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Resumen

La presente investigación se concentra en la implementación de un Centro de

Interpretación Virtual sobre la cuenca del río Daule cuya finalidad es mostrar el valor

intrínseco y su aporte al ecosistema. Se plantea en base a dos componentes los cuales se

trabajó mediante etapas: implementación del Centro de Interpretación Virtual y el diseño de

una estrategia comunicacional. El objetivo de este estudio es brindarle mayor importancia a la

cuenca del río Daule y sus aportes, debido a que esta zona se encuentra afectada por

diferentes problemas y amenazas que ponen en riesgo la calidad del agua. Los principales

riesgos identificados son: actividades agrícolas con sus agroquímicos que contaminan las

fuentes de agua y suelo, la agricultura que perjudica la conservación del suelo y la

biodiversidad, la sedimentación y la deforestación.

A lo largo del presente proyecto se sistematiza la experiencia de la implementación

del proyecto. La sistematización del proyecto permite comprender la problemática ambiental

dentro de la cuenca del río Daule y, a su vez, como el Centro de Interpretación Virtual le

brinda un apoyo edu-comunicacional a todos los usuarios.

A partir de ello, se concluye que la cuenca del río Daule es una zona hidrográfica con

numerosa influencia en los ecosistemas. Sin embargo, no se ha tomado conciencia referente a

ello, debido a que la información no siempre es accesible, es dispersa y no existen espacios

que presenten adecuadamente información atendiendo las necesidades de los distintos

actores.
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Antecedentes

Fondagua

El Fondo de Agua de Guayaquil (FONDAGUA) se estableció, dentro del ámbito

legal, en el año 2015 con la suscripción de una carta de intención entre la M.I. Municipalidad

de Guayaquil, The Nature Conservancy, EMAPAG y CBC-Tesalia.  FONDAGUA nace como

un modelo innovador de conservación del agua a largo plazo, el cual funciona mediante

inversiones de actores privados y públicos, con la finalidad de conservar la cuenca del río

Daule bajo un esquema participativo. El principal objetivo de FONDAGUA es la

conservación del agua para el futuro, la preservación del entorno ecológico y proteger a las

comunidades cercanas a la cuenca del río Daule; así también brindar apoyo y abastecimiento

de agua a las ciudades aledañas de la cuenca del río Daule (FONDAGUA, 2021).

FONDAGUA ha trabajado en el establecimiento de un plan para equipar a la cuenca

con diez estaciones de monitoreo de recursos hídricos a lo largo del Daule que permitirá

obtener datos sobre lo que está pasando, y a partir de enero del presente año, está ejecutando

el proyecto ‘’Conservando la cuenca del río Daule’’ mediante una alianza con el Centro

Internacional de Investigaciones del Fenómeno El Niño (CIIFEN) y la Universidad Casa

Grande (UCG). Este proyecto es financiado por la Unión Europea y su fin es contribuir al

fortalecimiento de las capacidades de la sociedad civil en Ecuador para la protección de los

ecosistemas y las fuentes de agua como fuente de vida. El principal objetivo del proyecto es

promover la protección y el manejo sostenible de las fuentes de agua y ecosistemas terrestres

de la cuenca del río Daule, cuyo enfoque se encuentra en la promoción de buenas prácticas



agrícolas, de conservación, restauración y gobernanza, la reducción de desigualdad

económica-social y medidas de adaptación al cambio climático (FONDAGUA, 2021).

Cuenca del Río Daule

La cuenca del río Daule es una de las zonas hídricas más importantes para el país,

posee una extensión de 13.000 km con cultivos de arroz, maíz y cacao (Agende Francaise de

development, 2020). Es parte del eje fluvial más importante del Ecuador. Nace al sur de la

Presa Daule Peripa; es la fuente de agua más importante para las distintas regiones agrícolas

de la Costa, especialmente en la provincia de Manabí. La presa riega extensas áreas agrícolas

de la Provincia del Guayas hasta unirse con el río Babahoyo, para así formar el río Guayas

que desemboca en el golfo de Guayaquil (Agende Francaise de development, 2020).

La cuenca del río Daule está compuesta por una serie de poblados y ciudades que se

abastecen del agua del río Daule, entre ellas la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, esta zona

es afectada por diferentes problemas que ponen en riesgo la calidad y cantidad del agua,

como, por ejemplo: actividades agrícolas cuyos agroquímicos contaminan las fuentes de agua

y suelo, la agricultura que perjudica la conservación del suelo y la biodiversidad, la

sedimentación y la deforestación. Las aguas residuales municipales sin tratamiento y la

ausencia de mecanismos que integren a los actores para la gobernanza y manejo de la cuenca

contribuyen a su degradación.

Uno de los principales problemas, es el escaso conocimiento sobre el valor intrínseco,

los usos y servicios que la cuenca del río Daule ofrece a los actores involucrados. Además de

las funciones y servicios esenciales que cumple, tanto ambientales como económicos, de los



cuales dependen más de cuatro millones de personas. La cuenca del río Daule, es una

importante zona hidrográfica que alimenta un 25% de la población del Ecuador, entre ellos 28

cantones y 64 juntas parroquiales.

A partir de la identificación de la cuenca del río Daule y de su valor intrínseco como

ecosistema, nace este pedido de FONDAGUA, para articular acciones de edu-comunicación

que permitan visibilizar la importancia de la conservación de la cuenca del río Daule y sus

funciones económicos y sociales.

Pedido

La Universidad Casa Grande, a través de la Dirección de Proyectos de Aplicación

Profesional (PAP), realiza proyectos y actividades con relación a temas de naturaleza y

conservación ambiental.  Las principales acciones están orientadas en la conservación de los

bosques en la ciudad de Guayaquil, como el Centro de Interpretación Virtual “Bosque Seco

Paraíso”, acciones para la conservación del ecosistema Estero Salado, formación de la Red de

Defensores y Defensoras de la Naturaleza. Por su parte, los esfuerzos de la UCG han estado

enmarcados dentro de la Constitución de la República del Ecuador (2008), los cuales

reconocen los derechos de la naturaleza como titular de derechos, así también, instrumentos

internacionales de derechos humanos y de la naturaleza tales como la Agenda 2030 (ODS

11), el Marco de Acción de Sendai para la reducción del riesgo de desastres 2015-2030; la

Nueva Agenda Urbana de Hábitat III 2015-2030 y el Acuerdo de París sobre cambio

climático 2015-2030.

En respuesta al pedido de FONDAGUA para ofrecer educación ambiental, se

desarrolla este proyecto. La razón principal que la organización sostiene, en base a su

experiencia trabajando en la zona, es que existe desconocimiento por parte de la población y



de los actores claves del valor de la cuenca del río Daule, provocando un escaso compromiso

con la restauración y conservación.

Para la estructuración de la propuesta, se revisaron referencias de otros espacios que

disponen de un Centro de Interpretación Virtual (CIV). A manera de ejemplo, se visualizó el

Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM); dentro de su página web se puede

encontrar información sobre el ecosistema terrestre y también estadísticas sobre los recursos

naturales que posee el planeta, por ejemplo, la distribución de cultivos en la tierra y de zonas

naturales etc.

El FMAM cuenta con órganos ejecutores como la Organización de las Naciones

Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) que se encarga de la distribución de

donaciones, ejecución de proyectos y generación de investigación con el fin de promover la

producción sostenible y lograr la erradicación del hambre mundial. Gracias al Centro de

Interpretación Virtual, logran brindar una experiencia educativa sobre la agricultura

sostenible, la actividad forestal y la pesca.

Se tomó como referencia este proyecto, ya que brindó información de primera mano

sobre el proceso y limitaciones que conlleva el desarrollo de un centro de interpretación. A su

vez, permitió explorar las distintas formas de compartir la información y lograr el objetivo

edu-comunicacional.

Diseño de investigación



Para responder adecuadamente al pedido realizado por FONDAGUA, se planteó

llevar a cabo una investigación. El enfoque del estudio fue mixto exploratorio, a razón de que

para la recopilación de información de las unidades de análisis se utilizó técnicas

cuantitativas y cualitativas, con la finalidad de disponer información exhaustiva de distintas

perspectivas y problemáticas. Siguiendo a Creswell (2008), la investigación mixta

exploratoria permite integrar, en un mismo estudio, metodologías cuantitativas y cualitativas,

con el propósito de que exista mayor comprensión acerca del objeto de estudio. Se usan los

resultados cuantitativos y se analiza en función de los resultados cualitativos para la

exploración de un fenómeno (ver Anexo 2).

Objetivos y preguntas de investigación

Objetivo general

Diagnosticar la problemática que enfrenta la Cuenca del río Daule con los actores

involucrados en su preservación y cuidado en las provincias de Guayas y Manabí, durante el

segundo semestre del 2021.

Objetivos específicos

1. Identificar a los actores involucrados en el funcionamiento y mantenimiento en la

cuenca del río Daule.

2. Determinar los espacios, programas, acciones o recursos que existen en este

momento sobre la cuenca del río Daule.

3. Determinar el rol que cumple FONDAGUA, en relación a la conservación de la

cuenca del río Daule y con qué público se relaciona.



4. Identificar las consecuencias de una degradación dentro de la cuenca del río Daule.

Preguntas de investigación

Las preguntas de investigación se presentan a continuación:

1. ¿Quiénes son los actores involucrados en el funcionamiento y mantenimiento de la Cuenca

del río Daule? 

2. ¿Qué espacios, programas, acciones o recursos existen en estos momentos sobre la

Cuenca del río Daule?

3. ¿Cuál es el rol de FONDAGUA con respecto a la conservación de la Cuenca del río

Daule?

4. ¿Cuáles serían las consecuencias de una degradación dentro de la Cuenca del río

Daule?

Unidades de análisis, universo y muestra

Para el desarrollo de esta investigación se escogió cuatro unidades de análisis:

primero, expertos en problemáticas medioambientales, fueron escogidos por su conocimiento

y experiencia sobre la cuenca del río Daule. Se tomó en cuenta, comunidades dentro de

Guayas y Manabí ya que el recorrido de la cuenca del río Daule pasa por dichas provincias.

Además, se consideró las instituciones públicas y privadas que están involucradas en la

conservación de la cuenca del río Daule. Finalmente, se tomó en cuenta a los coordinadores

de FONDAGUA quienes llevan a cabo una importante labor dentro del proyecto La Fuente.

Del universo de actores, la muestra se realizó por conveniencia que según

Martínez-Salgado (2008, Teddlie y Yu) que trata de las muestras integradas por informantes



cautivos o por voluntarios que depende básicamente de la accesibilidad de las unidades, la

facilidad, rapidez y bajo costo para acceder a ellas.

Técnicas de Investigación

Las principales técnicas de investigación utilizadas para el estudio fueron las siguientes:

Revisión bibliográfica

Se creó una biblioteca grupal en la cual se colocaron textos que faciliten el desarrollo

de esta investigación tales como: tesis, artículos académicos, informes, reportajes, libros,

entre otros.

Entrevistas

Se realizaron cinco entrevistas a dos diferentes perfiles profesionales, los cuales están

divididos en expertos en problemáticas medioambientales y coordinaciones de FONDAGUA.

Encuestas

A continuación, se puede observar el modelo de la encuesta con la que se realizó la

investigación, donde se utilizó una población de. Se implementó una encuesta dirigida a las

comunidades cercanas a la cuenca del río Daule (Guayas y Manabí).

Resultados de la investigación

Los resultados se presentan a partir de las preguntas de investigación que fueron

planteadas. Con respecto a la problemática que enfrenta la cuenca del río Daule, con los



actores involucrados en su preservación y cuidado en las provincias de Guayas y Manabí

durante el segundo semestre del 2021, se constató que la cuenca del rio Daule tiene un valor

intrínseco, pues se trata de un ecosistema biodiverso que alberga una importante variedad de

flora y fauna, del que todos dependemos para sostener la vida y la existencia humana.  La

cuenca tiene también una importancia económica, especialmente para las actividades

agrícolas, industriales, desarrollo y medios de vida para las comunidades que se asientan en

ella.

Entre los principales usos y servicios de la cuenca están los agrícolas e industriales,

que constituyen un repositorio de drenaje para descargas de agua. De ella dependen 4.5

millones de personas que consumen agua, entre ellas, todas las que habitan en la ciudad de

Guayaquil. El uso indiscriminado de los químicos, el mal manejo de los suelos y las prácticas

de agricultura no sostenibles, son nocivas y afectan negativamente a la cuenca del río Daule.

A continuación, se presentará los resultados de las preguntas de investigación:

1. ¿Quiénes son los actores involucrados en el funcionamiento y mantenimiento de la

cuenca del río Daule? 

Los expertos consideran que el actor principal en el que recae la responsabilidad de la

gestión de la cuenca del río Daule es el sector público, específicamente las carteras de

ambiente, agricultura, producción, así también los gobiernos provinciales, municipales y

parroquiales. Ellos son los encargados de crear y dirigir las políticas y actividades

correspondientes a la zona de la cuenca. A continuación, se presentan de manera resumida los

principales actores involucrados:



-Públicos: Ministerio de Ambiente, Agua y Transición Ecológica (MAATE), otros

Ministerios y Secretarías de Estado, Gobiernos Provinciales, Gobiernos Municipales,

Gobiernos Parroquiales.

-Sector Privado: productores y productoras (pequeños, medianos y grandes).

-Organizaciones de la Sociedad Civil y comunidades.

2. ¿Qué espacios, programas, acciones o recursos existen en estos momentos sobre la

cuenca del río Daule?

Las instituciones que producen información sobre la cuenca son las siguientes:

● Universidades

● Ministerio del Ambiente, Agua y Transición Ecológica

● SENAGUA y FONDAGUA

● Municipio de Guayaquil

● ASD Institución francesa 

Sin embargo, la información no siempre es accesible, está dispersa y no existen

espacios que presenten adecuadamente esta información atendiendo las necesidades de

distintos públicos. Los actores que deberían tener la competencia para educar y sensibilizar

no lo están haciendo. Por estas razones, se considera necesario un espacio que permita educar

ambientalmente sobre la cuenca del río Daule, como estrategia para aumentar el nivel de

información, conciencia y compromiso para su restauración y conservación.

3. ¿Cuál es el rol de FONDAGUA con respecto a la conservación de la cuenca del río

Daule?

FONDAGUA es considerado como un impulsor para ejecutar los proyectos y alianzas

en torno a la conservación de la cuenca del río Daule. Se recalca que el objetivo final es el



fortalecimiento y restauración de las fuentes de agua para asegurar su calidad y

abastecimiento como recurso que nutre a las comunidades beneficiadas. Por lo tanto, se

catalogó a FONDAGUA cómo el centro o punto medio entre las instituciones públicas y

privadas para el desarrollo de acciones de manera eficaz, para la contribución a la

conservación de la cuenca.

Por su parte, se pudo concluir que FONDAGUA tiene la educación como un eje de

acción para mostrar las características relevantes de la cuenca del río Daule. Se asume que

uno de los roles principales del FONDAGUA es la conservación del agua, el entorno y el

bienestar de las comunidades que se han identificado como beneficiarios de la cuenca. Esto

mediante los distintos actores involucrados y fuentes de financiamiento para dirigir planes

que a futuro todos los servicios que ofrece la cuenca están asegurados.

4. ¿Cuáles serían las consecuencias de una degradación dentro de la cuenca del río

Daule?

La degradación de la cuenca del río Daule, ha tenido efectos negativos para el propio

ecosistema, la flora, la fauna y el agua. En la actualidad la cuenca posee sólo 14% de

remanente de bosque nativo. La destrucción del ecosistema tiene un efecto en el

empobrecimiento de los suelos, la cantidad y la calidad del agua, daños a la salud humana y

animal, en la seguridad alimentaria y en la producción.



Análisis del problema

Árbol de problemas

La herramienta del árbol de problemas permite analizar el problema central, sus

causas, causas críticas y los efectos en el ecosistema y sociedad. (Ver anexo 5)

Con base en el pedido realizado por FONDAGUA y los resultados de la

investigación, se ha identificado como problema central dentro de la cuenca del río Daule el

escaso conocimiento sobre el valor intrínseco, los usos y servicios que la cuenca del río Daule

ofrece a los actores involucrados.

Entre las causas inmediatas se obtuvo como primera la ausencia de un

espacio/programa permanente que permita sensibilizar y difundir las características,

importancia y problemáticas de la cuenca del río Daule. La segunda causa inmediata fue la

información sobre la cuenca del río Daule que se encuentra dispersa entre varias

instituciones, y a su vez es compleja para entender. La tercera causa inmediata fue el déficit

de espacios educativos sobre las funciones de la cuenca por parte de las instituciones. La

última causa inmediata fueron los limitados recursos de FONDAGUA cómo actor principal

encargado de la vinculación del sector privado y público para el manejo de los espacios de

difusión de información.

El principal efecto identificado son las prácticas nocivas que degradan y contaminan

la cuenca del río Daule. Se identificó a los actores que los producen y se dividieron en:

consumidores, hogares, productores, Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) e

instituciones, todos realizan distintas actividades que degradan el lugar. En su efecto macro



social se identificó como la destrucción de la cuenca del río Daule como ecosistema natural

del cual depende la provisión de agua para más de 4 millones de personas de las provincias

Guayas, Manabí y Santa Elena.

La primera causa crítica muestra la ausencia de un espacio o programa permanente

que permita sensibilizar y difundir las características, importancia, problemáticas de la

cuenca del río Daule. El objetivo de esta causa hace referencia a las carencias visualizadas

dentro de la sociedad, que debe ser presentada dentro del espacio virtual, de manera que se

muestre, eduque y sensibilice las problemáticas que enfrenta en la actualidad la cuenca del río

Daule.

Como segunda causa crítica dentro de la investigación se identificó que la

información sobre la cuenca del río Daule no solo es escasa, sino que se encuentra dispersa

entre varias instituciones. Carece de fácil entendimiento para los ciudadanos. Por medio de

revisión bibliográfica y entrevistas se demostró que la información que existe sobre la cuenca

del río Daule es limitada y compleja para el entendimiento debido a sus terminologías

técnicas. Por medio de esta causa crítica se busca recopilar la información dentro del CIV con

lenguaje técnico y transformarla a un lenguaje sencillo, se tiene dispuesto realizar una

campaña comunicativa para informar y profundizar en el valor intrínseco de la cuenca hacia

el público objetivo.  Ver anexo # 1.

La posible solución considerada fue desarrollar un espacio virtual cuyo objetivo era

implementar acciones de edu-comunicación que permitan visibilizar la importancia de la

cuenca. Es en este punto donde el proyecto toma lugar. En respuesta al pedido, se ha

planteado el desarrollo de un Centro de Interpretación Virtual para la cuenca del río Daule

que contará con el apoyo del proyecto ‘’La Fuente’’, Universidad Casa Grande y

FONDAGUA. Este último aliado es de vital importancia debido a que el centro de



interpretación se enriquecerá de la información que proporcionará FONDAGUA como actor

principal.

Hipótesis de mejora

En base a la problemática identificada, el escaso conocimiento sobre el valor de la

cuenca del río Daule, se diseñó un espacio virtual para que información sobre la realidad de

la cuenca ya no sea dispersa. Como solución, se planteó la implementación de un Centro de

Interpretación Virtual que inculque el valor intrínseco que la cuenca del río Daule ofrece a

todos. Es necesario mencionar que, el Centro de Interpretación Virtual es una plataforma

multimedia en el cual se refleja información relevante acerca de un ecosistema (Coronel,

2015). Por su parte, el objetivo del Centro de Interpretación Virtual es brindar información,

orientación y sensibilizar a los visitantes mediante experiencias sensoriales y relevantes que

promuevan la interpretación ambiental, colaborando al cuidado de los recursos naturales y

culturales. (2017).

La finalidad de este Centro de Interpretación Virtual es contribuir a la conservación

de la cuenca río Daule como un ecosistema natural del cual depende la provisión de agua para

más de 4 millones de personas de las provincias Guayas, Manabí y Santa Elena. Se busca

incrementar el conocimiento sobre el valor intrínseco, los usos y servicios que la cuenca del

río Daule ofrece a los actores involucrados.

En la matriz de marco lógico se dividió el proyecto en dos componentes: el

componente número 1 es el diseño e implementación de un espacio virtual que facilite el

acceso a información y conocimiento, adecuado a distintos públicos, sobre la cuenca del río

Daule. El componente 2 es el diseño e implementación de una campaña de comunicación que



promueva el uso del espacio virtual por parte de los actores de la cuenca, como herramienta

para incrementar su conocimiento sobre la cuenca del río Daule. (Ver anexo 5)

Para ello, se estableció un periodo determinado y un presupuesto correspondiente.

Entre las actividades más importantes están:

a.  La investigación base para la creación del espacio virtual, diseño y creación del

sitio web del Centro de Interpretación Virtual, así también se consideraron secciones de

información, multimedia, entrevistas, enlaces con redes sociales-instituciones, lanzamiento

del sitio web del Centro de Interpretación Virtual (Hosting y dominio del espacio,

actualización periódica del contenido del sitio web.

b. Además, se realizaron encuestas de percepción a usuarios del Centro de

Interpretación Virtual de la cuenca del río Daule. Las actividades del componente #2 para el

diseño de campaña son: investigación base para la campaña de comunicación, diseño de la

campaña a ejecutar y evaluación de la campaña de comunicación.

Los supuestos establecidos para el desarrollo del proyecto fueron coordinar con las

instituciones públicas y privadas en torno a la gestión de información y conocimiento de la

cuenca del río Daule y, por otra parte, definir la información de orden técnico y académico

sobre la cuenca del Río Daule.

Diseño de la estrategia de comunicación

La estrategia de comunicación está compuesta de dos fases: plan de comunicación y

su ejecución. En primera instancia, el objetivo principal de la campaña de comunicación es

difundir el valor intrínseco que brinda la cuenca del río Daule a cada uno de los actores



involucrados, así como la importancia de su restauración y conservación.  A su vez, se

establecieron los siguientes objetivos de comunicación tales como:

1. Difundir el Centro de Interpretación Virtual como parte del proyecto “La Fuente”

dando a conocer el valor intrínseco de la cuenca (flora, fauna, agua); amenazas,

desafíos ambientales y experiencias de la cuenca desde la perspectiva de los actores

involucrados.

2. Mostrar el contenido del Centro de Interpretación Virtual de manera significativa, es

decir, conectando las necesidades e intereses del grupo objetivo, de manera sencilla y

atractiva.

3. Movilizar el compromiso de directivos, docentes y estudiantes en el conocimiento de

la Cuenca, su restauración y conservación.

La audiencia de la campaña de comunicación está compuesta por estudiantes de

secundaria entre 13 a 16 años, docentes y directivos de los colegios técnicos agropecuarios

situados cerca de la cuenca del río Daule.

Para el desarrollo de la estrategia de comunicación se establecieron distintos pilares

de comunicación como, por ejemplo: informativo. Este pilar está orientado hacia el valor

intrínseco de la cuenca (flora, fauna, agua); amenazas, desafíos ambientales y experiencias de

la cuenca desde la perspectiva de los actores involucrados. La educación ambiental está

enfocada en enseñar y reflexionar, junto a grupos de interés, sobre el valor intrínseco de la

cuenca del río Daule. El turismo ecológico se trata de la comunicación orientada a promover

a la cuenca del río Daule como un espacio de recreación y conexión con la naturaleza.

Finalmente, se utilizaron distintos canales de comunicación, como redes sociales para

la divulgación de los contenidos del Centro de Interpretación Virtual, como un canal de



YouTube que funciona como repositorio de los vídeos que estarán alojados dentro de la

pestaña del proyecto. Así también, se utilizó la plataforma Zoom, en la cual se realizaron

capacitaciones; las mismas podrán ser grabadas para generar contenido promocional del

Centro de Interpretación Virtual.

De acuerdo, con el cronograma mencionado, se ha cumplido con la mayoría de las

distintas actividades propuestas de manera que exista investigación y recopilación de

información para la creación del CIV.

Implementación del Proyecto del CIV

La implementación del proyecto se realizó por etapas, en base a un cronograma de

actividades. En el mes de abril, se empezó con la creación del PLE, y a su vez se trabajaron

los talleres del seminario. Se construyó una biblioteca grupal con el fin de brindar la

información necesaria para la investigación del proyecto. Finalmente, la construcción del

árbol de problemas permitió identificar la problemática, sus causas, consecuencias y

desarrollar acciones inmediatas para resolverla.

En mayo, se trabajó con mayor profundidad el árbol de problemas junto a los guías ya

que era la guía para la construcción de la matriz del diseño metodológico. Se revisó en varias

ocasiones la matriz y sus componentes debido a que de esa manera se pudo establecer los

indicadores y medios correspondientes para la ejecución del proyecto. A su también, se

diseñó la matriz de ordenamiento general cuya finalidad es detallar las actividades realizadas

y evidenciar que los objetivos previstos sean alcanzados  (Ver anexo #7).

A partir de la creación de ambas matrices y esquematización del PLE, se empezó a

trabajar en el primer avance de la presentación que sería expuesta en junio. Se coordinó una



reunión con los guías para realizar cambios en el proyecto y se fijaron los elementos que

formarán parte del CIV.

En el mes de Julio, se dieron a cabo dos reuniones con el equipo de La Fuente, en la

cual se determinaron nuevos parámetros para la creación del CIV. Lo más importante a tomar

en consideración: la línea gráfica y el diseño del Centro de Interpretación Virtual que debe

seguir un formato similar del diseño gráfico. El equipo del proyecto decidió que el Centro de

Interpretación Virtual estaría dentro de la página del proyecto La Fuente.

Dentro de la matriz de ordenamiento se observa toda la información importante para

el diseño e implementación del Centro de Interpretación Virtual. Se comenzó con la

esquematización del PLE, a través de la investigación de otros PLEs. Posteriormente, se creó

la estructura del PLE y los parámetros que debía cumplir como Centro de Interpretación

Virtual, anexo al proyecto La Fuente y, por último, la creación de una biblioteca grupal para

el PLE. (Ver anexo #6)

En el mes de agosto, se realizaron algunos cambios debido a que se reorganizó el

contenido visual del Centro de Interpretación Visual y se requirió de los servicios de un

programador y diseñadora gráfica. Se definió la estructura del contenido que fue adjunto al

Centro de Interpretación Virtual. Se logró implementar 4 pestañas: desafíos ambientales, flora

y fauna de la cuenca del río Daule, eventos más importantes y biblioteca grupal.

Para el mes de septiembre, dentro de la última etapa del CIV, se realizaron varias

modificaciones para que se cumpla con los lineamientos brindados por La Fuente. Se

actualizó la estructura del contenido del syllabus para las capacitaciones de los profesores

técnicos agropecuarios y, a su vez, se realizaron varios ajustes en la agenda sobre las últimas

instancias del proyecto y lo que se debe cumplir para la ejecución del mismo.



Finalmente, se cambió el logo del paseo virtual y los últimos detalles dentro del

Centro de Interpretación Virtual. Se realizó la primera presentación del avance al grupo de

PAP y se tomó en cuenta las recomendaciones referentes al proyecto. Con ello, y ciertas

implementaciones el Centro de Interpretación Virtual, se encontraba prácticamente listo para

presentar. Posteriormente, se comenzó a trabajar en el segundo componente, a partir de la

creación del CIV, se diseñó la estrategia de la campaña de comunicación y el diseño de las

publicaciones que vayan acorde a la línea gráfica del equipo La Fuente. De manera que, se

creó únicamente la estrategia de la campaña de comunicación debido a que no se contaba con

que el equipo La Fuente tendría que aprobar, en primera instancia, cada uno de los cambios

en cuánto a la línea gráfica. Por lo tanto, se implementó el proyecto con una estrategia

comunicacional y un cronograma de las publicaciones que manejaría el proyecto La Fuente.

Evaluación del proyecto

A continuación, se presenta una matriz de evaluación del proyecto, la misma que ha sido

diseñada con base en los componentes, indicadores y medios de verificación que constan en

el marco lógico del proyecto.

Matriz de evaluación del Proyecto
INDICADORES MEDIOS DE

VERIFICACIÓN
LO

ALCANZADO
OBSERVACIONES

Finalidad Contribuir a la
conservación de
la cuenca del río
Daule.

Al menos un 30%
de los usuarios
han mejorado su
conocimiento y
quieren mejorar
sus prácticas
nocivas.

Encuestas de
percepción a
usuarios del CIV

Se alcanzó a
incrementar
información para
ser usada en la
creación del CIV

Se realizaron
capacitaciones que
apoyaron el
objetivo principal
del proyecto.

Propósito Incrementar el
conocimiento
sobre el valor
intrínseco de la
Cuenca del río
Daule.

Al menos un 30%
de los usuarios
del sitio refieren
haber mejorado
sus
conocimientos

Encuesta a
participantes en
curso de
capacitación.

Se alcanzó
dentro de las
capacitaciones
88 participantes

Encuesta
elaborada y
entregada a
MINEDUC.
En espera de los
resultados de los
participantes.

Componente 1 Diseño e
implementación
del CIV

Sitio web creado Hosting y dominio
del espacio web.

La creación de
un espacio web:

Se decidió incluir el
CIV “Paseo Virtual”
en el sitio web del



Dirección del sitio
web:
https://www.proy
ectolafuente.org/i
nicio-paseo-virtu
al/:

proyecto La
Fuente.

Nùmero de
instituciones
aliadas que
aportan
contenido.

Registros del
Proyecto

Se coordinó junto
a Ministerios de
educación, Cifen,
Casa Grande,
Fondagua y La
Fuente.

Se tiene
visualizado para
futuras ediciones,
interacciones con
distintas
instituciones.

Nùmero de
documentos
académicos y
ténicos.

Publicaciones
visibles en el CIV.

Se dispuso de
seis documentos
dentro de la
biblioteca virtual

Se espera recopilar
más documentos
acádemicos.

% de información
recibida que se
logra interpretar
para el CIV.

Registro del
proyecto

Se logró alcanzar
un 75% de
interpretación

Mucha información
fue descartada ya
que no
representaba el
estado natural de la
cuenca.

Componente 2 Diseño de
estrategia de
comunicación-

300 followers en
redes sociales

Reporte de las
redes sociales

Se logró diseñar
12 posts, que
serían
publicados.

Este componente
del proyecto no se
alcanzó e
implementar

Elaborado por: Autores (2021)

Sistematización de la experiencia en la gestión de la  información de índole

técnico y/o académico sobre la Cuenca del río Daule para el Centro de interpretación

virtual Cuenca del río Daule

Esta sistematización se inicia con el objetivo de analizar de manera crítica la

experiencia de la gestión de la  información de índole técnico y/o académico sobre la Cuenca

del río Daule, para el Centro de Interpretación Virtual Cuenca del río Daule (CIV).  Teniendo

como punto de partida el  ordenamiento y reconstrucción de la experiencia, con el fin de

descubrir y explicar los factores que intervinieron en el proceso, analizar los  aspectos que

contribuyeron y aquellos que limitaron el desarrollo y la implementación del proyecto.



La gestión de  información de índole técnico y/o académico sobre la Cuenca del río

Daule fue uno de los supuestos del proyecto, pues de éste dependía, en buena medida, la

generación de contenidos relevantes para el CIV.  Cada sección del centro de interpretación se

nutrió con información pertinente, la misma que pasó por diversos filtros para tener la

verificación de guías y asesores; esto con el objetivo de que  el contenido sea veraz, concreto

y de fácil entendimiento para el grupo objetivo seleccionado.

La sistematización nos permitirá intercambiar, compartir aprendizajes con otros y

tomar mejores  decisiones en futuras ediciones del proyecto de Aplicación Profesional Centro

de Interpretación Virtual Cuenca del río Daule.

1. Conceptos claves

Centro de Interpretación Virtual

Uno de los primeros conceptos que se desarrollarán para comprender la experiencia

que se va a sistematizar es el de Centro de Interpretación Virtual. Este tiene un concepto

moderno y busca presentar algo con claridad y revelar el sentido de una cosa.  Las funciones

principales de un centro de interpretación son: presentar un elemento patrimonial tanto

natural como cultural; ofrecer claves suficientes para poder hacer comprensible el objeto

patrimonial en cuestión; promover el uso y consumo de los productos típicos donde se ubica

el centro de interpretación; generar deseos de conocer el territorio y todo lo que en él se

encuentra (Martin, 2016).

Por otro lado, el objetivo de los centros de interpretación es dar información,

orientación y sensibilizar a los visitantes mediante experiencias sensoriales, relevantes que

promuevan la interpretación ambiental, colaborando al cuidado de los recursos naturales y

culturales (García, M. y Sánchez, D., 2017).



Cooperación institucional

Otro concepto que se utilizó a lo largo de esta experiencia es la Cooperación

Institucional, la cual se la puede definir  cómo: un conjunto de instituciones donde sus

investigadores colaboraron para la creación de nuevos contenidos relevantes con la finalidad

de generar y desarrollar una determinada área. Por lo que  la cooperación se entiende como la

participación conjunta de autores procedentes de una misma institución o de varias

compartiendo esfuerzos y beneficios para alcanzar un objetivo común, en este caso reflejado

en la coautoría de artículos.  Katz (1994)

Gestión de información

Este es  uno de los conceptos fundamentales en esta sistematización de experiencia,

por lo que la gestión de la información es definida cómo: un conjunto de procesos donde se

controla su creación, adquisición, procesamiento y difusión. Por ende ofrecer mecanismos

que permitieran adquirir, producir y transmitir datos e informaciones con una calidad,

exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la organización (Morales,

2004).

Este concepto va de la mano de Gestión de contenidos por lo que se ha definido

cómo: la gestión de documentos o datos, con un serie de acciones y destrezas profesionales

que permite la creación y administración de contenidos (Arévalo, 2007).

Alianzas estratégicas

Las alianzas dentro del proyecto juegan un papel fundamental para el desarrollo de

diversas actividades, por lo que se debe definir este concepto para comprender por qué estas

se llevaron a cabo. Las alianzas estratégicas  son las iniciativas del sector público, privado y

del sector sin fines de lucro de contribuir con recursos financieros, humanos, técnicos e

intangibles para lograr los objetivos propuestos (Casado, 2007).



Otros autores las definen cómo: los acuerdos de colaboración en el que las agencias

del sector público entablan relaciones contractuales a largo plazo con entidades del sector

privado con el fin de que estas últimas construyen o gestionan la infraestructura pública, o

provean de servicios a la comunidad (Zarco-Jasso, 2005).

2. Diseño de la sistematización

Jara (1994),  define a la  sistematización  de experiencias cómo la obtención de

aprendizajes críticos de experiencias, a partir de su ordenamiento y reconstrucción,

descubriendo o explicitando la lógica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que

intervinieron, cómo se relacionaron entre sí y por qué lo hicieron de ese modo.

Según Jara, el primer paso para sistematizar experiencias es el diseño de la

sistematización, el mismo que busca responder a las siguientes preguntas: “¿Para qué

queremos hacer esta sistematización?, ¿Qué experiencia  queremos sistematizar?, ¿Qué

aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?, ¿Qué fuentes de

información vamos a utilizar?, ¿Qué procedimientos vamos a seguir? ” (1994).

La experiencia que se sistematizó fue la gestión de información de índole técnica y

académica  para el Centro de Interpretación virtual de la Cuenca del río Daule. A

Continuación se mostrará  el objetivo general, el objeto y el eje de esta sistematización de la

experiencia.

Objetivo general  de la sistematización

El objetivo de la sistematización,  es aprender de la experiencia en torno a la gestión

de información para el Centro de interpretación virtual Cuenca del río Daule.

Objeto de sistematización



El objeto es la  gestión de información de índole técnica y académica  para el Centro

de Interpretación Virtual cuenca del río Daule en el periodo 2021 - 2022.

Eje de sistematización

Para el desarrollo de la sistematización  se propone como eje las fases del proceso de

la gestión de información de índole técnica y académica  para la creación del  CIV de la

cuenca del río Daule.

3. Reconstrucción de la experiencia

Para un mejor recorrido por la experiencia se dividirá ésta en  dos grandes momentos,

los cuales son  revisión de la literatura y referentes de Centros de interpretación virtual

alrededor del mundo y diseño de las secciones del Centro de Interpretación virtual ‘’Paseo

virtual’’.

Momento 1: Revisión de la literatura y referentes de Centros de interpretación virtual

alrededor del mundo

Una de las primeras actividades que se plantearon fue la visualización de diferentes

centros de interpretación virtual alrededor del mundo, esto con el fin de tener una visión más

precisa de lo que se quería proponer. Todos los integrantes del equipo propusieron ideas para

la estructura que tendría el CIV para  que, en conjunto con los guías se determinarán  las

secciones del CIV y el sitio web.  Para la selección de los contenidos del CIV se realizaron

diversas reuniones con guías y asesores del proyecto donde se graficó cómo se quería

presentar cada sección y cada contenido seleccionado.

Antes de definir cada sección se realizó la revisión de la página de Proyecto la Fuente,

para verificar que contenido era apto para la nueva subpestaña que se implementaría en dicha

página web. Este último proceso se realizó con el objetivo de que los contenidos sean



diferentes y la información no se duplicara, para así nutrir la página principal y dar un mayor

aporte.

Momento 2: Gestión de información para cada una de las secciones del CIV

Todas las sesiones del CIV fueron divididas para cada integrante del proyecto, cada

miembro del equipo se encargó de recopilar toda la información posible para nutrir cada una

de las secciones que contendrá el CIV. Todo el contenido que se recogió fue pasando por

diferentes filtros de aprobación y simplificación, esto debido a que la información obtenida

tenía tecnicismos que eran difícil de comprender a primera impresión.

Además para adquirir información se realizaron pedidos y alianzas con instituciones,

ya que en algunos casos existía información confidencial. Por ejemplo para realizar la

recopilación de contenido en la sección de Flora y Fauna se realizó una alianza con la

Prefectura del Guayas para obtener información concisa y verificada.

La gestión de información resultó compleja ya que no existía información que

estuviera verificada, además por la extensión territorial de la Cuenca del Río Daule resultó

dificultoso obtener datos de todo el territorio.

2.2 Diseño de las secciones del Centro de Interpretación virtual ‘’Paseo virtual’’

La primera estructura de contenido para el Centro de Interpretación Virtual que se

planteó tenían los siguientes elementos: Paseo Virtual, Quienes somos, Flora y Fauna,

Desafíos ambientales, La cuenca y su gente, Juega y aprende y Biblioteca. Todas estas

secciones fueron graficadas y detalladas en un documento de Jam Board, para así tener una

mejor visualización de lo que se quería obtener como resultado final. Cada una de los

elementos de estas pestañas para el CIV fueron detallados en contenido y forma.

A continuación se detalla cada sección del Centro de interpretación virtual de cómo  se tenía

visualizada en primera instancia:



● Paseo Virtual: en esta sección tienen cómo objetivo mostrar los lugares más

representativos de la cuenca del río Daule.  En la página principal del centro de

interpretación virtual se presentará un mapa de la Cuenca señalando los puntos de

interés seleccionados, reflejando iconos de referencia. Los usuarios pueden dar click

en el icono de su interés para acceder a información e imágenes del sitio escogido. Se

mostrarán 6 tomas de agua y 9 lugares turísticos y culturales.

● Quienes somos: en esta sección se mostrará la identidad del Centro de interpretación

virtual, a su vez se visualizará la misión y visión del proyecto, el equipo de trabajo,

guías, asesores, aliados y todos los colaboradores que ayudaron en la ejecución de

elaboración del proyecto.

● Desafíos ambientales: en esta sección se busca presentar los problemas ambientales

que afronta la Cuenca del río Daule, aquí se presenta información precisa y

porcentual.

● La cuenca y su gente: en esta sección se presentarán varias entrevistas con expertos

medioambientales y con personas que han tenido un acercamiento directo con la

Cuenca del río Daule. También se mostrará un seguimiento a  todos los eventos que

sean referentes a la cuenca.

● Flora y Fauna: en esta sección se mostrará la flora de la cuenca del río Daule dividida

en: general, nativas y endémica. A su vez se mostrará la Fauna dividida en avifauna,

mastofauna y herpetofauna.

● Juega y aprende: esta sección mostrará diversos juegos educativos y didácticos con

información de la cuenca del río Daule, con el fin de que el grupo objetivo y usuarios

adquieran más información de forma didáctica y divertida.



● Biblioteca: esta sección tendrá un repositorio de todo los documentos académicos que

ayudaron a nutrir el CIV para que así los usuarios tengan una información más

completa de cada una de las secciones.

En algunas secciones del Centro de interpretación virtual se propusieron contenidos

audiovisuales y se determinó un video para la página principal, este video hará una breve

explicación sobre la Cuenca del río Daule. Así mismo otro video se colocaría en la sección de

Biblioteca con el fin de explicar cómo funcionaba esta pestaña. La sección de La Cuenca y su

Gente contendrá un carrusel de  videos de las entrevistas que se realizarán a los expertos y

sus experiencias.

Una vez ya todo estructurado y aprobado por los guías y asesores, todo el contenido

del CIV se presentó se presentó a la diseñadora y el programador que trabajaran en conjunto

al equipo del proyecto. En esta sesión  el programador expuso todas las herramientas con las

cuales podía trabajar, siempre apegado a la línea gráfica de Proyecto la Fuente. En dicha

reunión se realizaron diversos cambios en algunas secciones del CIV y se eliminó la sección

de Juega y aprende, estas variaciones que se realizaron fueron en forma y no en contenido.

2.3 Identificación de fuentes de información

Este fue uno de los puntos de partida para la gestión de la información por lo que se

realizó un mapeo de todas las entidades donde se podía extraer el contenido. Uno de los

primeros lugares identificados fue Fondagua, ya que al trabajar directamente con este equipo

se podía acceder a todos los documentos que tenían a su disposición. A su vez se

identificaron diversos documentos que el equipo de del proyecto contenía en su biblioteca

grupal por los cuales se accedió  por medio de una  revisión de literatura.

Otra fuente de información identificada fueron los Gobiernos Autónomos

Descentralizados de algunos de los cantones que abarca la Cuenca del río Daule, para obtener



información territorial, étnica, cultural y turística. Así mismo se consideraron las páginas

oficiales de las tomas de agua de cada cantón.

Estas fueron las primeras fuentes de información que el equipo utilizó para iniciar con la

gestión de información.

2.4 Recolección de información

Para proporcionar todo el contenido se acudió a las investigación de Fondagua, se

recopiló datos empíricos de parte de ciudadanos que residen en la Cuenca y expertos

medioambientales.

Así mismo para levantar información y  contenidos en formatos  audiovisuales se

contrató a un editor, por lo que  los integrantes del equipo realizaron visitas a diferentes

territorios que abarca la Cuenca del río Daule en la provincia de Guayas. En estas visitas se

realizaron diversas tomas para los videos que son parte del CIV, así mismo se realizaron

fotografías que se utilizaran para  la estrategia de comunicación en las redes sociales.

A Continuación se detalla de dónde se obtuvo la  información para cada sección del Centro

de Interpretación Virtual.

En la primera sección denominada Paseo virtual donde se  observan cinco tomas de

agua y nueve lugares turísticos y culturales que se encuentran en el territorio de la Cuenca del

río Daule; los datos de las tomas de agua se obtuvieron de las páginas web oficiales de cada

una de estas . Así mismo con los sitios de interés la información fue recopilada de las páginas

web de los municipios de donde pertenecen estos lugares.

En la sección Desafíos ambientales toda la información con la que se abastece fue

recopilada de varios documentos que disponía Fondagua, por lo que se estableció dividir los

datos en tres grandes desafíos que enfrenta la Cuenca. Estos desafíos ambientales son: aguas

residuales, malas prácticas agrícolas y deforestación.



La vida en la cuenca es una sección que tiene contenido de entrevistas de expertos

medioambientales y personas cercanas a la cuenca, estos nos cuentan sus experiencias con

ella.  Estas entrevistas fueron realizadas por el equipo del proyecto y se llevaron a cabo por

medio de la plataforma zoom.

Así mismo la sección Eventos se muestra un contenido del seguimiento de los

acontecimientos o eventos  que se relacionan directamente con la Cuenca del río Daule. La

mayoría de estos eventos son realizados por nuestros aliados estratégicos. Toda la

información que se encuentra en esta sección se extrajo de las páginas oficiales de  medios

nacionales e internacionales y de la agenda y repositorio de Fondagua.

En la sección de Flora y Fauna se presentan dos PDF descargables donde se muestran

la división de la flora y fauna que se encuentra en la Cuenca del río Daule.  La información

presentada en esta sección es una recopilación de información en 5 Áreas Provinciales de

Conservación, que se encuentran en el área de influencia de la cuenca. Esto se dio gracias a

una alianza con la Prefectura del Guayas en la Dirección Provincial de Gestión de Medio

Ambiente.

Por último tenemos la sección  biblioteca, la cual contiene un repositorio de

documentos de varias entidades, estos documentos presentan estudios sobre temas

relacionados a la Cuenca del río Daule. Todos estos documentos se obtuvieron por parte de:

Fondagua, The Nature Conservancy, Emapag EP, Banco de Desarrollo de América Latina y la

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil.

2.5 Tratamiento de la información

Luego de recolectar toda la información, cada uno de los integrantes del equipo

trabajó para simplificar y adaptarla a las secciones del centro de interpretación virtual. Los



contenidos técnicos se los trabajan con las guías del proyecto, en este paso se crearon textos,

tablas y documentos que debían cumplir un prototipo para estar ubicados en cada sección del

CIV.

El contenido audiovisual se trabajó en conjunto con un editor,  el cual se encargó de

realizar las tomas a diferentes lugares que son representativos de la Cuenca del río Daule.

Posterior a esto realizó la edición de videos y en este punto se trabajó en conjunto con una

locutora que proporcionó sus servicios para una mejor calidad de los contenidos

audiovisuales. En este punto también se trabajaron guiones que contenían las escenas, tomas

y textos que aparecen en cada unos de los videos.

2.6 Validación de la información

Una vez con todo el contenido listo y los diseños finalizados, estos tenían que pasar

por el primer filtro de aprobación el cual eran los guías y asesores del proyecto. Cada sección

del Centro de interpretación virtual fue presentada a los guías y estos iban a probar y sugerir

cambios. Es importante mencionar que estas sección fueron trabajas en conjunto con los

guías y asesores,  por lo que la verificación fue rápida ya que estos tenían conocimiento de

todo el proceso de la recolección y tratamiento del contenido; por lo que los cambios que se

realizaron fueron pocos.

Una vez ya pasado el primer filtro de aprobación,  todos estos prototipos tenían que

pasar por la aprobación de Proyecto la Fuente el cual sería nuestro segundo revisor. Por ello

se realizó un reunión con todo el equipo que conforma el proyecto para presentar las pestañas

del CIV y su contenido. En esta sesión se eliminó la sección de Quiénes Somos y el crédito

de quienes desarrollaron este proyecto se trasladó a la página principal.



Finalmente los contenidos de las pestañas del Centro de Interpretación virtual ‘’Paseo

Virtual’’ ya están aprobados por los guías, asesores y el Proyecto la Fuente. Se espera la

respuesta de la Unión Europea para que el sitio web salga al público en general.

2.7 Proceso de implementación al sitio web

Luego de la aprobación de todo el contenido por parte del Proyecto la Fuente, se

solicitó que todo el material sea subido a un servidor aparte para así poder visualizarlo mejor

y ser presentado  a la Unión Europea para proceder a su validación.  El programador

encargado subió todo el contenido a la página web de Proyecto la Fuente, sin embargo esta se

encuentra restringida y no está abierta al público en general. La página del CIV se encontrará

de esta manera hasta recibir la aprobación final de la Unión Europea, cuando se proceda al

aval el sitio será abierto al público en general.

4. Análisis y aprendizaje de la experiencia

La revisión de la literatura y los referentes de CIV alrededor del mundo, permitieron

tener una idea más clara de lo que se quería proponer, esto debido a que la investigación nos

lleva a la generación de conocimiento, a través de la producción de nuevas ideas; y la

solución de problemas prácticos (Morphol, 2013).

Este paso fue de gran utilidad para el desarrollo del Centro de interpretación, ya que

nos ayudó a tomar decisiones importantes en torno a cómo el equipo quería mostrar la página

web. Este proceso fue la base del proyecto, debido a que esta  investigación previa ayudó a

pensar cómo se quería trabajar, esto nos permitió hacer un seguimiento del trabajo y ayudó a

ampliar la visión de las capacidades que tenía cada miembro del equipo.

En cuanto al diseño de las secciones del centro de interpretación virtual, se ejecutó

una comparación con modelos seleccionados de los referentes ya antes revisados para

proceder a una  división de secciones. Esta instancia fue complicada para el proyecto, una de



las desventajas con las que contaba el equipo se centraba en que no tenían un integrante de

diseño y esto complicaba y retrasaba el proceso. Por lo que se identificó que el equipo no era

interdisciplinario, sin embargo este obstáculo se logró superar; esto debido a que se contrató

los servicios de un diseñador para colaborar con la creación de los prototipos del  CIV.

En este punto también fue muy importante la predisposición y cooperación del equipo

en realizar actividades nuevas o ajenas a sus  capacidades.  Con base en Aguillar (1984), en

su informe de llamado ‘’Los equipos interdisciplinarios’’ la cooperación en los equipos  nos

lleva a que las tareas se realicen  en un ambiente de competencia constructiva y eficaz. Se

opera en relacionar un sistema de ideas compartidas en el trabajo específico; por lo que  es la

forma de actuar de los individuos para lograr las metas u objetivos en un clima de interacción

y aporte dentro del grupo.

El equipo del PAP tuvo toda la predisposición en superar este obstáculo y trabajó en

base a los objetivos en común para realizar el proyecto en el tema de diseño y selección de las

elecciones del CIV.

En primera instancia fue de mucha utilidad contratar los servicios de un diseñador ya

que esto nos ayudó a acelerar el proceso para la creación de la página web. En este punto del

diseño de las secciones también fue fundamental trabajar en conjunto con los guías y el

Proyecto La Fuente, ya que al momento de presentación y validación de los contenidos no se

realizaron cambios muy grandes debido a que el trabajo fue realizado en conjunto.

Respecto a la recolección de información se pudo constatar que existe una carencia de

espacios donde se presente información sobre la Cuenca del Río Daule. Esto generaba una

serie de complicaciones en el desarrollo del proceso para obtener información que sea



verificada, por lo que se desarrolló un trabajo colaborativo entre los miembros del equipo y

distintas instituciones para la generación del contenido del CIV.

A su vez en el análisis de la recolección de información para la creación de contenido

del Centro de interpretación virtual fue complejo; esto debido a que los documentos que se

encontraban contenían tecnicismos que resultaban difíciles de entender a primera impresión.

Sin embargo junto a la asesoría de los guías se trabajó en simplificar el contenido para que

este sea de mejor calidad y entendimiento para el grupo objetivo seleccionado.

En el tema relacionado a la flora y fauna que se encuentra en la Cuenca del río Daule

para  la recolección, interpretación y análisis de datos el equipo presenció una dificultad, ya

que no existía suficiente información en la web y los mínimos hallazgos que se encontraron

no estaban verificados. Esto resultó un gran problema para el equipo ya que no se

encontraban estudios de las diferentes plantas y animales de la Cuenca, por lo que se recurrió

a realizar alianzas con la prefectura del Guayas para obtener información inédita.

Finalmente, en el tema de la aprobación de información con los diferentes filtros para

la verificación, la comunicación resultó dificultosa ya que por motivos de la alianza del

proyecto de PAP con el Proyecto la Fuente todo el contenido debía ser verificado y aprobado

por el equipo de la Fuente. Es importante destacar que existió una comunicación interna

compleja que género obstáculos, esto se puedo evidenciar en la coordinación de reuniones. A

raíz de esto podemos afirmar que la comunicación es importante ya que  sirve como una

estrategia para el adecuado funcionamiento y es fundamental para la efectividad en los

procesos.  La comunicación establece una función fundamental en los equipos de trabajo ya

que por medio de la misma se transmiten con más facilidad y eficacia sus claves estratégicas

y fortalecen su capacidad competitiva. Túnez y Costa-Sánchez (2015).



5. Recomendaciones

Se recomienda realizar una investigación previa de referentes para visualizar los

contenidos que se quieren mostrar cómo producto final. A su vez verificar los recursos que el

equipo tiene disponible para realizar el proyecto, esto con el fin de que en el desarrollo del

mismo no se generen cambios que aplacen o compliquen el destino del proyecto. Antes de

iniciar un proceso de trabajo es importante realizar una investigación previa de varios

referentes para crear una idea de los que se pretende mostrar.

Con respecto a los aliados estratégicos se recomienda realizar un mapeo de los

stakeholders del proyecto. Esto para visualizar  a todas las personas u organizaciones que se

relacionan con las actividades y decisiones del proceso a realizarse. Tener contacto frecuente

con cada uno de los de los aliados estratégicos que contenga el proyecto, esto con el fin de

que todas las partes se encuentren satisfechas y el proceso no se retrase y siga el calendario

establecido.

Para la próxima edición del Proyecto de aplicación profesión Centro de interpretación

virtual  ‘’Cuenca del río Daule’’, sugiero la revisión y actualización de las pestañas del CIV;

reconstruirlas y realizarlas más dinámicas. Esto con el objetivo de que las secciones sean más

visuales y llamen la atención del público objetivo para sumergirlos en un Paseo virtual por la

Cuenca del río Daule. A su vez en contenido audiovisual general más tomas de diversos

lugares representativos de la Cuenca para nutrir la página web con recursos característicos.

En cuanto a la conformación de los equipos para los proyectos de aplicación

profesional, se recomienda que estos sean interdisciplinarios para así aprovechar todas las

capacidades profesionales de cada uno de los integrantes. Esto a su vez fortalecerá el

proyecto ya que se podrá aportar distintas habilidades para complementarse entre sí.



6. Conclusión

En conclusión, se elaboraron todos las secciones y los todos los contenidos del centro

de interpretación virtual “Paseo Virtual’’. Todo este recorrido consistió en un gran proceso

desde la visualización de referentes hasta la aprobación del CIV. Todas las actividades que

fueron visualizadas en primera instancia tuvieron cambios por pedido de los filtros de

aprobación y de las capacidades de cada uno de los integrantes del equipo de PAP.

El centro de interpretación se encuentra alojado en el servidor de Proyecto la Fuente y se

espera la aprobación de la Unión Europea para que pueda ser visualizado por el público en

general. A su vez se iniciará una estrategia de comunicación en redes sociales  para impulsar

el crecimiento de visitas al CIV.

7. Autoevaluación

Durante el proceso del Proyecto de aplicación profesional desarrollamos nuevas habilidades

y nos involucramos en actividades alejadas de nuestro campo laboral, esto debido a las

diversas dificultades que se presentaron en el camino a alcanzar nuestro objetivo. Por lo que

salimos de la  zona de confort para enfrentar nuevos desafíos.

Uno de los principales aprendizajes fue la empatía y la importancia de la comunicación en el

trabajar en equipo.  A su vez reconocimos la importancia y trascendencia que tiene el

proyecto, ya que mediante este se lograra un gran impacto para la población.
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