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Declaratoria

En un esfuerzo por visibilizar la complejidad y diversidad, comprendiendo que el
lenguaje condiciona actitudes y practicas, el equipo interdisciplinario de La Vereda 2021 ha
acordado redactar el presente documento de sistematizacion utilizando lenguaje inclusivo® y
no binarix.

La Vereda al ser un medio comunitario, digital e intercultural busca promover la
sensibilidad intercultural y la integracién. Debido a esto, a partir de las bases teoricas, las
asesorias con expertos y las practicas investigativas realizadas se ha decidido utilizar los
siguientes conceptos personas migradas? y personas en situacion de movilidad humana® de

manera intercambiable y en reemplazo del término inmigrante .

1 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Recomendaciones para el uso de un
lenguaje inclusivo de género, 2018. Disponible en
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2018/11627.pdf

2 Sobre el concepto de personas migradas Delgado (2007) sefiala que las personas migradas, al contrario de lo
que a menudo oimos decir, no se han de integrar ni a la sociedad ni a la cultura a la que llegan, sencillamente
porque ya las integran.

3 La Organizacion Internacional para las Migraciones (2019) define la movilidad humana como “movimiento de
la poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea
cual fuere su tamarfio, su composicidn o sus causas, incluye migracién de refugiados, personas desplazadas,
personas desarraigadas, migrantes economicos”

4 Sobre el uso del concepto de inmigrante, el socidlogo Abdelmalek Sayad indica “inmigrante es un concepto
que sdlo se entiende si se le atribuye al Estado el poder de crear identidad, de atribuir pertenencias. Es un
concepto administrativo que equivale a no tener Estado y s6lo funciona para significar que alguien procede de
otro lugar. Y todos procedemos de otros lugares. Solo cuando el Estado piensa por nosotros, identificamos al
otro como inmigrante” (1999)
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Resumen

El presente documento de sistematizacion reconstruye la experiencia del equipo
interdisciplinario que dirigio temporalmente el medio comunitario, digital e intercultural La
Vereda. En €l se evalta de forma critica el proceso de disefio e implementacion de las
actividades propuestas en esta edicion con el objetivo de incrementar la sensibilidad de la
comunidad receptora de Guayaquil hacia la comunidad de personas migradas de origen
venezolano. En primer lugar, la conformacion y fortalecimiento de capacidades de un equipo
base para el manejo del medio de comunicacion digital. En segundo lugar, el desarrollo de
capacidades de la comunidad de personas migradas de origen venezolano residiendo en
Guayaquil, a través de la capacitacion en modalidad de aprendizaje en linea para la creacion y
difusion de contenido digital y narrativas de historias de vida. En tercer lugar, la creacién de
una plataforma interactiva en la cual se presentan casos de integracion exitosa de la
comunidad venezolana que se encuentra en Ecuador. Considerando dentro del analisis el
impacto que la coyuntura post-pandemia ha significado para los consumos mediaticos y

ambas comunidades.

Palabras clave: migracion, medio comunitario, sensibilidad, intercultural, visibilizar,

personas migradas, imaginarios
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Consideraciones Eticas

Al trabajar con personas que se encuentran en vulnerabilidad y en un contexto de
virtualizacion, es necesario establecer las consideraciones éticas para la investigacion y para
el desarrollo del proyecto. Se destaca que el objeto de estudio gira en torno a las condiciones
sociales, politicas y culturales que hacen que las personas sean consideradas vulnerables. La
vulnerabilidad no es una condicién Unica y fija de las personas, considerarlas desde esta
Optica resultaria estigmatizante (Luna, 2009). La presente investigacion y el proyecto se
centran en la capacidad de agencia de los sujetos participantes y se realiza con el fin de
promover la autonomia y resiliencia en todos los procesos a desarrollar (Rogers, Makenzie y
Dodds, 2012).

Considerando los principios éticos del informe Belmont (1979), los cuales son:
respeto a las personas, de beneficencia y de justicia, se ha establecido que Ixs participantes en
las investigaciones sean seleccionados en forma justa y equitativa. Por esto, se mantendra
protegida la privacidad de Ixs participantes de la investigacion.

Al ser un medio de comunicacion digital comunitario, la informacion que se obtiene
posee un fin mediatico. Por lo que antes de publicar el contenido, se solicitara el
consentimiento necesario al participante. De la misma manera si el participante opta luego
porque el contenido sea retirado, se procedera a quitarlo sin ningn problema. En adicion a
esto, se establece utilizar la terminologia adecuada para tratar temas de genero, movilidad

humana, interculturalidad, etc.
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Antecedentes y Contexto de la Experiencia

Venezuela: una crisis humanitaria que se agudiza

A partir del mes de abril del 2013, Nicolas Maduro se posicioné como presidente de
la Republica Bolivariana de Venezuela, desde ese mismo afio al 2019, Venezuela paso de ser
un estado de democracia limitada a un estado de régimen autoritario (Bull y Rosales, 2020).
Durante la administracion de Maduro, Venezuela cayo0 en la crisis mas severa que haya
estado algun pais latinoamericano en la historia moderna, segin Vera. También desde el
2013, afio que ingreso el presidente Maduro, hasta el 2017, segun la Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida (Encovi), la poblacion venezolana en pobreza extrema paso de 23.6% a
61.2% y cerca de 80% de los hogares se encontraba en situacion de pobreza para finales de
2016 (Vera, 2018).

La situacion actual de Venezuela se encuentra en una crisis diversa tanto en factores
sociales, econdmicos y humanitarios. De acuerdo con las estimaciones de la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL,2020), “en 2019 la actividad economica de la
Republica Bolivariana de Venezuela cayd por sexto afio consecutivo y se contrajo un 28%”.
Ademas, se menciona que existié una reduccion del PIB en el sector petrolero. Todo este
contexto de la economia venezolana fue dado a inicios de 2020, antes de la crisis generada
por la presencia del COVID-19 y del endurecimiento de las sanciones impuestas por los
Estados Unidos al sector publico venezolano.

De acuerdo a la Ley Organica de Movilidad Humana, la movilidad humana se
entiende como el movimiento migratorio que realiza una persona, o grupo humano para
transitar o establecerse temporal o permanentemente en un Estado diferente al de su origen.
El desplazamiento de los venezolanxs hacia diferentes paises, son decisiones que se han visto

en la obligacién de tomar debido a los factores politicos, sociales y econdmicos que atraviesa
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Venezuela. Debido a estas causas entre otros factores personales, han llevado a los
ciudadanxs venezolanxs a emigrar a paises vecinxs (Vargas, s.f.). De acuerdo a Vargas,
Venezuela pasé de ser un pais receptor durante el siglo XX a un emisor en estos Gltimos afos.
Segun la Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela, existen 5.649.714 venezolanxs refugiados y migrantes en el mundo hasta julio del
2021. Estas cifras representan la suma de migrantes, refugiados y solicitantes de asilo
venezolanxs reportados por los gobiernos anfitriones. (R4V, 2021). Aunque se tiene previsto
que, para los tres primeros meses del afio 2022, esa cifra aumente a 7 millones, convirtiendo

al éxodo venezolano en el numero mas grande de desplazados por el mundo (OEA, 2021).

Venezuela ha atravesado diferentes procesos migratorios a lo largo de su historia. En
el siglo XX Venezuela fue receptor de personas migradas provenientes de Europa y de
Latinoamérica. En el caso de la migracion por parte de personas del continente europeo tiene
que ver con que estos huian de conflictos bélicos como la Segunda Guerra Mundial sumado a
otro tipo de factores sociales, econdmicos y politicos. En cuanto a la migracion de personas
latinoamericanas, uno de los principales grupos de inmigrantes fueron las personas
colombianas quienes iban en busqueda de una mejor calidad de vida tras la contraccion
econdmica interna derivada de la baja del café. Asimismo, personas provenientes de paises
como Chile, Uruguay, Argentina y Bolivia emigraban a Venezuela, debido a que huian de la
dictadura que se daba en aquella época en esos paises. Sin embargo, el panorama de
estabilidad social y econémica que se presentaba en Venezuela se mantuvo hasta el afio 1983,
ya que en ese afio el pais atraveso una crisis resultada de compromisos adquiridos durante la
temporada de bonanza petrolera que dejo como resultado una gran deuda externa (Vargas,

2018).
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Producto de la crisis humanitaria vivida por la poblacion venezolana, segun datos de
la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), y la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM) en el afio 2019 los refugiados y migrantes de Venezuela a inicio de
ese afio llegaron a ser 3,4 millones. Actualmente, de acuerdo a los datos levantados en
noviembre del presente afio, estiman que existen alrededor de 6 millones de personas
refugiadas y migrantes de Venezuela en todo el mundo®. Con respecto a estas cifras, la region
Latinoamericana, especificamente Colombia, Per(, Ecuador y Chile son los paises con mayor
recepcion de personas migradas venezolanas desplazadas en condiciones inhumanas (Nifio,

Alvarez & Locatelli, 2020).

En Ecuador la migracién es un fendmeno reciente, en la primera década del siglo XXI
la migracién venezolana hacia Ecuador no era de una cantidad significativa. Sin embargo,
este panorama cambid en el 2013 cuando Nicolas Maduro fue electo presidente de
Venezuela. En el afio 2015 se observo una notoria presencia de migrantes venezolanxs en la
Republica del Ecuador. Segun (El Universo, 2020) al Ecuador han ingresado 1 '853.538
ciudadanxs venezolanxs y de manera permanente se han erradicado cerca de medio millén.
Lo cual estos datos evidencian que la gran mayoria de este circulo de personas solo ven a este

pais como ruta para llegar a otros (Gaibor, 2021).

La pandemia del COVID-19 es uno de los desafios mas serios que ha enfrentado la
humanidad en estos Gltimos tiempos. Ya que ha provocado la pérdida de vidas y una crisis
significativa en el &mbito de la salud, ademas del colapso econdmico que impactara de
manera severa el bienestar de grandes segmentos de la poblacion durante los proximos afos.
Con respecto, al brote del COVID-19 en Venezuela este se desarrollé en medio de una crisis

econdmica severa, porque el PIB se contrae de manera continua desde el 2014 y la

S Informacion actualizada obtenida de https://www.r4v.info/es/document/nota-explicativa-de-la-actualizacion-
de-las-cifras-de-refugiados-y-migrantes-venezolanos-0
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produccion petrolera también se reduce drasticamente, pasando de 3.26 millones de barriles

diarios a menos de un millén diario en 2019 (Barraez & Chirinos-Leafiez, 2020).

Conociendo la situacién en la que se encuentra Venezuela, su proceso migratorio esta
directamente relacionado con factores del contexto. En ese sentido, la crisis econdmica-social
que se vive en el pais, la insatisfaccion con las condiciones de vida, desempleo y trabajo
informal han sido factores que impulsan a la migracion de venezolanxs (Bermudez, Mazuera,
Albornoz & Morffe, 2018). De acuerdo con el Observatorio venezolano de la conflictividad
social (2018), “la crisis humanitaria se agudiza en Venezuela y se expresa permanentemente
en las calles; los ciudadanos estan desesperados ante la imposibilidad de satisfacer sus
necesidades basicas, principalmente alimentacion y salud”. Lo que se interpreta como una
violacion a los derechos humanos por medio del irrespeto a la integridad personal, psiquica y

moral.

Ecuador: un sistema politico en transicién

El Ecuador atraviesa una profunda crisis de orden econémico, social y politico
agravada aun mas por la influencia de la pandemia del COVID-19 (Tobar, 2021). Esta crisis
aumento6 los desequilibrios econémicos que el pais intentaba subsanar desde el fin del “boom
petrolero” y forzo al gobierno a reestructurar la deuda con los tenedores de bonos. Ademas, la
crisis puso en evidencia algunas debilidades estructurales como la carencia de
amortiguadores macroeconémicos, la elevada informalidad, un sistema de salud poco
preparado y las grandes brechas en el acceso a servicios publicos (Banco Mundial, 2021).
Aun se necesita equilibrar las finanzas pablicas para evitar un aumento insostenible de la
deuda, a la vez que consolida la confianza en la estabilidad econdmica y la dolarizacion. En

un contexto externo muy desafiante, el crecimiento y la creacion de empleo de calidad
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podrian verse favorecidos por una mejora sistematica del ambiente de inversiones (Banco

Mundial, 2021).

El pais requiere mejorar la eficiencia de sus politicas publicas para proteger a la
poblacion mas vulnerable y mejorar el acceso a oportunidades econémicas. En este sentido es
critico afrontar desafios de larga data como los altos indices de desnutricion infantil,
promover una mayor calidad de los servicios publicos de calidad y mejorar la eficiencia y
progresividad del gasto en salud, educacion y proteccion social. Para tal efecto, es
fundamental basar la toma de decisiones en evidencia, y mejorar la gestién de los recursos

publicos y la coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno y sectores.

Ecuador se encuentra en un proceso de transicion politica entre el gobierno saliente de
Lenin Moreno y el apenas posicionado gobierno de Guillermo Lasso. En esta transicion, el
principal factor de andlisis es como el gobierno pasado tuvo un deficiente manejo ante la
crisis provocada por el COVID-19 y como éste afectd al sector econdmico y de salud,
mientras tanto el recién posesionado gobierno, en su respectiva campafia, asegurd un
compromiso en el sector de la salud, para poder vacunar a la mayor parte de la poblacién, con

el fin de reactivar la economia y traer mejoras de vida a la poblacion.

Se han generado sentimientos de xenofobia, ademas de la dificultad para encontrar
medios de vida y posibilidades de instalacién para el mediano y largo plazo. Asimismo, desde
los GTRM locales se reporta un incremento de personas refugiadas y migrantes en situacion
de calle en las principales ciudades del pais y en zonas cercanas a las fronteras como lIbarra,

Tulcan, Huaquillas y Machala, durante el mes (Reliefweb, 2021).

Se mantiene constante el ingreso por pasos informales en la frontera norte, con
aproximadamente 1.000 ingresos diarios, segun observaciones de GTRM que realizan el

monitoreo de fronteras; y con alrededor de 400 retornos diarios hacia Colombia o Venezuela.
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Necesidades de proteccion de la poblacion migrante

Para 2021, la crisis humanitaria de Venezuela ha conllevado al desplazamiento
forzado de 6 millones de personas de origen venezolano, de las cuales 4, 9 millones se
encuentran en la region de América Latina y el Caribe. Cabe resaltar que el covid-19 ha
agudizado las desigualdades sociales presentes en la sociedad de acogida, lo cual ha
exacerbado la violencia de género, la pobreza, explotacion laboral y desercién escolar. Esto
ha conllevado a que la xenofobia y aporofobia a las que estan sujetas las personas migrantes y
refugiadas venezolanas, sea agravada.

La discriminacion y los problemas estructurales existentes en la sociedad de acogida,
representan una gran limitante para el goce de derechos humanos fundamentales de la
poblacion migrante y refugiada venezolana como el acceso a vivienda digna y la amenaza de
desalojos forzosos, empleo (engafio y explotacién laboral), educacién (desercién escolar de
NNA ante amenazas), salud (negacion de servicios publicos) y derecho a una vida libre de
violencia (abuso sexual, exigencia de favores sexuales, trata y trafico de personas).

En el Gltimo Monitoreo de Proteccién de ACNUR (2021) sobre la costa ecuatoriana
se menciona que el porcentaje de personas migradas venezolanas con cédulas y pasaportes
vencidos, asi como de personas que no cuentan con ningun documento es ligeramente
superior a la media nacional. En el mismo monitoreo, al ser consultados sobre si se habian
sentido discriminadas, el 40% de las personas respondientes de la Costa sefialaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo con esta situacion frente a un 51% a nivel nacional. Entre las
personas que dijeron haberse sentido discriminadas en la Costa, el 80% dijeron que la razén
fue su nacionalidad, frente a un 73% del promedio nacional lo que posiciona a la xenofobia
como la principal razon de discriminacion; sin embargo, la discriminacion por el hecho de ser
mujer extranjera permanece igual. El 67% de las personas que residen en la Costa sefialaron

tener una relacion positiva o muy positiva con sus comunidades frente al 59% del promedio
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nacional. Estas diferencias significativas indican que parece haber una mejor relacion entre
personas migradas y refugiadas con las comunidades que las acogen, menor choque cultural
en comparacion a otras regiones, una menor percepcion de discriminacion y, en general,
mejores condiciones para la participacién comunitaria.

Para noviembre del presente afio, mas de 508,935 personas venezolanas se han
asentado en Ecuador, siendo Guayaquil una de las principales ciudades receptoras. Entre las
necesidades de proteccion de la poblacion venezolana en Guayaquil, el GTRM (2021)
destaca el estado migratorio irregular y la inseguridad alimentaria producto de la pérdida o el
nulo acceso a medios de vida por las restricciones de movilidad por el covid-19 y las
limitadas capacidades de adaptacion a la virtualidad.

Representacion de personas migradas venezolanas en medios de comunicacion

Los medios de comunicacion ecuatorianos han sido cuestionados por participar
constantemente en la estigmatizacion de personas migradas y refugiadas venezolanas. De
acuerdo con Alvarez (2009), “el encuadre noticioso de la inmigracion estigmatiza esa imagen
publica del inmigrante mediante la composicidn de un retrato negativo y/o problematico
(pobreza, desempleo, delincuencia)” generando asi un imaginario colectivo de asociar al
inmigrante como un delincuente o alguien que influye de manera negativa en la economia del
pais de acogida (Ripoll & Navas-Aleman, 2018).

La prensa ecuatoriana al referirse de los migrantes venezolanxs en las noticias hace
énfasis en los problemas de legalidad, en la llegada de oleadas de inmigrantes, en las
diferencias culturales y de convivencia o los delitos, contribuyendo al discurso social
xendfobo, esto a pesar de la existencia de una normativa legal que regula el contenido dentro
de los medios de comunicacion tradicionales. Asimismo, en internet y las redes sociales no
existen mecanismos de control efectivos para que no se difundan contenidos que atenten

contra ciertos grupos (Altamirano & Torres-Toukoumidis, 2019).
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A partir de este planteamiento, se puede inferir que las estructuras discursivas que se
emplean en los diferentes medios de comunicacion suelen enfatizar los argumentos de
migracion desde categorias tematicas donde evaluan al “otro” como un exogrupo. Segn Van
Dick (2007) menciona que:

Estos topicos estan principalmente orientados en destacar las diferencias, la
maldad o la amenaza. Es asi como estos discursos fijados a través de las noticias se
convierten en temas de conversacién ciudadanos, de alli la posibilidad de posicionar
temas como la migracion que pueden despertar enfoques o implicaciones negativas
dentro de los diferentes grupos sociales (Ynciarte, 2021).

Por lo que, esta manera de abordar la migracién en los diversos medios denota un tratamiento
basado en términos que estigmatizan al migrante como un adversario 0 una amenaza.

Uno de los factores determinantes de la xenofobia esta relacionada a la percepcion de
la situacion del pais emisor. Cuando se percibe que el pais emisor estd bien econdmicamente,
el grado de xenofobia es menor. Sin embargo, cuando los migrantes y refugiados provienen
de paises que los ecuatorianxs perciben como econémicamente mal, mas xenofobia sienten
(Vallecilla Buenaventura, 2018). Esta percepcion esta conceptualizada como aporofobia
denominada asi por la filésofa Adela Cortina (2017), que indica que se rechaza al inmigrante
no por venir de otro pais, sino por ser pobre.

Consumos mediaticos en tiempos de pandemia

En el afio 2019, en el mes de diciembre, se identifico en Wuhan, China una serie de
casos de neumonia originados por un nuevo coronavirus. Este tuvo la denominacién de
COVID-19. El coronavirus de acuerdo con la OMS (2020), “es un grupo de virus que causan
enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades méas graves como
neumonia, sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y sindrome respiratorio agudo

grave (SARS)”. Debido a la propagacion del virus a nivel mundial, el 11 de marzo del 2020,
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La Organizacion Mundial de la Salud declar6 oficialmente el brote del coronavirus como una
pandemia.

Para tener un control de la propagacion del virus, debido a su alta carga viral, los
gobiernos de ciertos paises optaron por aislar a sus ciudadanos mediante la imposicion de la
cuarentena. Ante aquello las personas se quedaron en sus casas por grandes cantidades de
tiempo, lo que origind el incremento en el uso del celular. De acuerdo con (The Social Media
Family, 2020), “tras la aparicion del nuevo coronavirus, el consumo de noticias ha aumentado
y todos los indicadores observados durante afios han alcanzado maximos semana tras semana;
numeros de visitas, usuarios, duracién y las redes sociales han ampliado su penetracion social
y tiempo de conexion que acaparan”. Esto tuvo tanto un impacto positivo y negativo en los
consumidores, ya que por un lado el manejo de las comunicaciones en internet, facilita el
intercambio de informacidn entre personas en tiempo real. Sin embargo, cierta informacion
declarada en los medios digitales era ofrecida con datos no verificados, lo que generaba
espacios para esparcir rumores, exageraciones, etc., (Sturiza, 2020).

Educacion virtual en pandemia

La pandemia de covid 19 gener( desafios para la educacion en Ecuador, la cual tuvo
que adaptarse forzosamente a modalidad virtual. La virtualizacion de la educacion implica el
uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de capacidades y destrezas. Esto cre6 un
escenario favorable para el desarrollo de capacidades en el ambito comunicativo mediante la
creacion de contenido digital.

Desarrollo de Capacidades en el sector digital para la insercion laboral de poblacion
migrante y refugiada

La pandemia ha impactado de manera positiva en el crecimiento del sector
tecnologico y digital ...acelero la adopcion de nuevas tecnologias digitales. Las mejores

habilidades en el terreno digital estan directamente asociadas con la mejora en innovacion y

29



la competitividad..." (Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2020, p. 71). Segun la
OIT, el sector de uso de software, que incluye el desarrollo de aplicaciones y de plataformas
digitales tiene alta demanda en Ecuador y ha incrementado un 17% de 2013 a 2020, y es un
potencial sector para la inclusion laboral de personas en situacion de movilidad humana de
origen venezolano en Quito y Guayaquil. Los factores que lo determinan de esta manera son
el gran aumento postcovid del uso de productos y servicios digitales, que incluso no detuvo el
reclutamiento de profesionales especializados en este sector por parte de las empresas (OIT,
2020). La facilidad para el desarrollo de habilidades digitales para lo laboral y a corto plazo,
permiten determinar a este sector como un potencial para la insercién laboral.

Por estas razones, La Vereda.TV ha establecido actividades para el desarrollo de capacidades
digitales a poblacion migrante y de acogida que permitan la insercion socioeconémica,
facilitando a su vez procesos de integracion que generen relaciones organicas entre los y las
participantes.

La articulacion y trabajo colaborativo

Es importante considerar que el trabajo en el &mbito de movilidad humana necesita la
movilizacion de supuestos en el contexto ecuatoriano, que desde la articulacion de trabajo
entre organizaciones afines puede asegurar mayor sostenibilidad para el alcance de objetivos,
sea desde el acompariamiento hasta el apoyo en recursos.

La elaboracion de una agenda de incidencia desde el trabajo colaborativo y procesos
que impulsan la articulacion entre organizaciones que persiguen un fin comun, permiten
aprovechar las diversas capacidades que poseen como recurso y coordinar acciones que a
largo plazo logran impactar de manera mas directa y positiva en los problemas que se buscan
incidir.

De acuerdo a la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN),

junto a la Agencia Danesa para la Cooperacion Internacional (DANIDA), La articulacion
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inicia con el diagnoéstico participativo para la incidencia, que buscara el acercamiento y
dialogo con actores involucrados en las mismas luchas sociales, en que se destacaran
experiencias, aprendizajes adquiridos en trayectorias recorridas y se incorporaran reflexiones
sobre el contexto en que se sitla el problema de interés (UICN, 2012). Estos dialogos
continuos permiten realizar una lectura de las problematicas que deben delimitarse a un sélo
problema central de incidencia, que puede evidenciar de manera grafica causas y efectos
estructurales mediante el uso de la herramienta Arbol de problemas. El dialogo lleva a la
construccion participativa del diagnéstico que guiara el proyecto y la agenda de incidencia.
Ademas, conlleva al establecimiento de alianzas estratégicas con organizaciones afines al
objetivo del proyecto a desarrollar. En estas alianzas se establecen acuerdos de cooperacién y
de beneficio mutuo entre las partes, orientadas al alcance de un propdsito, muchas veces
estructural.
Medios de comunicacion comunitarios

Los medios de comunicacién comunitarios pueden ser definidos bajo tres aristas, las
cuales son: desde una definicidn histérica, legal y organizativa-comunicacional. La definicion
historica hace referencia a aquellos medios comunitarios que en el Ecuador y América Latina
ejercian su labor enfocada en “dar voz a los que no tenian voz” o amplificar las voces de
quienes tenian limitaciones para acceder a los medios de comunicacion tradicionales.
Contemplando la perspectiva historica, en los afios sesenta, setenta y ochenta, los medios
comunitarios tenian una vinculacion con la labor social, educativa y evangelizadora que la
iglesia catdlica realizé y la cual tuvo mucha influencia dentro de este tipo de medios. Por lo
que, en Ecuador los medios comunitarios estaban directamente relacionados con la iglesia en
las décadas anteriores.

En cuanto con la definicion legal, La Ley Organica de Comunicacion (2013) define a

los medios comunitarios como aquellos “cuya propiedad, administracion y direccion
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corresponden a colectivos u organizaciones sociales sin fines de lucro, a comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades. Los medios comunitarios no tienen fines de lucro y
su rentabilidad es social”. Por lo tanto, ante la Ley de Comunicacion, una organizacion sin
fines de lucro, tiene el reconocimiento de “comunitaria”. Con respecto a la conceptualizacion
organizativa-comunicacional, busca una nueva definicion de lo comunitario alejandose de la
razon juridica y la vinculacién con la historia, donde la actuacion de la iglesia fue
predominante; sino que es definido como una nueva forma de comprender a las comunidades
territoriales, las comunidades de sentido, y su relacidn con la comunicacion masiva (Acosta,

Calvopifia & Cano, 2017).

La Vereda: un medio comunitario digital intercultural

La Vereda nace en Guayaquil durante la contingencia de la pandemia del COVID-19
en el afio 2020 como un medio de comunicacion comunitario, digital e intercultural. En La
Vereda las personas migradas de origen venezolano narran sus diversas realidades, como
producciones alternativas que buscan incidir en los imaginarios construidos en torno a la
figura de la persona migrada venezolana y contrarrestar la vision xen6foba que alimentan los
medios tradicionales. La Vereda, representa un espacio digital que busca sensibilizar a la
audiencia, compuesta por ciudadanxs ecuatorianxs y venezolanxs,estableciendo vinculos que
les permitan reconocerse en la humanidad del otro y enriquecerse mutuamente valorando las
diferencias culturales.

En Ecuador, la creacion de medios de comunicacion publicos, privados, comunitarios
y el acceso a las frecuencias de radio y television estan consagrados como un derecho en la
Constitucion del 2008, especificamente en su articulo 16 que sefiala “Todas las personas, en
forma individual o colectiva, tienen derecho a una comunicacion libre, intercultural,

incluyente, diversa y participativa, en todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier
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medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos”. Los medios comunitarios en
la historia de Ecuador y América Latina fueron aquellos cuya labor se enfocé en amplificar
las voces de quienes tenian limitaciones para acceder a los medios de comunicacién (Acosta,
Calropifia & Cano, 2017). Eran aquellas propuestas de comunicacién — en su mayoria
radiales—, que buscaban que comunidades vulneradas e invisibilizadas puedan comunicar sus
necesidades y propuestas, con el fin de transformar su realidad. En el caso de La Vereda en
su presente edicion se mantiene el formato de creacion propuesta por Granados et al (2016),
donde las historias de vida sirven para “describir de manera dialéctica el acontecer cotidiano,
las tramas del existir, las maneras como los sujetos sobreviven y reconstruyen la vida
mediante complejos procesos de interpretacion de las situaciones historicas” (pg. 5),
describiendo que por medio de dichos relatos “el sujeto se comprende a si mismo y el mundo
social en el que habita” (pg. 2).

Por otra parte, los documentales vienen jugando un papel fundamental en la
construccion y reconstruccion colectiva de las realidades en comunidades o en
organizaciones sociales particulares, evidentemente mucho menos sesgadas frente a su
entorno, pero con menos posibilidades de difusion (Pacheco, 2012). Se entiende como
documental, una pieza audiovisual que plasma una realidad, alejandose de la ficcion y
reflexionando sobre una tematica determinada. Dentro del documental tradicional se tiene un
objeto de estudio el cual es observado a través del lente y la vision del director. El
documental social participativo propone una nueva manera de produccién audiovisual, que
promueve la participacion de los protagonistas. Se imparten saberes de creacion audiovisual y
de narrativa documental para que el protagonista deje de ser un objeto de estudio y se
convierta en el duefio de su propio relato. De acuerdo a Sucari (2017), a través de esta nueva
propuesta se establece una conexion entre la politica, la comunicacion, el arte, la ciencia,

entre otros conceptos otorgandole conocimientos a la comunidad para la realizacion del
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documental y creando nuevos vinculos entre distintos sujetos del saber. El resultado de este
proceso de creacion, son dinamicas de creacion que configuran originales modelos de
educacion y de traspaso de conocimiento. “Diversos autores afirman que, en el marco del
nuevo orden global, existe una carrera por el talento. El capital humano se ha convertido en
un atributo fundamental de la sociedad del conocimiento” (Gonzalez y Fazito, 2017).

La manera de consumo audiovisual cada vez es mas inmediata y mas accesible,asi
mismo la manera en la que se crea este contenido. El manejo de dispositivos electronicos es
un conocimiento de poder en la actualidad, aunque se viva en una época digital no son
saberes implicitos, no todos tienen acceso a un dispositivo o a comprender la dimensién de su
uso. Que una comunidad aprenda a crear y a contar historias a través de una cadmara, otorga
un sentido de autopercepcion, de representacion y de empoderamiento. La aleja de un otro, y
se acorta esa brecha que existe cuando hay alguien més dando las direcciones y las pautas,
ellos crean su propio discurso. Por otra parte se encuentra el consumo interactivo dentro de
medios digitales. Los usuarios tienen el control sobre su manera de consumir contenido, ellos
deciden cuando, como y qué ver. Esta experiencia no es desconocida, ya que se vive dia a dia
con los dispositivos maviles y la eleccion de reproduccion dentro de redes sociales. Gifreu
opina que los conceptos de eleccion y control eran considerados propiedad del
documentalista, cuando este poder se otorga al usuario, como en el caso de los medios
interactivos, el papel del autor como narrador se pone en cuestion o se elimina. Dentro de la
propuesta experimental: Documental social participativo, se plantea el consumo del mismo,
mediante una plataforma interactiva donde el usuario decida qué video participativo desea

VEr.
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Hipotesis de Mejora

Después de conocer la situacidn actual que atraviesa la poblacién venezolana en
Ecuador, y cdmo los medios de comunicacion ecuatorianxs han contribuido con la
estigmatizacién de las personas migradas y refugiadas venezolanas, el presente proyecto parte
de la hipétesis de mejora siguiente: debido a la escasa sensibilidad de la sociedad
guayaquilefia hacia la comunidad de personas migradas de origen venezolano puede ser
mejorada a través de la exposicion de contenido de valor en las diversas plataformas con las
que cuenta el medio de comunicacién digital, comunitario, e intercultural de La Vereda. Por
lo tanto, se tiene como finalidad contribuir a reducir vulneraciones de derechos humanos
fundamentales de personas migradas de origen venezolano, permitiendo asi mostrar la
inclusion de este grupo en la sociedad de acogida. Por consiguiente, el proposito del proyecto
busca incrementar la sensibilidad de la comunidad receptora de Guayaquil hacia la
comunidad de personas migradas de origen venezolano, teniendo en cuenta como indicador la
reduccion de dos puntos en el Test de Actitudes Prejuiciosas (TAP) en comparacion con los
resultados de ingreso en la comunidad receptora y comunidad inmigrante participando en el
equipo base de La Vereda.

Ante este propdsito se propuso como primer componente dentro de la matriz marco
I6gico del proyecto, integrada La VVereda por un equipo base para manejo del medio y
produccidn de contenido, el cual tuvo como finalidad conformar un equipo de trabajo para
que el medio esté activo durante las instancias en las que no se desarrollan los proyectos de
aplicacion profesional. Uno de los indicadores dentro de este componente fue: equipo base
conformado por tres personas de origen venezolano y tres personas de origen ecuatoriano,
generando asi un equipo intercultural dentro del medio, estas personas fueron reclutadas bajo
un dialogo activo con las organizaciones aliadas a La Vereda, como CDH y HIAS. Para que

Ixs integrantes del equipo base puedan colaborar dentro del medio, se brindaron 6 modulos de

35



capacitacion, para que asi Ixs participantes adquieran los conocimientos necesarios para
manejar el medio, los mddulos fueron los siguientes: induccién a La Vereda como medio
comunitario intercultural, disefio gréafico, fundamentos del periodismo, manejo de redes
sociales, planificacion de proyectos y produccion audiovisual. Estos mddulos fueron
disefiados con el enfoque pedagdgico de disefio inverso, y ademas se considerdé como
facilitadores de los seis modulos a tres docentes de la Universidad Casa Grande, una
periodista de nacionalidad venezolana que se sitla en Guayaquil, y a un licenciado de la
Universidad de las Artes. Como indicadores de esta actividad se propuso 60% de asistencia
lograda del equipo base a las capacitaciones brindadas y 60% de participantes del taller de
manejo de medio digital finalizaron la capacitacion.

Ademas, de brindar las capacitaciones se propuso realizar una evaluacion de
satisfaccion de los talleres ofrecidos a Ixs integrantes del equipo base mediante el método de
Panel de Evaluacion de Contenido para poder desarrollar una herramienta confiable para
evaluar la satisfaccion de los participantes, por lo tanto, esta encuesta fue validada con nueve
guias de los proyectos de aplicacién profesional y docentes investigadores de la Universidad
Casa Grande. Para esta actividad se delimité como indicador: nivel de satisfaccion del 65%
en Ixs participantes que recibieron el taller de manejo del medio digital.

Como segundo componente propuesto dentro de la matriz marco légico del proyecto,
se encuentra: promovida una representacion favorable de historias diversas sobre las personas
migradas de origen venezolano en la sociedad receptora, para el cumplimiento de este
componente se decidié capacitar a personas en situacion de movilidad humana y de la
comunidad de acogida como generadores de contenido para La Vereda, estos talleres fueron
bajo la modalidad MOOC, en la plataforma de aprendizaje en linea LaEscuela.Pro, con el
contenido alojado en la edicion anterior. La cual una vez culminado el proceso de

aprendizaje, los participantes debian elaborar y entregar un producto audiovisual para ser
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publicado en las diferentes plataformas con las que cuenta el medio de comunicacion de La
Vereda. Como indicador de la actividad se establecid: veinte entradas producidas por
generadores de contenido capacitados para la pagina web.

Dentro de este componente se propuso elaborar una estrategia de comunicacion con el
fin de posicionar a La Vereda en la mente del publico objetivo. Estableciendo objetivo
general y especificos, definiendo grupos destinatarios, concepto de comunicacion, pilares de
comunicacion, tonos, actualizacion de manual de marca y se crearon cuatro categorias de
publicaciones para las redes sociales del medio. En esta actividad se especific6 como
indicador: se elabord una estrategia de comunicacion para La Vereda anclada al proyecto.

Otra actividad dentro del segundo componente fue crear una plataforma interactiva:
documental social participativo. El cual dicha plataforma se encuentra alojada en la pagina
web de La Vereda, siendo este un espacio donde se puede alojar diferentes tipos de archivos
como: audios, videos, textos, etc. Con el fin de contribuir a la representacion favorable de
historias de la comunidad venezolana que se sitia en Guayaquil. Como indicador de esta
actividad esta: una propuesta experimental de documental social participativo producido por

integrantes de la sociedad receptora y de la comunidad de personas migradas.

Tabla 1.

Matriz marco légico de Proyecto La Vereda

Matriz marco Indicadores Medios de verificacion Supuestos
I6gico

Finalidad:
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Contribuir a reducir
vulneraciones de
DDHH
fundamentales de
personas migradas
de origen
venezolano.

El gobierno central
ecuatoriano
implement6 una
politica migratoria
inclusiva 'y
responsable. Se crea un
plan de inclusién para
Ixs migrantes de origen
venezolano y se
articulan rutas de
apoyo a Ixs migrantes
venezolanos en
territorio ecuatoriano.

Matriz marco Indicadores Medios de verificacion Supuestos
l6gico
Propésito:
Incrementar la *Reduccion de dos Test de Actitudes La poblacién

sensibilidad de la
comunidad receptora
de Guayaquil hacia
la comunidad de
personas migradas
de origen
venezolano.

puntos en el Test TAP
en comparacion con los
resultados de ingreso en
la comunidad receptora
y comunidad
inmigrante participando
en La Vereda.

*Aumento de la
sensibilidad
intercultural en dos

puntos.

Prejuiciosas (TAP),
Chen y Starosta Escala
de Sensibilidad
Intercultural (ISS)
asociando resultados al
Modelo de Desarrollo
de Sensibilidad
Intercultural.

guayaquilefia fue
sensibilizada frente a
las diversas realidades
de la comunidad de
personas migradas de
origen venezolano.

Matriz marco
l6gico

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Componentes:
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1.- Integrada La
Vereda por un
equipo base para
manejo del medio y
produccion de
contenido.

*Equipo base
conformado por 3
personas de origen
venezolanoy 3
personas de origen
ecuatoriano (1)

*Estructura
organizacional creada
para el funcionamiento
del Equipo base.

*60% de asistencia
lograda del

equipo base a las
capacitaciones
brindadas.

*60% de participantes
del taller de manejo del
medio digital
finalizaron la
capacitacion.

*Nivel de satisfaccion
del 65% en Ixs
participantes que
recibieron el taller de
manejo del medio
digital.

*70% de destrezas
adquiridas por

los participantes del
taller de manejo de
medio digital (2).

*Firma de compromiso
con La Vereda, difusion
a través de canales de
comunicacion distintos
para sociedad receptora
guayaquilefia y
comunidad de personas
migradas de origen
venezolano basadas en
la diferenciacion del
consumo.

*Manual de estructura
organizacional.

*Registro de talleres
sincrénicos.

*Registro de asistencia a
talleres, cumplimiento
de evaluacion final.

*Formulario de Google
de nivel de satisfaccion,
grupo focal de

retroalimentacion sobre
contenidos presentados.

*Evaluacion en linea
sobre el manejo de un
medio comunitario
digital y matriz con
oportunidades de
auspicios.

*Personas migradas de
origen venezolano
dejan de ser
instrumentalizadas por
organizaciones de la
sociedad civil
ecuatoriana y gestionan
SUS propios recursos.

Matriz marco
I6gico

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos
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2. Promovida una
representacion
favorable de
historias diversas
sobre las personas
migradas de origen
venezolano en la
sociedad receptora

*39 Piezas de contenido
creadas para las redes
sociales por La Vereda

@3).

*20 entradas producidas
por generadores de
contenido capacitados
para la pagina web (7).

*Se logré un
incremento en el
tamafio de la
comunidad (4), las
interacciones (5) y el
alcance (6) del 10% en
redes sociales y pagina
web respecto a los
resultados del Gltimo
mes de La Vereda
2020.

*Se elabord 1 estrategia
de comunicacidn para
La Vereda anclada en el
proyecto.

*1 Propuesta
experimental de
documental social
participativo producido
por integrantes de la
sociedad receptora y de
la comunidad de
personas migradas.

*Publicaciones en redes
sociales de La Vereda.

*Contenido cumple con
rubrica para ser
publicado en pagina
web de La Vereda,
evaluacion del nivel de
satisfaccion de Ixs
participantes, registro de
asistencia a
capacitaciones.

*Tréafico, métricas sobre
tiempo de navegacion,
Google Analytics:
visitas totales vs visitas
Unicas, Herramienta
Metricool.

*Actualizacién de
manual de marca La
Vereda, pilares
comunicacionales
definidos en torno a La
Vereda como medio
comunitario digital,
objetivos especificos de
la estrategia de
comunicacion alineados
con el proyecto.

*Visualizaciones de los
videos participativos en
plataformas digitales,
recepcion de medios a
través de la
monetizacion de free
press, Data de RRSS
que refleje interaccién
con el contenido
audiovisual.

*Se fomenta el
consumo critico de
NUevos mensajes en
torno a las personas en
condicion de movilidad
humana de origen
venezolano.

*Las personas
migradas de origen
venezolano tuvieron
agencia al representar
sus propias historias
alejandose de discursos
que criminalizan la
migracion.

*La sociedad receptora
tuvo un acercamiento
con las diversas
realidades de las
personas migradas de
origen venezolano.

*Se actualiz6 el manual
de marca bajo el
concepto creativo
"Donde todos y todas
compartimos"
posicionando a La
Vereda como un medio
de comunicacién
alternativo, donde Ixs
ciudadanos son sus
propios representantes
e interlocutores.

*Se incide en el
imaginario colectivo
visibilizando el talento
humano de ambas
comunidades.
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Tabla 2.

Actividades de Matriz Marco Logico

Resultado 1

Resultado 2

ALl: Creacion de estructura
organizacional para el
funcionamiento y la sostenibilidad
del equipo base.

A2: Reclutar a un equipo base de
personas migradas de origen
venezolano y de origen ecuatoriano
para La Vereda.

A2.1: Convocatoria a personas
ecuatorianas y venezolanos para
equipo base segln articulaciones con
organizaciones.

A2.2: Reclutar un equipo base de
personas migradas de origen
venezolano y de origen ecuatoriano
para La Vereda.

A2.3: Conformar equipo de soporte
multidisciplinario de estudiantes en
la UCG para el equipo base.

A3: Capacitacién a equipo base para
manejo del medio digital.

A3.1: Disefio de los seis modulos de
la capacitacion en modalidad virtual
para manejo del medio digital.

A3.2: Reuniones de revision y
validacidn con Directorio Consultivo
de las capacitaciones virtuales para el
manejo del medio digital.

Ab5: Elaboracion de estrategia de
comunicacion para La Vereda.

Ab.1:; Se define concepto
comunicacional, concepto creativo
y pilares de comunicacion.

Ab.2: Actualizacion de manual de
marca de La Vereda.

Ab.3: Se crea cronograma de
publicaciones en redes sociales.

Ab5.4: Publicacion de 39 piezas de
contenido en RRSS y pagina web.

A6: Convocatoria abierta apoyada
por organizaciones para reclutar a
generadores de contenido que
participen en capacitaciones
virtuales modalidad MOOC.

A6.1: Actualizacion de
capacitaciones virtuales sobre
produccion de contenido para
medios digitales para participantes
en la creacidn de contenido (1
nuevo modulo)

A6.2: Acompafiamiento y
seguimiento a participantes en las
capacitaciones virtuales de
contenido para medios digitales.

AT: Creacion de propuesta
experimental: documental
social participativo.

AT7.1: Implementacién de
plataforma interactiva en la
pagina web de La Vereda T.V

A7.2: Recopilacion de
contenido creado para el
documental en diferentes
plataformas y formatos.

A7.3: Convocatoria abierta
para recibir contenidos que
tribute al documental social
participativo y cumpla con las
pautas del medio.

AT7.4: Produccidn y edicion
del contenido del documental.

A7.5; Campafa publicitaria en
plataformas digitales para el
estreno del documental social
participativo.

A8: Elaboracion de tres
webinars en vinculo con
PAP’s junto al equipo base de
La Vereda

A8.1: Planificacién de
webinars: decidir fechas,
duracién, plataforma.
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A3.3: Implementacion de los seis AB6.3: Evaluacion de la A8.2: Establecer temas de los

maédulos de capacitacion virtual. capacitacion: nivel de satisfaccion ~ webinars y participantes.
de Ixs participantes y evaluacién Buscar vinculacion con el
de destrezas adquiridas. documental social

participativo.

A3.4; Evaluacion de la capacitacion:  A6.4: Se crean 20 entradas parala  A8.3: Difusion en redes
nivel de satisfaccion de Ixs pagina web La Vereda T. V sociales de webinars.
participantes y evaluacion de

destrezas adquiridas.

Reconstruccion Histdrica de la Experiencia
Integrada La Vereda por un equipo base para manejo del medio y produccion de contenido

La Vereda como medio de comunicacion digital, debe estar constantemente activo
produciendo contenido y publicandose en las distintas plataformas con las que cuenta. Ante
ello, uno de los factores que se identificaron es que el medio solo se encontraba activo
cuando se desarrollaba el proyecto en la edicién anterior, quedando asi inactivo durante la
instancia en la cual no habia un equipo de estudiantes que se encontraban dentro de la
modalidad de titulacion de los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP). Por lo que, en esta
edicion, se propuso conformar un equipo base, que produzca contenido y maneje el medio de
comunicacion digital comunitario de La Vereda, de manera activa.

Para la conformacién del equipo en una primera instancia se habia considerado
seleccionar a tres personas de origen venezolano y tres personas de origen ecuatoriano, ya
que, al ser un medio intercultural, era necesario la integracién de ambas culturas para que
desde su perspectiva manejen el medio.

Teniendo en cuenta este aspecto, se decidio realizar un acercamiento a HIAS, una de
las organizaciones aliadas a La Vereda, con el fin de reclutar a tres participantes de origen
venezolano que fueron capacitados en la edicion anterior de La Vereda en los talleres de:

“creacion y difusion de contenido digital y narrativas de historias de vida” que se encontraban
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dentro del Programa de Modelo de Graduacion de HIAS. Sin embargo, para acceder a la base
de datos de Ixs participantes que culminaron el taller, HIAS otorg6 una capacitacion virtual
sincronica via Google Teams a Ixs integrantes del proyecto sobre aspectos psicosociales para
realizar un acercamiento responsable hacia sus beneficiarios.

Luego de ser capacitados, HIAS, le pidio a los integrantes del proyecto que se les
envie la propuesta del equipo base en un documento y la hoja de ruta con la que se pensaba
actuar una vez conformado el equipo. Después de esto, HIAS envid la base de datos, y se
decidié contactar a Ixs participantes via WhatsApp, comentandoles el fin de la conformacion
del equipo base, y de este acercamiento se pudo reclutar a una integrante quien posee la
profesion de periodismo.

Asimismo, para contactar a Ixs tres integrantes de origen ecuatoriano se realiz6 una
aproximacion a otra de las organizaciones no gubernamentales aliadas a La Vereda, el
Comité Permanente por la Defensa de los Derechos Humanos (CDH). Este acercamiento fue
virtual con el técnico de la estrategia comunitaria de la organizacién, Johnny Molina. A quien
se le socializ6 la propuesta y este fue el encargado de comentarselo a su Red de Defensoras y
Defensores de Derechos Humanos (RDDH). De este acercamiento se reclutaron a cuatro
integrantes de Ixs cuales dos son de nacionalidad venezolana y Ixs dos restantes de
nacionalidad ecuatoriana.

A su vez, para reclutar a la tltima integrante que conforma el equipo base se optd por
socializar la propuesta del proyecto a Ixs participantes que se capacitaron en la presente
edicion en modalidad MOOC con los contenidos alojados en la plataforma LaEscuela.PRO.
En este acercamiento con Ixs participantes se consiguié reclutar a una integrante de
nacionalidad venezolana, quien culmind el taller asincrénico coordinado este afio por La

Vereda.
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Para el funcionamiento interno del equipo base se decidio realizar la estructura
organizacional en la cual las y los integrantes del grupo tengan delimitadas las
responsabilidades y funciones necesarias para que el equipo colabore de manera exitosa. Esta
estructura fue elaborada desde un enfoque horizontal contemplando que cada persona que
integra el equipo es igual de relevante y posee un mismo rol jerarquico. Entre los elementos
que se desarrollaron dentro de la estructura organizacional se encuentra el organigrama por
departamentos, la linea de trabajo, el organigrama por cargos, el proceso de toma de
decisiones, la cultura organizacional, el clima organizacional, los canales de comunicacién
interna, la mision, vision, valores del medio y, por ultimo, el manual de convivencia.

Con el fin de que las y los integrantes del equipo base adquieran los conocimientos y
destrezas necesarias para manejar el medio de comunicacién digital e intercultural de La
Vereda, se procedio a disefiar seis madulos con el enfoque pedagdgico de disefio inverso. De
acuerdo con Wiggings (2011), este enfoque “capacita al estudiante a transferir o aplicar los
conocimientos adquiridos durante el aprendizaje a ambitos diferentes a los presentados en el
aula” (Said-Mohand, 2013). Considerando lo que involucra este enfoque, en primera
instancia se identificaron los resultados deseados, luego los indicadores o criterios de éxito y
se planearon las actividades del taller. Esto con el fin de desarrollar una capacitacion que
cumpla con las necesidades que Ixs integrantes del equipo base deben de tener para el manejo
del medio.

Después de disefiar los seis modulos, se implementd el primero el cual fue: induccion
a La Vereda como medio comunitario intercultural. El objetivo de esta capacitacion era de
que Ixs participantes comprendan los elementos necesarios para el manejo del medio, como
conocer el proposito de La Vereda, los conceptos relacionados a medios comunitarios e

interculturales, la estructura organizacional del equipo base, el manual de estilo de La Vereda
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y hubo espacios de didlogos para aclarar dudas de Ixs participantes, y asi llegar a una mayor
comprension de la funcion de los integrantes como equipo base.

En el médulo de induccion con la autorizacion y consentimiento informado de las 'y
los integrantes del equipo base se realizo el Test de Actitud Prejuiciosa (TAP) a través de la
herramienta Google Forms. El TAP es una medida de prejuicio que permite aprehender las
peculiaridades de esta actitud en el grupo minoritario de personas inmigrantes y en el
mayoritario de autdctonos, partiendo de una posicién integradora que concibe el prejuicio
como una actitud social, cuya evaluacion requiere recoger la percepcion que se tiene del
exogrupo, las emociones que suscita y la intencion de comportarse ante él (Rojas-Tejada,
2012). Este test se realiz6 antes de que las y los integrantes del equipo base inicien sus
funciones y se realiz6 después de que culmind nuestra participacion en La Vereda con la
intencion de medir y de obtener una reduccion de al menos dos puntos en el Test TAP en
comparacion con los resultados de ingreso. Esto como una forma acotada de medir el
incremento de la sensibilidad en la comunidad receptora de Guayaquil hacia la comunidad de
personas migradas de origen venezolano.

El segundo mddulo que se implemento dentro de las capacitaciones para el equipo
base fue el de disefio grafico. El cual debido a su complejidad se opt6 que sea impartido de
manera presencial en la Universidad Casa Grande. La facilitadora de este taller fue la docente
Pamela Villavicencio con quien se tuvo el acercamiento por correo electronico y via
WhatsApp, comentandole el objetivo de la capacitacion y el contenido que se deseaba
impartir. Esto con el fin de que las y los integrantes del equipo base puedan producir piezas

graficas bajo la linea grafica de La Vereda.

El tercer modulo realizado fue el de fundamentos del periodismo. La facilitadora de
esta capacitacion fue Yasmina Hera, presidenta de la Asociacion de Periodistas VVenezolanos

en Ecuador. La modalidad en la que se dio esta capacitacion fue virtual de manera sincronica
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por la plataforma ZOOM, debido a que Yasmina se encuentra en la ciudad de Quito. Se
trataron temas basicos de periodismo como la estructura de los diferentes géneros
periodisticos, tales como noticias, reportajes y entrevistas. Sin embargo, las y los integrantes
del equipo base indicaron que les gustaria profundizar en los conceptos y temas abordados
por Yasmina, ya que estos fueron abordados de manera general, debido a los limites de

tiempo y disponibilidad que tenian tanto la facilitadora, como Ixs integrantes.

Adicionalmente, Yolimar Pefia, miembro del equipo base de La Vereda y periodista
de profesion, grabo contenido adicional para poder reforzar la capacitacion anterior impartida
por Yasmina y ese contenido fue proporcionado a los demas integrantes del equipo base a

través de sus correos electrénicos.

El cuarto médulo aplicado fue el de manejo de redes sociales. La facilitadora de esta
capacitacion fue Maialen Fernandez, docente de la Universidad Casa Grande, con experiencia
en el desarrollo de estrategias de marketing digital, comunicacion corporativa, organizacion
de eventos y soporte a clientes. La modalidad en la que se dio esta capacitacion fue virtual de
manera sincrénica por la plataforma ZOOM vy se abordaron temas de manejo de redes

sociales, como llegar al pablico y pautar publicaciones.

El quinto modulo implementado fue el de Planificacion de proyectos. Inicialmente
fue un moédulo que se disefid con el objetivo de capacitar al equipo base en aplicacion a
auspicios para la sostenibilidad del medio. Sin embargo, al ser un medio comunitario se
comprendié que las fortalezas y posibilidades de financiamiento se orientaban mas al trabajo
vinculado con organizaciones de la sociedad civil. Razon por la cual se decidio darle un giro
a este modulo y enfocarse mas en la aplicacion a fondos de organizaciones no
gubernamentales y planificacion de proyectos. No solo fue una decision por parte del equipo

del PAP La Vereda, sino también la eleccion de las participantes del equipo base. La
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facilitadora de esta capacitacion fue Carolina Portaluppi, docente de la Universidad Casa
Grande, ex ministra del litoral, consultora de ACNUR. La modalidad en la que se dio esta

capacitacion fue virtual de manera sincronica en la plataforma ZOOM.

El sexto y Gltimo médulo fue el de produccién audiovisual. Esta capacitacion se dio en
dos partes y sus facilitadores fueron Brian castillo, licenciado en cine en la U artes y gestor
cultural y Daniela Gonzélez, estudiante de la carrera Comunicaciéon Audiovisual y
Multimedia y miembro del PAP: La Vereda. La modalidad en la que se dio esta capacitacion
fue presencial en las instalaciones de la Universidad Casa Grande. Los comentarios por parte
de las y los miembros del equipo base, fueron positivos y hubo una buena dinamica con Ixs

facilitadores.

Evaluacion de satisfaccion en Ixs integrantes del equipo base sobre las capacitaciones

implementadas para el manejo del medio

Después de haber finalizado el proceso de capacitacion, se propuso evaluar la
satisfaccion de las personas que recibieron las capacitaciones. Para poder desarrollar una
herramienta confiable para medir el nivel de satisfaccion de Ixs participantes del equipo base
se decidio utilizar el método conocido como Panel de Evaluacion de Contenido que consiste
en la evaluacion individual de los items de un test por parte de un grupo de expertos en el
area. Estos expertos son los encargados de especificar si un item es necesario para
operacionalizar un constructo dentro de un grupo de items o no. Para este fin se les solicita
puntuar cada item de uno a tres con un rango respectivo entre “no necesario, Util pero no
esencial, esencial”. ES asi que se desarrollo un test con distintos items que fue validado con
nueve guias de los proyectos de aplicacion profesional de la Universidad Casa Grande y

docentes investigadores, también de la UCG.
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Capacitacion Modalidad MOOC a generadores de contenido digital

Para el alcance del resultado 2, que consiste en promover una representacion
favorable sobre la migracion, se propuso capacitar a personas en situacion de movilidad
humana y de la comunidad de acogida como generadores de contenido para La Vereda TV.

Se establecio generar un espacio de aprendizaje en modalidad MOOC para que las
propias personas puedan desarrollar capacidades en torno a la creacion y difusion de
contenido digital e historias de vida. De este modo, se aportaria a potenciar su agenciay a la
vez, podrian representar desde sus propias creaciones, sus historias relacionadas a la
movilidad humana.

Asi, la vereda se constituye también como un espacio para que las personas difundan
los contenidos producidos por ellxs mismos a partir de las capacitaciones elaboradas en 2020,
que fueron alojadas en la plataforma LaEscuela.PRO.

El 20 de julio de 2021, se inici6 con una convocatoria abierta de inscripcion en
conjunto con organizaciones aliadas para reclutar a generadores de contenido para las
capacitaciones: COOPI, CDH, Dialogo Diverso y Hogar de Cristo.

Se inscribieron cuarenta y cinco participantes y solo treinta y seis iniciaron el proceso
formativo. Més de la mitad participa activamente como colaboradores en ONG, tanto aliadas
como otras, entre estas: CDH, Fundacién Manos Venezolanas, Paz y Esperanza, HIAS,
Hogar de Cristo y Diéalogo Diverso.

Se realiz6 una encuesta de disponibilidad de tiempo y recursos. Sobre el perfil de las
personas inscritas, se recalca que veinticuatro participantes tienen nivel basico en uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs), veintinueve participantes disponen
solo de celular para poder acceder a internet. Entre las profesiones de Ixs participantes habia:

docentes, una artista plastica, abogado, disefiador, economista, ingenieros, trabajador social,
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técnicos, enfermeras. Entre las pasiones de la mayoria de participantes estaban: cantar,
comunicacion social, amor a la cocina, dibujar, tejer, reposteria, crear redes de apoyo.

Para poder democratizar el acceso a los talleres disponibles en la plataforma, CDH
sugirio crear un modulo de introduccidn a las herramientas tecnoldgicas a utilizar. De modo
que se actualizaron las capacitaciones virtuales con la creacion de un nuevo médulo: médulo
0. Para este, se utilizé el enfoque pedagdgico de disefio inverso cuyo resultado fue
establecido en que los y las participantes puedan utilizar la plataforma de aprendizaje virtual
LaEscuela.PRO correctamente.

A su vez, se establecieron canales de comunicacion y acompafiamiento desde un
grupo via WhatsApp con todas y todos Ixs participantes.

El proceso formativo inicié el 8 de agosto de 2021 y const6 de dos partes: completar
los cinco modulos asincrénicos en LaEscuela.PRO de manera autonoma hasta el 19 agosto
2021y la segunda parte de creacion de producto final con docentes.

De los 36 participantes que iniciaron el proceso, sélo 11 completaron los médulos
asincronicos: Abdias Olivares, Anrin Delgado, Daimara Diaz, Eglis Delgado, Elit Silva,
Esperanza Rivero, Kenny Olivares, Nelly Garcia, Niobel Morao, Rebecca y Yorgelis Lara.

Desde el 24 agosto 2021, inicid la segunda parte del proceso que consistio en talleres
para la creacion del producto final y de retroalimentacion, dirigidos por Ixs docentes guias,
Nahiara Moran y José Miguel Campi. De los 11 asistentes que culminaron los mddulos
asincrdnicos, solo nueve enviaron sus productos finales hasta noviembre 2021: Abdias
Olivares, Nelly Garcia, Cristal Pereira, Kenny Olivares, Raquel Rosales, Esperanza Rivero,
Daimara Diaz, Niobel Morao y Eliu Silva.

Cabe recalcar que la segunda parte del proceso, se planted desde el trabajo
colaborativo. Se habian creado grupos de trabajo en sesiones sincrénicas con las y los

participantes. Sin embargo, no pudieron agruparse ya que necesitaban mayor coordinacion, y
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no tenian horario fijo por sus condiciones de trabajo y poseian limitaciones con el internet.
De modo que, por adaptacion a las necesidades y recursos de las y los participantes, se
decidié que el producto se realice de manera individual, en funcion de las categorias de

contenido de La Vereda. TV

;Cual de estas categorias es mas de su interés? ;y le gustaria colaborar?

33 respuestas

El poste: contenidos relacionados

. 17 (51,5 %)
a emprendimientos

El mural: contenidos

0,
relacionados al arte y cultura 9(27.3%)

La banqueta: contenido

0,
relacionado a historias de vida 14424 %)

La calle: contenidos relacionados

0,
a la elaboracion de tutoriales 8(24.2%)

La ventana: contenidos

6 (18,2 %
relacionados a datos, informaci... ( )

0 5 10 15 20

Figura 1. Categorias de interés
Nota. Gréafico de interés de colaboracion en las categorias de contenido de La Vereda. TV de
participantes del curso virtual

Al finalizar los médulos asincrénicos, se realizé una encuesta de satisfaccion del

curso virtual. EI 70% de los y las participantes que culminaron los modulos consideran que el

curso fue muy bueno y bueno. En la segunda parte del proceso, realizaron una autoevaluacion

de su propuesta de producto, en que consideraron el manejo del lenguaje inclusivo,
sensibilidad en contenido, relato, publico, recursos y tono.

Las y los participantes indicaron que les hubiera gustado recibir mas sesiones

sincronicas y generar espacios de interaccion directa para poder generar vinculos y conocerse

entre todos. Solicitaron mas horarios y mas reuniones por zoom, y también que la Vereda. TV
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ofrezca mas talleres, de manera frecuente y que se mejore el acceso a la plataforma, en el
sentido en que la pagina cargue facilmente.

Cabe recalcar que muchas sesiones sincronicas por zoom y conversaciones por
Whatsapp, los y las participantes las utilizaban como espacios de contencion emocional ya
que compartian sus historias de vida entre todos.

La tasa promedio de abandono en la modalidad MOOC es del 90 al 95% (Garcia et al,
2017). Como se establecio, la mayoria de los inscritos abandond durante el primer modulo y
la mayoria de Ixs que superaron el primer médulo, se mantuvieron con estabilidad hasta el
final. De modo que se tuvo, una tasa de abandono de 75% Yy el 24% termin0 el curso.

Entre los desafios que impulsaron la desercion esta la limitada conexién a internet,
situaciones de violencia y salud, que tiene un impacto diferenciado en las personas en
situacion de movilidad humana. A la mitad de los y las participantes no se les cargaba la
plataforma ni podian entrar a la plataforma zoom. También esté la movilidad continua, por
ejemplo: la esposa de un participante escribié a La Vereda.TV indicando que su pareja
retorn6 a Venezuela y que no tiene dispositivo mavil. Las participantes de género femenino
indicaron haber estado expuestas a intervenciones de organizaciones por situaciones de
violencia basada en género. Otra participante tuvo un parto delicado. Ante estas situaciones,
La Vereda. TV acompafiéd de manera personalizada a cada participante, con el fin de procurar
el bienestar de las y los participantes, y a su vez, sostener el proceso formativo.

Los productos creados por las y los participantes al finalizar las capacitaciones, se
encuentran publicados en las redes de La Vereda.TV segln el cronograma de posteo
previamente establecido.

Hasta mediados de octubre de 2021, se realizaron 3 entradas a la pagina web. En
funcidn a que se recibieron cinco productos hasta la fecha, se decidié complementarlos con

contenido recogido en campo para poder alcanzar las veinte entradas establecidas. Por altimo,
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la Vereda.TV gestiono y entregd certificados por la Universidad Casa Grande a quienes
culminaron todo el proceso formativo.
Estrategia de comunicacion

La Vereda al ser un medio de comunicacién digital era necesario contar con una
estrategia que permita brindar mayor visibilizacién a las redes sociales y pagina web del
medio, asi como también llegar a un publico mas concreto. Por lo que se procedid en primera
instancia a establecer el objetivo general el cual fue: lograr un incremento del 10% en la
comunidad, del 10% en interacciones y del 10% en el alcance en redes sociales. También se
establecieron objetivos especificos los cuales fueron: mostrar a la audiencia de La Vereda, la
diversidad de historias de las personas migradas de origen venezolano que residen en
Guayaquil; integrar contenido informativo en alianza con organizaciones dentro de nuestras
redes sociales y sensibilizar a la audiencia con historias de empatia y humor.

El siguiente paso era definir los grupos destinatarios, se escogieron dos, los cuales
fueron: personas migradas de origen venezolano en Ecuador y la comunidad receptora. Asi
mismo se establecieron seis fases por las que pasarian nuestros grupos destinatarios, estas
fueron: negacion, defensa, minimizacion, aceptacion, adaptacion e integracion.

La estrategia no podia estar completa sin un concepto de comunicacién y un concepto
creativo. Como concepto de comunicacion se establecio: “somos un espacio virtual que
propicia el encuentro entre la comunidad receptora y la comunidad de personas migradas
venezolanas”. Y como concepto creativo: “donde todas y todos compartimos”.

Los pilares de comunicacion eran una parte fundamental a definir, ya que sirven para
determinar qué se publicara en las diferentes plataformas con las que cuenta el medio. Por lo
tanto, se establecieron tres pilares: contenido de interculturalidad que informa a la audiencia
sobre datos, historias y testimonios de la comunidad de personas venezolanas en situacion de

movilidad que se encuentran en Ecuador, dando a conocer las capacidades que poseen. Asi
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mismo, contenido de desmitificacion, que brinda informacidn correcta frente a comentarios
emitidos por figuras de autoridad que pretenden criminalizar la migracion venezolana. Y por
altimo, contenido de entretenimiento, el cual fue establecido con el fin de generar interaccion
con la audiencia. Cabe recalcar que los pilares cumplian con los objetivos previamente
mencionados.

Por otro lado, estan los tonos que se decidieron usar, los cuales fueron: tonos
generales, siendo estos subdivididos en profesional, cercano y empatico. Y tonos especificos
subdivididos en: testimonial, emocional e informativo. Los tonos siempre trataron de
responder a las distintas etapas en las que se encontraban los grupos destinatarios.

Como canales de comunicacion se decidieron mantener los mismos de la edicion
pasada: Instagram, Facebook y nuestra pagina web de La Vereda y agregando una nueva red
social la cual es Tik Tok, debido al impacto que ha generado en estos ultimos afios.

Algo que se considerd importante realizar en la estrategia de comunicacion fue la
actualizacién del manual de marca (ver Anexo 20) en el cual el cambio mas importante fue
una actualizacion del logotipo donde se cambi6 levemente la cromatica y se agreg6 el TV
haciendo alusion a que La Vereda TV es un medio digital. Asi mismo se definieron
tipografias para la linea gréafica de las publicaciones.

Para que el feed de las redes se vea ordenado e impactante se crearon 4 categorias de
publicaciones, las cuales fueron: Contenido para desmitificar datos y comprobar la veracidad
de la informacién. Contenido de historias de vida la cual son videos que fueron creados por la
misma comunidad. Contenido de derechos humanos y servicios: donde se brind6 informacién
de derechos humanos y servicios orientados a la poblacion en condicién de movilidad

humana. Y, por ultimo, la categoria de: contenido de eventos importantes.
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Si de pautas se trata siete fueron las publicaciones pautadas a través de Facebook.
Como se menciond antes a seis de estas con un presupuesto de $5 cada una 'y a una en
especifico que fue el arte de convocatoria con $20.

Debido al periodo de inactividad que tuvo la cuenta al finalizar el proyecto la edicion
anterior se perdi6 algunxs seguidores. Y gracias a las publicaciones y al acercamiento con
varias organizaciones se pudo subir el nimero de estos seguidores y llegar a tener dentro de
la comunidad figuras como: HIAS, COOPI, Dialogo Diverso, CDH, Fundacion Manos
Venezolanas, Mujer&Mujer, La Periodica (medio feminista), Red de Movilidad Humana, etc.
A su vez periodistas como: Toti Carvajal, Dayana Monroy y Jefferson Diaz, periodista
venezolano experto en cubrir temas migratorios, ademas ha colaborado con el Washington
Post.

Plataforma interactiva: Documental social participativo.

Dentro de esta propuesta, se planteé como objetivo que las personas migradas sean las
protagonistas desde el dia uno del desarrollo de este proyecto. Eligiendo la tematica, creando
la plataforma y contando desde su propia voz su historia de migracion. Ademas, al ser la
primera iniciativa gestionada junto al equipo base cumple una doble funcién. Es un ejercicio
practico donde aplicar las capacidades desarrolladas durante las capacitaciones y también una
instancia que les permite apropiarse del medio perdiendo el miedo a la pagina en blanco.

Se basd en crear dentro de la pagina web elaborada por la edicién anterior de La
Vereda, un espacio donde se pueda alojar diferentes documentos: audios, videos, textos, etc.
(ver Anexo 21)

Se tiene en cuenta que, siendo personas en constante movilidad, no todos cuentan con
un celular donde puedan crear videos, es por eso la posibilidad de que el formato sea libre. Se
decidié mostrar contenido dentro de esta plataforma interactiva porque nacio la idea de

visibilizar de una manera alternativa tales piezas periodisticas, donde el objeto de estudio es
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decir las personas en situacion de movilidad humana, dejan de ser un objeto y se convierten
en los protagonistas.

Principalmente se propuso como tematica: la interculturalidad desde distintas
perspectivas y migrar como derecho. Todo el tiempo se tuvo presente que esta tematica iba a
ser elegida con el grupo base, es asi como a través de conversaciones con ellxs, se establecid
como eje principal del documental: “la migracion como derecho humano” teniendo estas
preguntas para ser cubiertas: “;Como te ves a ti mismo?, ;Coémo te concibes?, ;Qué tanto
crees en el sistema?, ;Qué suefios tienes ahora?, ;Cuales son tus expectativas ante el futuro
inmediato?

En primera instancia, se decidio crear una convocatoria abierta para reclutar un
programador web para la creacion de la plataforma, esto con el fin de la participacion de
personas externas desde el dia uno. Mientras esto estaba en marcha, se pudo tener contacto
con un desarrollador web, migrante retornado, el cual tuvo la oportunidad de crear esta
plataforma interactiva.

La eleccion del contenido del botdn pop-up, este siendo una notificacién emergente
que aparece en el mapa al pasar el cursor. Se realizd pensando en la persona migrada como
sujeto activo, capaz de narrar sus propias realidades e invitar a repensar la condicion de
migrante. Asi es como se decidid que esto tendria dos partes. La primera: extractos de un
poema colectivo llamado “Poema Migrante”, escrito en una actividad dirigida por el
periodista y escritor venezolano Zakarias Zafra, en el Museo Memoria y Tolerancia de la
Ciudad de México con las voces de emigrados venezolanxs y anfitriones mexicanxs.

La segunda parte consta de articulos obtenidos de los distintos cuerpos legales que
enmarcan la movilidad humana y dentro de ella la migracion como un derecho humano. Los
textos y sus articulos correspondientes fueron seleccionados a través de una conversacion con

la Dra. Miriam Estrada, Vicepresidenta de Comunicaciones del Grupo de Trabajo de la
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Oficina de Detenciones Arbitrarias de Naciones Unidas, y también Asesora Regional
Latinoamerica sobre Género, Derechos Humanos y Cultura de Paz de la UNESCO quien
también se desempefia como profesora de la Universidad Casa Grande.

El desarrollo de esta propuesta, se fue desempefiando junto al grupo base. Junto a
ellos es como se ha logrado recolectar material de la nueva propuesta como actividad para el
dia del migrante. Este nuevo enfoque nacio de la necesidad de mostrar migrantes exitosos
dentro de Ecuador. Las historias de éxito son relevantes para poder crear una nueva narrativa,
todo se va construyendo desde el imaginario de las personas.

Participacion de La Vereda en actividades organizadas por ONG’s

Como proceso de crear vinculos con las ONG’s aliadas al proyecto, y para recopilar
historias de vida de la comunidad de migrantes venezolanxs que se sitlan en Guayaquil se
procedié a asistir a actividades planificadas por Organizaciones No Gubernamentales
generando asi incidencia de La Vereda como medio de comunicacion y otorgando mayor
visibilidad frente a las organizaciones. (ver Anexo 22)

La primera actividad a la cual asistié La Vereda fue la denominada “Carrusel por las
Migraciones”, que fue desarrollada el 20 de junio del 2021 por el Dia Mundial del Refugiado,
en la cual asistieron diferentes organizaciones como: ACNUR, CDH, Terranueva, HIAS,
OIM, Misién Alianza, COOPI, Comunidades de Vida Solidaria, entre otras. En este espacio
se tuvo dialogos directos con las organizaciones para que conozcan qué es La Vereda y su
objetivo como medio de comunicacion. Ademas, se elabord un video en el cual se visibiliz6
las diversas actividades que se desarrollaron en el evento, y este fue publicado en las redes
sociales con las que cuenta La Vereda.

La segunda actividad en la cual La Vereda asistio fue la “Cuarta Caravana de
Solidaridad con Caminantes” que se llevo a cabo en la ciudad de Bucay, y La Vereda como

medio de comunicacion digital entrevistd a personas en situacion de movilidad humana que
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se encontraban en Bucay y Cumanda para conocer sus historias y experiencias de acuerdo a
lo que han vivido en su proceso migratorio. En esta actividad se cont6 con la presencia de
organizaciones como: HIAS, CDH, Paz y Esperanza, Plan International, OIM, COOPI,
Consejo Noruego para Refugiados, Defensoria Publica del Ecuador, entre otras. Previo a la
asistencia a la caravana, se realiz6 una guia de preguntas de entrevista (ver Anexo 6) la cual
fue enviada a Ixs coordinadores de la actividad, que pertenecen a las ONG’s, con el fin de
realizar un acercamiento responsable a las personas que se entrevisto, y ademas, se elabor6
un formulario de consentimiento (ver Anexo 7) informado, en el cual los entrevistadxs debian
firmar con la inicial de su nombre, para que autoricen subir el contenido grabado en las

diversas plataformas con las que cuenta el medio.

Otra actividad a la que La Vereda asistio fue el “Mural por los Derechos Humanos” la
cual se desarroll6 por el “Dia Internacional de la No Violencia” el viernes 8 de octubre en la
Cooperativa Nueva Esperanza, de Monte Sinai. A esta actividad asistieron organizaciones
como: COOPI, CDH, Diélogo Diverso, Mision Alianza Ecuador, La Red de Movilidad
Humana Regidn Costa y Fundacion Mujer & Mujer. El fin de esta actividad era entregar
informacion a las personas en situacion de movilidad humana del sector, sobre procesos de
regularizacion en el pais y brindar asistencia legal para quienes lo requieran, ademas, se
ofreci6 una actividad ludica de pintar un mural con la tematica de los derechos humanos. La
Vereda en este evento recopil6 historias de vida de personas en situacion de movilidad
humana y de la comunidad de acogida, en el cual la idea fue que compartan la integracion
que han tenido entre ambas nacionalidades en el sector que viven.

Uno de los eventos a los cuales La Vereda tuvo presencia y participacion fue el del
Foro Internacional Virtual Integrarse, sobre las buenas practicas de responsabilidad social

empresarial. En este evento se conto con la presencia de las siguientes organizaciones: HIAS,
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ACNUR, Pacto Global Red Ecuador y Empresas con Personas Refugiadas. La Vereda
participo en la edicion de un video requerido por HIAS, en el cual una de sus beneficiarias
comentaba su experiencia emprendiendo y como HIAS aporto en su aprendizaje para
desarrollar su negocio.
Pasantias en La Vereda

Para generar sostenibilidad en el equipo base, y debido a que Ixs integrantes del
mismo poseen otras ocupaciones las cuales les quitan tiempo para dedicarse cien por ciento al
medio, se decidio empezar con el proceso de reclutar pasantes de la Universidad Casa Grande
para colaborarles a Ixs integrantes del equipo base. Primero se tenia pensado unir a La Vereda
con la materia de movilidad humana que se brinda a Ixs estudiantes de la nueva malla de la
carrera de Ciencias Politicas, para ello se contactd a la gestora de la carrera consultandole
cémo era el proceso para vincular el proyecto a la materia, sin embargo, contestd que no se
podia de esa forma, sino que se podia vincular a La Vereda como pasantias en la facultad.

Para aquello la decana de la carrera de Ciencias Politicas requirié en primera instancia
un documento explicando el proyecto de La Vereda en esta edicion 2021 y luego que se les
envie un arte de convocatoria con el nimero de pasantes que se requerian, los perfiles y las
funciones que desempefarian. Por lo que se establecié que en cada ciclo se solicitaba un
minimo de un pasante de cada carrera y maximo tres que provengan de la facultad de
Administracion y Ciencias Politicas. En cuanto a las carreras solicitadas fueron:
Administracion de Empresas, Negocios Internacionales, Ciencias Politicas y Gestién del
Talento Humano.

Luego de mandar el arte de convocatoria, la gestora de Ciencias Politicas solicito el
correo al cual Ixs postulantes debian enviar su hoja de vida, el cual fue el correo electrénico
de La Vereda. Se recibieron tres hojas de vida de estudiantes de la carrera de Ciencias

Politicas y seis de la carrera de Negocios Internacionales. Luego de revisar cada uno de los
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perfiles de Ixs postulantes se seleccionaron tres, Ixs cuales fueron: Stephano Gonzalez de la
carrera de Negocios Internacionales, Ana Paula Arguello y Pierina Casal de la carrera de
Ciencias Politicas.

Después de seleccionar a Ixs tres pasantes, se les escribid via correo electrénico para
citarlos a una reunion con Ixs integrantes del proyecto del PAP La Vereda para explicarles el
objetivo del medio y su colaboracién como pasantes. En la reunion Ixs tres confirmaron su
participacion dentro del medio y como colaboradores del equipo base.

Asimismo, al ser un medio de comunicacion digital, era necesario contar con pasantes
de la facultad de Comunicacion, por lo que la asesora del proyecto Nahiara Moran se
contactd con Andrea Cobos gestora de la facultad de Comunicacion consultandole la
posibilidad de incorporar pasantes de la universidad a La Vereda, por lo que, mediante el
contacto con Rodrigo Cisternas decano de la facultad se delimitd que las pasantias podian ser
las comunitarias, debido al enfoque del proyecto y las horas. Por lo que, La Vereda se
encuentra dentro de posibilidades de trabajo como pasantias comunitarias por parte de la

facultad de Comunicacion.

Analisis e Interpretacion Critica de la Experiencia
Los componentes de la matriz de marco I6gico son:
1. Integrada La Vereda por un equipo base para manejo del medio y produccion de
contenido.
2. Promovida una representacion favorable de historias diversas sobre las personas
migradas de origen venezolano en la sociedad receptora.
Para alcanzar dichos objetivos se plantearon los siguientes indicadores:

Componente 1
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1. Equipo base conformado por tres personas de origen venezolano y tres de origen
ecuatoriano.

2. Estructura organizacional creada para el funcionamiento del equipo base.

3. 60% de asistencia lograda del equipo base a las capacitaciones brindadas.

4. 60% de participantes del taller de manejo de medio digital finalizaron la capacitacion.

5. Nivel de satisfaccion del 65% en los participantes que recibieron el taller de manejo
del medio digital.

6. 70% de destrezas adquiridas por los participantes del taller de manejo de medio
digital.

Componente 2

1. 39 piezas de contenido creadas para las redes sociales por La Vereda.

2. 20 entradas producidas por generadores de contenido capacitados para la pagina web.

3. Se logré un incremento en el tamafio de la comunidad, las interacciones y el alcance
del 10% en redes sociales y pagina web respecto a los resultados del ultimo mes de La

Vereda 2020.

4. Se elabord una estrategia de comunicacion para La Vereda anclada al proyecto.
5. Una plataforma interactiva: documental social participativo producido por integrantes
de la sociedad receptora y de la comunidad de personas migradas.

En esta seccion, cada integrante del equipo interdisciplinario de La Vereda evalla
criticamente y desde los respectivos perfiles de su carrera las actividades correspondientes a
los indicadores establecidos a continuacion:

Primer componente
e Indicador 1-2: José Martinez
e Indicador 3-4:Fernando Chalén

e Indicador 5-6: Daleskha Candel

60



Segundo componente
e Indicador 1-2: Denisse Andrade
e Indicador 3: Carlos Cedefio

e Indicador 4-5: Daniela Gonzalez

Analisis e interpretacion critica de la experiencia de Gestion de Talento Humano del
proyecto La Vereda.
Integrante responsable. Martinez Mendoza José Alfredo

Carrera. Gestion de Recursos Humanos

Actividad a Evaluar: Reclutamiento de Ixs integrantes del equipo base del medio de

comunicacion digital La Vereda

Obijetivo de evaluacion

Detallar la cantidad de integrantes que posee el equipo base de La Vereda para el

manejo del medio.

Indicador de evaluacion
Dentro del primer componente, el indicador nimero uno establece: equipo base

conformado por tres personas de origen ecuatoriano y tres personas de origen venezolano.
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Metodologia de Evaluacion
1. Descripcion del proceso de reclutamiento de Ixs integrantes del equipo base.

La conformacion del equipo base para manejo del medio de comunicacion, digital, e
intercultural de La Vereda, inici6 como se menciond anteriormente con el reclutamiento de
Ixs integrantes mediante un dialogo activo con las organizaciones no gubernamentales aliadas
a La Vereda, en el cual en los didlogos se les presentd la propuesta de constituir un equipo de
trabajo para manejar el medio. Principalmente, se decidi6 colaborar con la organizacion
HIAS y ElI Comité Permanente por la Defensa de los Derechos Humanos (CDH), con el fin
de reclutar a tres personas de origen venezolano y tres personas de origen ecuatoriano
conformando asi un equipo intercultural para el manejo del medio La Vereda.

El propdsito de contactar a HIAS fue para acceder a su base de datos de Ixs
participantes que culminaron la capacitacion ofrecida por La Vereda 2020, en el taller de
“creacion y difusion de contenido digital y narrativas de historias de vida”. Al acceder a la
base de datos de Ixs beneficiarios de HIAS, se contact6 via mensajeria instantanea a cada uno
de Ixs participantes y se logro reclutar a una de ellas quien es de origen venezolano.
Asimismo, gracias al acercamiento con CDH se consigui6 que tres miembros de la Red de
Defensoras y Defensores de Derechos Humanos (RDDH) deseen participar dentro del equipo
base de La Vereda, y a su vez el director técnico de la estrategia comunitaria de CDH quien
brinda acompafiamiento a sus representantes. Ademas, se decidio reclutar a una de las
participantes que se capacitaron en la presente edicion del proyecto de La Vereda 2021, en
modalidad MOOC, debido al interés que poseia de continuar colaborando con el medio.

Como previamente se mencion0 la idea fue tener un equipo intercultural equitativo en
cuanto a la cantidad de integrantes de origen venezolano y ecuatoriano, sin embargo, durante
el proceso de reclutamiento existio mayor interes de las personas venezolanas que se

encuentran en Guayaquil de formar parte de La Vereda. Posiblemente debido a una mayor
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identificacidn con el objetivo del medio, el cual es visibilizar las historias diversas de la
comunidad venezolana que se sitda en Ecuador.

Luego, de un mes y medio de conformado el grupo, y de haber recibido las
capacitaciones que se ofrecieron, una de las integrantes del equipo base quien pertenece a
CDH, decidio no continuar debido a la falta de tiempo que poseia para colaborar en el medio.
Quedando asi cuatro integrantes quienes conforman el equipo base, mas el acompafiamiento
constante del director técnico de CDH, para el manejo del medio digital de La Vereda.

Técnica de Evaluacién: Numero total de integrantes que conforman el equipo base

En total el equipo base de La Vereda esta conformado por cinco integrantes, cuatro de
origen venezolano y uno de origen ecuatoriano.

Herramienta de evaluacion: Sistematizacion de base de datos de los integrantes del
equipo base en tabla de excel

Con la finalidad de especificar la cantidad de integrantes que posee el equipo base y
su nacionalidad, se ha realizado una tabla precisando dicha informacion para evidenciar la
integracion del equipo al medio La Vereda.

Tabla 3

Base de datos integrantes de La Vereda

Nombre Apellido Nacionalidad Organizacion a la que pertenece
Nelly Garcia Venezolana )

Yolimar Pefia Venezolana HIAS

Daimara Diaz Venezolana CDH

Andreina Gutiérrez Venezolana CDH
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Johnny Molina Ecuatoriano CDH

Nota. Base de datos de Ixs integrantes que conforman el equipo base, con la especificacion de la nacionalidad y
organizacion a la que pertenecen

Resultados
Un total de cuatro personas de origen venezolano y uno de origen ecuatoriano

conforman el equipo base para el manejo del medio digital de La Vereda.

Conclusion

La conformacion del equipo base de La Vereda fue un proceso que en un inicio fue
laborioso debido al establecimiento de vinculos que se debia desarrollar con las
organizaciones no gubernamentales, mediante reuniones en las cuales se les debia presentar
la propuesta. Ademas, de tener que recibir capacitaciones sobre aspectos psicosociales y
temas de movilidad humana por parte de HIAS para acceder a su base de datos. Sin embargo,
luego de ese proceso la conformacion del equipo base fue agil y se pudo iniciar con las
capacitaciones. En el transcurso del trabajo colaborativo entre Ixs integrantes del equipo base
y Ixs miembros del PAP La Vereda, como en toda gestion de coordinacion de horarios y
asistencias ha sido un desafio, porque cada uno de los integrantes del equipo base poseen sus
propias ocupaciones las cuales les generan un sustento econdémico. Pero debido a la
identificacidn que poseen los integrantes en su mayoria venezolanxs hacia el proyecto se ha
permitido su sostenibilidad en el tiempo. Asi mismo, la gestion del reclutamiento de los
pasantes permite la diversificacion de actividades por lo que Ixs miembros del equipo base

pueden dedicarse a sus actividades y al medio sin que éste les genere una carga de trabajo.
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Actividad a evaluar: Creacion de estructura organizacional para el funcionamiento
interno del equipo base

Obijetivo de evaluacion

Medir si se logro crear una estructura organizacional con enfoque horizontal para el
funcionamiento interno del equipo base.

Indicador de evaluacién

Estructura organizacional creada para el funcionamiento del equipo base.

Medio de verificacion

Este indicador sera evaluado mediante la creacién del manual de la estructura
organizacional, trabajado mediante un enfoque horizontal.

Metodologia de evaluacion

1. Elaboracion de estructura organizacional del equipo base

Como segundo indicador del primer componente, para que el equipo base colabore
dentro del medio, se cred la estructura organizacional para su funcionamiento interno. Siendo
revisado y construido con el equipo base, otorgandole asi un proceso horizontal a la
elaboracion de la estructura. En primera instancia se identificé la cantidad de integrantes que
se necesitaban dentro del medio y sus cargos, para establecer la cantidad de talento humano
necesario para cubrir las funciones requeridas en un medio de comunicacion digital. Ante
ello, este proceso fue elaborado mediante la metodologia de busqueda de referencias de
medios de comunicacion digitales, por lo que se identifico que los roles imprescindibles eran:
reporteros, editor audiovisual, disefiador gréafico, disefiador web y community manager.

Quienes fueron estructurados en los siguientes departamentos para la linea de trabajo.
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Gréfico 1

Organigrama horizontal por departamentos

Area de
investigacion (2)

—  Departamento de
contenidos (4)

Area de multimedia
(2)

Equipo base —

Departamento de
—  desarrollo weby
marketing digital

Nota. Visualizacion del organigrama horizontal por departamentos de trabajo del equipo base

El organigrama por departamentos de trabajo fue modificado al momento en que una
de las integrantes del equipo base decidié no continuar con el proyecto, por lo tanto, lo que en
primera instancia se tenia previsto con la participacion de seis colaboradores tuvo su
variacion con el fin de generar eficiencia dentro del equipo. Por lo que se unio el rol del
disefiador web con el del community manager, debido a que la Gnica funcién del disefiador
web es subir el contenido a la pagina web de La Vereda, asi mismo, este rol lo podra cumplir
cualquier integrante del equipo, ya que se les dejé un manual explicando el paso a paso de
coémo subir contenido a la pagina.

Siendo delimitado el organigrama por departamentos de trabajo, se establecié la
estructura organizacional por cargos, teniendo en cuenta que todos los roles son igual de
relevantes para que el medio funcione de manera 6ptima. Y a su vez se fijaron las funciones

que abordaran Ixs integrantes de acuerdo al rol asignado.
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Gréafico 2

Organigrama horizontal por cargos

Editor audiovisual y
disefiador grafico

Reporteros >

Disefiador web y

Community manager

Tabla 4

Manual de funciones

Cargo Funciones

Reportero: seré la persona encargada de generar
contenido creativo y las noticias para socializar en
los diferentes medios de comunicacion digital de
“La Vereda”.

Editor audiovisual: responsable de la edicion,
pre produccién y post produccion de los videos
del medio de comunicacion digital.

Disefiador gréafico: tiene como mision crear
iméagenes que acomparien al texto, brindandole
una entidad visual. Convirtiendo un texto en un
mensaje visual y artistico en todas sus facetas.

Elaborar hechos noticiosos o
de opinidn.

Manejar y procesar
informacion.

Desempefiar funciones de
reportero y fotdgrafo.
Trabajar en equipo en éreas de
campo Y teletrabajo.
Elaborar la planificacion y
ejecucion del contenido
creativo.

Manejo de programas de
edicion de videos.

Ser creativo y productivo.
Manejo de cdmaras y videos.

Crear imagenes para ilustrar un
concepto o un producto, con el
objetivo de comunicar un
mensaje.

Conocimientos en manejo de
canva.
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e Manejo de la plataforma web
Disefiador web: se encarga de publicar contenido de La Vereda.

digital en la pagina oficial de “La Vereda”. e Edicion de la plataforma web
de La Vereda.

e Ser creativo, manejar buena

Community manager: es responsable de ortografia y redaccion.
mantener activas las redes sociales de los canales e Capacidad para trabajar en
de comunicacion externos del medio de equipo y realizar diferentes
comunicacion digital “La Vereda” funciones a la vez.
e Conocimiento de redes
sociales.

e Crear cronograma de posteos y
publicacion de videos.

Nota. Especificacion de funciones por cargo del equipo base.

Después de especificar las funciones que se requieren dentro de un medio de
comunicacion digital, se elaboro el proceso de la toma de decisiones, tomando como partida
el tipo de toma de decision segun su método, debido a que los eventos que puedan suscitarse
en este medio de comunicacion, surgen de manera imprevista. Recalcando que cada
colaborador esta capacitado para tomar una decision en caso de alguna eventualidad, pero
siguiendo el proceso del flujo de la toma de decisiones, en donde en primera instancia se
considera la voluntad de tomar la decision, luego se estudian las posibles alternativas para
solucionar las eventualidades presentadas, después, se realiza una seleccién racional
identificando cudl es la mejor alternativa. Posterior a eso se comunica de manera general a
todos Ixs miembros del equipo sobre la mejor alternativa que se selecciond, y por ultimo se
evalla el impacto de la decision tomada, revisando las posibilidades de cambio en cualquier

aspecto de la decision que genere elementos negativos.
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Asimismo, se cred la mision y vision del equipo base, con el fin de que el grupo tenga
claro la razon de ser y el objetivo al que el medio se ha propuesto llegar. Ademas, se
establecieron los valores con los cuales el equipo y el medio se sienten identificados. La
mision que se delimito fue: “somos un equipo de comunicacion que gestiona y mantiene el
medio de comunicacion digital comunitario de La Vereda con el fin de visibilizar historias
diversas de la comunidad de migrantes venezolanxs en Guayaquil”. Como mision se
establecid: “consolidarnos como el medio de comunicacion digital comunitario referente a la
visibilizacion de la movilidad humana de migrantes venezolanxs en el Ecuador”. Por tltimo,
los valores identificados para el equipo base fueron: pasion, compromiso, esfuerzo,

honestidad, creatividad y trabajo en equipo.

Luego de constituir la mision, vision y los valores del medio, se cre6 la cultura
organizacional bajo cuatro pilares que la conforman, entre los cuales estan: equipo
comprometido, comunicacion participativa, fomentar un ambiente conversacional y vivir los
valores organizacionales. Estos pilares fueron establecidos para que cada integrante del
equipo base fomente la cultura organizacional de forma exitosa. Por consiguiente, si se
contaba con la cultura, era necesario establecer el clima organizacional la cual se plante6
mediante la teoria de Bowers & Taylor (1970), en el cual se mide el clima organizacional en
funcion de cinco dimensiones, las cuales son: apertura a los cambios tecnolégicos, recursos
humanos, comunicacion, motivacién y toma de decisiones. A su vez, se especificaron los
canales de comunicacion interna, que facilitan la socializacion de los mensajes, y asi

mantenerse informados entre el equipo de trabajo.

69



Tabla 5

Canales de comunicacion interna

Herramientas de
comunicacion interna

Detalles del medio de
comunicacioén

Periodicidad

Emails

Eventos corporativos y/o
festejos

Grupos de WhatsApp

Reuniones de trabajo online

Se desarrolla con el objetivo
de mantener informado al
equipo de trabajo sobre las
situaciones de los temas a
tratar de forma oportuna 'y
agil.

Se realizan con el objetivo
de aumentar el sentido de
pertenencia de los
colaboradores y se gestiona
para impulsar la
comunicacién entre los
equipos.

Se utiliza exclusivamente
para tratar temas de toma de
decisiones y consultas
generales

Se desarrollan con la
finalidad de aprobar
contenido en general del
equipo investigativo y
brindar consultas varias.

Cuando sea requerido

Mensual

A diario

Una vez por semana

Nota. Tabla de los canales de comunicacion del equipo base con la especificacion de la utilidad y periodicidad.

Teniendo en cuenta un enfoque horizontal, en conjunto con el equipo base, se elabord

el manual de convivencia mediante una metodologia participativa. Como herramienta de

construccion se utilizo la pizarra digital colaborativa “Jamboard”, la cual posee

caracteristicas de una pizarra tradicional, solo que est4 adaptada al entorno digital. El objetivo

de la sesion fue establecer a través de una accion participativa, entre los y las integrantes del
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proyecto La Vereda y el equipo base un manual de convivencia con el fin de promover un
ambiente adecuado para el transcurso del desarrollo del proyecto. Entre los puntos que se
abordaron en el desarrollo del manual se encontraban las normas, responsabilidades y
principios que se debian tener por parte de Ixs integrantes del equipo hacia el medio de
comunicacion digital de “La Vereda”, también de las y los integrantes del equipo con sus
mismos comparierxs de trabajo y lo que se debe evitar para una sana convivencia en el

equipo.

Técnica de Evaluacidén: Manual de estructura organizacional del equipo base

Dentro de la estructura organizacional del equipo base se logré establecer el
organigrama horizontal por departamentos de trabajo, organigrama horizontal por cargos,
proceso de la toma de decisiones, mision, vision, valores, cultura organizacional, clima

organizacional y canales de comunicacion interna (ver Anexo 9).

Herramientas: reuniones via Zoom y pizarra colaborativa Jamboard

Con la finalidad de tener delimitado la estructura organizacional del equipo base, se

colabord en sesiones via zoom para la construccion del mismo, ademas, para la elaboracion

del manual de convivencia se trabajé mediante la herramienta Jamboard, con el fin de poder

establecer una dindmica participativa de creacion con Ixs integranntes del equipo base.
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J Los integrantes del equipo hacia el medio de
comunicacion digital de "La Vereda"

1. Respetar y guardar la informacién confidencial a la que se tenga
acceso.

2. Respetar los principios y valores del medio.

3. Realizar las actividad planteadas previamente con responsabilidad, o
en el caso de algun imprevisto comunicarlo anticipadamente al equipo
de trabajo.

4. Promover a La Vereda como una ventana abierta a los migrantes.

5. Estar comprometido con el objetivo de La Vereda.

6. Respetar el protocolo de comunicacion interna.

7. Manejar un lenguaje inclusivo y positivo con la comunidad con la
que se esta trabajando.

8. Debe prevalecer el interés del medio sobre lo personal.

“HO@ a@ s %

Figura 2. Manual de convivencia elaborado en Jamboard

Nota. Manual de convivencia elaborado mediante la herramienta Jamboard, en conjunto con el equipo base.

Conclusién

La construccion del manual de convivencia fue basada en un proceso colaborativo, lo
cual permiti6 que se desarrollara bajo un enfoque horizontal con Ixs participantes del equipo
base, siendo este uno de los principios de los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP). La
estructura en cuanto con el organigrama estuvo sujeto a cambios debido a la salida de una de
las integrantes que conformaba el equipo base, lo que origind una reestructuracion en cuanto

a los roles que cada uno de los integrantes asumio.

Perfil de carrera y evaluacion de componente

Desde la carrera de Recursos Humanos se pudo aportar de diferentes formas en el
proyecto, en primera instancia se pudo aplicar el subsistema de desarrollo y organizacion del
trabajo, mediante el establecimiento de la estructura organizacional para el funcionamiento
interno del equipo base. Los elementos que la conforman como organigramas, mision, vision,

valores, cultura organizacional, clima organizacional, etc., fueron aprendidos durante el
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transcurso de las diversas materias recibidas en la universidad y las cuales contribuyeron a
poder desarrollar una estructura horizontal para el equipo base del medio de comunicacién

digital de La Vereda.

Otro subsistema de Recursos Humanos presente dentro del proyecto fue el de
reclutamiento y seleccion. El cual fue desarrollado mediante el trabajo en grupo, existiendo
tres instancias en las cuales se necesito reclutar a las integrantes del equipo base, esas tres
instancias fueron los acercamientos que se tuvo con la organizacion HIAS, CDH vy, por
ultimo, con las personas capacitadas en el “taller de creacion y difusion de contenidos digital
y narrativas de historias de vida” de la presente edicion. Posterior al reclutamiento de los y
las integrantes y dentro del subsistema de seleccion, se pudo aplicar la fase de induccién, en
el cual se les brindd la informacidn necesaria sobre el proyecto de La Vereda y el objetivo de
la conformacién del equipo base. Este mddulo tuvo que ser dado en dos sesiones diferentes
debido a que en el primero asistieron Unicamente tres de las integrantes, y al ser importante la

presencia de todxs se tuvo que coordinar otra sesion con Ixs integrantes restantes.

El modulo de induccidn y los demés que se le ofrecieron a Ixs integrantes del equipo
base, permitieron poner en practica los conocimientos relacionados a capacitacion, en
conjunto con Ixs deméas miembros del equipo de estudiantes del proyecto se disefiaron los
talleres mediante el enfoque pedagdgico de disefio inverso, lo cual permitié identificar el
contenido idoneo para que Ixs integrantes del equipo base puedan manejar el medio de

comunicacion digital de La Vereda.

Entre todos y todas Ixs integrantes del proyecto se pudo desarrollar eficiencia en las
actividades elaboradas, en ciertas instancias existio la delegacion de responsabilidades y en

otras la colaboracion en conjunto, de acuerdo al perfil de cada uno. Asimismo, se produjeron
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espacios de trabajo con el equipo base, permitiendo horizontalidad al proyecto, ya que

provienen de la comunidad al que el proyecto se enfoca.

Analisis e interpretacion critica de la experiencia de disefio e implementacion del curso de

manejo de medios digitales

Integrante responsable. Chalén Basantes Fernando Efrain

Carrera. Periodismo

Actividad a evaluar: Planificacion y desarrollo de la estructura y capacitacion al equipo

base y su nivel de asistencia a las capacitaciones

Obijetivo de evaluacion

Medir si se logro crear una planificacion y modulos eficientes para capacitar al equipo
base en el manejo de un medio digital comunitario e intercultural, asi como el nivel de

asistencia de los integrantes del equipo base a las capacitaciones.

Indicador de evaluacion

Los propios modulos otorgados al equipo base y porcentaje alcanzado de un 60% de

asistencia de los miembros del equipo base a las capacitaciones.

Medio de verificacion

Este indicador sera evaluado mediante la comparacion entre planificacion de
capacitaciones y capacitaciones otorgadas. Mientras que la asistencia se verificara con el

registro llevado durante las capacitaciones.
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El equipo del PAP La Vereda 2021, buscé dejar establecido un grupo que pueda
mantener el medio activo y funcionando una vez estos culminen sus funciones y no puedan
continuar con el proyecto. Esta meta surgié en cuanto se analizé como el medio quedd
inactivo por meses, después de que el equipo de La Vereda de 2020, culminé sus funciones al
titularizarse, lo cual provocé una pérdida en Ixs seguidores ya obtenidos durante ese periodo,
que se recuperaron lentamente, después de reactivar las redes sociales del medio, durante el

afo 2021.

El objetivo de estas capacitaciones fue poder dejar un equipo base preparado en todas
las areas necesarias para poder manejar de forma autonoma el medio de comunicacion, a
partir de un abordaje comunitario. Debido al limitado tiempo se eligieron las areas que se
consideraron méas importantes para poder cumplir con las respectivas funciones dentro del
medio. Se impartieron madulos de periodismo, financiamiento, disefio grafico, manejo de
redes sociales y produccion audiovisual, siendo estos los conocimientos que fueron

considerados necesarios para que el equipo pueda manejar el medio por cuenta propia.

Las razones por las que se consider6 cada una de estas areas de aprendizaje fueron las

siguientes:

En primer lugar, se realizé un madulo de introduccion a La Vereda como medio
comunitario y digital, con la finalidad de explicarles a los integrantes del equipo base todo lo
relacionado al concepto y los valores del medio, como se maneja este, la estructura
organizacional, y lo necesario para que ellos comprendan su rol dentro de este equipo y el
objetivo del proyecto. El objetivo principal de este modulo fue desarrollar capacidades y
reforzar conocimientos en los miembros del equipo base para manejo del medio digital de La

Vereda a partir de un abordaje comunitario.
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El mddulo de fundamentos del periodismo fue planificado por las evidentes razones
de que al manejar un medio de comunicacidn sus integrantes deben tener las nociones basicas
de como crear productos periodisticos para su posterior publicacion en el mismo. El objetivo
principal fue generar conocimientos basicos en la esfera periodistica, para que asi los
participantes puedan crear contenido para el medio de comunicacion digital de La Vereda. Se
queria que al terminar el médulo Ixs participantes puedan estructurar piezas periodisticas,
realizar investigaciones, verificacion de datos y que sean capaces de desarrollarlo, con un
enfoque en derechos humanos, debido a que es un factor que no suele estar presente en los

medios locales.

Imagen 1. Registro fotografico de la capacitacion sobre fundamentos de periodismo

El médulo de planificacion de proyectos se planifico con la intencidn de brindarles las
herramientas necesarias a los miembros del equipo para poder sostener econémicamente el
medio. En un principio, fue un médulo que se disefid con el objetivo de capacitar al equipo en
aplicacion a auspicios para la sostenibilidad del medio. Sin embargo, al ser un medio
comunitario, se comprendi6 que las fortalezas y posibilidades de financiamiento se

orientaban més al trabajo vinculado con organizaciones de la sociedad civil. Por esa razon, se
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decidié darle un giro a este modulo y enfocarse mas en la aplicacion a fondos de

organizaciones no gubernamentales y planificacion de proyectos.

Imagen 2. Registro fotografico del médulo de planificacion de proyectos

El médulo de disefio grafico fue planificado con la intencion de que los y las
integrantes del equipo tengan nociones de esto Ultimo y puedan manejar programas de disefio
para los articulos, videos o cualquier otro tipo de material que se vaya a publicar, e incluso
llegar a redisefiar la pagina, logos u otros implementos de la linea gréafica del medio, de llegar
a ser necesario. El objetivo era que Ixs participantes obtengan destrezas necesarias como el
manejo de plataformas de disefio y diagramacion. Se queria lograrlo forjando estas

habilidades junto con destrezas blandas como proactividad, creatividad y compromiso.
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Imagen 3. Registro fotografico del médulo de disefio gréfico.

Imagen 4. Registro fotografico de Ixs asistentes

El médulo de manejo de redes sociales, como lo implica el mismo titulo, fue
planificado con la intencion de que los integrantes del equipo puedan comprender cémo
deben llevar las redes del medio, asi como qué acciones les pueden ayudar a que se visualice
su contenido y puedan destacarse, desarrollando conocimientos orientados al manejo de las
redes sociales de La Vereda, con el fin de que los participantes puedan hacer uso de las

diversas plataformas que posee el medio. EI mayor reto fue que ellxs lograran ser capaces de
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elaborar un cronograma con el contenido para cada red social y comprender la comunicacio

digital.

KON waen Tde formel  Avwoe  Vew Py Dhars  Wrdom b

I N

1. Introduccién a la comunicacién digital
2. Conales dgitales

3. Contenido digital

4. Cémo disefior una estrategia de comunicacién digital
8. Como crear una campaha en redes socioles

6. Rocursos.

[l |

Imagen 5. Registro fotografico del moédulo de manejo de redes sociales

El mddulo de produccion audiovisual se planificd con la intencidn de que los
integrantes del equipo conozcan del manejo de equipos audiovisuales y puedan generar su
propio contenido que subir al medio. Se queria que cada participante reconozca los pasos a
seguir dentro de una produccién audiovisual y aprendan a grabar y editar su propio material
audiovisual, identificando planos y formatos. Por supuesto, esta fue disefiada de modo que
pudiese adaptarse a diversas condiciones y acceso a herramientas por lo que se enfoco en la

grabacion y edicion desde celulares.

n
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Imagen 6. Registro fotografico del médulo de produccion audiovisual

Para poder impartir esta capacitacion, se busco a profesionales en cada una de estas
areas (ver Anexo 10) que pudieran impartir los modulos a su vez que estos fueran docentes
para poder dar a comprender su contenido de una manera eficiente para personas que tal vez
no hayan tenido un mayor acercamiento a estos temas. Igualmente, los miembros del equipo
PAP de La Vereda trataron de ayudar desde su conocimiento como estudiantes de algunas de
las ramas relacionadas con los modulos, ya sea en el acompafiamiento a los miembros del
equipo base, asi como en asesoramiento sobre qué temas deberian tratarse con mayor énfasis,

hacia los docentes.

Dependiendo del grado de complejidad u otros elementos externos, algunas de estas
capacitaciones fueron hechas de forma presencial en las instalaciones de la Universidad Casa

Grande.

Aunque las capacitaciones en general fueron comprendidas y aplicadas rapidamente
por los participantes, los mddulos de disefio grafico y principalmente el de periodismo,
dejaron muchos vacios en los participantes de los mismos, razon por la cual se tuvieron que

crear capacitaciones adicionales en estos campos, para reforzar lo aprendido. Sin dejar de
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mencionar las limitaciones de tiempo y como por ello no se pueden abarcar todos los temas
necesarios en estos ambitos. Estos refuerzos a las capacitaciones no pudieron ser ofrecidos
hasta algun tiempo después, debido al apretado cronograma que se tenia y a las limitaciones

de tiempo del equipo base.

El plan original tuvo algunos cambios, principalmente porque en algunas ocasiones la
disponibilidad de tiempo de Ixs facilitadores o Ixs participantes fue fluctuante, lo cual
provoco algunos cambios en el cronograma que fueron creados por el grupo PAP La Vereda
(ver Anexo 11), o directamente el reemplazo de los docentes que dictarian el médulo, lo cual
provoco que en algunas ocasiones los mddulos tuvieran mucha distancia en los tiempos
transcurridos entre uno y otro. Esto brindé una gran ensefianza en la planificacion de los

modulos y la coordinacion con los capacitadores de los mismos.

La predisposicion del equipo base fue excelente, incluso aunque no hubo un cien por
ciento de participacion en todos los madulos, siempre existié un interés por su parte de no
perderse el contenido, pidiendo las grabaciones de las capacitaciones a las que no pudieron
asistir. En la mayoria de las capacitaciones, se pudo apreciar satisfaccion por los

conocimientos adquiridos.

En cuanto a la asistencia del equipo base, inicialmente se propuso que se lograria al
menos un 60% de asistencia a las capacitaciones brindadas, pero se logré un 75% de

asistencia.

Igualmente, se propuso que un 60% de participantes del taller de manejo del medio
digital finalizaron la capacitacion, mientras que, aunque no existio una asistencia total en
todas las capacitaciones, el 100% de los participantes se ha mantenido en el equipo base y
preguntaron por los mddulos a los que no pudieron asistir y los vieron posteriormente, ya que

estos fueron grabados, al menos los que se hicieron de manera virtual.
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Conclusion

La planeacion y de desarrollo de los médulos del curso de manejo de medios
digitales, se llevd a cabo de manera eficiente, pese a los diversos contratiempos que se
presentaron e interrumpieron el cronograma de trabajo, asi como la implementacién de los
maodulos de refuerzo, que no fueron previstos en la planeacion original, pero que se pudieron
adaptar a los cambios del cronograma, para evitar que los integrantes tengan deficiencias en
los conocimientos que debian adquirir para poder manejar el medio digital. Asi como se
superaron las expectativas que se tuvo inicialmente en cuanto a la asistencia e interés que
mantuvieron los miembros del equipo base por asistir a las capacitaciones y cdmo se han

mantenido en su totalidad de integrantes, dentro del medio.

Perfil de carrera y evaluacién de componente

Desde la carrera de periodismo se pudo colaborar de varias formas para poder
empezar la planificacion de los diferentes talleres, debido a que habia una nocién previa
sobre cémo funciona un medio y qué conocimientos y habilidades se necesitan para trabajar
en él y mantenerlo. Hubo un acompafiamiento hacia los temas planteados en los talleres y

cOmo estos podrian ser enfocados hacia la vision de un medio de comunicacion periodistico.

Se tuvo un especial énfasis en los modulos de fundamentos de periodismo, donde
ademas de contar con la docente encargada en el tema, hubo un mayor involucramiento hacia
la planificacion de los temas que debian tratarse, dentro de los mismos. Asi como la
planeacion de dos talleres adicionales para reforzar los conocimientos adquiridos, debido a
que se considero, de manera posterior, que un solo médulo no bastaria para abarcar los temas
que se necesitarian saber para poder llevar adecuadamente la labor periodistica dentro del

medio.
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Dentro de los resultados del componente, se pudo apreciar un interés y un buen nivel
de compresion de los temas tratados en los modulos, por parte del equipo base, incluyendo
los mddulos que llegaron a necesitar clases de refuerzo complementarias. Incluso, aunque la
asistencia no fuera total en todos los talleres, se aprecia como los miembros del equipo base
se mantuvieron atentos a la informacion complementaria y revisaron el contenido grabado de

las capacitaciones virtuales a las que no pudieron asistir.

Evaluacion del nivel de satisfaccion y aprendizaje de las y los participantes del curso de
manejo de medios digital
Integrante responsable. Candel Sarmiento Daleskha Paola

Carrera. Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Evaluacion del nivel de satisfaccion de las y los participantes del equipo base

Después de que las capacitaciones concluyeron, se procedio a realizar una evaluacion
de la satisfaccion que las y los participantes del equipo base habian tenido respecto a su
proceso educativo.

Obijetivo de evaluacion

Conocer el nivel de satisfaccion de las y los participantes que conforman el equipo
base.

Indicador de evaluacion

Nivel de satisfaccion del 65% en los participantes que recibieron el taller de manejo
del medio digital.

Medio de verificacion

El indicador sera evaluado a partir de las respuestas recibidas del formulario de

evaluacion de satisfaccion socializado con las y los participantes del equipo base.
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Metodologia de evaluacion

Desarrollar la herramienta de medicion requiri6 la aplicacién de uno de los métodos
de validacién basado en expertos denominado Panel de Evaluacidn de Contenido propuesto
por Lawshe (1975). El método conocido como Panel de Evaluacién de Contenido consiste en
la evaluacion individual de los items de un test por parte de un grupo de expertos en la
materia (Pedrosa, Suarez-Alvarez y Garcia-Cueto, 2013). Estos expertos son los encargados
de especificar si un item es necesario para operacionalizar un constructo dentro de un grupo
de items o no. Para este fin se les solicita puntuar cada item de 1 a 3 con un rango respectivo
entre “no necesario, Util pero no esencial, esencial” (Zamanzadeh et als., 2015). La Razon de
Validez de Contenido (RVC, Coefficient Validity Ratio en inglés) determina qué items del
instrumento son adecuados y deben mantenerse en la version final del mismo. La RVC varia
entre 1y -1 y mientras mas elevado sea el puntaje, mayor acuerdo existe entre los miembros
del panel sobre la necesidad de un item en el instrumento. La formula para calcular la RCV es

la siguiente:

| =

RVC = —5—

| =2

Dentro de la ecuacion n, es el nimero de panelistas que indican un item cémo
esencial, mientras N es el nimero de panelistas. A partir de las valoraciones, se opt6 por un
panel de 10 expertos y utilizando el método sugerido de Lawshe (1975) el valor minimo de
razén de validez de contenido (VCR) debe ser 0.62. Este valor numérico de la razon de
validez de contenido esta determinado por la tabla de Lawshe. Solamente los items con
valores de VCR que alcancen los valores minimos presentados en la tabla pueden ser

aceptados en la version final del test.
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Tabla. 6
Valores minimos de namero de panelistas y VCR.

Prueba de una cola p=0,5

Numero de panelistas Valor minimo
5 0.99
6 0.99
7 0.99
8 0.75
9 0.78
10 0.62
11 0.59
12 0.56
13 0.54
14 0.51
15 0.49
20 0.42
25 0.37
30 0.33
35 0.31
40 0.29

Nota. Tomado de Lawshe (1975), A quantitative approach to content validity.

El abordaje descrito utiliza un panel de evaluacién de contenido compuesto de personas
conocedoras y expertas en el tema. Los mejores resultados se han obtenido cuando el panel
estd compuesto por igual nimero de titulares y supervisores. Utilizar sujetos del grupo
objetivo como parte del grupo de expertos permite asegurar que la poblacién para la que se

esta elaborando el instrumento esté siendo representada®.

® Rubio DM, Berg-Weger M, Tebb SS, Lee ES, Rauch S. Objectifying content validity: Conducting a content
validity study in social work research. Social Work Research. 2003;27(2):94-104. doi: 10.1093/swr/27.2.94.



Finalmente, se calcula el indice de Validez de Contenido (IVC, Content Validity
Index en inglés) para el instrumento en su conjunto, el cual no es mas que un promedio de la
validez de contenido de todos los items seleccionados en el paso previo (Pedrosa, Suarez-
Alvarez y Garcia-Cueto, 2013). En cuanto a la interpretacion de este indice, existen dos
tendencias en funcion de que se adopte un criterio mas o menos flexible. Asi, por un lado, es
posible interpretarlo bien a nivel de significacion estadistica, teniendo que ser el I\VVC superior
a una probabilidad asociada de 0.05 (Lynn, 1986) o bien, como propone Davis (1992),
interpretando directamente el indice obtenido y teniendo que ser superior a 0,80 para definir
el conjunto de items como adecuado.

Para poder realizar esta evaluacion el primer paso fue disefiar el instrumento de
medicion. El primer paso consistio en levantar un banco de 15 preguntas referentes a los
modulos de las capacitaciones abordadas. El segundo paso fue definir la cantidad de personas
que incluird el panel de expertos y quienes lo conforman.

Dada la coyuntura se concluy6 que lo mas apropiado era realizar el test a los docentes
en formato digital, para esto se decidi¢ utilizar el software Google Forms. Después se les hizo
llegar el test para que puntuaran cada item de uno a tres con un rango respectivo entre “no
necesario, Util pero no esencial, esencial. A partir de las valoraciones, inicialmente se habia
optado por un panel de diez expertos y utilizando la tabla de Lawshe se determiné que el
valor minimo de razon de validez de contenido (VCR) debia ser 0.62. Debido a la proximidad
se optd por docentes de la Universidad Casa Grande que estén vinculados con la unidad de
titulacion.

La disponibilidad de los y las docentes era escasa, por lo que, recibir las respuestas

fue un proceso que tomé tres semanas. No se podia continuar prolongando la espera asi que
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se decidi6 reducir la cantidad de expertos de diez a nueve. Después de tener las respuestas

completas se aplico la formula y se tabularon los datos, dando como resultado lo siguiente:

Tabla 7.

Resultados de la aplicacion del método de panel

Preguntas N, RVC
1 8 0,78
2 8 0,78
3 5 0,11
4 7 0,55
5 4 -0,11
6 7 0,55
7 8 0,78
8 4 -0,11
9 6 0,33
10 5 0,11
11 6 0,33
12 7 0,55
13 3 -0,33
14 5 0,11
15 8 0,78

Nota. Elaboracién propia

De las 15 preguntas propuestas la RVC fue negativa para tres items lo que significa
que existia un fuerte consenso entre los miembros del panel de que no eran necesarios. Por
otro lado, después de tabular los datos las siguientes preguntas que van al cuestionario

1. ¢Consideras que lograste los objetivos de las capacitaciones?

2. Considero que mis expectativas de aprendizaje fueron satisfechas con este curso

3. Comprendo cdmo elaborar contenido periodistico con la linea editorial del medio La

Vereda.
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4. Entiendo los procesos que debo seguir para planificar un proyecto que me permita
aplicar a fondos de distintas organizaciones de la sociedad civil.
Técnica de evaluacion
El formulario que se le presentd a las y los participantes del equipo base fue elaborado
a través de Google Forms y consto de las preguntas previamente sefialadas. Las opciones de
respuesta establecieron distintos niveles usando una escala de Likert. Las preguntas tomaron
como referencia una escala del 1 al 5 donde 1 representa ‘totalmente en desacuerdo’ y 5
‘totalmente de acuerdo’. Antes de enviarles el cuestionario se les informé a las y los
participantes de que su uso era para fines académicos y de la anonimidad del mismo.
Posteriormente se procedi6 a enviarles el formulario via mensajeria instantanea a
través del grupo formado durante una de nuestras primeras reuniones virtuales. Uno de los
aprendizajes que surgié de esta experiencia fue el conocer que resulta mas efectivo enviar el
link de manera directa a cada uno de las y los integrantes del equipo.
Herramienta de evaluacion
Con el fin de especificar los resultados de la encuesta se procedi6 a graficar sus

respuestas a las cuatro preguntas determinadas. En la primera pregunta tenemos

Totalmente de acuerdo @ Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 3. Pregunta 1: ;Consideras que lograste los objetivos de las capacitaciones?
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Frente a la pregunta sobre objetivos logrados, un 40% manifesto estar totalmente de
acuerdo, el otro 40% ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 20% manifesto estar de

acuerdo.

Totalmente de acuerdo @ Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 4. Pregunta 2: considero que mis expectativas de aprendizaje fueron
satisfechas con este curso
Frente a la pregunta sobre expectativas satisfechas un 40% manifesto estar totalmente

de acuerdo, un 40% ni en acuerdo ni en desacuerdo y el 20% restante sefial6 estar de acuerdo.

Totalmente de acuerdo De acuerdo @ Nide acuerdo ni en desacuerdo

Figura 5. Pregunta 3: Comprendo como elaborar contenido periodistico con la linea

editorial del medio La Vereda.
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En la pregunta sobre los aprendizajes generados bajo la linea editorial de La Vereda
mediante el taller de manejo de La Vereda, un 40% manifesto estar totalmente de acuerdo, el
otro 40% manifestd estar de acuerdo y el 20% restante sefial6 estar ni en acuerdo ni en

desacuerdo.

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 6. Pregunta 4: Entiendo los procesos que debo seguir para planificar un

proyecto que me permita aplicar a fondos de distintas organizaciones de la sociedad

civil.

En la pregunta sobre los aprendizajes generados a partir del modulo de planificacion
de proyectos, un 40% manifesté estar totalmente de acuerdo y un 60% de acuerdo.

Resultados

Se puede observar una tendencia clara que demuestra una satisfaccion similar a la
esperada. Las primeras dos preguntas sobre los objetivos alcanzados y expectativas
cumplidas, sefialan que en el 60% de los casos se cumplieron de forma visiblemente
satisfactoria con ambos. Por otro lado, hay un 20% que se manifiesta ambivalente, pero no
declara un incumplimiento de sus expectativas. En las otras dos preguntas restantes, la
tendencia aumenta. Enfatizando que las capacidades desarrolladas y reforzadas a partir del
maodulo de planificacion de proyectos son aquellas con las que las y los participantes se

sienten mas segurxs.
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Evaluacion de aprendizaje de los y las participantes del equipo base
Obijetivo de evaluacion

Conocer los aprendizajes adquiridos en las y los participantes del equipo base a partir
de los mddulos de capacitacion disefiados y ejecutados para lograr su manejo del medio de
comunicacion La Vereda.
Indicador de evaluacién

Se habia planteado como indicador alcanzar un 70% de destrezas adquiridas por los
participantes del taller de manejo de medio digital
Medio de verificacion

Inicialmente se habia contemplado que el medio de verificacion seria una evaluacion
en linea sobre el manejo de un medio comunitario digital acompafada de la elaboracion de
una matriz donde se colocarian oportunidades de auspicios viables, que aseguraria la
sostenibilidad de La Vereda. Si bien esa fue la idea inicial, las circunstancias llevaron a su
transformacion. Y, al ser este un proceso humano, es imprescindible tener presente las
declaraciones de Berneachea Garcia y Morgan Tirado (2010) sobre los cambios "los cambios
que se van dando durante la ejecucion del proyecto no son casuales; expresan
descubrimientos que van emergiendo en la practica: conocimientos nuevos sobre el contexto
o una profundizacion de lo que ya se sabia sobre los problemas y las personas involucradas"
(p. 101).
Metodologia de evaluacion

Se opto por la Metodologia de Marco Légico (MML) porque siendo una herramienta
utilizada para facilitar no solo el proceso de conceptualizacion sino también el de disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos. Ademas, su énfasis esta centrado en la orientacién por
objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la

comunicacion entre las partes interesadas (CEPAL, 2005). Lxs integrantes del equipo base
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tenian una iniciativa que deseaban desarrollar. Como primera actividad autogestionada en
calidad de equipo base a cargo del medio de comunicacién La Vereda, decidieron
conmemorar el Dia del Migrante, el cual se lleva a cabo el 18 de diciembre.

Se decidi6 que la docente Carolina Portaluppi sea quien facilite la sesion donde se
aborde el disefio del proyecto para el Dia del Migrante, con el fin de fortalecer las
capacidades de los y las integrantes del equipo base sobre como disefiar un proyecto
implementando la metodologia de marco légico. Por lo que, en primera instancia se decidid
contactar a Carolina mencionandole la actividad que deseaban desarrollar Ixs compafierxs del
equipo y fue ella quien sugiri6 que la clase podia ser dada de manera presencial en las
instalaciones de la Universidad Casa Grande con el fin de que esta sea dinamica y mas
cercana. La clase fue brindada el sdbado 23 de octubre en el periodo de 13h00 pm a 16h00
pm y de la cual solo pudieron asistir tres de las integrantes del equipo base. En esta sesion se
inicié con una lluvia de ideas consultdndoles a las compafieras cuéles problemas ellas
identificaban que pasaban Ixs migrantes en Ecuador, y se lleg6 a la conclusién de que era: la
visién/concepcidn que tiene la ciudadania de la migracién como algo negativo.

La Metodologia contempla andlisis del problema, anélisis de los involucrados,
jerarquia de objetivos y seleccion de una estrategia de implementacion dptima. Luego de esa
definicion se empezo a trabajar en el Arbol de Problemas, el cual es una técnica que se
emplea para identificar una situacion negativa, la cual se intenta solucionar analizando
relaciones de tipo causa-efecto (ver Anexo 1). Después de delimitado el Arbol de Problemas,
y de Carolina haber explicado su utilidad, se continud con la elaboracion de la Matriz Marco
Légico. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco l6gico), la cual
resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cudles son los supuestos claves y como los

insumos y productos del proyecto seran monitoreados y evaluados’ . En ella cada una de las

" The Logical Framework Approach. AusGUIDElines, AusAID, Pégina 1.
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integrantes fue aportando con los componentes, indicadores, medios de verificacion,
supuestos y actividades que consideraban apropiadas para el proyecto y Carolina desde el rol
de facilitadora retroalimentaba cada una de las aportaciones.
Técnica de evaluacion

Si bien inicialmente se habia considerado la informacion presentada en la matriz de
auspicios y las respuestas de la evaluacién en linea, posteriormente se decidié ajustar las
técnicas a las necesidades de las y los participantes del equipo base y del medio comunitario.
Esto llevo a que se decidiera considerar como técnica de evaluacion la informacién del
proyecto generada bajo la metodologia del marco l6gico por las y los participantes del equipo
base.
Herramienta de evaluacion

La planificacion del proyecto del “Dia del Migrante” conmemorado el 18 de
diciembre consiste en una matriz de marco 16gico y su respectivo cronograma (ver Anexo

15).

Imagen 6. Registro fotografico de la sesion de planificacion del Dia del Migrante
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Tabla 8.

Matriz de Marco logico

Medios de
Finalidad Indicadores verificacion Supuestos
Contribuir a reducir la
conflictividad y los
comportamientos
discriminatorios y xen6fobos
Proposito

NUmero de contenidos
"positivos" en diarios
(El Universo -
Promover los aspectos positivos Expreso)
de la migracidén para personas en
movilidad y las comunidades

Usar métricas que
receptoras

permiten medir
cambios "narrativas"
negativas hacia
"positivas" en redes
sociales

Reportes de métricas
en diarios y redes

Al menos dos diarios van a
apoyar

sociales

Los medios para hacer la
campafia en redes

Componentes

Redes sociales:
Twitter, Instagram,
Facebook, Tik tok

Visibilizar los aspectos positivos
de la movilidad
humana/migracion en las
personas migrantes y para las
comunidades receptoras a través
de medios de comunicacion y

redes sociales. El Universo - El

expreso

Reportes de
seguimiento a diarios y Los contenidos de
redes sociales

comunicacion permiten que la
gente distinga entre:

1) "eventos" y "nacionalidad"
2) El deterioro de la situacion
econémica y social del pais y
que esta no tiene que ver en la
migracion
3) Que hay gente buena y mala

Nota. Elaborado por las y los participantes del equipo base.
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Resultados

En consonancia con los aprendizajes adquiridos la matriz y el cronograma
desarrollados se alinean no sélo con la finalidad de La Vereda sino también con los objetivos
particulares de las y los integrantes del equipo base. Es asi que el 70% planteado como
indicador se cumplié verificando los insumos generados por el equipo. Considerando también
como parte de los resultados la posterior ejecucion de la planificacion realizada.

De esta manera, una vez planificado el proyecto se empez6 con la ejecucion del
mismo mediante la delegacidn de responsabilidades entre Ixs integrantes del equipo base y
Ixs miembros del PAP, con el fin de realizar un trabajo colaborativo. Se inicié creando un
arte para difundir en grupos de WhatsApp, a conocidxs y redes sociales sobre la recoleccion
de historias de éxito de la comunidad venezolana que se sitla en Ecuador, y de ecuatorianxs
que cuenten experiencias positivas con venezolanxs; esto con el fin de visibilizar las
aportaciones que los migrantes han generado en el pais y ofrecer una narrativa diferente a la
que se presentan en los medios tradicionales. Los videos recolectados fueron alojados dentro

de la plataforma interactiva que se cre6 en la pagina web de La Vereda.

Evaluacion de Test Test de Actitudes Prejuiciosas (TAP)

Obijetivo de evaluacion

Este test se busca realizar antes de iniciar sus funciones como Equipo Base y al final
de la participacion de las y los estudiantes del PAP en el medio La Vereda. El fin es medir si
existio una variacion entre los resultados medidos al inicio y al final.

Indicadores de evaluacion
Se propuso obtener una reduccion de al menos dos puntos en el Test TAP en las y los

participantes de ambas comunidades en comparacion con los resultados de ingreso.
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Medio de verificacion

Las respuestas al test TAP en los resultados de ingreso en la comunidad receptora y
comunidad inmigrante participando en el equipo base de La Vereda.
Metodologia de evaluacion

Posterior a las capacitaciones se busca realizar, bajo previa autorizacion y
consentimiento informado de los participantes del Equipo Base, el Test de Actitud
Prejuiciosa (TAP). EL TAP creado en el contexto y desde la perspectiva del Modelo
Ampliado de Aculturacion Relativa (MAAR) 8 considera que no existe una Unica estrategia
y/o actitud de aculturacion, sino que el proceso adaptativo es complejo (se pueden adoptar y
preferir diferentes opciones a un tiempo) y relativo, dado que generalmente no se emplean las
mismas estrategias o no se prefieren las mismas opciones cuando la interaccion con personas
de otras culturas se sitta en diferentes &mbitos.

El MAAR considera el proceso de aculturacion de una persona como la adaptacion o
sintesis relativa y selectiva que ésta realiza entre ambas culturas (la de origen y la de
acogida), tomando o rechazando elementos de ambas culturas, con diferente intensidad,
segun el &mbito (Moreno, 2013). Desde la perspectiva de Navas (2010) el MAAR distingue
entre las actitudes de aculturacion preferidas por ambas poblaciones y las estrategias de
aculturacion finalmente adoptadas o puestas en practica por los el grupo denominado como
‘inmigrante’ o las percibidas por los ‘autdctonos’ para aquellos, esto es, el paso del plano
ideal al real en el proceso de aculturacion, y en ambas poblaciones en contacto (inmigrantes y
autoctonos).

El TAP es una medida de prejuicio que permite aprehender las peculiaridades de esta

actitud en el grupo minoritario de inmigrantes y en el mayoritario de autdctonos, partiendo de

8 Navas, Fernandez, Rojas, y Garcia, 2007; Navas, Garcia, y Rojas, 2006; Navas, Garcia, Rojas, Pumares, y
Cuadrado, 2006; Navas et al., 2004; Navas et al., 2005; Navas y Rojas, 2010; Pumares, Navas, Rojas, y
Sanchez-Miranda, 2002
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una posicion integradora que concibe el prejuicio como una actitud social, cuya evaluacion
requiere recoger la percepcion que se tiene del exogrupo, las emociones que suscitay la
intencion de comportarse ante él (Rojas-Tejada, 2012). Segiin Moreno (2013), en el TAP la
variable prejuicio ha logrado operacionalizar a partir de la combinacién de tres variables:
opinidn sobre el exogrupo estereotipo (componente cognitivo del prejuicio), emociones
(componente afectivo) y distancia social preferida con el exogrupo (componente conativo o
de intencién conductual) (Ver Anexo 2a). La medida obtenida en el TAP oscila entre un valor
minimo de 3 y un valor maximo de 15.

Técnica de evaluacion

Se elaboraron dos cuestionarios digitales a partir de las indicaciones del Test TAP.

Uno orientado a la comunidad receptora y otro a la comunidad de personas migradas.

Herramienta de evaluacion
Tabla 8.

Resultados de aplicacién de test TAP aplicadoa personas en situacion de movilidad

Personas en situacion de movilidad

Componente Inicio Fin
Cognitivo 2,05 2,7
Afectivo 2,07 2,57

Conativo/conductual 2 2,25
Total 6,12 7,952

Nota. Los resultados fueron tabulados de forma grupal (Elaboracién propia)
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Tabla 9.

Resultados de aplicacion de test TAP aplicado a integrante de la sociedad de acogida.

Sociedad de acogida

Componente Inicio Fin
Cognitivo 3,37 2,87
Afectivo 1,85 2,57

Conativo/conductual 2 3
Total 7,22 8,44

Nota. Los resultados fueron tabulados de forma grupal (Elaboracién propia)

Resultado

Se habia previsto una reduccion en los resultados grupales del Test TAP; sin embargo,
ocurrio lo contrario. EI componente que refleja cambios mas significativos en ambas
comunidades es el componente afectivo del prejuicio. Con un aumento de 0.5 puntos en la
comunidad de personas migradas y 0.72 puntos en la comunidad de acogida. Lo que
representa a su vez un aumento en las emociones negativas sutiles tales como desconfianza,
incomodidad, inseguridad e indiferencia. Dado que la relacion al interior del equipo base y
entre el equipo base y los estudiantes del PAP ha sido calida y respetuosa, se puede suponer
gue este cambio se debe a factores externos al proyecto.Se puede considerar que esto denota
una influencia negativa de los Ultimos sucesos en la realidad socio-politica del pais en la
percepciodn de los individuos de ambos grupos respecto al otro.
Perfil de carrera y evaluacién de componente

La experiencia de sistematizar estas actividades desde el perfil de ciencias politicas
permite comprender lo importante que es adaptarse a las necesidades propias del contexto de

las personas con las que se desarrollan iniciativas comunitarias. La aplicacion de los distintos
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tests representd un reto a nivel logistico y operativo. El acceso a recursos como tiempo libre,
conexion a internet y un dispositivo funcional condicioné la cantidad de tiempo necesaria
para lograr que todo el equipo complete los tests y asista a la sesion de planificacion.

Si bien el uso del test TAP respondi6 a la necesidad de utilizar un instrumento de
medida que permita captar las peculiaridades de la actitud prejuiciosa en cada grupo,
los resultados no fueron los esperados. En ese sentido, una posibilidad viable sea que a partir
de los cambios coyunturales ocurridos en el territorio ecuatoriano las percepciones de ambos
grupos sobre el otro se vieron negativamente afectada. Las condiciones cambiantes del
territorio pueden haber incrementado la vulnerabilidad que las personas migradas perciben a
a partir de su situacidén migratoria, intersecando las categorias de los distintos sistemas de
opresion institucionalizados en la sociedad ecuatoriana.

La herramienta utilizada para la evaluacion de aprendizajes cumplié una doble
funcion. Por un lado, buscaba aterrizar las capacidades fortalecidas a lo largo del proceso de
capacitacion y por otro lado pretendia ser un ejercicio practico de agencia ciudadana. La
ausencia de articulacion institucional fue una problematica identificada por las y los
participantes del equipo, quienes decidieron intervenir directamente en la reaccion y fomento
de sociedades de acogida. Las y los participantes demostraron ser agentes activxs, motivadxs
a proponer soluciones que sean sostenibles en el tiempo, y que realmente respondan a las
necesidades de sus protagonistas. Este proceso de trabajo conjunto es una muestra del

potencial transformador de las iniciativas comunitarias.
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Andlisis e interpretacion critica de la experiencia de creacion de la estrategia de

comunicacion y de la construccién de la plataforma interactiva

Integrante responsable. Gonzalez Amaya Daniela Lisette.

Carrera. Comunicacion Audiovisual y Multimedia

Actividades a evaluar

Los componentes a evaluar establecen que se elabor6 una estrategia de comunicacion
para La Vereda anclada en el proyecto, y se cre6 una propuesta experimental de documental
social participativo producida por integrantes de la sociedad receptora y de la comunidad de
personas migradas.

Obijetivo de evaluacion

Determinar si se logré elaborar una estrategia de comunicacion para La Vereda 2021
y una propuesta experimental de documental social participativo.

Indicador de evaluacion

Estos indicadores seran evaluados mediante la creacion de la estrategia de
comunicacion La Vereda 2021, y a través de la implementacion de la plataforma interactiva
con el documental social participativo.

Medio de verificacion

Los indicadores para evaluar este componente son, la elaboracién de la estrategia de
comunicacion para La Vereda 2021, incluyendo dentro de esta estrategia: objetivos, grupos
destinatarios, tonos de comunicacion, pilares de comunicacion, canales de comunicacion y
actualizacion de manual de marca. Asimismo, se planifico la elaboracion de una plataforma

interactiva dentro de la pagina web, junto a sus reproducciones y a su recepcion en medios.
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La Vereda: medio digital comunitario intercultural

La Vereda nace en el afio 2020 con la edicion del PAP: La Vereda 2020. Se establece
como medio digital comunitario bicultural, entendiéndose el concepto de medio digital
comunitario segun la Ley Organica de la Comunicacion: cuya propiedad, administracion y
direccidén corresponden a colectivos u organizaciones sociales sin fines de lucro, a comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades. Los medios comunitarios no tienen fines de lucro y
su rentabilidad es social (Ley Organica de Comunicacion, 2013). Por otro lado, el concepto
bicultural parte del término acufiado por Garcia Canclini, hibridacién cultural. Esta
hibridacién, fue agravada gracias a los medios de comunicacién y a la globalizacion. (Garcia
Canclini, 1990).

Como propuesta este afio se cambi6 el término bicultural por intercultural, ya que no
solo se comprende como una sola cultura dentro de los paises Venezuela y Ecuador. Esta
decision fue tomada en base a que el término bicultural corresponde literalmente a dos
culturas, mientras que la interculturalidad deja claro que las culturas estan llenas de
variaciones, y existen diferentes religiones, razas, e idiomas dentro de las culturas (Zulkaf,
2018).

También como eje principal para medir la sensibilidad cultural se tomo el modelo de
Bennett de Desarrollo de la Sensibilidad Intercultural, el cual plantea que la convivencia entre
culturas se basa en la sensibilidad intercultural definida como un cambio afectivo, cognitivo y
conductual que iria desde posiciones etnocéntricas a posiciones etnorelativas de
reconocimiento y apreciacion de las diferencias culturales, segun Bennett. Este modelo
asume que conforme se experimentan diferencias culturales mas complejas, se incrementa la
competencia para las relaciones interculturales a través de un proceso de transformacion

basado en seis fases o etapas.
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La sensibilidad intercultural reconoce la importancia de las diferencias culturales, y
variaciones culturales, y la necesidad de romper barreras para mejorar la comunicacién y
aprehension entre culturas, segun Zulflik. Entonces se deja de lado la biculturalidad, término
donde solo coexisten las dos culturas, y se asume que entre todas las culturas existe ese
compartir e interés por la otra. Enriquecer por parte de ambas e incluso junto a otras culturas
que se encuentren en situacion de movilidad humana en el territorio ecuatoriano.

Dentro de la recoleccion de contenido para el medio, se realizaron entrevistas.
Especificamente a la comunidad El Bosque en Monte Sinai, el dia 8 de octubre por el “Dia
Internacional de la No Violencia” en el evento “Mural por los Derechos Humanos”
organizado por CDH. Ese dia coincidia con el desalojo de varias casas dentro de ese
territorio. Se logro recolectar siete entrevistas, entre ellas a ecuatorianxs y venezolanxs.
Ambas nacionalidades compartieron sus experiencias como grupo, vecinxs y amigxs, donde
no solo estaban las nacionalidades ecuatorianas y venezolanas. Nombraron y enfatizaron su
amistad y convivencia con personas cubanas y colombianas, las cuales también fueron
desalojadas.

Creacion de conceptos

La idea de “La Vereda” creada por la edicion pasada nace a partir de las propiedades
del concepto de comunidad, individuos que comparten y existen en un espacio determinado
(Garcia- Blanco, 2002; Caceres-Zapatero, Brandle-Sefian y Ruiz-San Roman, 2017). Siendo
la palabra clave espacio, luego se paso al concepto de Tuan de espacio. Lugar lleno de
valores simbolicos donde las personas crean experiencias (Tuan, 1997). A partir de esto se
nombraron lugares que vayan ligados a los términos antes mencionados. Es asi como nace

“La Vereda”, dentro de una lluvia de referentes visuales.
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El nombre era algo que marcaba y definia bien el tono con el que se llevaba el medio,
€s0 no se pensd en ningun momento cambiar. Este nombre abarcaba todas las historias y
experiencias que se deseaban seguir desarrollando en un ambiente de comunidad.

Para poder empezar con la estrategia de comunicacion se decidio crear dos conceptos:
comunicacion y creativo. Se anclo la idea del afio pasado “donde todos y todas compartimos”™
y se lo decidio establecer como concepto creativo. Como concepto comunicacional hubo un
proceso de ideas. Donde al finalizar se concluyo en: “somos un espacio virtual que propicia el
encuentro entre la comunidad receptora y la comunidad de personas migradas venezolanas”.
El cual responde a la pregunta: ¢ Quiénes somos y qué queremos?

Metodologia de elaboracidon de estrategia de comunicacion

Para poder empezar a crear la estrategia comunicacional, hubo entrevistas y
conversaciones previas con el grupo de la edicion pasada. Junto a ellxs es como se logré
determinar ciertos contenidos exitosos dentro de la comunidad. Hubo sesiones de
retroalimentacion dentro de su propio contenido, lluvia de ideas con propuestas nuevas para
La Vereda. Una vez establecidos estos nuevos comentarios y propuestas, en donde se cred un
F.O.D.A. (ver Anexo 23) que sirvié como andlisis y eje principal de lo que busca y es La
Vereda para poder crear la estrategia de comunicacion.

Estrategia de comunicacion

Una vez establecido el nuevo foco del medio y uniéndose junto a los conceptos
definidos, se decidio crear objetivos, grupos destinatarios, tonos de comunicacion, pilares de
comunicacion, y canales de comunicacion.

Se empez6 creando objetivos, primero el general. Este fue: lograr un incremento del
10% en la comunidad, del 10% en interacciones y del 10% en el alcance en redes sociales.
Este 10% se toma de los ultimos datos del mes de noviembre del medio digital La Vereda de

la edicion pasada. Como objetivos especificos: mostrar a la audiencia de La Vereda la
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diversidad de historias de las personas migradas de origen venezolano que residen en
Guayaquil; integrar contenido informativo en alianza con organizaciones dentro de nuestras
redes sociales y sensibilizar a la audiencia con historias de empatia y humor. Estos objetivos
fueron en base a conversaciones previas con el PAP 2020 y a los analisis de contenido de las
redes sociales, asi se pudo segmentar y conocer qué clase de contenido funciona mejor para la
comunidad creada en redes. También en esta edicion, gracias a los vinculos con las
organizaciones anteriormente creadas, se decidio implementar la informacion que ellos
brindaban, con el fin de recordar a las personas migradas venezolanas, los derechos humanos
que mantienen fuera de su pais.

Los grupos destinatarios escogidos fueron dos: personas migradas de origen
venezolano en Ecuador y la comunidad receptora. Asi mismo se establecieron seis fases por
las que pasarian nuestros grupos destinatarios, estas fueron: negacion, defensa, minimizacion,
aceptacion, adaptacion e integracion, todo esto basado en el Modelo de Sensibilidad
Intercultural propuesto por Bennett. Se establecieron estos grupos ya que no solo se buscaba
llegar al consciente colectivo sino también lograr la integracion como muestra la ultima fase.
Esta integracion fue lograda en varias partes del proceso del PAP, no solo entre los grupos
objetivos, sino también dentro de los integrantes del grupo. Los cuales crearon vinculos
afectivos con personas de origen venezolano.

Los tonos de comunicacion elegidos fueron divididos en dos categorias: tonos
generales, subdivididos en profesional, cercano y empatico. Y tonos especificos subdivididos
en: testimonial, emocional e informativo. Tanto los generales como especificos responden a
cada fase de los grupos destinatarios. Los pilares de comunicacion fueron indispensables a la
hora de la estrategia, ya que visualmente no era satisfactorio el perfil de las redes sociales con

el que se recibid el medio. Se deseaba establecer categorias, pero previamente era
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fundamental definir estos pilares, asi se podia facilitar el proceso de manejo de redes. Por lo
tanto, se establecieron tres pilares.

El primero, contenido de interculturalidad, este da a conocer a la audiencia sobre
datos, testimonios de anécdotas donde se pueda establecer un intercambio de culturas. Donde
todas las culturas puedan aprender o compartir una de la otra a través de esta clase de
contenido.

También el contenido de desmitificacion, este brinda informacion correcta frente a
comentarios emitidos por figuras de autoridad que pretenden criminalizar la migracién
venezolana, es aqui donde entra informacion variada y responsable brindada por
organizaciones y las diferentes fuentes de informacion que se investigaba.

Y por altimo, contenido de entretenimiento, el cual fue establecido con el fin de
generar interaccion, aumentar el porcentaje en engagement, y ganar audiencia. También
segun el analisis y lo conversado con el equipo del anterior PAP, esta clase de contenido fue
el que tuvo mas interaccion dentro de redes.

Cabe recalcar que los tres pilares cumplen con los objetivos especificos planteados
previamente y los tonos para cada grupo destinatario. EI primer objetivo, mostrar diversidad
de historias, se encuentra en el pilar de la interculturalidad. Dentro de ese pilar, se puede
observar diferentes puntos de vista en cuanto a la integracion cultural. El segundo objetivo es
el de integrar contenido brindado por organizaciones, ese objetivo es cumplido a través del
pilar de desmitificacion. Este pilar responde a la necesidad de informar con hechos reales y
no ficticios. Recordarle a la comunidad que tienen derechos humanos, y existen aliados que
estan dispuestos a ayudar. La idea de “recordar los derechos humanos”, nace a partir de
conversaciones varias con stakeholders previamente mencionadas. Donde se enfatiz6 que las
personas en condicion de movilidad humana, atraviesan diferentes procesos de migracion y a

veces se olvidan que en cualquier sector en el que se encuentren siguen teniendo estos
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derechos humanos. Y el tercer pilar de entretenimiento, responde al objetivo de sensibilizar a
la audiencia con historias de empatia y humor. Teniendo en cuenta los datos de la edicion
pasada donde esta clase de contenido es la que mas atrajo a la audiencia.

Los canales de comunicacién elegidos fueron los mismos del afio pasado. Es decir,
Instagram, Facebook y la pagina web. A través del diadlogo directo con integrantes pasados,
se obtuvieron las credenciales de todas las redes sociales.

Facebook e Instagram son las redes sociales mas utilizadas en Ecuador. Facebook con
maés de 13 millones de usuarios e Instagram con mas de 14 millones de usuarios (Alcazar,
2020). Aunque el crecimiento de TikTok a partir de la pandemia, abrié maneras de
distribucion rapida y efectiva, convirtiéndose en plataformas de flujo mediatico que conectan
a casi la mitad de la poblacion (Pérez-Escoda, Jiménez-Narros & Pedrero-Esteban, 2020). Se
generd la necesidad de ser parte de esta red social, no solo por su crecimiento sino por el
formato, tipo reels. Los cuales dentro de instagram estaban funcionando gracias al tiempo y
contenido. Teniendo ya estos videos creados, solo era cuestion de subirlos a TikTok.

La pagina web en cuanto a disefio se mantuvo igual que el afio anterior, solo se
actualizo el logo. Dentro de las categorias anteriormente existian La Banqueta, La Tiza, La
Ventana, El Mural, La Calle, El Poste. Se eliminé la categoria La Tiza, y se la unié junto a La
Banqueta ya que estas dos categorias responden a historias de vida.

Actualizacién de manual de marca

La edicion pasada cre6 un manual de marca en el que incluia las tipografias, colores,
uso del logo. Dentro de este afio primero se actualiz6 el logo, se aumento el “.tv” para
recalcar que el proyecto es acerca de un medio digital. La cromatica gris se la cambié a
negro, para que este tenga mas contraste y gane visibilidad sobre los fondos. Se eligieron
diferentes texturas para los fondos de las artes. Estas texturas fueron elegidas en base a lo que

se puede observar en las veredas.
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Existia la sugerencia de aumentar el color dentro de las publicaciones. Se
categorizaron las publicaciones con el fin de ser identificadas con colores dentro de las redes
sociales. Estas categorias son: informacion de derechos humanos y servicios con el color
naranja, contenido de desmitificacion con el color amarillo, contenido de historias de vida
con el color azul, y contenido de eventos/actividades sin ningun color especifico. Luego se
eligieron diferentes tipografias con el fin de mejorar el disefio. Se escogié Cocogoose
Letterpress para titulos, Orator Std para subtitulos y Montserrat como tipografia para cuerpo

de texto.

e

PROCEDIMIENTOS
Y PROTOCOLOS DE
REGULARIZACION

Figura 7. Post Categoria Derechos Humanos

TE RECOMENDAMOS VER LOS

SIGUIENTES DOCUMENTALES
SOBRE MOVILIDAD HUMANA

Figura 8. Post Categoria Desmitificacion
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CONOCE A
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Figura 9. Post Categoria Historias de vida

Plataforma interactiva

La propuesta de una plataforma interactiva nace a partir de la idea principal de un
documental transmedia, este presenta los elementos sustanciales de una narrativa a través de
varios soportes y plataformas con el fin de propiciar una experiencia unificada y coordinada
(Gifreu-Castells, 2013). Buscando referentes se pudo conocer Out My Window de Katerina
Cizek, luego se encontro el proyecto Migrantes por el Mundo, que cuenta con una plataforma
interactiva y con datos de los diferentes migrantes que se encuentran alrededor del mundo.
Con esta primera idea en mente, hubo una reunién con Cooperativa Audiovisual. Esta
Cooperativa se encarga de brindar capacitaciones a comunidades para que la experiencia
audiovisual entre dentro de mas campos y situaciones que necesitan ser contadas. Se
menciond el término documental social participativo, ya que dentro del grupo al que se queria
visibilizar se encontraba en situacion de movilidad humana, estaban en diferentes partes del
pais bajo diferentes condiciones.

Segun Sucari, lo que busca el documental social participativo es promover la
participacion del protagonista, este deja de ser un objeto de estudio y se aduefia de su propia

narrativa. Se imparten conocimientos para la creacién de contenido, y este conocimiento no
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solo agrega valor personal dentro de las comunidades, sino que también los hacen duefios de
su propio discurso, donde antes no tenian decision sobre su representatividad.

Entonces se concluyd que lo mejor seria adoptar la parte social participativa, ya que el
enfoque general del PAP es la horizontalidad. Una vez con el género escogido y los
referentes de plataformas, nacieron las ideas de como tenia que ser abordado el documental.
Las propuestas creadas eran: la interculturalidad desde distintas perspectivas, este abordaba la
integracion entre las dos culturas, el intercambio y apreciacion cultural que puede llegar a
existir. Migrar como derecho, los procesos migratorios que han atravesado Ixs venezolanxs
aqui en Ecuador o Ixs ecuatorianxs que han emigrado a Venezuela. Junto a conversaciones
con el equipo base buscando incluirlos dentro de las decisiones, se opt6 por la temética
migrar como derecho con preguntas especificas.

Para la construccion de la pagina web se cre6 previamente un borrador, donde se
puede observar un mapa de Ecuador, y en cada region se puede alojar los diferentes
documentos relacionados a la temética. Se buscé un programador, el cual también era
migrante retornado y se lo contratd para que cree la plataforma interactiva dentro de la pagina
web de La Vereda.

Siendo este el primer proyecto con los integrantes del grupo base que asumiria el
medio una vez que el PAP se acabe. Ellos y ellas propusieron hacer una actividad el 18 de
diciembre por el dia del migrante. Los videos para esta actividad son con el enfoque de
historias de éxito de migrantes. Dentro de su propuesta, el grupo base se encarga de
recolectar el contenido de las diferentes historias de éxito, para ser publicadas ese dia dentro
de la plataforma interactiva. No se pudo concretar con la propuesta inicialmente creada,
siendo un medio comunitario y buscando trabajar a la par con los comparieros del grupo base,
se busco sus opiniones constantemente. Y es asi como se decidio fomentar y aceptar sus

propuestas para La Vereda 2021 e implementar estas actividades.
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Conclusion

Se logro elaborar la estrategia de comunicacion para La Vereda 2021, y se
implement6 de manera exitosa dentro de las redes sociales. Se ha logrado establecer a La
Vereda como un medio comunitario intercultural a la hora de presentarse frente a
organizaciones o frente a comunidades de migrantes en diferentes situaciones. Todo esto
gracias a la comunicacion constante con las otras partes interesadas en el proyecto.

Dentro de la plataforma interactiva, esta vision fue cambiando a medida que el
proyecto se desarrollaba. Se logré establecer una actividad final que se trabajé en conjunto
con todxs. Asi se logra conmemorar una fecha importante para el grupo final por el que nacié
La Vereda, y tomar todos los comentarios de mostrar una narrativa exitosa.

Perfil de carrera y evaluacién de componente

Al crear la estrategia de comunicacion, desde la carrera Comunicacion Audiovisual y
Multimedia existian temas recurrentes que han sido tratados a lo largo de la carrera. No se
trataba de algo totalmente nuevo, puesto a que la comunicacion digital es elemental dentro de
la malla. Esta carrera es muy amplia, y no sélo existe la parte audiovisual como tal, siendo la
comunicacion su eje principal abre diversos campos de aprendizaje. La edicion pasada, cred
desde cero el medio de comunicacion, dejando ellos una vision creativa de hacia dénde se
dirigia, una vez con toda la estrategia anclada a la edicion La Vereda 2021, era cuestion de
empezar a producir contenido.

Producir contenido con diferentes personas en diferentes provincias o partes del
mundo, viviendo en un contexto Covid-19, fue algo retador. Se tenia que buscar la manera de
cémo colaborar activamente, contactar personas en linea, insistir en puertas virtuales. Ya que
la opcidn de establecer producciones fisicas no era muy viable estando lejos todos.

Desde el perfil audiovisual, al crear la Propuesta experimental de documental social

participativo producido por integrantes de la sociedad receptora y de la comunidad de
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personas migradas, se tuvo en cuenta todo lo descrito de la lejania fisica que se sentia dentro
del grupo. Dentro de esta propuesta se unieron conceptos audiovisuales y politicos, lo cual es
necesario al querer reflejar perfiles en situacion de movilidad humana.

Normalmente al producir, se tiene un grupo de personas que estan al tanto de la pre,
pro y post produccion. Las pocas veces que hubo oportunidad de salir con las personas que se
encontraban en la misma ciudad, se tuvo que dar especificaciones técnicas que normalmente
no se esta acostumbrado a explicar, ya que el grupo de produccion conoce el manejo de salir
a campo. Pero asi mismo, teniendo estos perfiles de diferentes carreras aportaba en diferentes

puestos dentro de campo.

Analisis e interpretacion critica de la experiencia de generacion participativa de contenidos

digitales para los diversos canales del medio

Integrante responsable: Andrade Supliguicha Estefhanie Denisse

Carrera: Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Actividades a evaluar

El componente a evaluar establece que ha sido promovida una representacién
favorable de historias diversas sobre las personas migradas de origen venezolano en la
sociedad receptora a través de los diversos canales del medio La Vereda.TV. La primera
actividad a evaluar es “Recopilacion y publicacion de historias de vida™ y la segunda ha sido
establecida como “Acompafiamiento y seguimiento a participantes de las capacitaciones

virtuales de creacién de contenido para medios digitales”.

Actividad: Recopilacion y publicacion de historias de vida
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Objetivo

Evaluar si las 39 piezas establecidas fueran creadas y publicadas en las redes sociales

La Vereda. TV

Indicador

39 piezas de contenido creadas para las redes sociales por La Vereda: 15 historias de
vida. Sera evaluado en funcion de las publicaciones realizadas en los diversos canales del

medio.

Unidad de analisis

39 piezas producidas y publicadas: 15 historias de vida recopiladas y publicadas.

Técnicas Generales de Evaluaciéon

Se trabajo desde un didlogo horizontal y participativo con organizaciones sociales que
se dedican a la proteccion de derechos humanos y movilidad humana con el fin de impulsar
las capacidades de LaVereda.TV mediante un trabajo responsable. Toda propuesta de
participacion en actividades de integracion fue previamente socializada y retroalimentada.
LaVereda.TV participo principalmente en acciones de incidencia “Caravanas de la
Solidaridad” con el fin de recoger historias de vida con enfoque de capacidades para
visibilizar las potencialidades e impulsar la agencia de las personas en situacion de movilidad

humana a través del relato de vida.
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Metodologia de evaluacion

1. Enfoque colaborativo para la recoleccion de historias de vida

El establecimiento de vinculos con organizaciones sociales y de cooperacion
internacional permitié la participacion de LaVereda. TV en acciones de incidencia como las
“Caravanas de la Solidaridad” desarrolladas en el Canton Bucay y en Monte Sinai. En primer
lugar, las organizaciones contactaron a LaVereda.TV para confirmar su participacion, lo que
implicaba el envio de la propuesta de trabajo. Se socializaron las preguntas guia de entrevista
y de consentimiento informado, las cuales fueron retroalimentadas. Esto permitio el
intercambio de conocimientos y experiencia para garantizar que el abordaje de Ixs agentes
asistentes de las Caravanas encuentren un espacio para impulsar su resiliencia en

LaVereda. TV

Metodologia para la recoleccion de historias

Técnicay herramienta

Se decidid trabajar con la entrevista semiestructurada (ver Anexo 6) como técnica
para la recoleccion de historias, con la cual desde preguntas guia se orientaba la conversacion
entre entrevistadora — entrevistadx. Esta conversacion era mediada por la narrativa, que se
comprende como un proceso de vida, que constituye un relato, que ha sido marcado por
experiencias adversas. Este puede ser transformado y adquirir un nuevo sentido a través del
relato de Ixs agentes desde su propia voz (Granados et al, 2016). Asi, se desarrolla un

ejercicio que contribuye a impulsar la resiliencia de Ixs participantes.

A esto se suma el consentimiento informado (ver Anexo 7) que garantiza la

participacion voluntaria y libre de Ixs agentes, lo cual potencia su autonomia. No se lo trabajé
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como un mero procedimiento, sino como una garantia del derecho a la libertad de la persona

participante.

La Vereda. TV asume el rol en comunidades de ser un espacio mediador entre el
agente y el contexto, en que se visibiliza la interpretacion del entorno en funcién de Ixs
mismxs. La Caravana de Bucay se realiz6 en un espacio recreativo, en el parque central del
canton, en el cual personas en situacion de movilidad humana de origen venezolano
compartieron con La Vereda.TV historias asociadas a la adquisicion de medios de vida y al
proceso de adaptacidn que han atravesado por ser personas migrantes. En la Caravana de
Monte Sinai, Ixs participantes hicieron una lectura de la situacion de desalojo, en funcion de
sus capacidades y las herramientas que han desarrollado para enfrentarlas, haciendo énfasis

en el apoyo mutuo y la solidaridad.

Por otra parte, en las acciones de incidencia acompafiadas, se entrevisto a
representantes de las organizaciones participantes para conocer sus motivaciones y el rol de
las organizaciones en la proteccion de derechos de las personas en situacion de movilidad

humana.

En las acciones de incidencia, se recogieron veintidos historias de las cuales siete han
sido publicadas en las redes sociales del medio comunitario. Hasta noviembre de 2021,
existen veintinueve piezas publicadas en la red social Instagram del medio, de las cuales siete
corresponden a la categoria de Historias de Vida del indicador de RRSS. Las ocho restantes a
publicar para alcanzar el indicador, seran subidas hasta la segunda semana de diciembre de

2021.
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Tabla 10

Historias recogidas en campo

Caravanade la 10 historias de vida 1 mensaje

Solidaridad
Bucay

4 entrevistas a org.

Caravana de la 6 historias de vida
Solidaridad
Monte Sinai

1 entrevista a org.

Total 16 historias de vida 1 mensaje

5 entrevistas a org.

Nota. Historias recopiladas mediante entrevista en acciones de incidencia.

Resultados

Tabla 11

Indicadores de publicaciones de historias de vida

Indicador general de Indicador de categoria Numero de historias de
piezas en rrss historias de vida vida
39 piezas creadas 15 historias de vida 16 historias de vida
recopiladas recopiladas en campo
39 piezas publicadas 15 historias de vida 7 historias de vida
publicadas publicadas

Nota. Las historias de vida recogidas en campo hasta noviembre de 2021 superan el indicador general

propuesto.
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El indicador establece la creacion/produccion de treinta y nueve piezas para las redes
sociales del medio. Cabe recalcar que todo el contenido publicado se diversifica en funcion
de las diferentes categorias establecidas en la estrategia de comunicacion. En campo, fueron
recogidas veintidds piezas de contenido audiovisual/audio/fotografico, de las cuales dieciséis
son historias de vida y de estas solo han sido publicadas siete. Se superd el indicador de
recopilacion de quince historias de vida. Sin embargo, el indicador de quince publicaciones

de historias de vida debe la publicacion de ocho historias mas en RRSS.

Conclusion

Se resalta la incidencia generada por la participacion de LaVereda. TV en actividades
de integracion junto a diversas organizaciones. Esto permitié crear un acercamiento
responsable a la comunidad migrante, que fue constantemente acompariado y retroalimentado

por las organizaciones.

Actividad a evaluar: desarrollo de capacidades en curso virtual de contenido digital y

narrativas de historia de vida

Obijetivo de Evaluacién

Medir si Ixs participantes del curso virtual lograron producir 20 entradas para la

pagina web.

Indicador de Evaluacion

En funcion del objetivo propuesto, el indicador a evaluar es 20 entradas producidas
por generadores de contenido capacitadxs para la pagina web. Se evalta en funcion de la
rubrica de publicacion en pagina web, evaluacion de nivel de satisfaccion de participantes y

registro de asistencias.
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Metodologia de Evaluacion

1. Proceso préctico de curso virtual para evaluacion de competencias adquiridas

Se realizaron talleres virtuales de planificacion, ejecucion y retroalimentacion de
contenido con el fin de garantizar un acompafiamiento efectivo que permita desarrollar
capacidades en Ixs participantes migrantes y de comunidad de acogida en torno a la creacion
de contenido digital y difusion de narrativas de historia de vida. Los productos creados en
esta dimension practica permiten evaluar el alcance del proceso y de los aprendizajes

adquiridos por Ixs participantes.

Técnicas de autoevaluacion de aprendizajes

Se desarrollaron talleres participativos virtuales de creacion de producto final de
manera colaborativa, en funcion de la categoria escogida en encuesta de interés por cada
participante. Las de mayor interés fueron La Banqueta, que maneja contenido referente a

historias de vida y El Poste, categoria que trabaja con contenidos sobre emprendimientos.
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Figura 10. Categorias escogidas para creacion de producto
Nota. La presente division de grupos se realizo en funcion de la encuesta de interés aplicada.

A pesar de la division inicial de categorias a trabajarse en grupos, junto a Ixs
participantes, por diversas complicaciones personales asociadas a su condicién migratoria, se

decidi6 desarrollar el producto final de manera individual.

Cabe recalcar que Ixs participantes solicitaron extender el tiempo de entrega del
producto, por lo que, a finales de noviembre de 2021, nueve de once participantes que
culminaron el proceso tedrico, enviaron su producto final. En adicion a esto, con el fin de
alcanzar el indicador, se complementé la generacidn participativa de contenido mediante una

convocatoria en RRSS.
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Tabla 12

Productos de participantes segln categorias de contenido

Categoria Contenido Productos de
participantes

Productos de
convocatoria

La Banqueta Contenido relacionado a historias 8 5
de vida
El Poste Contenido relacionado a 3
emprendimientos
El Mural Contenido relacionado a arte y 0
cultura
La Calle Contenido relacionado a la 0
elaboracion de tutoriales
La Ventana Contenido relacionado a datos, 0
investigacion, etc.
Total contenido participativo 11 5

Nota. Las categorias para la produccion de contenido fueron escogidas por Ixs participantes.

Retroalimentacion de participantes de curso virtual

Se realizé taller participativo de retroalimentacion de propuesta de producto, a través

de plataforma zoom. El taller fue coordinado por la presente autora y fue guiado por el tutor,

el cual contd con la asistencia de diez participantes.
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Herramienta de autoevaluacion: ficha de planificacion de contenido

La ficha incluia consideraciones de contenido sobre manejo de lenguaje inclusivo,
veracidad y credibilidad de fuente, sensibilidad en el manejo de contenido y cita de la fuente

correctamente.

La ficha de autoevaluacion permitid la reflexién individual de cada participante
respecto al producto a elaborar, dandole libertad a su creacion bajo determinados
lineamientos a considerar. Cabe recalcar que la parte evaluativa se trabajoé de manera

horizontal y cualitativa, siendo un proceso guiado por la facilitadora Daleska Candel.

4,

— -3

AN h r

= ===

Tono

Fa

Figura 11. Ficha de planificacion de contenido

Nota. Ficha desarrollada por participantes en plataforma Jamboard mediante sesion virtual.
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Encuesta de satisfaccion a participantes

Se realizd una encuesta de satisfaccion por la aplicacién Formularios de Google con el
fin de recoger las experiencias, aprendizajes y recomendaciones de Ixs participantes que
iniciaron el proceso de la capacitacion. Previo a la divulgacion de la encuesta, en una de las
sesiones sincronicas de acompafiamiento se les explico a Ixs participantes el objetivo de la
encuesta, las preguntas con las cuales contaba y se enfatizd en que su uso era netamente para

fines académicos.

;Considera que el contenido brindado en los médulos alojados en LaEscuela.Pro le
proporcionaron una buena cantidad de aprendizajes?

15 respuestas

@ Si
@ No

@ Tal vaz

si
15 (100%)

Figura 12. Encuesta de satisfaccion pregunta 4.

Nota. Quince participantes que fueron constantes en la modalidad sincrénica indican que adquirieron nuevos

aprendizajes.

¢<Como considera que fue el proceso de acompanamiento durante la instancia de los
trabajos autonomos dentro de la capacitacion?

15 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Reguiar
® Malo
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Figura 13. Encuesta de satisfaccion pregunta 6.

Nota. Los participantes consideran que el acompafiamiento mediante whatsapp fue positivo.

Tabla 13

Sugerencias para mejorar el programa

Respuesta 1 Mejorar el disefio de la pagina web
Respuesta 2 Por favor continuar con talleres
Respuesta 3 Todo bueno

Respuesta 4 Un poco mas de contacto grupal
Respuesta 5 Hacer cosas parecidas mas seguido
Respuesta 6 ninguna

Respuesta 7 Mas tiempo para los cursos

Respuesta 8 No ninguna muy buen trabajo
Respuesta 9 No

Respuesta 10 En cuanto a la plataforma algunos detalles...
Respuesta 11 Ninguno

Respuesta 12 Ninguna para mi hacen un buen trabajo
Respuesta 13 Ninguna

Respuesta 14 No por ahora

Respuesta 15 Son geniales, muy profesionales

Al finalizar el curso virtual de creacidn de contenido digital y narrativas de historias de
vida, se preguntd a Ixs participantes si les gustaria ser parte del equipo de produccion de
contenido de La Vereda de manera permanente. Se recalca la motivacion por parte de catorce
participantes del curso a integrarse en La Vereda. TV. Lxs participantes indican que para el

desarrollo de destrezas, necesitan mayor acompafiamiento por parte de un tutor, mas talleres
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practicos, mas talleres sincronicos y mas asesoria personalizada por tema. Respecto al
desarrollo de actitudes, Ixs participantes recalcaron que el trabajar con dinamicas y desde el
didlogo participativo es un gran ejercicio de empatia, ya que asi se construye un grupo de
apoyo. Sobre la adquisicion de conocimientos, Ixs participantes destacan que los contenidos de

los mddulos les otorgd nuevos aprendizajes.

Tabla 14

Motivacion para formar parte del equipo del medio

1. Elartey lacreacion de contenido

2. Crear contenido digital para
emprendedores

3. Aprender méas

4. Poder aportar parte de mi conocimiento

5. Poder aportar en sensibilizar a la
comunidad en temas de tipo sociales. Por
ejemplo

6. el poder estar en contacto con la gente

7. Aprender méas

8. Aprender mas sobre el contenido virtual

9. Mi motivacion son los temas a
desarrollar y enriquecer mi aprendizaje

10. Disefiador gréfico independiente

11. Instruirme para mejorar

12. Aprendizaje

13. Aprender

14. Me encanta su trabajo

Nota. 14 participantes indican que les gustaria ser parte del equipo base de La Vereda TV

Resultado

El indicador fijado fue de 20 entradas producidas para la pagina web, lo cual hasta
noviembre 2020 ha sido incumplido, ya que solo se han recibido trece historias elaboradas de
manera participativa y por Ixs propixs autores, y solo seis entradas han sido subidas a la

pagina web. Ocho de las historias recopiladas corresponden a material producido por Ixs
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participantes del curso virtual y las cinco restantes a miembros de comunidades del Guayas

que decidieron compartir su historia de vida.

Conclusion

En funcion de los resultados, se resalta como desafio del proceso participativo, las
situaciones de vulnerabilidad que atraviesan a Ixs participantes, lo cual hizo que el proceso se
extienda. Al finalizar el proceso, se realizo la entrega de certificados digitales de participacion,
lo cual fue reconocido como una practica muy positiva por Ixs participantes ya que formaliza

las capacidades adquiridas.

Perfil de carrera y evaluacion de componente

Desde el perfil de carrera, que la autora se ha propuesto como mediador y transgresor
de las relaciones de poder asimétricas, se contribuyé al desarrollo y fortalecimiento de
capacidades de agentes que en la comunidad de acogida son objeto de multiples opresiones,
en funcidn de las intersecciones que les atraviesan. Se destaca que la empatia ha sido el eje

fundamental de todo el proceso, estableciendo la horizontalidad como prioridad.

La adquisicion de nuevos aprendizajes y valoraciones en torno a la comunicacién
alternativa ha constituido un reto para la autora, que le ha permitido ser protagonista en
cuestionar el rol de los medios hegemonicos, visibilizando y diversificando las lecturas de la
realidad politica y social de la movilidad humana, a través del empoderamiento de miembros

de las comunidades.

Por Gltimo, la autora reconoce el cooperativismo como una forma de resistencia ante
la adversidad. Destaca que el proceso de generacién participativa de contenidos fue resultado

del apoyo mutuo entre Ixs comparierxs de las comunidades y Ixs miembros del proyecto de
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titulacién, que establecieron la comunicacion digital como un medio para resignificar

experiencias de vida e integrarse desde la empatia.

Evaluacion de la participacion de los publicos objetivos frente a los canales digitales de la

Vereda.

Integrante responsable. Cedefio Nieto Carlos Alberto

Carrera. Disefio Grafico y Comunicacion Visual

Obijetivo de evaluacion

Analizar el crecimiento de la comunidad y las interacciones dentro de los canales

digitales de La Vereda

Indicador de evaluacion

Dentro del segundo componente, el indicador nimero tres establece: se logré un
incremento en el tamafio de la comunidad, las interacciones y el alcance del 10% en redes

sociales y pagina web respecto a los resultados del Gltimo mes de La Vereda 2020.

Los canales digitales son el medio por el que se transmiten datos, mensajes o
informacion que envia un emisor a un receptor, siendo estos fundamentales para el proceso
de comunicacion. Como canales de comunicacion para La Vereda TV se decidié mantener

los mismos del afio pasado: Instagram, Facebook y la pagina web.

125



Dentro de las redes sociales Instagram y Facebook se pudo ver y analizar la
interaccion de la comunidad con el contenido creado, esto gracias a medidores como likes y
comentarios. El recurso de la pauta fue utilizado dentro de ciertas publicaciones con el fin de
llegar a un pablico nuevo y generar mas interacciones. Se pautaron en total siete
publicaciones entre contenido audiovisual y posts, seis de estas pautas fueron por un valor de
$5 y una por el valor de $20, siendo este el post de convocatoria para contenido de la
plataforma interactiva, dandole una promocion de diez dias. Un dato a recalcar es que los
perfiles a los que se dirigio la pauta fueron personas de ambos sexos dentro de un rango de
edad de dieciocho a cincuenta y cuatro afios. La locacion que se decidié usar fue Guayaquil
para algunas publicaciones y en otras Ecuador en general. También se opt6 por segmentar al
grupo objetivo dandole preferencia a las personas que tenian afinidad en temas como la

migracion, ONGs, temas de ayuda social e interculturalidad.

Reactions Shares Clicks Link clicks Impressions Reach
== #Atencion = Les tenemos informacion... 36 5 o74 0 5.46k 4.80k
© MORE @ VIEW
nip Garcia O
o 928 Nuestra amiga Nelly Garcia Oberto docente y...
9 Y Y 12 2 257 78 4.32k 3.6k
> 2 MORE @ VIEw
Nuestros amigxs Tornikete y Mechita de...
B g 5 10 8 143 58 343k 3.08k
© MORE B VIEW
;,Qui 2 t E ti 7. ...
“ ¢ Quien mas es team Espagueti con arroz 43 10 254 106 3.39k 287k
O MORE @B VIEW
¢ Quién mas se encuentra en una posicién simi... 10 0 208 75 4,55k 4.08k
© MORE B viEw
.
== w Estamos muy contentas y contentos de.. 3 0 135 0 12214k 109,55k
m 2 MORE @ VIEwW
- Ecuador se llend de orgullo gracias a los Jueg... 10 5 36 0 10.3k 8.33k
\_E 2 MORE & VviEW

Figura 14. Pautas en redes sociales

Nota. Figura en la cual se muestran las publicaciones pautadas en el Facebook e Instagram de La Vereda.
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La plataforma que se usé para recolectar los distintos datos de las redes sociales fue

Metricool. Esta ayuda a medir indicadores como engagement, que se refiere al grado de

interaccion de un consumidor con una marca, el alcance, el cual mide qué tanto se expande el

contenido a través de varias plataformas de redes sociales y las impresiones, que son el

numero de veces que se ha visto una publicacion. Asi mismo Metricool también mide los

likes, comentarios, seguidores, clicks a la pagina web y visitas al perfil que las publicaciones

generan.

Se pudo determinar que en los Gltimos meses en Facebook no se han aumentado

mucho los likes a la pagina ni los seguidores, pero se obtuvo un gran aumento de impresiones

gracias a las pautas realizadas.

Tabla 15

Datos del perfil de Facebook

Rango de tiempo Likes Seguidores Impresiones
Julio 10 — Ag. 10 390 411 59
Ag. 11 — Sept. 11 390 406 10.450
Sept. 12 — Oct.10 392 408 143.500
Oct. 11 — Nov. 26 410 427 71

Nota. Elaboracién propia, datos obtenidos de Analitica Metricool, 2021
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En Instagram se determind que en el primer mes las visitas al perfil fueron 112,

aumentando a 477 en el segundo mes, a 990 en el tercer mes, y terminando en 477 en el

altimo mes. Las impresiones en el primer mes fueron de 339, de 3.186 en el segundo, en el

tercer mes de 73.960 y en el cuarto mes de 4.194. Por ultimo, se pudo ver un pequefio

aumento en el numero de clicks a la pagina web sobre todo en el tercer mes.

Tabla 16

Datos del perfil de Instagram

Rango de tiempo Perfil Impresiones Pagina Web
Julio 10 - Agosto 10 112 339 0
Ag. 10 — Sept.11 477 3.186 4
Sept.12 — Oct.10 990 73.960 13
Oct. 11 — Nov. 26 421 4.194 4

Nota. Elaboracién propia, datos obtenidos de Analitica Metricool, 2021

En el cuadro de las publicaciones de Facebook en especifico se pudo ver que el

engagement en el primer mes fue de 8,02 con 55 interacciones y un alcance de 351 personas

en seis posts. En el segundo periodo el engagement fue de 6,34, con 53 interacciones y un

alcance de 8358 en 2 posts. En el tercer mes el engagement fue de 11,09 con 1420

interacciones y un alcance de 143.230 en siete posts. Por ultimo, en el cuarto mes el

engagement fue de 126,98, con diez interacciones y un alcance de 63 en diez posts.

Tabla 17

128



Publicaciones en Facebook

Rango de Engagement Interacciones Alcances Posts
tiempo

Jul.10 — Ag.10 8,02 55 351 6
Ag.10 — Sept. 6,34 53 8.358 2
11

Sept.12 — 11,09 1.420 143.230 7
Oct.10

Oct 11 - 126,98 10 63 10
Nov.26

Nota. Elaboracién propia, datos obtenidos de Analitica Metricool, 2021

Finalmente, el cuadro de las publicaciones realizadas en Instagram mostréo que el
engagement en el primer mes fue de 145,47 con 199 interacciones y un alcance de 1915
personas en 4 post. En el segundo periodo el engagement fue de 160,86, con 194
interacciones y un alcance de 1592 en tres posts. En el tercer mes el engagement fue de 66,10
con 472 interacciones y un alcance de 8099 en nueve posts. Y en el cuarto mes el engagement

fue de 102,82 con 364 interacciones y un alcance de 4292 en diez posts.

Tabla 18

Publicaciones en Instagram

Rango de Engagement Interacciones Alcances Posts
tiempo
Julio 10 - 145, 47 199 1.915 4
Ag.10
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Ag. 10 — Sept. 160,86 194 1.592 3
11

Sept.12 — 66,10 472 8.099 9
Oct.10
Oct 11 - 102, 82 364 4.292 10
Nov.26

Nota. Elaboracién propia, datos obtenidos de Analitica Metricool, 2021

Un punto a recalcar es que el contenido dentro de Instagram en su mayoria fue de
caracter organico. El equipo determind que el grupo objetivo mantuvo mas interacciones
dentro de este canal por medio de reproducciones en el contenido audiovisual y comentarios

en las distintas publicaciones.

Entre todas las publicaciones hay unas que destacan sobre otras al tener mayor
interaccion. En el caso de Instagram uno de los posts que mas likes tuvo fue el de “Los
Juegos Olimpicos de Tokio 2020”. Del contenido audiovisual los que mas destacan son: “La
historia de vida de Abdias Olivares” con 1.608 reproducciones y el de “La historia de vida de
Kenny” con 6 comentarios. En Facebook quedd demostrado que el contenido de caracter

humoristico fue el mas exitoso, con el

caso del video de “Spaghetti con arroz” que tuvo un alcance de 2.871 personas y fue

compartido por los usuarios.

Los comentarios recibidos dentro de las redes fueron casi en su totalidad positivos,
sobre todo en los videos de la categoria “historias de vida”. Donde las compafieras y
compafieros con los que se colabord contaron sus experiencias con respecto a la migracion.
Los comentarios vinieron de personas allegadas a ellos y otros que se identificaron con las

historias contadas.
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Otro punto a tomar en cuenta es que hubo un aumento de seguidores en Instagram de
mas del 10% (mas de 200 seguidores). Esto gracias al contenido creado y a las diferentes
alianzas que se originaron las cuales han permitido que este canal tenga seguidores como
HIAS, COOPI, Diélogo Diverso, CDH, Fundacion Manos Venezolanas, Mujer&Mujer, La
Periddica y periodistas como oti Carvajal, Dayana Monroy y Jefferson Diaz, periodista

venezolano experto en cubrir temas migratorios que trabaja con el Washington post.

Otro canal digital que se decidié utilizar fue la pagina web de La Vereda, donde se
subio la version completa del contenido de historias de vida realizado por los colaboradores y
personas que acudieron al llamado de convocatoria y asi mismo se subio contenido de
iniciativas. Por medio de nuestras redes los usuarios pudieron acceder a la web, donde estos
no solo pudieron disfrutar de las experiencias contadas sino también acceder a otros
contenidos colgados en las distintas categorias. (La Banqueta, La Ventana, EI Mural, La

Calle y El Poste).

Perfil de carrera y evaluacion de componente

El componente evaluado guarda una estrecha relacion con la carrera de Disefio
Grafico y Comunicacion Visual. Sobre todo, si se ve desde el &mbito del disefio con respecto
al marketing y la publicidad. El manejo de canales digitales como redes y pagina web se
vuelve un aspecto clave, donde estos fungen como plataformas para que un disefiador plasme
sus ideas y gréficas. La comunicacion visual que muestre una cuenta afecta positiva o
negativamente a esta. Es por esto que el disefio grafico es una pieza fundamental dentro de
estos canales. La parte visual siempre va a ser la primera que atraiga al usuario y la que invite
a este a explorar mas en la publicacion mostrada. Todo se vuelve relevante, desde el manejo

correcto de una linea gréafica hasta la diagramacion que se use para cada contenido.
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Cabe recalcar también que el uso de plataformas como Metricool son muy
importantes, ya que facilitan el analisis de datos que permiten un mejor crecimiento dentro de
las redes. Herramientas como las pautas y las menciones también toman un lugar muy alto en
este camino al éxito dentro de internet. Y por supuesto, en el proyecto se logré determinar
que el crecimiento organico siempre sera lo mejor que le pueda pasar a una cuenta, ya que

este genera las mejores interacciones y consigue a los seguidores mas fieles.

Otro punto a destacar es el saber usar las redes sociales como un intermediario para
que los usuarios lleguen a la pagina web. La web siempre sera un sitio donde graficamente y
conceptualmente no habra limitaciones, lo que significa que esta pagina contendra siempre de

mejor manera la esencia del proyecto.

Por altimo, lo mas importante es mencionar que la mayoria del contenido de valor
siempre se genera gracias a un grupo dispuesto a colaborar y trabajar en conjunto. En este
caso los mejores contenidos que se obtuvieron para los canales digitales fueron entregados
por Ixs compafierxs venezolanxs en situacion de movilidad, los cuales decidieron brindar su

apoyo y predisposicion siempre.

Conclusiones

La coyuntura que atraveso La Vereda en esta edicidn difiere del contexto de un
sistema que recién se estaba adaptando a las limitaciones impuestas por el COVID-19 en el
2020. El confinamiento propio de la pandemia fue cediendo a lo largo del afio y esto permitio
que, ademas de tener encuentros presenciales, se adopte una modalidad de trabajo hibrida. En
este sentido no solo se continud la labor realizada durante la edicion anterior, sino que
ademas se intervino de forma presencial cuando los espacios y las condiciones asi lo

permitieron. En ese sentido se puede definir que La Vereda, propicié encuentros fisicos y
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digitales, generd vinculos estratégicos y buscd visibilizar a las comunidades como creadoras
de sus propios relatos.

En la construccion de la hipotesis de mejora se contempla un incremento en la
sensibilidad de la sociedad guayaquilefia hacia la comunidad de personas migradas de origen
venezolano a partir del contenido de valor generado en La Vereda. Este apartado es un
espacio para abordar los aprendizajes resultantes de este proceso de creacion de contenido y
de trabajo colaborativo:

Creacion de contenido

1. Se deben orientar esfuerzos a diversificar las fuentes y/o actores que generan
contenido para el medio. Es necesario mantener una convocatoria permanente y
abierta de contenido que simultaneamente se complementa con la instalacion de
capacidades y destrezas en las comunidades de personas de origen venezolano y la
comunidad de acogida.

2. Sostener y ampliar las alianzas activas con organizaciones de la sociedad civil para
generar trabajo conjunto con las comunidades de acogida en territorio, de manera que
puedan potenciarse los recursos de estas en sus propios contextos.

3. Siendo necesario proponer nuevos modelos para expandir el alcance del medio, ir
segmentando el contenido para alcanzar a una mayor audiencia que permitan
incrementar la sensibilizacion.

4. La construccion de un equipo intercultural es un proceso complejo. A partir del tejido
social previamente instalado y sumando los nuevos vinculos generados durante los
talleres, se pudo construir una comunidad intercultural al interior del medio.
Fortalecer el equipo requiere mas dinamicas de fortalecimiento organizativo y de
generacion de capacidades de comunicacion digital, que mantenga como foco central

la coherencia de ser un medio dirigido por las y los protagonistas de las comunidades.
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5. Laregién Costa y la ciudad de Guayaquil en particular, han demostrado ser un buen
punto de inicio para generar acciones orientadas a la sensibilizacién de la comunidad
de acogida y la reduccion de la xenofobia. Esto debido a la apertura de ambos grupos
de interés y a las similitudes culturales. Ahondar en esas similitudes culturales,
representa una oportunidad para producir contenido de interés a las personas de ambas
comunidades.

Trabajo colaborativo

1. Participar en los eventos ejecutados por organizaciones de la sociedad civil y de
cooperacion internacional, a través de una agenda de incidencia interna planificada a
inicios del proyecto, cumplio un rol primordial en la construccion del tejido social y
en el posicionamiento de La Vereda como un medio comunitario comprometido con
el trabajo en territorio y con la construccion de comunidades empéticas.

2. Cabe destacar, que se recomienda sostener la participacion de La Vereda en acciones
de incidencia en territorio y a nivel digital, junto a la red de movilidad humana y
mejor aun si pueden construirse en conjunto agendas para la incidencia en movilidad
humana en la region Costa para asi poder trabajar de manera articulada y con
objetivos a largo plazo.

3. Considerar las situaciones de vulnerabilidad que atraviesan los participantes es una
parte vital del proceso. Adaptar la planificacion a dichos cambios fue una solucién
efectiva para poder alcanzar los objetivos establecidos. Derivar oportunamente los
casos que requieran la participacion externa de profesionales expertos es también una
medida necesaria para procurar que los derechos de las personas migradas sean

protegidos.
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Recomendaciones

Las personas en situacion de movilidad humana se ven condicionadas por su origen
nacional, atravesado por otras intersecciones que exacerban la violencia y vulnerabilidad
contra ellxs. Atraviesan multiples retos en su proceso de adaptacién e integracion a las
sociedades de acogida, por lo que procurar que La Vereda sea un espacio seguro para ellxs
debe ser un compromiso de los estudiantes y toda persona vinculada con La Vereda.

Si bien contactar a lideresas y lideres de las comunidades y de organizaciones de la
sociedad civil, fue un buen punto de inicio donde retomar las acciones del medio, procurar
establecer sinergias con medios comunitarios se vislumbra como un ejercicio clave para el
crecimiento del medio.

La capacitacion continua de los equipos de trabajo garantiza un mejor desarrollo de
los procesos. La Vereda al ser un medio comunitario y estar conformado por un equipo base,
es necesario que se evalle de manera colaborativa el desempefio de cada uno de sus
integrantes para conocer en cuales aspectos se puede potenciar sus destrezas y conocimientos.
El proyecto al ser parte de la universidad Casa Grande y contar con los docentes de la misma,
posee la facilidad de acceder a profesionales que puedan impartir dichas capacitaciones en el
area de comunicacién, por lo que se vuelve imprescindible continuar fortaleciendo
capacidades en Ixs miembros del equipo base. Dentro de los talleres que se sugiere capacitar
al grupo, se encuentra periodismo de investigacion, ya que es una herramienta que les
permitira responder al contexto y aportar con contenido en temas coyunturales, basado en los
principios que este tipo de periodismo trabaja. Cabe resaltar que los artes que brindaban
informacion de temas actuales que se subieron en las redes sociales de La Vereda, son los que
mas interacciones generaron, por lo que esto le brindara mayor visibilizacion al medio.

Por otra parte, un factor importante para la sostenibilidad del equipo base es generar

un tipo de financiamiento al proyecto, que permita obtener recursos para sus integrantes,
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estableciéndose La Vereda como un medio de vida para quienes la conforman. Dentro de los
modulos brindados en la presente edicién, se ofreci6 planificacion de proyectos con la
docente Carolina Portaluppi, con quien se tuvo una primera aproximacion a la planificacion
de un proyecto para el Dia del Migrante. Sin embargo, quedd pendiente la elaboracion de un
proyecto que permita conseguir financiamiento de organizaciones no gubernamentales con la
guia y retroalimentacién de Carolina, quien esta predispuesta a continuar contribuyendo con
el proyecto.

La edicion de La Vereda 2020 alojo contenido en la plataforma LaEscuela.PRO sobre
redaccién y creacién de contenidos, storytelling, cbmo hablar ante la cdmara, manejo de
camara y difusion de contenidos. Este recurso se utilizo en la presente edicion del proyecto
para capacitar a personas en situacion de movilidad humana y de la comunidad de acogida
como generadores de contenido del medio. Al ser impartida en una modalidad asincronica, se
sugiere brindar espacios de acompafiamiento virtuales, ya que es necesario brindar
seguimiento a cada uno de Ixs participantes, quienes también utilizan estos espacios como
momentos de contencion emocional al compartir sus experiencias.

Respecto al contenido que se presenta en las diversas plataformas del medio, se
recomienda continuar recogiendo historias de vida de la comunidad venezolana creadas por
ellxs mismos, visibilizando las capacidades que poseen y que representan un aporte a la
comunidad de acogida. Al ser un medio intercultural es vital visibilizar la integracion entre
ambas nacionalidades, por lo que se sugiere presentar contenido que represente a Venezuela 'y
Ecuador, por las similitudes que poseen ambos paises, desde los enfoques que maneja el
medio: de género, comunitario, de capacidades e intercultural. Igualmente al buscar una
representacion favorable de la migracion es importante mostrar como las personas
venezolanas que se sitian en Ecuador han aportado al pais y exhibir historias de nacionales
comentando sus vivencias positivas con la comunidad venezolana.

En calidad de medio digital, es necesario contar con estrategias de comunicacion que
continden fortaleciendo las plataformas que posee La Vereda, tanto incrementando el trafico

en la pagina web, como las interacciones y seguidores en las redes sociales. En este aspecto
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se recomienda exponer contenido humoristico, debido a que es uno de los que mas genera
reacciones en los seguidores del medio. Este contenido funciona fundamentalmente dentro de
la plataforma TikTok, la cual es ideal para viralizar piezas como estas.

Dentro de la comunidad creada, existen personas con recorridos periodisticos
importantes. Hubo acercamientos previos e interés por ambas partes, se recomienda continuar
con este enlace establecido y poder crear una red de apoyo periodistico. También crear
publicaciones de interés general, es decir incidir en temas como: concepto de aporofobia y
generar interaccion haciendo que la audiencia dé sus opiniones. En estos temas se recomienda
profundizar mas, ya que es alli donde se puede acceder a contactos y establecer acuerdos
monetarios o intelectuales.

La presencia permanente de colaboradores externos al equipo base puede resultar un
incentivo para la continuidad de su labor en el medio. Mientras no se cuente con medios de
vida asegurados para quienes dirijan La Vereda su sostenibilidad representara un reto. Para
contrarrestar los posibles efectos negativos de esta realidad, se aconseja buscar la
participacion de pasantes, corresponsales y/o asesores que permitan compartir las actividades
necesarias para la gestion del medio.

Por Gltimo, se recomienda desarrollar una agenda de incidencia que contenga
campafias para redes sociales y actividades presenciales cuando la contingencia lo permita.
Los topicos se podrian establecer para meses importantes, como en diciembre que se
conmemora el Dia del Migrante y de los Derechos Humanos. Se sugiere acceder a contactos
con organizaciones para poder generar mas impacto. Para esto, se invita a observar los
calendarios elaborados por organizaciones sociales, organizaciones de personas migradas en
Ecuador y otros medios comunitarios. Por consiguiente, es importante considerar ampliar el
alcance del contenido digital hacia los medios tradicionales y tratar de visibilizar mas el
trabajo realizado en redes sociales y web. Al crear estas campafias, el acercamiento a medios

tradicionales sera con un enfoque y un interés al cual dirigir la publicidad.
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Anexo 1. Arbol de problemas

Inmediato Mediato A largo plazo

Macro social Vulneraciones de DDHH fundamentales de personas venezolanas en condicion de
movilidad humana

Efectos Retroalimentacion de Acceso limitado a Discriminacion laboral
prejuicios medios de vida

Desercion escolar de Ausencia de atencién

NNA sanitaria durante la
pandemia
Desalojo de viviendas Aumento de

condiciones de
vulnerabilidad

Delitos de odio Dificultad de acceso a
la justicia en caso de
explotacién laboral y
precariedad, por falta
de documentacion

Discriminacién por Rechazo en lugares
parte de los publicos
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ciudadanos
ecuatorianos hacia los
migrantes
venezolanos

Victimas de violencia
verbal o fisica

Proyectos migratorios
de venezolanos se
dificultan

Ausencia de procesos
de regularizacion
migratoria

Atencion deficiente
hacia personas
venezolanas en

Dificultad para
acceder a la justicia en
casos de violencia de

procesos burocréaticos género
Invisibilizacion de Migrantes viven en
realidades de clandestinidad
migrantes
Inmediato Mediato A largo plazo

Problema central

Escasa sensibilidad de la sociedad guayaquilefia hacia la comunidad
de personas migradas de origen venezolano

Gobierno construye Instituciones no

socialmente a
personas
venezolanas en
condicidn de
movilidad humana
COmMo enemigos

Causas

DDHH de personas
migrantes

protegen ni garantizan

Giro del marco
normativo hacia el
control y
criminalizacion de la
migracion.

Instumentalizacion de
personas migradas de
origen venezolano por
parte de la sociedad
civil ecuatoriana
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Percepcion
desfavorable sobre
las personas
migradas de origen
venezolano por
partes de la sociedad
receptora*

Incumplimiento de
normativa
internacional y
nacional en materia de
migracion

Xenofobia articulada
desde el discurso de
las autoridades del
gobierno

El nivel de aceptacion
del migrante depende
de los recursos
econémicos y del
tiempo de estancia

Idea de “amenaza” en
el area laboral por la
poblacion local,
sectores privados
suelen contratar a
migrantes por un
menor sueldo

Relaciones
interculturales
forzadas entre

personas de origen
venezolano e
integrantes de la
sociedad receptora*

Débil intervencion del
Estado ecuatoriano
respecto al
cumplimiento de los
DDHH

Ausencia de la
aplicacion de la figura
de refugiados

Uso del miedo politico
a la crisis venezolana
como estrategia
retorico-argumentativa
de las campafias
electorales
ecuatorianas

Migracion venezolana
en contexto de crisis

Invisibilizacion de
talento humano por
estatus migratorio
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Sesgo etnocentrista
por parte de los
medios

Medios de
comunicacion
tradicionales crean una
retdrica de aporofobia
hacia los migrantes
venezolanos

Narrativa en medios
de comunicacion
atravesada por la

xenofobia*

Difusién limitada de
historias diversas
sobre la migracion
venezolana

Medios optan por
articulos
sensacionalistas y
morbosos para tener
mas impacto en el
lector

Generando un
imaginario colectivo de
ver al migrante no
como alguien que
puede aportar al pais,
sino como un intruso

Se difunde una imagen
anacronica de la
realidad venezolana

Fomento de un
discurso univoco sobre
la migracién
venezolana

Ausencia de un espacio
que visibilice historias
de luchay resiliencia
de la comunidad
migrante venezolana

La difusion de la
informacion sin
comprobar incita a
actos de violencia en
base a la xenofobia

Carencia de
informacion académica
en periodistas
ecuatorianos sobre
temas de movilidad
humana

Estructural

La sociedad ecuatoriana ha sido gestada en funcion de una

matriz de desigualdad
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*Causas criticas en las cuales se busc6 incidir

Anexo 2a. items del Test TAP

Comy gnitive (opinidn sobre el exogrupo): Valore las siguientes cuestiones empleando la siguiente escala de respuesta: 1: Muy
malos; 2: Malos; 3: Ni malos ni buenos; 4: Buenos; 5: Muy buenos.

Piense en las personas (del exogrupo) y digame, :Como cree Vd. que son....

ITEM 1. Su sistema politico y de gobierno (forma en que se eligen los gobiernos, forma en que funcionan, participacién politica, leyes, etc. )

ITEM 2. Su sistema de bienestar sodial (educacion, sanidad y servicos sodales).
ITEM 3. Sus formas de trabajar (ritmo de trabajo, horario, condiciones laborales -p.e., desempleo, eventualidad, etc.).
ITEM 4. Sus hibitos de consumo y economia doméstica (productos que compran, tipo de comida que consumen, economia familiar —p.c.,
dinero que gastan y ahorran, forma de administrar lo que tienen, etc.).
ITEM 5. Sus reladones sociales (forma de relacionarse, lugares habituales de relacion social, uso del dempo libre y formas de divertirse, eic.).
ITEM 6. Sus relaciones familiares (forma de relacionarse con la pareja, hijos-as, las personas mayores de la familia, reparto de roles o fun-
ciones, etc.).
ITEM 7. Sus creencias y practicas religiosas (creencias, practicas y cumplimiento personal de obligaciones o prohibiciones religiosas).
ITEM 8. Sus valores (respeto a las personas mayores, forma de educar a los hijos-as, igualdad entre hombres y mujeres, papel de la religion
en la vida, etc.).

17 afectivo ( iones): En general, sen qué grado ha sentido Vd. las siguientes emociones hacia las personas (del exogrupo)?
Urtilice la siguiente escala para responder: 1: Nada; 2: Poco; 3: Algo; 4: Bastante; 5: Mucho.
ITEM 9. Admiracion; ITEM 10. Desconfianza; ITEM 11. Simpatia; [TEM 12. Incomodidad; ITEM 13. Inseguridad; ITEM 14. Respeto;
ITEM 15. Indiferencia.

Comy conativo/condi | (distancia social):
ITEM 16. Si pudiera elegir, shasta donde estaria usted dispuesto/a a llegar en su relacion con personas (del exogrupo)? (se pueden sefialar
varias):

a. A formar una familia con una persona (del exogrupo) o tener una pareja (del exogrupo).
b. A que mis hijos o hijas eligieran como pareja a una persona (del exogrupo).

c. A tener amigos-as (del exogrupo).

d. A tener vecinos-as o compafieros-as de trabajo (del exogrupo).

e. Prefiero no tener relacién con personas (del exogrupo).

Anexo 2b. Test TAP inicial aplicado a personas en situacion de movilidad humana del

equipo base

., Suma del Resultado .
Componentes Items Puntuacion grupal Resultado final
componente ponderado

Cognitivo

11
12
14
12

11

Lo N o g A~ W N

82 2,05

Afectivo

10 9

11 7
12 10
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13 8

14 8

15 9

58 2,07

Conativo /
conductual

16 8

8 2

6, 12

Anexo 3. Test TAP final aplicado a personas en situacion de movilidad humana del

equipo base a la salida.

Componentes Items Puntuacion grupal cg:wr;:n(ialte Eoensclijtletrz\((jj% Resultado final
Cognitivo
1 13
2 13
3 17
4 11
5 15
6 12
7 17
8 10
108 2,7
Afectivo
9 10
10 10
11 10
12 10
13 12
14 9
15 11
72 2,57

155



Conativo /

conductual
16 9
9 2,25
7,52
Anexo 4. Test TAP inicial aplicado al integrante de la sociedad de acogida.
Componentes Items Puntuacion grupal cc?rl:lr;)]:niilte E:;;;Zi% Resultado final
Cognitivo
1 3
2 2
3 3
4 3
5 4
6 4
7 4
8 4
27 3,37
Afectivo
9 2
10 2
11 2
12 2
13 1
14 2
15 2
13 1,85
Conativo /
conductual
16 2
2 2
7,22
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Anexo 5. Test TAP final aplicado al integrante de la sociedad de acogida .

Componentes Items Puntuacién grupal cjri?jniilte ;;;;;Z(:j% Resultado final
Cognitivo
1 3
2 4
3 3
4 3
5 2
6 3
7 3
8 2
23 2,87
Afectivo
9 2
10 4
11 1
12 3
13 4
14 1
15 3
18 2,57
Conativo /
conductual
16 3
3 3

8, 44
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Anexo 6. Entrevista semiestructurada: preguntas guia

¢ COmo te presentarias? ¢ Si tuvieras que presentarte al mundo qué cualidades dirias?

¢Cudles son los aprendizajes que te ha dejado este recorrido y que te gustaria compartir con
otros?

¢Cual es el objeto que te ha acompariado a lo largo del camino? ¢ Tienes alguna historia que
te gustaria contar?

¢A lo largo de tu viaje te has conectado con nuevas personas? ¢ Te parece que se han tejido
vinculos comunitarios? ;Esa comunidad ha jugado algun rol en el recorrido que has
atravesado?

Trasladandonos al lado de las organizaciones, ¢ cual es el rol que han tenido las ONGs u
OSC en tu transito hacia y dentro de Ecuador?

¢Cudles son las palabras ecuatorianas que mas han llamado tu atencion?

¢ Qué cosas dentro de Ecuador te recuerdan a tu pais de origen?, ;qué cosas de Bucay te
recuerdan a tu zona de origen?

¢ Te gusta la musica ecuatoriana?, ;tienes alguna cancién favorita?, ¢te gustaria
recomendarnos alguna cancion de tu lugar de origen?

¢ Qué piensas sobre la representacion de la poblacion migrante/venezolana en los medios de
comunicacion nacionales?

Nota. Esta herramienta se utiliz6 en las dos Caravanas de Solidaridad en las que participé La

Vereda TV
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Anexo 7. Formulario de consentimiento informado

e '.-;.,?ér
niversidad PROVECTOS i
||||I||| tasa Grande @e;m;w |||mn
:r

o a5t
Formulario consentimiento informado

La Vereda.TV es un medio de comunicacion que busca fomentar la integracion entre
personas en situacion de movilidad humana y la sociedad receptora ecuatoriana mediante
el desarrollo de capacidades en comunicacion y contenido digital. En esta caravana
8/10/2021, La Vereda.TV busca elaborar productos audiovisuales y fotograficos que
visibilicen lo diversa que es la movilidad humana, asi como las acciones de ayuda
humanitaria y de integracion propiciadas por las organizaciones de la sociedad civil.

Su participacion es voluntaria. Participara en entrevistas grabadas y fotografias vivenciales.
Autoriza a hacer uso de su imagen y la de sus hijos/as menores de edad. Asi como de sus
historias, mediante nombre protegido. Le garantizamos que el material recolectado tendra
uso informativo y sin fines de lucro. Usted esta en su derecho de decidir que contarnos y

terminar en cualquier momento la entrevista. Se respetara su privacidad y/o anonimato.

+Informacidn y contacto
Denisse Andrade, Integrante Equipo La Vereda.TV: +593968219690

Correo: laveredatv2021@gmail.com Pagina web: https://www.lavereda.tv/

Instagram: @lavereda.tv Facebook: lavereda.tv
Nombre y firma facilitador/a: ... s s s s s
............................................................................................. desprendible...... ... e e s e

Confirmacidn consentimiento informado
Yo , satisfechx por la informacién brindada por el equipo de La

Vereda.TV, acepto voluntaria y libremente participar en esta entrevista. He sido informadx
gue este material obtenido se utilizara en diversos formatos con fines informativos.
Nombre y firma facilitador/a:....c i s s

Firma de participante: ... e s s s sssssnssnssnsns =Tl 1 -

o

'}

niversidad PROFECTOS i
1 s @e;m« -u""'

,.
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Anexo 8. Arbol de problemas de proyecto por el Dia del Migrante

Crisis

CriictrarniAn

N\

Dificulta/limita el

Se promueve la
discriminacion y

Efantne

acceso al trabajo y

ntrne dararhne

\

Poblacion Comunidad

Problema central
La vision/concepcion que tiene la ciudadania de la migracion como algo

nanativin

Malcac

Se ha enfatizado
en hechos

Nnanativine*

Medios de
comunicacion Redes

Nota. Elaboracion por integrantes del equipo base
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Grafico 3

Anexo 9.

Flujo de la toma de decisiones

Voluntad de
tomar la decision

Estructura organizacional

Estudiar
alternativas

Seleccidn de
mejor alternativa

Informar sobre la Implementar la Evaluar las
mejor decision L consecuencias de
) decision .,
tomada al eatiinn la decicidn

Revisar las
posibilidades de
cambio en caso

Nota. Gréfico del flujo de la toma de decisiones del equipo base

Gréfico 4

Cultura organizacional
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Comunicacion
participativa

Equipo comprometido Cultura organizacional

Fomentar un ambiente
conversacional

Vivir los valores
organizacionales

Nota. Pilares que conforman la cultura organizacional del equipo base

e Equipo comprometido: mas all4 de conocer los valores organizacionales o la mision

y la vision del medio de comunicacion digital, el equipo debe estar conformado por
personas honestas, responsables que se “pongan la camiseta del negocio” a la hora de
gestionar sus funciones, comprendiendo que el enfoque principal es socializar las

historias de cada migrante venezolanx.

Comunicacion participativa: cada integrante del grupo participa de forma
democréatica en las propuestas generales de las areas. En cuanto a la cultura
organizacional, la crean los colaboradores, por ende, se establecen a partir de las
creencias y formas de pensar de los miembros del equipo. De esta manera se sienten

mas familiarizados con la organizacion.

Fomentar un ambiente conversacional: dentro de este medio de comunicacion
digital, se debe trabajar de manera respetuosa, comprendiendo que todos los cargos son
igual de relevantes y manejan el mismo rol jerarquico. En este equipo las criticas son
oportunidades de mejora netamente y predomina la comunicacion interpersonal ante

cualquier eventualidad.

Vivir los valores organizacionales: al iniciar un proceso de reclutamiento, se
considera en contratar a un personal que se identifique con los valores organizacionales

del medio de comunicacion digital. Asi cada colaboradora fomenta la cultura
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organizacional de forma exitosa y trabajara con ética, compromiso y sobre todo con el

profesionalismo que este medio conlleva.
Clima organizacional

Para el medio de comunicacion digital “La Vereda”, se ha considerado establecer la teoria de
Bowers y Taylor (1970), profesionales de la Universidad de Michigan quienes elaboraron una
propuesta de clima organizacional, enfocada en 5 dimensiones que cumplen con la creacion

de un buen ambiente laboral.

Apertura a cambios tecnolégicos: la tecnologia juega un papel fundamental en este medio
de comunicacién, ya que se trabaja con equipos de produccién de calidad para realizar
entrevistas, videos, fotografia y posteriormente se edita y se disefia en programas modernos

para la edicion de los videos.

Recursos humanos: se ofrece a los profesionales del medio de comunicacion, capacitaciones
que brindan la oportunidad de aprender diferentes funciones y actividades que les ayudara a
los colaboradores a lo largo de su vida profesional.

Comunicacion: se maneja una comunicacion bilateral entre colaboradores, puesto que no
existe ningln rango jerarquico en el organigrama, adicional se establecen reuniones para

comentar cualquier detalle o sugerencia en alguna actividad particular.

Motivacién: en este medio de comunicacion digital se maneja la motivacion intrinseca donde
los colaboradores tienen la oportunidad de aprender diferentes disciplinas de las ramas de la
comunicacion como la produccion multimedia y la reporteria. También al existir un buen
ambiente organizacional, donde los colaboradores se alientan entre si, existe el deseo de hacer
las cosas bien por necesidad propia.

Toma de decisiones: los colaboradores juegan un papel fundamental a la hora de la toma de
decisiones pues son quienes solucionan y buscan alternativas ante cualquier eventualidad
imprevista o actividad planificada a realizarse. Se establecen reuniones periodicas para

prevenir estos posibles problemas que puedan presentarse.
Manual de convivencia

Introduccion
El presente manual de convivencia busca promover y cumplir con las obligaciones,

responsabilidades y deberes en el medio de comunicacién digital comunitario e intercultural
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de “La Vereda”, para mantener y lograr un ambiente de trabajo armonico que contribuya al

desarrollo profesional y personal.

Los integrantes del equipo hacia el medio de comunicacion digital de “L.a Vereda”

e Respetar y guardar la informacion confidencial a la que se tenga acceso.

e Respetar los principios y valores del medio.

e Realizar las actividades planteadas previamente con responsabilidad, o en el caso de
algn imprevisto comunicarlo a los demés compafieros.

e Promover a La Vereda como una ventana abierta a los migrantes.

e Estar comprometidos con el objetivo de La Vereda.

e Respetar el protocolo de comunicacion interna.

e Manejar un lenguaje inclusivo y positivo con la comunidad con la que se esta
trabajando.

e Prevalecer el interés del medio sobre lo personal.

Los integrantes del equipo con sus companeros de trabajo

e Escuchar y respetar las ideas y opiniones de los demaés, permitiendo una interaccién
equitativa y justa para todos.

e Someter a votacion las propuestas que surjan como actividades del medio, y el voto
de la mayoria es el que se emplea.

e Respetar a los demas como individuos y valorar su conocimiento y potencial.

e Cumplir con la asistencia a las reuniones mensuales para coordinar las actividades del
equipo.

e Velar por el cumplimiento de las agendas de trabajo: reuniones y actividades por
desarrollar.

e Brindar un trato gentil y respetuoso con los deméas compafieros de trabajo.

e Cooperar e interactuar con los compafieros de trabajo para facilitar el trabajo en
equipo.

e Respetar la vida privada de los comparieros de trabajo.

Se deben evitar

e Relacionarse con temas politicos y de religion.

e Aislar o excluir a una persona del equipo.

164



e Expresarse de manera ofensiva sobre la persona, utilizando palabras groseras o

cuestionando sobre, la raza, el género, creencias religiosas.

e Descalificar las actividades realizadas por otros compafieros con mala intencion.

e Usar el medio para transmitir mensajes personales.

e Otorgar juicios de valor.

Anexo 10. Tutores de las capacitaciones

Tutores de las capacitaciones

Moaodulos

Recursos

Perfil profesional
requerido

Responsables

Induccién a La
Vereda como medio
comunitario
intercultural

Produccién
audiovisual

Fundamentos del
periodismo

Disefio grafico

Manejo de redes
sociales

Planificacion de
proyectos

Acceso a internet

Zoom App,
dispositivo electronico
(computadora, laptop,

tablet)

Diapositivas

Sala de clase de la
UCG

Proyector

Instalaciones UCG

Grupo PAP La
Vereda

Productor/a
audiovisual, expertos
en multimedia

Periodistas,
comunicadores
sociales.

Disefiador/a gréfico.

Community
managers, expertos
en marketing digital.

Experiencia
planificando
proyectos

Estudiantes del
grupo PAP La
Vereda

Braian Castillo

Yasmina Heras,
Johnny Molina

Pamela
Villavicencio

Maialen
Fernandez

Carolina
Portaluppi
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Anexo 11. Disefio de los modulos de las capacitaciones

Objetivo General
Desarrollar capacidades y reforzar conocimientos en los miembros del equipo base para

manejo del medio digital de La Vereda a partir de un abordaje comunitario.

Modulos

Moddulo 1: Induccién a La Vereda como medio comunitario intercultural

Comprender el
manejo del medio
de comunicacion

digital comunitario

La Vereday los
enfoques que se
maneian.

Elaboracion de
modulo de
induccién a La
Vereda como medio
comunitario digital
intercultural para
establecer los

Los participantes
son capaces de
decidir si desean
firmar un
compromiso con La
Vereda y elaborar
un manual de

Objetivo del modulo

Lograr que los participantes del equipo base comprendan el manejo de La Vereda como
medio de comunicacion digital comunitario y tengan a su disposicion herramientas propias de
los enfoques del medio.

Objetivos de destrezas
Los participantes logran interiorizar el funcionamiento de La Vereda lo que les permite

elaborar un manual de convivencia acorde a los valores del medio.

Objetivos de conocimiento

- Adquirir conocimientos basicos del funcionamiento del medio de comunicacion
digital comunitario intercultural.
- Conocer la normativa juridica del funcionamiento de medios comunitarios.

- Adquirir herramientas propias de los enfoques que se manejan en La Vereda.

Clases de conocimientos
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- Manual de Estilo del medio.
- Flujo de toma de decisiones.
- Organigramas que se manejan en el medio.

- Conceptos de medio de comunicacion digital, comunitario, intercultural.

Objetivos actitudinales

Compromiso

Sentido de pertenencia

Cohesion

Fortalecimiento de autopercepcion favorable

Cronograma

Moddulo 1: Induccion a La Vereda como medio comunitario intercultural

Fecha: viernes 3 de septiembre

Actividad Objetivo Contenido Duracién
Bienvenida Presentar la tematica y - 2
proposito del taller. minutos
Presentacion de Dar a conocer al equipo del - 5 minutos

integrantes del PAP  PAP

Introduccion al Exponer el origen de La ¢Qué es La Vereda? 5 minutos
medio Vereda y su objetivo para

que los participantes puedan ~ ¢Como inicio La

entender y profundizarenla  Vereda?

funcion del medio. ) o
¢Cual es el objetivo de

La Vereda?
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Explicar por qué es
un medio
comunitario digital
intercultural

Presentar la
estructura
organizacional del
medio de
comunicacion
digital La Vereda.

Exponer el manual
de estilo de La
Vereda.

TEST TAP

Los participantes son capaces
de comprender los conceptos
orientados a medios de
comunicacion comunitarios
para saber el enfoque que
posee La Vereda.

Explicar el funcionamiento
interno (estructura
organizacional) del medio de
comunicacion digital La
Vereda.

Profundizar en los
lineamientos del manual de
estilo de La Vereda para que
los participantes sepan de los
criterios que se deben
considerar al momento de
redactar o disefiar algun texto
0 arte.

Identificar los procesos

Presencia digital: redes
social y pagina web

Conceptos de medio de
comunicacion
comunitario y
experiencias o ejemplos

Conceptos de medio
intercultural y

experiencias o ejemplos.

Organigrama de La
Vereda Tv.

Organigrama del equipo
base.

Mision, vision y valores.

Proceso de toma de
decisiones.

Cultura organizacional
del medio.

Clima organizacional
del medio.

Herramientas de
comunicacion interna.

Manual de Estilo

Herramientas de
enfoque de género y de
movilidad humana.

15
minutos

20
minutos

20
minutos

10
minutos
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Espacio para Despejar dudas e inquietudes Se presentan dudas, se 5-10
didlogo en los participantes. realiza un proceso de minutos
retroalimentacion.
Cierre - Agradecimientos, 5 minutos
informacion de la
siguiente reunion.
Fecha: jueves 30 de septiembre
Bienvenida Presentar la temética y - 2 minutos
proposito del taller.
Explicacion de qué  Dar a conocer a los -¢Qué es un manual de 10 min
es un manual de participantes los conceptos convivencia? -Utilidad
convivencia relacionados al manual de del un manual de
convivencia y su funcion. convivencia
Din&mica para Se crea un manual de Elaboracion de Manual 40
elaborar manual de  convivencia para el equipo de convivencia minutos
convivencia base del medio de
comunicacion digital de La
Vereda.
Cierre - Se finaliza el médulo de 5 minutos

introduccién,

agradecimientos e
informacion de la
siguiente reunion.

169



Mdédulo 2: Disefio grafico

Adaquirir
conocimiento
sobre las

Los participantes
pueden producir
piezas graficas

Creacion de moédulo
de disefio gréfico
para desarrollar

. . B habilidades en el
herramientas bajo la linea manejo de
para elaborar gréafica de La herramientas para la

ninsan Aardfinan

\lAavada nrodiiccidn de niezas

Objetivo del modulo

Generar conocimientos basicos sobre la creacion de piezas graficas utilizando interfaces

amigables para producir artes que generen impacto respetando el manual de marca de La

Vereda
Objetivos de destrezas
Cada participante logra desarrollar un nivel basico en el manejo de
e Plataformas de disefio
e Lectura de manual de marca
e Tipografias y cromética
e Diagramacion
Objetivos de conocimientos
Conocimientos basicos en fundamentos del disefio
Objetivos aptitudinales y actitudinales
e Proactividad
e Inspiracion
e Motivacion

e Creatividad
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e Compromiso

e Organizacién

e Constancia
Clases de conocimientos

e Tipografia

e Teoria del color

e Conceptualizacion

e Diagramacion

Cronograma
Moddulo 2: Disefio Grafico
Fecha: viernes 10 de septiembre
Actividad Objetivo Contenido Duracion

Bienvenida Presentar la tematica y el - 2 minutos
propdsito del taller.

Archivos en la Explicar como guardar -Qué es Gmail. 20

nube de Gmail archivos en la nube de minutos
Gmail. -Almacenamiento en la nube,

como guardar fotos y videos.

Canva Precisar la utilidad de la  -Utilidad de la herramienta 20
herramienta Canva y canva para disefio. minutos
explicar con un ejemplo
los detalles que posee. -Panel de canva.

-Formatos de canva.
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Perfil de Instagram Revisar el perfil de -Linea gréfica de La Vereda. 10

La Vereda Instagram de La Vereda minutos
para identificacion de la  -Diferencias entre categorias
linea grafica de La Vereda.

Ejercicio practico  Participantes desarrollan  -Planos de fotografia 30

de fotografia capacidades de fotografia _ minutos

instalaciones de la  en espacios de la UCG -Recomendaciones de la

UCG docente

Cierre - Se finaliza el médulo de 2 minutos

disefo grafico,
agradecimientos, informacion
de la siguiente reunion.

Moédulo 3: Fundamentos del periodismo

Adaquirir
conocimientos
tedricos sobre

los fundamentos

del periodismo

Los
participantes
son capaces de
elaborar
contenido

Creacion de
moddulo de
fundamentos de

periodismo para
decarrnllar

Objetivo del modulo

Generar conocimientos basicos en la esfera periodistica para que asi los participantes puedan

crear contenido para el medio de comunicacién digital de La Vereda.

Objetivos de destrezas

Cada participante logra desarrollar un nivel basico en el manejo:
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Estructuracion de piezas periodisticas.

Crear diferentes tipos de piezas periodisticas.

Técnicas de investigacion y Fact checking.

Storytelling.

Objetivos de conocimientos

e Conocimientos basicos en géneros periodisticos

e Conocimientos basicos en estilos periodisticos

e Conocimientos basicos en ética periodistica

e Conocimientos basicos en revision de fuentes y fact checking

e Enfoque de DDHH y movilidad humana desde el periodismo (tentativo)

Objetivos aptitudinales y actitudinales

e Pensamiento critico

Proactividad

e Informados

e Olfato periodistico
e Objetividad

e Escucha activa

Clases de conocimientos
e Creacidn de piezas periodisticas
e Técnicas de investigacion

e Storytelling
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e Tipos de medios de comunicacion

Cronograma
Modulo 3: Fundamentos del Periodismo
Fecha: jueves 16 de septiembre

Actividad Objetivo Contenido Duracion
Bienvenida Presentar la temética y el - 2 minutos

propésito del taller.
Sondeo de medios  Abordar de manera brevey  Diferentes medios que 15
de comunicacion concisa los distintos medios  existen en el pais y sus minutos
en Ecuador de comunicacion presentes  respectivos enfoques.

en Ecuador
Introduccion a la Explicar normativas - Cédigo deontologico de 15
ética periodistica juridicas y éticas que rigen  periodismo venezolano minutos

la practica periodistica

- Puntos claves de Ley de
comunicacién ecuatoriana
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Géneros Identificar los géneros - Noticia: 40

periodisticos periodisticos y su minutos
elaboracion. estructura
redaccion
- Reportaje:
estructura
redaccion

componente audiovisual
- Entrevista:
estructura
redaccion
componente audiovisual
Espacio de didlogo  Despejar dudas e - 5-10

inquietudes de los minutos
participantes.

Cierre - Agradecimientos, 2 minutos
informacion de la
siguiente reunién.

Madulo 4: Manejo de redes sociales

Comprender con
profundidad el
manejo de las redes
sociales

Los participantes
son capaces de
elaborar parrillas de

contenido

Elaboracion de
médulo de manejo
de redes sociales
para que los
participantes sepan
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Objetivo del modulo
Desarrollar conocimientos orientados al manejo de las redes sociales de La Vereda con el fin
de que los participantes puedan hacer uso de las diversas plataformas que posee el medio.
Objetivo de destrezas
Todos los participantes son capaces de:

e Elaborar un cronograma de contenido para la red social.

Objetivos de conocimiento
Comprender la importancia de la comunicacion digital dentro del medio y su manejo.
Objetivos actitudinales

e Compromiso
e Motivacion
e Responsabilidad

e Proactividad

Organizacion

Clases de conocimientos

e Comprensién de la comunicacion

e Comprensién de la comunicacion digital

e Introduccion al medio digital en redes sociales: Instagram- Facebook
e Introduccidn de péagina web

e Manejo de medio digital en RRSS
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Cronograma

Madulo 4: Manejo de redes sociales

Fecha: viernes 17 de septiembre

Actividad Objetivo Contenido Duracion
Bienvenida Presentar la tematica y el - 5 minutos
propésito del taller.
Introduccion a la Informar principios -, Qué es la comunicacion 10
comunicacion digital  basicos de la digital? minutos
comunicacion digital.
-Ventajas de la
comunicacion digital.
Canales digitales Explicar los canales -Canal digital de 20
digitales que posee La Facebook minutos
Vereda, su funciony
enfoque. -Canal digital de
Instagram
-Pagina web de La
Vereda.
-WhatsApp
Contenido digital Describir las -Definicién de contenido 20
caracteristicas del digital minutos

contenido digital y la
funcién del algoritmo

-Definicién de contexto.

-Caracteristicas del
contenido digital.

-Especificacion de
contenido orgéanico.

-Algoritmo.
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¢ Como disefiar una Explicar como es la -Definicion de objetivo 20

estrategia de elaboracion de una (SMART). minutos
comunicacion digital? estrategia de
comunicacion. -ldentificacion de publico
objetivo.

-Establecimiento de
canales de comunicacion.

-Definicion de mensajes.

-Eleccion de canales de
comunicacioén.

-Evaluacion de resultados.

Pauta digital Ensefiar a pautar -Ventajas de la pauta 15
mediante Facebook digital minutos

Business Manager
-Procedimiento de como

pautar desde Facebook
Business Manager.

Agradecimientos, 2 minutos
Cierre - informacion de la
siguiente reunién.

Mddulo 5: Planificacion de proyectos

Adquirir Los participantes
conocimientos son capaces de
orientados a la elaborar un Arbol

Creacion de
modulo de
elaboracién de

Objetivo del modulo
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Fortalecer conocimientos en la elaboracion de proyectos para que los participantes puedan
aplicar a fondos de Organizaciones No Gubernamentales, generando una sostenibilidad para

el equipo base.

Objetivos de destrezas

Cada participante logra un nivel basico que le permita elaborar Arbol de problemas

e Creacion Arbol de Problemas
e Identificacion del problema central
e Identificacién de causas inmediatas, criticas y mediatas

e Especificacion de efectos inmediatos, mediatos, y estructural

Objetivos de conocimiento

e Conocimientos basicos en Arbol de problemas
Objetivos actitudinales

e Compromiso
e Motivacion
e Responsabilidad

e Proactividad

Clases de conocimientos

e Planificacion de proyectos
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Cronograma

Madulo 5: Planificacion de proyectos

Fecha: jueves 23 de septiembre

Actividad Obijetivo Contenido Duracion
Bienvenida Presentar la temética - 5 minutos
y el proposito del
taller.
Tipos de recursos  Informar los tipos de  -Recursos nacionales: fondos 7 minutos

que existen para  recursos que existen  publicos, organizaciones no
aplicar a fondos para la aplicacion de  gubernamentales nacionales,
fondos a ONG empresas privadas, universidades.

-Recursos internacionales:
gobiernos a gobiernos, organismos
financieros internacionales y
organizaciones no gubernamentales
internacionales.

Planificacion de Explicar como -Analisis de la realidad. 30
proyectos planificar un minutos

proyecto -ldentificacion del problema

central.

Anélisis del Describir paso a -Explicacion de las causas y 30
problema central:  paso la elaboracion  efectos. minutos
Arbol de del Arbol de
Problemas Problemas -Causas inmediatas y mediatas.

-Efectos mediatos, inmediatos,
efecto macro social.

Cierre - Agradecimientos, informacién de 2 minutos
la siguiente reunion.
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Moddulo 6: Produccién audiovisual

Obtener Los participantes Elaboracion de

conocimientos son capaces de modulo de
sobre las bases organizar una produccion
de la produccion audiovisual para
produceion audiovisual, _ Quelos
o -- narficinante] senan

Objetivo del moédulo

Fortalecer las bases fundamentales de la produccién audiovisual para que los participantes

puedan crear producciones.
Objetivo destrezas

Cada participante reconoce los pasos a seguir dentro de una produccion audiovisual,

aprenden a grabar y editar su propio material audiovisual, identificando planos y formatos.

Objetivos de conocimiento

e Conocer los pasos a seguir dentro de una produccion audiovisual para entrevistas:
Desarrollo de idea, guion, cronograma, plan de produccién

e Identificar planos y formatos de videos para redes sociales de La Vereda

e Grabar material audiovisual desde el celular

e Editar material audiovisual desde el celular
Objetivos aptitudinales y actitudinales

e Proactiva

e Motivacion
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e Planificacion

e Responsabilidad

e Cohesion

Clases de conocimiento

e Entrevista.

Bases de la produccién audiovisual.

e Pasos para una produccién audiovisual: Pre produccion- Produccion - Post

produccion.

e Logistica de pre produccion.

e |Lenguaje audiovisual.

e Herramientas de produccion.

e Post produccion.

e Herramientas de post- produccion.

Cronograma
Modulo 6: Produccion audiovisual
Fecha: 1 de octubre
Actividad Objetivo Contenido Duracién
Bienvenida Presentar temética y - 2 minutos
proposito del taller.
Introduccionala  Dar a conocer teoria del ¢ Qué es produccion 7 minutos
produccion tema abordado audiovisual?
audiovisual.

¢ Qué es una entrevista?
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Presentacion del
proceso de
produccion
audiovisual.

Explicacion de
logistica de pre
produccion.

Lenguaje
audiovisual

Mostrar
herramientas de
produccion

Espacio de
dialogo

Profundizar en el proceso
que conlleva una
produccion final

Lograr que los
participantes comprendan
el desarrollo de un guion,
cronograma y plan de
produccion

Participantes conocen
cémo utilizar el lenguaje
audiovisual

Poder llevar a la practica
todo lo aprendido
tedricamente

Despejar dudas e
inquietudes en los
participantes.

Pasos para una produccion
audiovisual: Pre produccion-
Produccién - Post
produccion.

Desarrollo de la idea, guion,
cronograma, plan de
produccion.

Planos, movimiento de
camara, angulo de camara.

¢Como grabar desde un
celular?

¢ Qué grabar durante una
entrevista?

Formatos

Se presentan dudas, se
realiza un proceso de
retroalimentacion.

6 minutos

18
minutos

7 minutos

15
minutos

5-10
minutos

Segunda parte del modulo

Fecha: 1 de octubre
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Post produccion

Herramientas
para post
produccion

Ejercicio de
edicion

Espacio de
dialogo

Cierre

Los participantes
conocen la
importancia del
post.

Ensefiar a editar
desde plataformas
amigables.

Practicar la teoria.

Despejar dudas e

inquietudes en los
participantes.

¢Para qué sirve la post produccion?

¢Como crear una secuencia? ;Como
editar desde el celular?

Se presentan dudas, se realiza un
proceso de retroalimentacion.

Se finaliza el modulo de produccion
audiovisual, agradecimientos,
informacion de la siguiente reunion.

6
minutos

15
minutos

45
minutos

5-10
minutos

2
minutos

Anexo 12. Encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion

A partir de su experiencia personal asistiendo a las capacitaciones realizadas para

asegurar el

manejo del medio digital intercultural La Vereda, responda por favor el siguiente

cuestionario.

*Qbligatorio

1. iConsideras que lograste los objetivos de las capacitaciones? *

Marca solo un o6valo.
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Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuer

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Considero que mis expectativas de aprendizaje fueron satisfechas con
este curso *

Marca solo un o6valo.

Totalmente en
lesacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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3.

Comprendo como elaborar contenido periodistico con la linea editorial del

medio La Vereda. *

Marca solo un o6valo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Entiendo los procesos que debo sequir para planificar un proyecto que me
permita aplicar a fondos de distintas organizaciones de la sociedad civil. *

Marca solo un o6valo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por
Google.

Google Formularios
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Anexo 13. Test TAP a integrantes del equipo base en situacion de movilidad humana

TEST TAP

Por favor se solicita que para el siguiente cuestionario tenga en mente al grupo de personas de origen
ecuatoriano. Valore las siguientes cuestiones empleando la siguiente escala de respuesta: 1: Muy
malos; 2: Malos; 3: Ni malos ni buenos; 4: Buenos; 5: Muy buenos.

Piense en las personas de origen ecuatoriano y digame, ;Como cree usted que son?

Su sistema politico y de gobierno (forma en que se eligen los gobiernos, forma en que
funcionan, participacion politica, leyes, etc. ). *

1
2
3
4
5
Su sistema de bienestar social (educacion, sanidad y servicios sociales). *

1
2
3
4
5
Sus formas de trabajar (ritmo de trabajo, horario, condiciones laborales -p.e., desempleo,

eventualidad, etc.). *

1
2
3
4
5

Sus habitos de consumo y economia doméstica (productos que compran, tipo de comida
que consumen, economia familiar —p.e., dinero que gastan y ahorran, forma de
administrar lo que tienen, etc.) *
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2
3
4
5

Sus relaciones sociales (forma de relacionarse, lugares habituales de relacién social, uso
del tiempo libre y formas de divertirse, etc.). *

1
2
3
4
5

Sus relaciones familiares (forma de relacionarse con la pareja, hijos-as, las personas
mayores de la familia, reparto de roles o funciones, etc.) *

1
2
3
4
5

Sus creencias y practicas religiosas (creencias, practicas y cumplimiento personal de
obligaciones o prohibiciones religiosas). *

1
2
3
4
5

Sus valores (respeto a las personas mayores, forma de educar a los hijos-as, igualdad
entre hombres y mujeres, papel de la religion en la vida, etc.). *

a b WO DN
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En general, ;en que grado ha sentido usted las siguientes emociones hacia las personas de origen ecuatoriano?

Utilice la siguiente escala para responder: 1: Nada; 2: Poco; 3: Algo; 4: Bastante; 5: Mucho.

Admiracion *

1
2
3
4
5

Desconfianza *

1
2
3
4
5
Simpatia *

1

2

3

4

5
Incomodidad *

1
2
3
4
5

Inseguridad *

A OWDN
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5

Respeto *
1
2
3
4
5

Indiferencia *

1
2
3
4
5
Si pudiera elegir, ;hasta donde estaria usted dispuesto/a/e a llegar en su relacion con

personas de origen ecuatoriano? Se pueden sefalar varias. *

Formar una familia con una persona de origen ecuatoriano o tener una pareja de origen ecuatoriano.
A que mis hijos o hijas eligieran como pareja a una persona de origen ecuatoriano.

A tener amigos-as-ues de origen ecuatoriano

A tener vecinos-as o compafieros-as de trabajo de origen ecuatoriano

Prefiero no tener relacion con personas de origen ecuatoriano

Anexo 14. Test TAP a integrantes del equipo base de la comunidad de acogida

Piense en las personas de origen venezolano y digame, ; Cémo cree usted que son?

Su sistema politico y de gobierno (forma en que se eligen los gobiernos, forma en que
funcionan, participacion politica, leyes, etc. ). *

1
2
3
4
5

Su sistema de bienestar social (educacion, sanidad y servicios sociales). *
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1
2
3
4
5

Sus formas de trabajar (ritmo de trabajo, horario, condiciones laborales -p.e., desempleo,
eventualidad, etc.). *

1
2
3
4
5
Sus habitos de consumo y economia doméstica (productos que compran, tipo de comida

qgue consumen, economia familiar —p.e., dinero que gastan y ahorran, forma de
administrar lo que tienen, etc.) *

1
2
3
4
5
Sus relaciones sociales (forma de relacionarse, lugares habituales de relacién social, uso

del tiempo libre y formas de divertirse, etc.). *

1
2
3
4
5

Sus relaciones familiares (forma de relacionarse con la pareja, hijos-as, las personas
mayores de la familia, reparto de roles o fun-ciones, etc.) *

AoWN
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5

Sus creencias y practicas religiosas (creencias, practicas y cumplimiento personal de
obligaciones o prohibiciones religiosas). *

1
2
3
4
5

Sus valores (respeto a las personas mayores, forma de educar a los hijos-as, igualdad
entre hombres y mujeres, papel de la religion en la vida, etc.). *

1
2
3
4
5

En general, ;en qué grado ha sentido usted las siguientes emociones hacia las personas de origen venezolano?

Utilice la siguiente escala para responder: 1: Nada; 2: Poco; 3: Algo; 4: Bastante; 5: Mucho.

Admiracion *

1
2
3
4
5
Desconfianza *

1
2
3
4
5
Simpatia *

192



2

3

4

5
Incomodidad *

1

2

3

4

5
Inseguridad *

1
2
3
4
5
Respeto *
1
2
3
4
5

Indiferencia *

1
2
3
4
5

Si pudiera elegir, ;hasta dénde estaria usted dispuesto/a/e a llegar en su relaciéon con
personas de origen venezolano? Se pueden sefalar varias. *

Formar una familia con una persona de origen venezolano o tener una pareja de origen venezolano.

193



A que mis hijos o hijas eligieran como pareja a una persona de origen venezolano.

A tener amigos-as-ues de origen venezolano

A tener vecinos-as o compafieros-as de trabajo de origen venezolano

Prefiero no tener relacion con personas de origen venezolano

Anexo 15. Cronograma de planificacion para el Dia del migrante

Actividades Recursos Cronograma
1 1nov-4nov 2 3 4 5 820-24
Contactar con Apoygr:
. Carolina
Francisco Huerta
. Portalup
(Expreso) Nila . p
piy José
Velasquez (El ;
Universo) Miguel
Campi
Contactar y
comunicar de este
proyecto a ONGs
Revisar
redes

Ubicar historias

sociales

Fichas
de
registros

Busqued

positivas a
venezolanos/as | activa”

a través
de La
Vereda
jtienen
una
historia
mas que
contar?

Ubicar gente de la

comunidad

receptora que

cuente buenas "

experiencias con

venezolanos +

lideres ONGs

Producir y realizar |Proyecto

las piezas de La

comunicacion Vereda

Difundir los casos

(diarios) y las Proyecto

piezas en las La

redes. Vereda
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Coordin
ar con
otros
UARTE
S para
activar
Activacion publica|gigantog
con el mismo rafias en
concepto edificios.
Seguimiento a
medios escritos y |Equipo DURAN | DURAN [ DURAN | DURAN | DESPUE | DESPU
redes sociales base TE TE TE TE S ES
Evaluacion final  [Equipo
del proyecto base

Anexo 16. Disefio modulo de Introduccién a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion a generadores de contenido

Modulo 0: Introduccién a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TICs)

Metodologia
Disefio Inverso

Desarrollar Crear un moédulo

Manejar habilidades para de induccion que
adecuadamente ingresar y poder refuerce
plataforma continuar el habilidades en el
LaEscuela.PRO taller en la manejo de la
P plataforma

Objetivo del modulo

Fortalecer conocimientos en el manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TICs) para asegurar el manejo adecuado de la plataforma LaESCUELA.PRO

Objetivos de destrezas
Cada participante es capaz de utilizar sus aprendizajes de manera independiente para:
e Acceder a internet para crear o utilizar su correo personal.
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Objetivos de conocimientos

Crearse una cuenta dentro de la plataforma LaESCUELA.PRO
Visualizar los contenidos de los médulos de la plataforma.
Moverse dentro de la plataforma de acuerdo a lo que desee realizar.
Acceder y culminar las evaluaciones presentes en los médulos.

e Conocimientos basicos en el manejo de las TICs.
e Conocimientos basicos en el acceso a internet.

e Conocimientos

Clases de conocimientos

Acceso a navegadores web

Uso de correos electronicos

Manejo de plataforma LaESCUELA.PRO
Visualizacién de videos en YouTube

Objetivos aptitudinales y actitudinales

e Autonomia
e Proactividad
e Reflexividad
e Motivacion
Cronograma
Madulo 0: Introduccién a las TICs
Fecha: martes 10 de agosto
Actividad Objetivo Contenido Duracién
Bienvenida Presentar la temética y - Brindar bienvenida 3 minutos
propdsito del modulo
- Tema del mddulo.
- Propdsito del médulo.
Presentacion del Familiarizar al equipo del - Breve presentacion de 10
equipo PAP La PAPy a los generadores  integrantes PAP. minutos

Vereda

de contenido para generar
un proceso de aprendizaje
participativo.

- Breve presentacion de los
generadores de contenido.
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Introduccion a la
propuesta de La
Vereda.Tv

Elementos basicos
del manejo de las
TICs

Iniciar actividades

Espacio de dialogo

Lograr que los
generadores de contenido
conozcan sobre el
proyecto para alcanzar
una sinergia entre los
equipos que conforman
La Vereda.Tv

Fortalecer conocimientos
sobre el manejo béasico de
las TICs para disminuir la
tasa de desercion asociada
a la modalidad
asincronica

Aplicar conocimientos
adquiridos a través de un
ejercicio para reforzar
partes del proceso de
aprendizaje

Resolver todas sus dudas
respecto al manejo de las
plataformas con el fin de
consolidar los elementos
abordados en esta sesion.

- En qué consiste La Vereda

- Herramientas propias de:
enfoque intercultural,
enfoque de DDHH, enfoque
de movilidad humana y
enfoque de género.

- Organigrama del medio.

- Establecer canales de
acompafamiento.

- Uso de navegador

- Crear cuenta gmail

- Ingresar a la plataforma.

- Registrarse en plataforma.

- Enrollarse en el taller.

- Recorrido por los distintos
elementos de la plataforma
LaESCUELA.PRO

- Realizar acompafados la
primera actividad de la
plataforma.

- Ver videos dentro de la
plataforma y en YouTube.
- Responder preguntas.

- Retroalimentar proceso de
aprendizaje

- Indicar la modalidad de
los siguientes modulos

10
minutos

10
minutos

20
minutos

10
minutos
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Canales de - Recordar canales de 2 minutos
acompafamiento acompafamiento.

- Especificar dindmica de
canales de acompafiamiento

- Abordar el cronograma del
taller.

Cierre - - Cierre de médulo - 2 minutos
Agradecimientos a los
participantes.

Anexo 17. Encuesta a generadores de contenido sobre conocimientos y disponibilidad de
horarios

Generadores de contenido

Esta encuesta nos permitird conocer tu disponibilidad de horario para capacitarte como generador (a)

de contenido
*Qbligatorio

Correo *

Tu direccidén de correo electrénico

¢Qué nivel de conocimientos posees en el manejo de tecnologias de la informaciény

comunicacioén? *
Basico
Medio
Avanzado
¢ Tienes un dispositivo de uso propio? *
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Si
No

¢Cual es el dispositivo que posees? *

Celular
Laptop
Computador
Tablet

Otro

Nivel de educacion: *

Primaria
Secundaria
Educacion superior
Tecnolégo
Posgrado

Otro:

Dias disponibles para capacitacion *

Lunes a viernes

Fin de semana (sdbado y domingo)

Horario disponible para capacitacion a través de sesién virtual *

18h00- 18h45 pm
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19h00-19h45 pm
20h00-20h45 pm
Otro:

Anexo 18. Encuesta sobre intereses de generadores de contenido

Encuesta sobre intereses de generadores de contenido

La presente encuesta tiene como objetivo conocer los intereses y el perfil con el que cuentan los
participantes inscritos en el taller de creacion y difusion de contenido digital y narrativas de
historias de vida ofrecidos por el medio de comunicacion digital La Vereda. Los datos recuperados
en este formulario seran confidenciales y seran usados unicamente con fines académicos. Por lo
cual se solicita su colaboracion contestando esta breve encuesta. La duracion aproximada es de 5
minutos. De antemano, muchas gracias por su colaboracion.

*Qbligatorio

Nombre y apellido *

Tu respuesta

Profesion o estudios con los que cuenta *

Tu respuesta

Actualmente, ;a qué se dedica? *

Tu respuesta

Antes de venir a Ecuador, ;a qué se dedicaba? *

Tu respuesta

¢Cudles son sus hobbies (pasatiempos)? *

Tu respuesta

Cuéntanos ;Cudles son tus talentos? *
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Tu respuesta

¢Tiene algun emprendimiento? *
Si
No

Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ;de qué trata su emprendimiento?

Tu respuesta

¢Cual de estas categorias es mas de su interés? ;y le gustaria colaborar? *

Seleccionar maximo dos opciones.

El poste: contenidos relacionados a emprendimientos

El mural: contenidos relacionados al arte y cultura

La banqueta: contenido relacionado a historias de vida

La calle: contenidos relacionados a la elaboracion de tutoriales

La ventana: contenidos relacionados a datos, informacidn o investigacion

Anexo 19. Encuesta de satisfaccion de la capacitacion virtual de generadores de contenido
Encuesta de satisfaccion de taller virtual

La presente encuesta tiene como objetivo identificar el nivel de satisfaccion de los participantes asistentes
en los talleres virtuales de creacion y difusion de contenido digital y narrativas de historias de vida
ofrecidos por el proyecto La Vereda perteneciente a la Universidad Casa Grande. Los datos recuperados en
este formulario seran confidenciales y seran usados tnicamente con fines académicos. Por lo cual se
solicita su colaboracion contestando esta breve encuesta. La duracién aproximada es de 5 minutos. De

antemano, muchas gracias por su colaboracion.

*Qbligatorio

Nombre y apellidos *

Tu respuesta
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Direccion de correo electrénico *

Tu respuesta

¢Qué tan facil fue utilizar el aula virtual LaEscuela?Pro como proceso de aprendizaje? *
Facil
Normal
Dificil

¢Considera que el contenido brindado en los modulos alojados en LaEscuela?Pro le proporcionaron una

buena cantidad de aprendizajes? *

Si
No
Tal vez

¢Cual de estos mdédulos fue el que mas aprendizajes le otorgd? *

Médulo 1: Redaccion/creacion de contenidos
Modulo 2: Storytelling

Moddulo 3: ;Cémo hablar ante la cdmara?
Modulo 4: Manejo de la camara

Médulo 5: Difusion de contenidos

¢Coémo considera que fue el proceso de acompafiamiento durante la instancia de los trabajos auténomos

dentro de la capacitacion? *

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

¢Qué recomendaciones nos daria para el proceso de acompafiamiento del taller virtual? *



Tu respuesta

¢La duracion del taller virtual considera que fue la correcta? *

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢COmo calificaria su satisfaccion al completar el programa? *

Mala

Normal

Buena

Muy buena

¢Estaria interesado en inscribirse en otros talleres con nosotros? *

Si

No

Tal vez

¢ Tiene alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar el programa? *

Tu respuesta

Anexo 20. Linea Grafica
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Figura 8. Logo de La Vereda.

Nota. Actualizacion del logo de La Vereda.
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Nota. Actualizacién de las tipografias a utilizar en las redes sociales de La Vereda.

Figura 9. Tipografias de La Vereda.
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Figura 10. Cromatica de La Vereda.

Nota. Actualizacion de la cromatica de La Vereda.

Anexo 21. Plataforma interactiva: Documental social participativo

Figura 11. Plataforma interactiva alojada en la pagina web de La Vereda.

Nota. Visualizacion de la plataforma interactiva dentro de la pagina web de La Vereda.

Anexo 22. Participacion de La Vereda en actividades organizadas por ONG’s

o o [ 7
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Figura 12. Afiche de la actividad “Carrusel por las Migraciones”.

Nota. Primera actividad del 2021 donde el medio digital La Vereda fue participe.
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Caravana

Caminantes
Porelbuentrato |
y la prevencion de violencia
@ ninos, ninas y adolescentes

Figura 13. Afiche de la actividad “Cuarta Caravana de Solidaridad con Caminantes”.

Nota. En el afiche de la actividad, se logré incorporar el logo de La Vereda como uno de los medios presentes

en el evento.

Yiernes 8 de ocndve desde fos 9 AM o 1 PM
Mund colective =0 fo Coop Nueva Esperaea

Figura 14. Afiche de la actividad “Murales por los Derechos Humanos”.

Nota. Afiche de actividad por los derechos humanos junto a diferentes ONG’s.
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Figura 15. Afiche de la actividad “Buenas practicas de responsabilidad social empresarial”.

Nota. Evento donde La Vereda colaboré junto a HIAS.

Anexo 23. Metodologia de elaboracion de estrategia de comunicacion

o

-Cuenta con apoyo de diferentes organizaciones de la
sociedad civil, dispuestos a colaborar

-Utilizacién de diferentes formatos y herramientas para

crear y difundir el contenido, como los podcasts, videos,
imagenes e infografias, animaciones, entre otras.

FODA

-Se puede realizar mas trabajo de campo.

-Oportunidad de desarrollar mayor cantidad de
contenido para los diferentes medios.

-Mayor consumo en contenido de entretenimiento

D -La calidad del contenido se ve comprometida
algunas veces debido a las limitaciones de recursos
de lasy los creadores.

-La red social de Facebook no ha generado el
suficiente impacto.

-Es un medio reciente y poco posicionado.

- La xenofobia y el rechazo de las personas haciaA

el contenido.
-Recursos y conocimientos digitales limitados
por parte de las comunidades.

Figura 16. Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas definidas a partir de conversaciones

con las y los integrantes de la edicion pasada de La Vereda.

Anexo 24. Bitacora de recoleccién de material audiovisual
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Nota. Evidencia fotogréafica de la recoleccion de historias de vida en Monte Sinai

Nota. Evidencia fotogréafica de la recoleccidn de historias de vida en Bucay
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Nota. Evidencia fotogréafica de asistencia a actividad Carrusel por las migraciones en Parque Cdla. Quisquis
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