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Resumen

El presente documento de sistematizacion describe el proceso de trabajo del equipo
interdisciplinario del Proyecto de Aplicacion Profesional AtentaMente 2021, con la finalidad
de exponer las actividades realizadas, asi como también los aspectos claves que nos
permitieron conseguir los objetivos planteados.

El proyecto AtentaMente se cre6 en el afio 2021 con el propdsito de empezar un
movimiento social relacionado a la salud mental, como una respuesta ante la emergencia
sanitaria del COVID-19 y todas las implicaciones que ha traido en la salud mental. De esta
forma el enfoque se direcciono a generar contenidos que motivaran e invitaran a los
ciudadanos a tomar conciencia y responsabilidad sobre su salud mental. Para lograr los
objetivos del proyecto se estructuré una campafia de comunicacion digital que representa las
bases de la identidad de marca y se enfoco en los tres principales puntos de accion de la
primera edicion del proyecto: Contenido digital, herramientas de apoyo y experiencias de

aprendizaje.

Palabras Claves: Salud mental, comunidad, movimiento social, campafia de comunicacion

digital.



Consideraciones Eticas

Considerando que en la Universidad Casa Grande, la ética fundamenta sus bases en
principios y valores universales como sostenibilidad, solidaridad, accion con compromiso
social, innovacion y creatividad; el marco de vinculacion con la sociedad de la primera
edicion del Proyecto Atentamente desarrollado en el presente afio, disefia e implementa sus
procesos en funcion de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU,

Valores de la OMS y lineamientos del Codigo de Etica de la UCG:

ODS - Salud y Bienestar
El ODS 4 determina que se debe “Garantizar una vida sana y promover el bienestar en
todas las edades es esencial para el desarrollo sostenible.” Y para lo cual hemos seleccionado

el siguiente apartado como frente de accion en funcion de las habilidades del equipo:

3.4 - Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar.

El desempefio del equipo interdisciplinario para cumplir con dicho objetivo se lleva a
efecto a través de una campafia de comunicacion digital dirigida hacia una audiencia
interesada en temas afines a la salud mental y, ademas, es vulnerable a verse afectado en la
misma. La estructura de esta campafia tiene distintas etapas que permiten socializar sobre el
tema en el contexto local mientras mantenemos un enfoque preventivo en cada una de las
actividades como son: El disefio y publicacion de contenido digital sobre la salud mental, la
implementacién de un sitio web que aloje instrumentos de apoyo para mejorar y prevenir el

cuidado de la salud mental, y la intervencion de generadores de contenido locales que se



involucren con el proyecto para aumentar su grado de informacion con respecto a la salud

mental con el fin de educar a sus audiencias.

Cadigo de Etica UCG - Art. 10 Innovacion y Creatividad

Este articulo propone que en los procesos de la Alma Mater “Celebramos las
iniciativas académicas que generen propuestas creativas, invitando a los alumnos a trabajar
en equipos multidisciplinarios para desarrollar un pensamiento sistémico”.

El cumplimiento del mismo se ve materializado en el disefio e implementacion de
instrumentos de apoyo gratuitos a grupos vulnerables que podrian verse afectados en su salud
mental a raiz de la pandemia del COVID-19 u otros factores. Los instrumentos antes
mencionados son los siguientes: Relajaciones sistemicas guiadas en formato podcast, una
libreta con escritura guiada basada en el modelo del ABC de las emociones y cuestionarios
dinamicos para que los grupos vulnerables puedan reconocer los sintomas de distintas
afectaciones de la salud mental. Asi también, el disefio e implementacion de experiencias de
aprendizaje virtuales via sesiones en vivo a través de la red social Instagram, entre
generadores de contenido y psic6logos para socializar sobre la salud mental y los

instrumentos de apoyo.

Valores OMS - Profesionales comprometidos con la excelencia en la salud

Este valor de la OMS se refleja en el compromiso con desarrollar las propuestas
creativas basadas en cada una de las funciones y especializaciones. Para esto buscamos el
apoyo de una profesional de la salud quien compartio los insumos necesarios para encontrar
informacion cientifica y datos probatorios, asi como sus conocimientos técnicos para
desarrollar diferentes contenidos en redes sociales, sitio web y los instrumentos de apoyo para

la salud mental.



Valores OMS - Personas dedicadas a personas

Este valor de la OMS se refleja en el altruismo de promover la prevencion de la salud
mental en todos, haciendo que el contenido técnico relacionado al tema sea entendido por
todos a través de un medio digital. De la misma manera, se refleja en el esfuerzo por lograr
que todas las personas se sientan seguras al respetar su derecho a la privacidad, disefiando
instrumentos de apoyo que sean de facil acceso y entendimiento para que su desarrollo sea

efectuado desde la comodidad del grupo vulnerable.
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Seccidon 01 - Antecedentes y Contexto de la Experiencia

Sobre la salud mental

Segun Bertolote (2008) desde sus inicios la salud mental tuvo una naturaleza
psiquiatrica, encabezada por Clifford Beers en 1908, quien luego de haber sido internado en
una institucion mental por depresion y paranoia, obtuvo el apoyo de numerosos profesionales
de la medicina en su tarea de prevenir los desérdenes mentales.

Este movimiento de Higiene Mental dirigi6 sus esfuerzos hacia la mejora de la
atencion psiquiatrica, pero no fue hasta agosto de 1948, cuando J.C. Flugel, presidente del
Primer Congreso Internacional de salud mental, definié por primera vez al término salud
mental como “Una condicion que permite el desarrollo fisico, intelectual y emocional éptimo
de un individuo, en la medida que ello sea compatible con la de otros individuos...”.
(Bertolote, 2008). Al finalizar el congreso, el Comité de Higiene Mental fue reemplazado por
la Federacion Mundial de la Salud Mental (Miranda, G. 2008).

Es asi, que luego de alrededor de un siglo de distintos estudios y definiciones sobre el
tema, la OMS publica su Plan de Accion sobre la salud mental 2013-2020, y define la define
como:

Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, en el cual el individuo se da

cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la vida,

puede trabajar productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una contribucion a su

comunidad (Organizacion Mundial de la Salud, 2013).

De esta forma, se puede comprender que la salud mental conlleva diferentes aspectos
de introspeccidon personal donde el individuo debe de ser consciente de su accionar y cdémo

vivir plenamente.
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La salud mental en Ecuador

En Ecuador, la afectacion de la pandemia del COVID-19 es un aspecto que trae
consigo diferentes afectaciones en ambitos tanto sociales como econémicos, entre los que se
encuentra la salud mental. A raiz de la pandemia, el desarrollo de trastornos psicoldgicos se
ha incrementado, evidenciando la poca o nula importancia en el ojo publico que se tiene
sobre esta. El efecto de la pandemia en los ecuatorianos va mas alla de lo material. Segan un
estudio realizado en los meses de marzo y abril (2020) por un equipo de investigadores de la
Universidad San Francisco de Quito (USFQ) y de la Escuela Politécnica Nacional (EPN), el
cual abordd diferentes temas socioecondmicos, habitos de consumo, aspectos psicoldgicos,
uso del tiempo y fuentes de informacién “La pandemia genera afectaciones que van mas alla
de los aspectos econdmicos y sociales, esta impacta de forma importante también a la salud
mental de los ecuatorianos y de todos quienes habitan en los paises que actualmente enfrentan
el coronavirus” (El Universo, 2020).

La pandemia trajo consigo un cambio de rutina. El confinamiento fue uno de los
principales detonantes para el aumento de casos en trastornos, “El confinamiento, la pérdida
de las rutinas diarias, la reduccion del contacto social son causas frecuentes de frustracion”,
(Broche Y. et al., 2020). El Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2020) tomo la iniciativa
de ofrecer atencion virtual de salud mental, se atendieron 82.000 casos del programa Juntos
salimos de esta, ademas de realizar programas relacionados a la atencion de funcionarios de
salud.

Por otro lado, el MSP también creé el Protocolo de Prevencidn del Riesgo Psicosocial
en Intervinientes Operativos y Administrativos en COVID-19 con el objetivo de atender el
estrés laboral de servidores de primera linea durante la emergencia sanitaria. Ambas acciones
tomadas por el MSP demuestran la importancia de la salud mental de ciudadanos afectados

por la pandemia debido al aislamiento, duelo, pérdida de ingresos y también de servidores
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publicos como médicos, policias y otros servidores siendo afectados por el estrés laboral. El
problema es la falta de capacitacion al personal responsable sobre temas de salud mental; esto
en consecuencia ante el aumento de trastornos de salud mental como el estrés, la ansiedad y
la depresion.
Incidencia del Grupo Objetivo

En la pandemia se vieron afectados diferentes grupos sociales en el aspecto de salud
mental, debido a las consecuencias a nivel social, politico y econémico del rompimiento de la
rutina. Durante los meses marzo de 2020 y marzo de 2021, se pudo presenciar diferentes
cambios en los habitos de las personas y al ser un freno brusco a su dia a dia, generd
consecuencias tanto positivas como negativas para el desarrollo personal.

La violencia directa puede manifestarse de manera fisica, psicolégica o verbal; en este

sentido podemos considerar como parte de la violencia directa derivada del COVID-

19, la muerte de personal que laboraba en el sector salud, que ocurre en gran medida

por no contar con la proteccion y/o con la capacitacion necesaria para evitar

contagiarse (Pérez, 2020).

Los adolescentes al estar en un constante desarrollo neuronal, tienen que comprender
y evolucionar diferentes aristas para poder manejar impulsos, sensaciones, situaciones del dia
y adaptabilidad son los jovenes y adolescentes. En la Revista Precop SCP se afirma que “el
cerebro adolescente tiene una gran capacidad de cambiar y de adaptarse” (Bula, D., et al.
2019). A pesar de esta informacion, en Ecuador se estima que durante la pandemia hubo un
incremento de tres veces mas suicidios juveniles a lo largo del periodo de confinamiento. Se
puede plantear que la causa de la problematica va mas alla de la capacidad de la resiliencia,
también involucra el efecto psicoldgico de las experiencias antes vividas por el sujeto.

194 casos no pudieron evitarse y estas personas acabaron con sus vidas. Esto, segun el

ECU911, significa que hay un aumento del 37 % con relacion al primer semestre del
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afio 2020. Los intentos aumentaron en un 15 % y las autoridades califican estos

hechos de “preocupantes” (EI Universo, 2020).

Por otra parte, la existencia del confinamiento, representado como aislamiento y
distanciamiento, generd un alto nivel de agotamiento y estrés. En consecuencia, se
presentaron casos de abusos, depresion, aislamiento, pobre interaccion familiar, adiccion,
entre otros. “El aumento de estresores rebasa los mecanismos de defensa y estilos de
afrontamiento que se empleaban habitualmente, lo que exacerba la sintomatologia de aquellos

que ya presentaban trastornos mentales” (Benitez, 2021).

Incidencia de organizaciones y cultural

Segun el Informe sobre el sistema de salud mental en Ecuador de la OMS, en nuestro
pais existe una pobre gestion digital para supervisar las personas que buscan atencién o
incluso una gestion de referencias mediante vias digitales. Asimismo, menciona que existen
pocos servicios de emergencia/urgencia donde se puedan atender trastornos relacionados con
la salud mental (OMS, 2008).

La poca difusion de temas relacionados con la salud mental, es un problema que lleva
algunos afos en discusion. Desde 1999 se lleva revisando un plan para el bienestar mental y
no fue hasta el 2008, donde hubo un intento fallido de generar una ley que resguarde la salud
mental de todos los ciudadanos (OMS, 2008). Con la pandemia y con parte de la
investigacion de la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud) se destaca la poca
accesibilidad y difusion tanto de referencias como de herramientas sobre la salud mental en el
Ecuador, creando un escenario al que no todas las personas pueden acceder.

En los Gltimos afios, distintas organizaciones con enfoque en la salud mental se han
desarrollado a nivel internacional, como The Mental Health Foundation, que invita a la

comunidad a cuidar de su salud mental de forma preventiva. Con la aparicion de la pandemia
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esta fundacion realizo actividades e investigaciones que ayudaron a comprender a
profundidad las implicaciones que una emergencia sanitaria trae consigo. Por otro lado,
investigaciones por parte de la OPS sobre la salud mental en Latinoamérica ayudan a
contextualizar la comunidad en la que se vive hoy en dia. Asimismo a nivel local se puede
resaltar el trabajo de la Universidad Espiritu Santo (UEES) la cual explica en la edicién
namero 15 del 2020 de su Revista INVESTIGATIO los efectos iniciales sobre la salud mental
en algunas provincias del Ecuador a raiz de la pandemia del COVID-109.

En el &mbito de la salud mental una implicacién de alta importancia es el poco
conocimiento sobre la misma: “Una de las razones por las que los jovenes no tuvieron la
debida atencion en salud mental es precisamente que no todos saben que la necesitan o0 no
identifican qué sienten” (Montafio, 2020). Sin embargo, al momento de hablar sobre salud
mental, es dificil afirmar que una estrategia de comunicacion en particular sirva para curar a
un paciente. De todas formas, la prevencidon y comunicacién es primordial para direccionar a

las audiencias a tomar responsabilidad sobre su salud mental.

Contexto

Marco sociopolitico.

La salud mental es un derecho garantizado por el Estado, pero las politicas sobre la
salud mental son casi escasas, lo cual provoca que el individuo genere ideas erréneas acerca
de este asunto a causa del desconocimiento y tabu. En el 2016 el Ministerio de Salud Publica
del Ecuador cre6 la primera Guia de la Salud Mental Comunitaria que existe en el pais, con el
objetivo de incrementar el acceso de la poblacidn a los servicios de salud mental (Ministerio
de Salud Publica, 2016). Es decir se intenta llegar a diferentes grupos poblacionales y
generacionales, por medio de la participacion social en donde puedan ser parte de la

implementacion de estos servicios de salud mental comunitaria. Se resume en tres ejes de
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participacion: Interinstitucional, Intersectorial, Comunitaria. Se considera a la salud mental
como un recurso importante para los individuos / comunidades y contribuye al capital social,
humano y econdémico de cada sociedad. Ademas, contribuye a las funciones de la sociedad.

Incluso, segin Gallegos (2020), es fundamental tener presente que una de las
caracteristicas humanas mas relevantes es la necesidad de establecer vinculos con otros y
precisamente la formula més eficaz para combatir la extension del contagio atenta contra esa
necesidad primordial. Por otra parte, las medidas que se tomaron durante la pandemia
evitaban ejercer mecanismos para mantener un bienestar mental o poder lidiar con una
sintomatologia, generando desafios para todos los grupos etarios.

Desde el 2016 en adelante el Ministerio de Salud Pablica (MSP) tiene como objetivos
proteger, promover y mantener el bienestar emocional y social de cada individuo o
comunidad, asi como también promocionar los derechos humanos, promover la participacion
social y el didlogo comunitario, fortalecer las habilidades individuales, sociales y ambientales
que permitan el desarrollo psicolégico éptimo y potenciar la salud mental respetando la
cultura, la equidad, la justicia social y la dignidad de las personas.

En este programa del MSP se informa a las personas de las comunidades sobre temas
de salud mental y adicionalmente se los capacita para que puedan proveer ayuda. Sin

embargo, este programa se ha dejado en pausa, a causa del reciente cambio de gobierno.

Marco Tedrico

Salud mental.

La salud mental en los Gltimos afios ha tomado cierta relevancia como arista
importante para una vida plena. Existen diversas perspectivas y corrientes que tratan de

explicar la salud mental y sus implicaciones, desde pensamientos que otorgan el bienestar
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mental a factores externos a la persona hasta toda una corriente, la cual otorga prioridad al
uso de quimicos para el bienestar mental.

Por miles de afios, los seres humanos han tratado de explicarse y controlar los

comportamientos anormales, pero los intentos siempre se derivan de las teorias o

modelos de conductas populares de la época. El propésito de tales paradigmas

consiste en explicar por qué alguien “actiia de determinada forma” (Mebarak, Castro,

2009).

La Organizacion Mundial de la Salud (2001) defini6 a la salud mental como “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades.” Por otra parte, las caracteristicas de una persona mentalmente sana, van a
depender mucho de las concepciones de la época. Segun en el estudio de la salud mental de
Moisés Mebarak (2009) se puede definir a una persona que goza de bienestar mental por:
tener apertura a nuevas experiencias, poseer confianza en el propio organismo, vivir con
plenitud, considerar de manera critica su libertad de decision y poseer una buena capacidad
de resiliencia.

Con esto se sefiala a la salud mental como un conjunto de estados fisicos y
emocionales que evocan en lo que hoy se conoce como salud mental un estado cambiante,
voluble, con altos y bajos, pero con actividad fisica, una vida social activa y una mente
ejercitada, convierte a las personas en un ecosistema de estados, a primera vista caoticos,
pero naturales que define al sujeto y los diferencia de los demas.

Enfoque cognitivo conductual.

Para la construccién de un proyecto de salud, es necesario definir el enfoque de
terapia psicoldgica en la que se fundamentan los lineamientos de las acciones a desarrollar.

Para este proyecto el enfoque seleccionado fue el Enfoque Cognitivo Conductual, ya que
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tiene como objetivo ayudar a las personas a cambiar pensamientos poco adaptativos o
disfuncionales en base de la problematica y aquello que contribuye a mantenerla.

Segun Polo & Diaz (2011), el enfoque cognitivo conductual es un modelo de
tratamiento mental que le permite a sus pacientes cambiar los pensamientos, emociones,
comportamientos y respuestas fisicas disfuncionales por unos méas adaptativos para entender
y aceptar que se posee un problema, en este caso, trastornos mentales.

De esa manera el individuo es capaz de mejorar su salud mental por medio de
ejercicios otorgados a modo de tarea por su psic6logo de cabecera, inclusive, Llardi S &
Craighead W (1994) realizaban las intervenciones conductuales a lo largo de 10 a 20 sesiones
donde las pautas se repetian en cada sesion, permitiendo una ejercitacion en el pensamiento,
ejercicio que en promedio reducia los sintomas después de 4 0 6 semanas de terapia.

Este enfoque de terapia no solo ayuda a modificar los pensamientos erroneos, sino
que ademas brinda un espacio de reflexion para modificar creencias, que de una u otra forma
tienen una fuerte incidencia en la base de lo que se conoce como pensamientos autdnomos.
(Gortner et al., 1998).

Trastornos de la salud mental

A lo largo de la historia se puede evidenciar que las personas han tratado de dar una
explicacion y solucién a lo que hoy se considera un trastorno mental, el cual dependiendo de
la afeccidn, va a alterar el estado de la persona de una forma especifica en su animo,
pensamiento y comportamiento.

Existen una gran variedad de trastornos que una persona puede padecer, cada uno de ellos
tiene una serie de caracteristicas que los diferencian entre si, su diagnostico es exclusivo de
un profesional de la salud mental (Psic6logo o Psiquiatra).

El concepto de trastorno mental varia dependiendo de la época y del lugar, debido a

que al ser un aspecto de la salud mental que puede ser correlacionado a diversos factores
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culturales y sociodemograficos, es complicado definir qué causa un trastorno mental en
rasgos generales.

La prevalencia de los trastornos mentales ha sido estudiada desde la década de
los afios ochenta a partir de estudios poblacionales con entrevistas estructuradas
aplicadas por entrevistadores legos (sin formacion clinica), con diferentes
metodologias que arrojaron variaciones regionales e internacionales en los resultados.

(Campo & Casianni, 2008).

Trastorno de ansiedad generalizada.

Segun la DSM-5 (2020), los trastornos de ansiedad son los que comparten
caracteristicas de miedo y ansiedad excesivos, asi como alteraciones conductuales asociadas.
El trastorno previamente mencionado se define como: Ansiedad y preocupacion excesiva
(anticipacion aprensiva), que se produce durante mas dias de los que ha estado ausente
durante un minimo de seis meses, en relacion con diversos sucesos o actividades.

Trastorno depresivo.

El manual de DSM-5 (2020) define a la depresion como un estado de animo
deprimido la mayor parte del dia, casi todos los dias, segln se desprende de la informacion
subjetiva (p. ej., se siente triste, vacio, sin esperanza). Disminucion importante del interés o el
placer por todas o casi todas las actividades la mayor parte del dia, casi todos los dias; fatiga
o pérdida de energia casi todos los dias; pérdida relevante de peso sin hacer dieta 0 aumento
de peso o disminucion o aumento del apetito casi todos los dias.

Trastorno de estrés agudo.

La Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos, define al estrés como:
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Un sentimiento de tensidn fisica o emocional. Puede provenir de cualquier situacion o
pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o nervioso. El estrés es la reaccion de
su cuerpo a un desafio o demanda (A.D.A.M, 2021).

Acorde al manual DSM 5 (2020) el trastorno de estrés agudo es diagnosticado en caso

de que se presenten sintomas recurrentes, como los siguientes:

Recuerdos angustiosos recurrentes, involuntarios e intrusivos del o de los sucesos

traumaticos.

- Suefios angustiosos recurrentes en los que el contenido y/o el afecto del suefio esta
relacionado con el o los sucesos.

- Incapacidad persistente de experimentar emociones positivas (p. €j., felicidad,
satisfaccion o sentimientos amorosos).

- Esfuerzos para evitar recuerdos, pensamientos o sentimientos angustiosos acerca o

estrechamente asociados al suceso traumatico.

Seccidén 02 - Hipdtesis de Mejora

Hipotesis de Mejora

Colaborativamente se construy6 un primer arbol de problemas tomando en cuenta lo
revisado en los antecedentes y contexto sociopolitico, tedrico, y normativo. Para validarlo, se
realizé una investigacion de campo que encuesto a 500 personas del grupo objetivo y realizd
10 entrevistas a expertos profesionales del area como psic6logos, psiquiatras y terapeutas.
Con esto se buscé profundizar el entendimiento y ampliar la vision de los problemas con una
posibilidad mayor de tratar y resolver.

Luego de una instancia de revisién, se acordd un nuevo arbol de problemas en el que
defini6 como problema central la poca socializacion sobre la salud mental con los habitantes

de Guayaquil. Como este tema no se discute, no se habla y no se explica de forma abierta, la
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salud mental se rodea de estereotipos, poca informacién de valor y afectaciones a la salud
mental por la poca prevencion y cuidado.

Los profesionales estan disponibles, sin embargo, no son lo suficientemente
requeridos. Por esta misma razén, la difusion de informacion adecuada, basada en criterios
profesionales y compartibles es necesaria.

Varias causas criticas se le pueden atribuir a este problema central identificado:

1. Las audiencias no comprenden el valor de la prevencion en temas de salud mental.

2. Las audiencias no conocen instrumentos para identificar problemas y mejorar su salud
mental.

3. Los generadores de contenido (influencers) no tienen aprendizajes para hablar sobre
salud mental e instrumentos que ayudan a su prevencion y cuidado.

Para definir estas causas criticas se considero lo siguiente:

e El hecho de que esta es la primera edicidn de este Proyecto de Aplicacion Profesional.

e La conformacion del grupo interdisciplinario basado en fortalezas y debilidades.

e La presencia persistente de sintomas de problemas de salud mental en la investigacion
realizada.

e Elacercamiento a los profesionales del area y su apreciacion acerca de lo mas

adecuado para atacar.

Seccidén 03 - Reconstruccion Historica de la Experiencia

Ante la necesidad de instaurar la conversacion sobre la salud mental, se establecio el
siguiente enunciado como propdsito de la edicién 2021 del proyecto: Fomentar la cultura de
salud mental en el pais, sumandose en la conversacion de los jovenes adultos guayaquilefios.

Al ser la primera edicion, se decidié comenzar por el desarrollo de una identidad de

marca que permita posicionarse como un movimiento social referente de salud mental. Esto
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permitio forjar los ejes comunicacionales asi como las aristas de involucramiento que puedan
darle longevidad y sustentabilidad al mismo. Posteriormente, se desarrollaron acciones
colectivas e individuales en canales digitales de facil acceso al grupo objetivo, orientadas a
cumplir los componentes de Matriz de Marco Logico.

Para poder mantener un enfoque claro del movimiento, se trabajé colaborativamente
en un esquema que permita esclarecer cuéles serian los puntos de accién en los que se

trabajarian entre los meses de junio y octubre del 2021 (Figura 1).

AtentaMente 2021

Creacion de
Identidad de Marca

Campafia de Comunicacion Digital
con enfoque en la prevencion de la ansiedad, depresion y estrés.

Herramientas de Experiencias de

Contenido Digital Apoyo Aprendizaje

Figura 1. Flujo de accion del proyecto AtentaMente 2021. Elaboracion propia

Mapa GANTT

Para organizacién del equipo interdisciplinario, se cre6 un mapa GANTT (Anexo 1)
con las actividades principales de cada etapa del proyecto. De esta manera, se establecieron

fechas limites de los puntos de accién y responsables a modo bitacora.
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Esto permitié al equipo interdisciplinario desarrollar listas semanales sobre
actividades y avances por desarrollar.

A cada actividad principal se le asigné un responsable, el mismo que debia cumplir
semanalmente con informe sobre lo desarrollado y los avances de la misma. Sin embargo,
cada responsable, debia mantener reuniones de status de manera frecuente con los demas
miembros del equipo, a fin de garantizar la integracion de las distintas disciplinas que forman
el proyecto. Las actividades establecidas en el mapa GANTT, sirvieron de guia para la
definicion de responsables de actividades mas centralizadas, que requerian de la aplicacion de
destrezas y habilidades mas especificas entre los distintos participantes del proyecto.
Definiendo de la siguiente manera la sistematizacion individual de cada integrante del

proyecto AtentaMente 2021.

Seccion A - Creacion y Fundamentos del Proyecto AtentaMente

Fundamentos organizacionales de AtentaMente 2021.

Mision.
Apoyar en la creacion de una cultura preventiva en temas de salud mental en la ciudad

de Guayaquil, mediante estrategias digitales, innovadoras y creativas.

Vision.

Ser un movimiento referente de salud mental en el medio local.

Obijetivos.
e Fomentar una cultura de prevencién de salud mental en Guayaquil.
e Brindar informacidn que permita entender la importancia de la salud mental.

e Facilitar herramientas a personas interesadas en mejorar la salud mental.
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Valores.
e Respeto
e Tolerancia
e Responsabilidad
e Trabajo en equipo

e Pasion

Estructura organizacional 2021.

De manera transversal, el equipo trabajo para mantener en el eje de las distintas
disciplinas que han sido parte del proceso de creacion e implementacion de AtentaMente, asi
como estandares de calidad y eficiencias para desarrollo del mismo (Anexo 2).

Branding e identidad de marca del proyecto AtentaMente.

El proceso de creacion de la marca se desarrollé entre los meses de abril y julio de
2021, en los cuales se aplico conceptos de Branding e Identidad de marca para poder
desarrollar un proyecto que logre posicionarse y mantenerse en la retentiva de grupos
objetivos, stakeholders, agentes de cambio y demas participantes involucrados.

Desarrollo del nombre.

Se mantuvo reuniones grupales para desarrollar propuestas de nombre entre los meses
de marzo y abril. Las mismas contaban con distintos enfoques categorizados de una forma

especifica (Figura 2).
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e N e N
Respuesta Esperada Audiencia objetivo

\ J - Y

e N e N
Tergﬂg'jﬁ;f ;Ibre Juegos de Palabras

N J - J

Figura 2. Enfoques escogidos para el desarrollo del nombre. Elaboracion propia

De esta manera, se logré analizar la factibilidad de cada propuesta conforme se
desarrollaba la investigacion bibliografica y de campo, a fin de obtener insights, o verdades
ocultas del consumidor, de gran peso que conecten con la propuesta seleccionada.

Previo a la presentacion del primer avance y con el enfoque de proyecto mas claro, la
eleccion del equipo interdisciplinario fue ATENTAMENTE. Como respuesta esperada por
parte del grupo objetivo a fin de despertar la atencion sobre un tema tabd como lo es hablar
de salud mental y sus trastornos.

Arquetipo, personalidad y tono.

El estudio y analisis de contexto local oriento al equipo a desarrollar una marca con
arquetipo de cuidador, pues este hacia sinergia con la voluntad de ayudar y proteger a los
demas que cada participante del equipo interdisciplinario mantuvo en la primera etapa del
proyecto.

Este arquetipo, de personalidad paternal permitié comunicar el contenido digital con
un lenguaje cercano y coloquial que invite a la conversacion directa. Por ejemplo, en los
contenidos no se utilizé el término “Ustedes”, sino el “Tu ", tampoco se utilizo el término
“Estamos” sino “Estoy”, porque, COmo marca Se reconoce gque se necesita personas

hablandole a personas.
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Desarrollo de identidad gréfica.

A finales del mes de junio, se integro al proyecto como pasante de Disefio Gréfico la
estudiante Camila Rojas, quien se encargé junto al equipo creativo de plasmar la identidad
visual de AtentaMente 2021.

A inicios del mes de julio, se desarrollaron las primeras propuestas de isotipo (Anexo
3) siendo la eleccion final un nudo suelto, el cual hace referencia al aporte que AtentaMente
busca realizar en su audiencia objetivo: Fomentar la cultura de salud mental en los jovenes
para que puedan desenredar los nudos que forman su mente. Entre la segunda y tercera
semana de julio se trabajé en un Manual de Identidad Grafica con 5 gamas de colores pasteles
y 1 complementario.

La seleccidn de colores se hizo en base a la Psicologia del Color de Eva Heller
(2009), representando distintas caracteristicas de la personalidad de la marca. Siendo el rojo
la representacion del amor y cercania con la audiencia; el rosado, la dulzura y delicadeza para
comunicar; amarillo, el optimismo y luz alrededor de un tema que es normalmente
reconocido por su seriedad; el turquesa, como mezcla de azul y verde representando una
esperanza que tranquiliza; morado, reflejo del poder interno del individuo; y finalmente el
gris, ideal para transmitir la experiencia y conocimiento detras de la informacion que se
comparte. La paleta de colores mantiene tonalidades fuertes (Anexo 4) para captar la
atencién del usuario digital que muchas veces hace un rapido scroll mientras revisa las
publicaciones de sus redes.

En cuanto a las tipografias se opté por Roboto Slab Extra Bold y la familia de Nunito
(Anexo 5), puesto que al tener borde redondeado, llegan a transmitir mayor cercania y
simpatia con el lector que aquellas con excesos de serifas, normalmente utilizadas para hablar
de temas técnicos como este pero que, en esta ocasion se pretendia abordar con un mayor

dinamismo para evitar intimidar al lector.
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Finalmente, se definieron los aplicativos de color con texturas en los posts, historias,
fondos y demés contenidos alrededor de las acciones planteadas.

Agentes de cambio AtentaMente 2021.

Para satisfacer el proposito de la primera edicion del proyecto, se requirio de agentes
de cambio capaces de abordar la problematica con sus destrezas y habilidades desde distintas
plataformas digitales. Convirtiendo el proyecto en un puente entre psicélogos y grandes
audiencias, aprovechando el alcance de generadores de contenido relacionados con la salud
mental.

Agente de cambio #1 - psicdlogos.

Los profesionales de la psicologia han sido los encargados de impartir conocimiento y
guiar los procesos de AtentaMente. Ellos permitieron desde un lenguaje mas amigable y facil
de entender, llegar a las audiencias con informacion real.

En el proceso de investigacion y estructuracion del Proyecto se cont6 con el aporte de
los siguientes psicélogos: Psicél. Cl. Daniela Moreira Zambrano, Psicol. Cl. Alicia Yepez,
Psicdl. Cl. Malca de Goldenberg, PhD. Rodolfo Rojas Betancourt, Psicol. Cl. David Velez,
Psicdl. Cl. Francesa Davila, Psicdl. Cl. Carolina Mifio, Psicél. Cl. Carlos Galarza, Mgs.
Diana Donoso Figueiredo.

En el proceso de ejecucion del Proyecto se conto con el aporte de los siguientes
profesionales: Mgs. Sofia Mora, Psicol. Cl. Francisco Brito Guadalupe, Psicol. Cl. Maria
Belén Sucre, Mgs. Juan Felipe Calderon, Psicol. Cl. Luisana Gonzalez, Psicél. Cl. Sandra
Moreira.

Agente de cambio #2 - generadores de contenido.

Los generadores de contenido han sido un puente de alcance a grandes audiencias, los
mismos que se encuentran involucrados en temas de salud mental o que les interesa hablar

sobre este tema son de apoyo vital para llevar la conversacion sobre salud mental a mas
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audiencias del grupo objetivo escogido. Entre los generadores de contenido que han apoyado
en la primera edicion de AtentaMente se contd con el apoyo de: Paula Lituma, actriz; Mily

Merchan, influencer; Viviana Salame, actriz; Alejandra Jaramillo, presentadora de television.

Proyecto AtentaMente 2021

Grupo objetivo.

El grupo objetivo en el afio 2021, son los jovenes guayaquilefios entre 18 y 35 afios,
un rango de edad que agrupa tanto a adultos que aun se encuentran bajo los estigmas y tabues
de las anteriores generaciones, adolescentes dentro del rango de mayor indice de suicidios a
nivel nacional y jovenes adultos que desconocen que hacer frente a los sintomas de la
ansiedad o depresion y que en general han incrementado sus niveles de ansiedad, debido a
que experimentaron mayor soledad durante el tiempo de pandemia.” (EI Universo, 2020).

Meétricas alcanzadas.

Para esta edicion de AtentaMente 2021, los medidores principales salen de fuentes
digitales, los cuales fueron seleccionados para medir los diferentes componentes de
actividades. Los medidores con el término KPIs (Key Performance Indicators), que
provienen de datos internos de las redes sociales, herramientas digitales de medicion de
métricas de redes sociales y de métricas de la pagina web.

Se recolecto la informacion de los medidores a traves de la herramienta de
profesionales de Instagram, la herramienta para la gestion de redes sociales, Metricool y el
panel de informe de métricas de Wix; la cual es una plataforma de desarrollo web. Ademas, se
midio satisfaccion y conocimiento de los participantes de las experiencias a traves de
encuestas. Para el componente de campafia digital en redes sociales los indicadores de mayor

relevancia fueron los siguientes:
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e Interaccion del 20%.

e +54.000 cuentas nuevas alcanzadas.

e +510 posts guardados.

e +2450 Me Gusta.

e +3000 interacciones.

e +122.000 impresiones.

e +50.000 reproducciones de reels, son videos de corta duracion que sirven para

mostrar un mensaje en concreto.
Para el componente de herramientas digitales en pagina web los indicadores de mayor

relevancia fueron los siguientes:

e 250 personas de trafico.

e 5 minutos de tiempo promedio de visita.

e 80% del trafico paso por la pestaiia de “Mind Gym”.

Para el componente de experiencias de aprendizaje en redes sociales a través de lives
los indicadores de mayor relevancia fueron los siguientes:
e Promedio de espectadores del live: +50 personas.
e Reproducciones de transmisiones en vivo en IGTV: +700 reproducciones.

e Encuestas con resultados positivos en conocimiento y satisfaccion.

Seccion B - Desarrollo de Actividades por Componentes
Componente 1 - campafa digital.
Obijetivos.
Con base en la investigacion realiza y al grupo objetivo escogido, se lleg6 a dos

objetivos especificos que ayudan a guiar la campafia digital y para medir los resultados:



31

e Crear conciencia sobre la salud mental en mas de 30 mil cuentas de Instagram
por medio de la socializacion en diferentes espacios y formatos.
e Generar sentido de pertenencia con la audiencia a través de la obtencion de un

20% de compartidos y guardados basandose en los seguidores.

Canales de comunicacion.

Los principales canales de comunicacion son: Instagram, Facebook y Sitio Web.
Estos canales de comunicacion se eligieron basandonos en la investigacion del grupo objetivo
y los contenidos que se reflejan en esta. Es importante recalcar que AtentaMente es un puente
para que psicologos puedan conectar con los generadores de contenido y asi crear
informacion y una sociabilizacion del tema oportuna, sin romanticismos.

Instagram y Facebook son las redes sociales mas utilizadas por el grupo objetivo, sin
embargo, en estas dos redes sociales se suele romantizar, es decir restar el valor o
importancia de la salud mental, por medio de posts, stories o reels, que abordan a la salud
mental con ligereza y sin fundamentos académicos verificados.

En cuanto al siguiente canal de comunicacion que es el sitio web, se encontrd que es
una de las mejores plataformas para colocar contenido de relevancia que dure mas de 30
segundos, pues las redes sociales como Facebook e Instagram permiten captar la atencion del
grupo objetivo para luego redirigirlos a la web donde seguiran encontrando informacion
oportuna.

Pilares de comunicacion.

Se crearon 5 pilares de contenido para darle comienzo a la campafia digital de
AtentaMente y tener claro hacia donde se dirige cada post que se sube a las redes sociales,
para que de esta manera la comunicacion de cada contenido sea relevante y Gtil para el grupo

objetivo y/o seguidores.
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e Social: En este pilar se comunica toda accion social que se realiza para el
beneficio de la comunidad de AtentaMente, como son los lives, las alianzas
estratégicas y el directorio de psiclogos para acceder de manera répida y
oportuna a los canales de ayuda en caso de que la persona lo necesite.

e Entretenimiento: Este pilar se enfoca en darle pantalla a los problemas de
salud mental, mediante tendencias, desafios, memes y también se comunican
fechas especiales. En este de aqui se trata de adaptar al contexto que se esta
viviendo actualmente en las redes sociales, para generar que las personas se
identifiquen y compartan el contenido.

e Educativo: Este pilar como los otros, es esencial para construir la campafia
digital, ya que con este se ofrece soluciones a problemas del grupo objetivo,
mediante consejos, recomendaciones, siempre comunicandose con el mismo
lenguaje del grupo objetivo de AtentaMente.

e Estilo de vida: Este pilar se crea para mostrar las experiencias que se viven en
el dia a dia, como los testimonios de personas que han experimentado
dificultades de salud mental. Adicionalmente, se comunican con citas de
psicologos y/o una fuente confiable.

e Informativo: En este pilar se ofrece informacion oportuna y Gtil para el usuario
con datos, estadisticas, conceptos.

Cronograma de contenidos.

Se desarrollé un cronograma de contenidos de manera semanal, en el cual se detalla
cada posteo con textos y descripciones para que se puedan disefiar. Cada posteo tiene su dia y
hora de publicacion para que la eficiencia de cada publicacion vaya en conjunto a la
estrategia de comunicacion. Los cronogramas de contenido se han desarrollado desde la

tercera semana de julio hasta la fecha de presentacién de este documento.
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Formatos.

Proceso de creacion de posts.

Para la creacién de posts de Instagram y Facebook se tomaron en cuenta dos factores
principales: los pilares de comunicacion y de qué se estaba hablando en ese momento con
respecto a la salud mental, por ejemplo, el dia mundial de la prevencion del suicidio o lo que
sucedi6 con Simone Biles, atleta que renunci6 a las olimpiadas por su salud mental.

Dependiendo del contexto y del dia se crea el contenido basandose en el pilar. Se
cuenta con cinco pilares de comunicacion, cada pilar tiene su porcentaje de posteo, es por eso
que en un mes se cred contenido para llegar a ese porcentaje, que fue dos posts por cada pilar
semanalmente. Al momento de disefiar el contenido, se planifico como se verian en el perfil
de Instagram y Facebook. Se intercalo entre fondos morados, celestes, rosados, amarillos,
rojos y blancos. Siempre un fondo de color después de uno blanco para que no se sienta
saturado y sea amigable a la vista.

Instagram es una de las herramientas mas relacionadas con la revolucion digital,
permitiendo tener un gran alcance y llegar a la audiencia objetivo de una forma mas
estratégica y rapida, debido a que la web invita a generar contenido que la audiencia pueda
consumir e interactuar constantemente, creando una conexién auténtica lo que permite
estructurar comunidades basandose en la marca.

“La presencia de las marcas en las plataformas sociales ha generado que estas
personas interactten con las empresas, produciendo un didlogo que puede ser positivo para la
marca y alentar a la compra de aquellos consumidores que dudan” (Pérez, et al. 2018). Por
ejemplo, para la consultora de moda Fashion Angel Warior, ubicada en New York City; el
disefio de Instagram es la clave del éxito de su marca. Es la sala de exposicion y el

moodboard digital de su empresa, extremadamente importante para su éxito. También es una
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gran herramienta en su publico objetivo para transmitir el mensaje, la misién de su marca,
establecer relaciones y comunicar su estética (FAW, 2020).

Proceso de creacion de reels.

Los reels son la mas reciente funcionalidad de Instagram, una herramienta que
permite la creacion de videos de entre 15 y 30 segundos desde la propia aplicacion, con la
intencion de que los usuarios puedan compartirlos en sus historias. Para creacion de reels se
tomé en cuenta el tipo de contenido y el formato mas compartido por los usuarios y debido a
que la eleccion del canal principal fue Instagram, se decidié producirlos.

Segun Laura Davis, de Social Media Examiners, los beneficios de compartir
contenido a través de reels es que puedes compartirlos en tu historia y cuadricula, haciendo
que los espectadores pueden compartir facilmente los mismos, lo que le permite llegar a un
publico mas amplio y nuevo mucho mas rapido (Davis, 2020). Ademas, se hizo una encuesta
donde se concluyo que efectivamente las personas disfrutan mas ver videos entre 15 a 30
segundos en formato reel. Se decidio entonces investigar qué tipo de reels consume mas el
publico objetivo y como poder adaptarlo al proyecto.

Los reels que se produjeron este afio se caracterizan por cuatro cosas: Frases que
alientan la conversacion sobre salud mental, herramientas de apoyo, ejercicio de relajacion y
concientizacion sobre los sintomas de ansiedad, estrés y depresién. Con una duracién de entre
10 a 30 segundos, se utilizaron canciones y sonidos que estaban siendo virales en ese
momento y se mostro el rostro de algunos de los integrantes del grupo para dar a conocer al
publico.

Lives o Transmisiones en vivo.

Un live streaming es transmisidn en vivo de datos en directo a través de Internet, en
audio o video para interactuar o enviar un mensaje en tiempo real y que las audiencias lo

recepten al mismo tiempo. Esta funcionalidad es parte de maltiples plataformas digitales
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entre las que se encuentran Instagram y Facebook. Debido a que la red social principal de
AtentaMente es Instagram. Se decidié hacer un Instagram Live semanalmente el dia domingo
donde, en cada live, participé un influencer que sea vocal sobre la salud mental en sus redes
sociales, un psicélogo o psicologa, el moderador y/o presentador del live Jimmy Zambrano,
integrante del proyecto. El objetivo de estos lives fue mostrar al publico las herramientas de
apoyo a través de un profesional junto al influencer de la semana y asi las personas entiendan
mejor para qué sirve la herramienta y como aplicarla correctamente.

En total se hicieron cuatro lives, correspondientes a las cuatro herramientas que se
publicaron este afio. El primer live se realiz6 el 4 de septiembre con la influencer Paula
Lituma y la psicologa Sofia Mora donde se hablo del ABC de las emociones. El segundo live
se realizo el 11 de septiembre con la influencer Mily Merchan y la psicéloga Luisana
Gonzalez donde se hablo sobre las meditaciones guiadas. El tercer live se realizo el 19 de
septiembre con la influencer Alejandra Jaramillo y el psicologo Juan Felipe Calderon donde
se hablo sobre los mitos y verdades de la psicoterapia. Por altimo, el cuarto live se hizo el 26
de septiembre con la influencer Viviana Salame y la psicologa Maria Belén Sucre donde se
hablo sobre la prevencidn y cuidados de la salud mental.

Desarrollo de videos.

AtentaMente es un proyecto que se caracteriza por la comunicacion sobre temas de
salud mental. Es por esto que se decidié producir tres videos que muestran los sintomas de:
ansiedad, estrés y depresion en una situacion cotidiana. EI mensaje que se decidié transmitir
en los videos fue la importancia de saber identificar estos sintomas para evitar que pase a
consecuencias mayores.

Se escribieron los guiones, con ayuda de Sofia Mora, para que el grupo objetivo se
sienta identificado; presentando los sintomas en estudiantes de universidad y trabajadores de

oficina. Con la actuacién de Paula Lituma, Martha Razuri y Kevin Gruezo, estudiantes de
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Comunicacion Escénica de la Universidad Casa Grande, se logro plasmar correctamente
como se muestran los diferentes sintomas de ansiedad, estrés y depresion. El formato del
video es horizontal para Instagram y se procurd que no dure mas de un minuto para que no
pase a ser Instagram TV y se pueda pautar correctamente.
Social listening.
El social listening es un componente importante en la creacion y desarrollo de la
campafia digital.
Ofrece informacidn valiosa sobre el grupo objetivo, qué hacen, qué sienten y qué
esperan de la marca, muchas veces a esta informacidn se le suele llamar sentimientos
y es clave en el social listening principalmente porque nos dice qué tan positiva o no
es la reaccion de la audiencia frente a las acciones en redes, que sienten frente a estas
incluso cuél podria ser la proxima tendencia en el rubro al que nos dedicamos.
(Escobar, 2018)
De esta manera la relevancia de cada posteo, se hace mas directa con el consumidor, ya que
se estd monitoreando todo lo que siente y piensa acerca del tema detallado en la publicacién o
incluso el tema de la salud mental en general.
Es asi que se tiene en cuenta los comentarios, los mensajes y las veces que se ha
compartido una publicacion. Ya que con esto se identifica cual es el contenido junto al tema

que ha sido mas relevante para el publico objetivo.

Componente 2 - Herramientas de apoyo

Objetivos.

Las herramientas de apoyo se establecieron con la meta de brindar métodos que sirvan
como acompafiamiento para mejorar el bienestar mental de las personas interesadas en

involucrarse sobre la prevencion de la salud mental. El objetivo de las herramientas esta
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comprendido en alcanzar un reconocimiento del 20% en la comunidad, lo que implico el
hecho de realizar una investigacion para poder brindar calidad en la informacion y tener una
metodologia adecuada para poder llegar a la mayor cantidad de personas. De esta forma, se
establecio crear un sitio web que albergara toda la informacion, herramientas y esencia del
proyecto. El objetivo del sitio web esta relacionado en obtener un tréfico del 80% de visitas
totales en las herramientas de apoyo. Siguiendo un cronograma especifico (Anexo 6).

Sitio web.

Para poder estructurar el sitio web, lo primordial fue el hecho de conocer las
necesidades del grupo objetivo, se guardé un estilo minimalista (Anexo 38), con el objetivo
de que la experiencia de usuario esté centrada en el contenido, generando una interfaz
amigable pensada en ellos. Por otra parte, el contenido del sitio web fue ejecutado con
minuciosidad, debido a que se exponen diferentes temas que pueden ocasionar situaciones
desfavorables para el usuario si no son estructuradas de la manera correcta.

Eleccion de plataforma.

Con respecto a la eleccion de la plataforma, se escogio trabajar con Wix debido a su
practicidad al momento de disefiar y estructurar paginas. Wix, al ser una plataforma que
permite crear paginas web desde un visualizador, ayuda a que cualquier persona pueda
estructurar, disefiar y publicar una pagina web de la forma mas sencilla, esto se realizo con el
objetivo de que el proyecto pueda mantenerse durante el tiempo. Ademas, el hecho de que se
pueda redisefiar y contratar a un profesional de manera tan practica, permite tener una ventaja
sobre otro tipo de plataformas.

Estructura de sitio web.

La estructura del sitio web consta de cuatro ventanas principales, las cuales estan
divididas en: Condcenos, Wikimentes, Mind Gym y Blog Mental. Cada pestafia tiene un

objetivo principal que contribuye a que el usuario conozca sobre AtentaMente y lo que se
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ofrece. En la pestafia Condcenos, se encuentra la mision, vision, del proyecto. También hay
una pestafia dedicada a la motivacion sobre temas de prevencion en la salud mental. En el
caso de Wikimentes, se encuentra la informacion que le sirve al usuario para poder entender
ciertos temas y terminologias relacionadas con la salud mental.

Por otro lado, la pestafia Mind Gym, es el espacio virtual donde se encuentran las
herramientas de apoyo: al ABC de las emociones, meditaciones guiadas, directorio de
psicélogos y pruebas de identificacidn, cada una de ellas especializadas en brindar soporte en
momentos especificos. Por ultimo la pestafia Blog mental, es aquella seccién que sirve como
soporte para las herramientas de apoyo, espacio donde se puede brindar desde consejos hasta
informacion para poder comprender el uso e importancia de las herramientas.

Disefio grafico de sitio web

La grafica de la web se disefié siguiendo las pautas del arte de la identidad visual,
siendo fiel a la estructura y a los colores que demuestran la identidad de AtentaMente. Por
otro lado, se busco con el disefio facilitar la navegacion del usuario, permitiendo que se
encuentre en un espacio virtual donde hay informacion y herramientas para mejorar su
calidad de vida en temas de la salud mental.

Dominio y publicacion

Con respecto al dominio se eligid6 www.atentamentec.com, debido al juego de palabras
que se hace con el nombre del proyecto y la localidad en la que se desarrolla. Para este
apartado se usé las herramientas que proporciona Wix, una plataforma de desarrollo web que
basa su sistema en la nube, en la cual se puede desarrollar un sitio web sin tener
conocimientos profundos en programacion. Ademas, cabe recalcar que la pagina web no ha
tenido problemas relacionados con la conexidn a servidores y toda la informacion se ha

mantenido segura, debido a los protocolos que maneja el propio editor.


http://www.atentamentec.com/
http://www.atentamentec.com/
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Herramientas de Apoyo.

El proceso de disefio de las herramientas de apoyo psicoldgico fue un trabajo de
varios meses en los que el equipo determind una serie de herramientas necesarias para incluir
dentro de la web y cumpla la funcidn de brindar un aporte significativo a las personas que
acudan a la pagina (Anexo 38). Sin embargo, no fue hasta contar con el apoyo de la Psic6loga
Sofia Mora, que el desarrollo de las herramientas enfocé sus objetivos y perfilé su uso y
aplicacion dentro de la web, asi como para los visitantes.

Aun asi, la lista de posibles herramientas aumento, y tras semanas de desarrollo este
esfuerzo se sintetiz6 en forma de cuatro herramientas que, desde diferentes niveles y
formatos, puedan surtir como un apoyo gratuito para las personas que necesitan ayuda, pero
no saben a donde acudir. Cabe mencionar que las herramientas contaron con una difusion y
discusion en las redes sociales, de modo que cada una tuvo su espacio a modo de live donde
ademas de presentarla, otorgaba un espacio para aprender como aprovecharlas, entender en

qué momento cada una de ellas eran necesarias y finalmente donde podria encontrarlas.

Herramientas de apoyo desde la Corriente Cognitivo Conductual

Meditaciones guiadas.

Al momento de investigar herramientas de relajacion, el equipo interdisciplinario
concluy6 gue una de las mas populares es la meditacion. Al elegir la siguiente herramienta, se
determino que era necesario crear un producto audiovisual que el publico utilice durante su
visita a la web.

Seglin un articulo publicado en la Revista Cubana de Medicina General Integral, “La
meditacidn puede ser utilizada para aliviar el estrés, la ansiedad y otros sintomas fisicos.
Ademas de que produce cambios cognitivos que pueden ser aplicados en la autoobservacion

y el manejo conductual y para la comprension de los patrones cognitivos limitantes o
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autodestructivos” (Arias Capdet, 1998). Con el asesoramiento de la Psic6loga Sofia Mora se
escribio tres meditaciones guiadas; para el estrés, la ansiedad y el insomnio. Estas
meditaciones se caracterizan por tener escaneos corporales, ejercicios de respiracion y
enfoque consciente.

Las meditaciones guiadas son un ejercicio de imaginacion y razonamiento, que a su
vez contribuye con el despertar del sistema nervioso auténomo (Di Gusto et al., 1979).
Meditar es a discriminar el razonamiento, a clasificar los sentimientos y a intentar
entenderlos, esto le permite a los que lo practican tener la libertad de elegir a donde quieren
enfocar sus pensamientos o retornar a la realidad previa a la meditacion; esta capacidad sin
duda es positiva para personas con cuadros de ansiedad y depresion, llevandolos incluso a
redescubrir el origen de recuerdos y experiencias traumaticas que serian la fuente de
afectaciones presentes (Miller, 1993).

Se ha observado que esta técnica ha tomado fuerza en plataformas digitales a través
de Podcasts, como Dudas Media, compafiia de medios que incursiona en Meditaciones
guiadas y que actualmente cuenta con dos exitosos segmentos denominados Despertando y
Durmiendo Podcast.

Para producir las meditaciones y ofrecer al grupo objetivo el mejor producto, se grabd
el audio en el estudio de grabacion de la Universidad Casa Grande donde se asegurd que la
calidad de sonido sea la mas 6ptima. En la edicion se colocaron frecuencias de fondo, las
frecuencias permiten conseguir un estado meditativo facilmente y se ha comprobado que
ofrecen beneficios fisicos y emocionales.

ABC de las emociones y la escritura guiada.

Uno de los métodos clasicos en el tratamiento psicologico y psiquiatrico de cuadros
que afectan a la salud mental es el ejercicio de poner sobre un papel aquello que cruza por la

mente de los pacientes les da el poder de exteriorizar y enfrentar a sus problemas de una



forma segura, aceptando la condicion en la que se encuentran. Cabe recalcar que este

ejercicio es mejor cuando es guiado por un experto.

Por este motivo, una de las primeras herramientas desarrolladas fue el ABC de las
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emociones. Una herramienta de apoyo psicoldgico que la asesora experta del proyecto, Sofia

Mora, ha adaptado y utilizado para aplicacion en sus intervenciones. La herramienta esta

basada en el modelo cognitivo conductual del ABC de Ellis (1984) que permitia identificar

los acontecimientos activadores de las emociones de los individuos y como estos terminaban

por truncar el logro de metas o perturbando la estabilidad emocional de las personas.

El ABC de las emociones es la mas reciente técnica de la terapia cognitiva conductual

que consiste en identificar a las emociones como son, solo emociones, no existen las buenas o

las malas, solo emociones que se pueden identificar mediante este método. Adaptado del

ABC emocional creado por el Psicol. Albert Ellis en 1955 por la Psicdloga Sofia Mora, esta

técnica tiene un modelo que busca la identificacion y el razonamiento de las emociones,

partiendo de identificar, expresar, validar, gestionar que desemboca en una accién o cambio

de conducta.

El ABC lleva su nombre por abordar paso a paso las emociones, dandoles su tiempo

de desarrollo y discernimiento, a breves rasgos el método se compone de:

A: Evento ocurrido

B: Pensamiento sobre este evento

C: Emociones generadas por este evento
D: Conducta generada de esa emocién

E: Opcion alterna a esa conducta

La aplicacion préactica de este método se puede resumir en:

A: En el desayuno a mi no me toco tostadas

B: Pienso que siempre me dejan al Gltimo, no me dan atencidn
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e C: Me siento triste, ignorado, no amado.

e D: Me fui enojado sin darle un beso a mi mama

e E: Soy el hermano mayor, deberia estar feliz de que mis hermanos disfruten su
tostada

El ejercicio se percibe como sencillo y directo, el entendimiento de las emociones asi
como la identificacion de los actos suponen una mejora del pensamiento auto percibido de las
personas para entender qué desencadenan sus emociones y que actos hacen a partir de ellos.
El primer paso para poder solucionar un problema es entender la raiz del mismo y en tiempos
tan acelerados, un momento para detenerse a entender lo que se siente y su motivacién es
primordial para fortalecer la salud mental.

El modelo ABC de la psicologa Sofia Mora recopila los acontecimientos,
pensamientos, emociones y actos que se experimentan a diario durante 20 dias. Cada una de
estas recopilaciones llevan a una reflexion que invita a un cambio de actitud o un
mejoramiento en la forma en que reacciona el individuo. Esta herramienta se sintetizo en un
manual digital que contiene una breve explicacion de cada una de sus etapas asi como
ejemplos para que cualquier individuo lo pueda realizar sin necesidad del acompafamiento de
un profesional de la salud mental. Esta herramienta se encuentra en el apartado de Mind Gym
y puede descargarse de forma gratuita para su uso digital o para ser impreso.

Directorio de psicélogos.

La siguiente herramienta que se necesitaba crear tenia que cubrir la necesidad de
poder encontrar ayuda de forma rapida y segura. En el Ecuador ain se encuentra
estigmatizado la accion de asistir al psicdlogo e incluso el individuo se encuentra frente a
casos de familias que necesitan apoyo psicoldgico y no saben como o a quién acudir. Esa fue

la razon principal por la que se incluyo en este proceso un Directorio de Psic6logos.
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El Directorio de Psicélogos es resultado de la alianza estratégica que se realizé con el
proyecto de alumnos de la Unidad de Profesionalizantes de la Universidad Casa Grande
denominado “Hablabla”. Junto a ellos se logré recopilar informacion de Psicologos, centros
de salud, fundaciones, hospitales y clinicas para que puedan Ilamar, acudir y solicitar apoyo
psicoldgico. Cabe recalcar que se incluyeron nuevos contactos y se adaptd a la linea grafica
de AtentaMente para crear un directorio amigable para los usuarios.

Los contactos del directorio estan actualizados, asi como las direcciones, paginas web
y contactos de redes sociales, en los casos que las tengan. El directorio, al igual que el ABC
de las Emociones es de descarga libre y gratuita.

Tests de identificacion.

Esta herramienta fue disefiada para ayudar a las personas que no saben cémo
identificar los sintomas de las afectaciones a la salud mental mas comunes como la ansiedad
o la depresion, asi como para guiar a aquellas que dudan en acudir o0 no a un psicélogo, ya sea
por vergiienza o por no tener la certeza de necesitar acudir a un profesional.

Tryinteract fue la plataforma elegida para el disefio de las herramientas de apoyo
emocional, esta es una herramienta para crear cuestionarios en linea que generan clientes
potenciales, segmentan a audiencia y dirigen trafico a la web; el portal permite disefiar
cuestionarios y test con un alto grado de personalizacion y la capacidad de incrustarlos en el
micro sitio de AtentaMente. Se disefio y publicd dos test de diez preguntas cada uno que
ayudan a los visitantes a identificar la posibilidad de padecer ansiedad o depresion. Al final
de cada test los visitantes podran obtener una de dos posibles respuestas. La primera informa
gue no experimentan depresion o ansiedad, ademas de una invitacion a conocer mas sobre
salud mental a través de un boton que invita a visitar el perfil del Instagram de AtentaMente.

La segunda respuesta indica la posibilidad de experimentar sintomas de depresion o ansiedad
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y direcciona al individuo a acudir a un psicologo para aclarar sus dudas, ademas de un boton

que invita a acudir al Directorio de Psicdlogos.

Componente 3 - Experiencias de aprendizaje
Las experiencias de aprendizaje nacieron como una forma de crear este puente entre
las grandes audiencias y los psic6logos clinicos, en un ambiente amigable, donde se buscaba
tener una conversacién entre todos los participantes del live. Ademas de responder preguntas
o0 despejar dudas que las personas conectadas planteen, esto de la mano de la experiencia y
conocimiento que solo un profesional puede ofrecer.
Obijetivos.
Los objetivos planteados para las experiencias de aprendizaje fueron los siguientes:
1. Generar un alcance de mas de 500 reproducciones en las experiencias de
aprendizajes alojadas en el perfil.
2. Reconocer un incremento de conocimiento en generadores de contenido que
apoyen la prevencion de la salud mental a través de una evaluacion post
experiencia.
Proceso de desarrollo.
Contacto con psicélogos.
El contacto con los PsicAlogos se realiz6 en un primer momento a través de mensajes
por Instagram, al cual respondian con su nimero personal, y se procedia a hablar con ellos a
través de WhatsApp. La persona que se contactaba con los psicélogos era la encargada de
responder sus dudas y proponer el dia y hora de la reunion previa a la realizacion de la

experiencia de aprendizaje.
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Contacto con generadores de contenidos.

De la misma forma con los influencers y creadores de contenido, se hizo en un primer
momento a través de mensajes por Instagram, al cual respondian con su nimero personal, y
se procedia a hablar con ellos a través de WhatsApp donde también se respondian dudas y se
sugeria el dia y hora de la reunion previa a la realizacion de la experiencia de aprendizaje.

Guiones para experiencias de aprendizaje.

Durante septiembre, se desarrollaron en conjunto con Psicdlogos y generadores de
contenido cuatro guiones tipo escaleta para guiar y desarrollar las experiencias de
aprendizaje. En estos guiones, los invitados podian conocer la mecénica de los lives en
conjunto y proponer nuevas ideas para desarrollarlas.

Se desarrollé un guion por semana donde se especificaba la hora, el formato, el canal,
la descripcion y los mensajes a tratar en cada Instagram Live. Asi, se adapto a mecanicas
interactivas como: Mitos y Verdades, Dime lo primero que piensas, checklist de salud mental,
entre otros. Para mantener la sinergia del concepto principal de comunicacion, se determino
que las experiencias de aprendizaje llevarian el nombre de Mentes Atentas.

Reuniones de acercamiento con Psicologos e Influencers.

Las reuniones con los Psicélogos Clinicos e Influencers se realizaron a través de la
plataforma de Google Meet o0 Zoom, tuvieron una duracion aproximada de 40 minutos en
donde se realizaba una presentacion formal del equipo interdisciplinario y del proyecto
AtentaMente. Ademas, se presentaba el guion de la experiencia de aprendizaje, se despejaban
dudas y todo quedaba listo para el dia de la realizacion.

Evaluacion de influencers.

Las evaluaciones se enviaban a los generadores de contenido después de cada live a

través de la herramienta de Google Forms, por su facilidad de uso. En esta evaluacién se
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agradece a los participantes y se les compartia la encuesta de satisfaccion y conocimiento

para que ellos las puedan desarrollar.

Seccion 04 - Analisis e Interpretacion Critica de la Experiencia

La seccidn esta orientada a evaluar de forma critica las actividades realizadas en el
proyecto:
e Direccion Creativa - Jimmy Zambrano
e Comunicacion Digital - Lily Menoscal
e Herramientas de Apoyo a la Salud Mental - Richard Chispe
e Produccion y Contenido Audiovisual - Maubreen Hernandez
e Aplicacion de TICs - Sebastian Ronquillo

e Agentes de Cambio y Stakeholders - Jeremy Castafieda

Analisis e interpretacion critica de la direccion creativa para instituir la identidad de
marca del Proyecto AtentaMente en su comunicacion digital, herramientas de apoyo y
experiencias de aprendizaje.

Evaluacion Individual por Jimmy Zambrano

La dimensidn a evaluar en esta seccion de la sistematizacion corresponde a la
direccion creativa establecida en AtentaMente 2021. Direccion con la que se establecieron los
lineamientos de una identidad de marca sostenible, relevante y reconocible en los distintos
componentes del proyecto en su primera edicion.

Segun Boone & Hollinggsworth citados en AD-Minister (2011), el liderazgo creativo

implica la evaluacion y seguimiento de procesos, con una vision objetiva y racional de los
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recursos con los que cuenta una organizacion para, de esta manera, fijar metas y establecer
entornos innovadores. Entre los criterios con los que un director creativo puede medir la
capacidad de innovacién dentro de su camino se pueden incluir: el nimero de nuevas ideas
generadas y el porcentaje de ideas implementadas, la originalidad de los enfoques a viejos
problemas o el grado permisible de desviacién de las practicas de operacion estandar. Es
decir, no hacer las cosas de la manera en la que se han hecho siempre.

Por tal motivo, para la ejecucion de una correcta direccion creativa en AtentaMente
2021 se requirid de una votacion grupal para definir quién cumpliria con el rol mencionado,
siendo el autor de esta sistematizacién la persona elegida para instituir el cargo de Director
Creativo.

Una vez instituido el cargo, se procedié a realizar una distribucion clara de
responsabilidades sobre los componentes planteados en la Matriz de Marco Ldgico, a fin de
tener status semanales con los distintos miembros del equipo, estableciendo objetivos basados
en las competencias de cada uno. Para este motivo, se desarroll6 un mapa GANTT en el cual
se organizaron todas las actividades que debian ser desarrolladas en esta edicion y a finales

del mes de junio se establecio la siguiente asignacién de responsabilidades (Tabla 1).

Tabla 1.

Tabla de Organizacion de Actividades y Roles

Actividad Responsable Soporte

Identidad de Marca Jimmy Zambrano y Camila Rojas

del proyecto

Camparia de Comunicacion Lily Menoscal y Maubreen
Digital Hernandez y
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Jimmy Zambrano Camila Rojas
Instrumentos de Apoyo Richard Chispe y Maubreen Jimmy Zambrano y
Hernandez
a la Salud Mental Camila Rojas
Experiencias de Aprendizaje Sebastian Ronquillo y Jeremy Jimmy Zambrano
Castarfieda
Sitio Web Sebastian Ronquillo Jimmy Zambrano y
Camila Rojas

Elaboracion propia, la tabla esta estructurada acorde a las competencias de cada uno de los
integrantes.

A finales del mes de mayo, se empez0 a desarrollar el proyecto, que comenzo por el
desarrollo de una estrategia de branding que les permitiera a los distintos componentes

sostenerse sobre un concepto de comunicacion claro.

Branding de marca

Para el desarrollo de la marca AtentaMente, se mantuvo como eje central de accion el
concepto de branding, el mismo que ha sido definido como la accién de colocarle un nombre
al producto (naming), disefiar un logo-simbolo llamativo y exponer permanentemente al
consumidor a la marca a través de distintos medios de comunicacién. Un ejercicio de
creatividad orientado a capturar la esencia de un producto por medio de una personalidad
atractiva, personalidad y llena de significados para el cliente potencial y conectarla a un nivel

emocional con la marca en gestién. (Olle y Riu, citados en Ballesteros, 2016).
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Manteniendo claro este concepto, se procedio a crear distintos elementos que le
permitirian a la primera edicion de este proyecto instituir una identidad de marca replicable
en distintas ediciones del mismo.

Naming y slogan

Para el desarrollo del branding, se empezé por el nombre y lo que este representa
puesto que, como se menciona en la revista académica Journal of Consumer Psychology, al
nombrar un producto las personas a menudo eligen nombres que les gustan y creen que
encajan con el tipo de producto que desean (2017).

Asi, para la redaccion del nombre y slogan - aquel enunciado breve, conciso y de facil
retencion que se dirige al consumidor de manera impactante e ingeniosa - se desarrollaron
sesiones de brainstorming o “lluvia de ideas” para plasmar junto al equipo interdisciplinario
propuestas de nombre que se relacionen con distintas sensaciones que se buscaba transmitir
con el proyecto. Asi, como términos de los cuales se pueda hablar para crear un universo
narrativo que sostenga el propoésito del proyecto, obteniendo como resultado distintas ideas
de todo el equipo que coincidian en un mismo concepto de comunicacion (Tabla 2).

Tabla 2

Propuestas de Naming para el Proyecto AtentaMente 2021

Categorias Propuestas

Nuestro Nucleo Fundamental
Estado Mental
AtentaMente

Mentis Salute
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Nuestras Herramientas HABLEMOS
Desde adentro

Desfragmentacion

Nuestro Objetivo Calma
Conscientes
Reconciliacion

FelizMente
Elaboracion Propia

Luego de comparar las propuestas y la explicacion detras cada una, se procedi6 a
realizar un sondeo entre familiares, amigos y compafieros del equipo de titulacion a fin de
obtener un mayor acercamiento a las sensaciones y respuestas de cada uno, que permitieran
hacer la eleccidn final, siendo la propuesta elegida el nombre: AtentaMente.

Este naming, construido como palabra compuesta, nace en respuesta a la urgencia de
mantener una constante atencion a los problemas de salud mental causados a raiz de la
pandemia. Segun el jefe de la Organizacion Mundial de la Salud, Tedros Ghebreyesus,
mencionado en un articulo de la Agencia Anadolu (2021); agencia de prensa del gobierno
turco, el trastorno de la salud mental actual tiene un significado relacionado a un trauma
masivo, que puede ser comparada con lo que se experimentd con la Segunda Guerra mundial.

Al nombrar AtentaMente al Proyecto de Aplicacion Profesional, se necesitd
desarrollar un slogan que despertara la atencion del grupo objetivo de una manera fresca y de
facil comprension. Se busco no caer en terminologias complicadas que pudieran atraer
Unicamente a grupos expertos y mas bien se abrié el espectro del lenguaje al entendimiento
de todos los interesados en cuidar de su salud mental.

Es asi que, al crear el slogan Una carta abierta sobre salud mental, se sigue aplicando

los conceptos del universo narrativo; entendido como la capacidad de contar una historia en
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diferentes medios, al que pertenece la palabra AtentaMente. Un término utilizado para hacer
referencia a la accion de firmar una carta y que, de manera clara, hace hincapié al proposito
que este proyecto tiene sobre llegar a todas las personas interesadas en hablar de este tema.
Identidad visual

Para el desarrollo de la identidad visual, se contd con el apoyo de Camila Rojas,
estudiante de Disefio Gréafico de la Universidad Casa Grande, quien desarroll6 junto al equipo
de AtentaMente, sus pasantias comunitarias. Camila se unio6 al equipo interdisciplinario a
finales del mes de junio y con ella se desarrollaron distintas actividades que, con la guia la
direccidn creativa del proyecto, pudieran mantenerse alineadas con lo que el proyecto
necesitaba.

Junto a Camila se desarrollaron distintas actividades (figura 3) enfocadas en cumplir
con un brief inicial, el cual era conceptualizar, definir y construir la identidad visual de
AtentaMente. Identidad que desde la direccion creativa en apoyo con la guia de los tutores, se

concibié como amigable, fresca y entusiasta.

. Disefio de L .
Creacion de " Disefio de Sitio
—> contenidos —>
Manual de Marca digitales Web
P |
Disefio de .
Herramientas de |—»|  ASesoriade
Apoyo Disefio

Figura 3. Etapas de ejecucidn para la creacion y disefio de la marca Atentamente 2021.
Elaboracion propia.

En la primera semana del mes de julio, se desarrollé un primer borrador del manual de

marca, que contaba con distintas opciones de logotipo, colores y aplicaciones. Este primer
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borrador fue ajustado al recopilar las opiniones de todos los miembros del equipo
interdisciplinario en una reunion via Zoom.

Posteriormente, se hicieron los respectivos ajustes y se finalizé el manual de marca en
la segunda semana del mes de julio. En este documento, presente en el apartado de Anexos, 3,
4y 5, se encuentra la opcién de logo escogida, las fuentes tipogréficas, las aplicaciones de
colores, las texturas, las ilustraciones y distintos aplicativos para redes sociales, mismos que
sirvieron de apoyo para posteriores etapas del proyecto.

Una vez planteado el manual de marca se trabajé con Camila Rojas para disefiar los
contenidos digitales, sitio web y las herramientas de apoyo entre los meses de julio, agosto y
septiembre, siguiendo los criterios de funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, competencia y
creatividad en cada pieza creada. De la misma manera, el manual de marca sirvio a la
Direccion Creativa para desarrollar y disefiar las presentaciones del proyecto, las cuales
debian reflejar la identidad del proyecto no solo desde el contenido expuesto sino también
desde una identidad visual clara. Llegando a crear 5 presentaciones claves para el proyecto,

dirigidas a distintos stakeholders (figura 4).

Presentacion
Alianza Hablabla

Presentacion
Colegio de
Psicdlogos Clinicos

Presentacion para
Psicdlogos y
Generadores de
Contenidos

Presentacion de
Webinar Digital

Presentacion de
Pre-Grado

Figura 4. Stakeholders del proyecto AtentaMente 2021. Elaboracion Propia.
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Luego de establecer una identidad de marca clara para el proyecto, tanto a nivel

conceptual como visual, desde la direccion creativa se procedié a mantener reuniones

semanales con objetivos especificos por componentes junto a los responsables de los mismos.

Se planted como objetivo general de estas reuniones el orientar las actividades de

AtentaMente 2021, a fin de que todas coincidan en un mismo universo narrativo.

Tabla 3

Actividades a Evaluar

Dimension Actividades Indicadores Medio de
Verificacion
Direccion Campafia de Reuniones de asesoria Contenidos
_ Comunicacion Digital con el equipo publicados en
Creativa del encargado. Instagram
Proyecto
AtentaMente
2021 Cantidad de contenidos
digitales disefiados y
publicados.
Disefio de Reuniones de asesoria Instrumentos
Instrumentos de con el equipo publicados en el
Apoyo encargado sitio web
Cantidad de

instrumentos disefados
y publicados.




Implementacion de
Experiencias de
Aprendizaje

Cantidad de
experiencias de

Cantidad de reuniones
de asesoria con el
equipo encargado
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Lives publicados
en Instagram.

Webinars
desarrollados en
Zoom.

aprendizaje disefiadas y

dirigidas.

Elaboracion propia, informacion de la Matriz de Marco Ldgico

Actividad a evaluar: Direccion creativa en campafia de comunicacion digital

Objetivo de evaluacion

Desarrollar contenidos digitales innovadores de facil comprension para la audiencia

objetivo.

Indicador de evaluacion

Publicar en las redes del proyecto un minimo de 100 contenidos digitales en distintos

formatos.

Medio de verificacion

Datos recopilados de nuestras redes sociales.

Metodologia de trabajo

El disefio del contenido digital se realizd mayoritariamente junto a Lily Menoscal,

Maubreen Herndndez y Camila Rojas. Con quienes se plantearon distintos deadlines - fechas

de entrega - de actividades, asi como procesos de trabajo.

Desarrollo de
cronograma semanal

Lily y Jimmy

Disefio y produccion
de contenidos
digitales

Maubreen y Camila

Publicacion de
contenidos en redes
sociales

Jimmy

Figura 5. Responsables determinados para desarrollo de campafia digital. Elaboracion propia
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Cabe recalcar que en cada una de estas etapas del proceso de disefio de contenidos

digitales se contd con la orientacion de los guias y asesora experta.

Conceptos de Campaiia

Concepto de Comunicacion.

Lo que se buscaba comunicar con el proyecto es que el mismo es un “Movimiento
Social sobre Salud Mental” que fomenta la cultura de atencién psicoldgica en las audiencias
guayaquilefias.

Concepto Creativo

El concepto creativo, el cual partié del universo narrativo del naming es: “Una carta
abierta sobre Salud Mental” pues se pretendia llevar la conversacion sobre la atencidn
psicoldgica a las grandes audiencias. Lo que finalmente, convirtié al proyecto durante su
primera edicion del proyecto, en un puente de comunicacion entre psicologos, generadores de
contenido y jovenes guayaquilefios.

Teniendo claros los conceptos de campafia se plantearon, junto a Lily Menoscal, 5
pilares de contenido para la marca de AtentaMente: Informativo, Educativo, Entretenimiento,
estilo de vida y Social con los cuales se desarrollarian los componentes de la estrategia
digital.

Cronograma Semanal

Para el desarrollo del cronograma quincenal las reuniones empezaron a mediados del
mes de julio, con Lily Menoscal responsable de la estrategia y campafia de comunicacion.

En estas reuniones, se definio el tema semanal, y posteriormente se desarrollaron los

contenidos a dos semanas plazo, los cuales fueron supervisados y aprobados para su posterior



56

disefio y publicacion. Con esta misma logistica de trabajo se mantuvo el orden del contenido
hasta finalizar la camparfia en el mes de octubre.

Disefio y produccion de contenidos digitales

A fin de mantener una linea de comunicacién organizada, Lily Menoscal se encargd
de enviar las propuestas de contenido a Camila Rojas y posteriormente, desde la Direccidn
Creativa, se enviaban las propuestas audiovisuales a Maubreen Herndndez. Siguiendo la
cronologia del cronograma, una vez que estas eran disefiadas y aprobadas se subian a una
carpeta drive, compartida con todo el equipo, en la que podian descargadas y posteriormente
publicadas por el community manager de la cuenta.

Publicacion de contenidos.

Por decision del equipo digital se decidio que el director creativo se encargue de la
publicacion de contenidos, a fin de mantener una voz personal detrés de cada publicacion y
sus captions - descripciones de posts - en la cuenta del proyecto.

De esta manera, se posted mas de 30 publicaciones estaticas, mas de 130 historias, 16

videos, 10 reels y 4 videos en vivo.

Actividad a evaluar: Direccion creativa en el disefio de instrumentos de apoyo a la salud
mental
Objetivo de evaluacion

Desarrollar instrumentos de apoyo a la salud mental innovadores para nuestra
audiencia.
Indicador de evaluacion

Desarrollo de 4 instrumentos de apoyo a la salud mental.
Medio de verificacion

Instrumentos de apoyo publicados en nuestra web.
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Metodologia de trabajo
El proceso para el desarrollo de las herramientas de apoyo para la salud mental se

desarrollo junto a nuestra asesora Sofia Mora, Richard Chispe y Maubreen Hernandez.

Definicionde | _| Redaccion de

. , ; _ .
Brainstorming Herramientas Herramientas

\

Disefio y
Producciénde t—
Herramientas

Publicacién de
Herramientas

Figura 6. Proceso de desarrollo de herramientas de apoyo a la salud mental. Elaboracion
propia
Cabe recalcar que en cada una de estas etapas del proceso de creacion de herramientas

se contd con la orientacion de los guias y asesora experta.

Brainstorming y definicion de herramientas

Durante el mes de julio se realizaron reuniones semanales de brainstorming, también
entendido como intercambio de ideas, para evaluar las herramientas que serian desarrolladas
a lo largo del proyecto. Durante esta instancia se establecio, por recomendacion de nuestra
asesora, Sofia Mora, que las herramientas por desarrollar debian ser de facil entendimiento y
acceso para nuestra comunidad. Puesto que, las mismas, no sustituyen una terapia psicologica
y era necesario marcar esas diferencias en el proceso de construccidn, asi como en su
comunicacion.

En estas reuniones se definio que se desarrollarian cuatro herramientas de apoyo para
la salud mental: Una libreta del ABC de emociones, cuatro meditaciones guiadas tipo
podcast, un directorio de instituciones de salud mental y tests de identificacion sobre posibles

problemas de salud mental.
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Redaccion de herramientas

A fin de mantener un mismo tono de comunicacion en la redaccion de las
herramientas, se desarrollaron reuniones semanales en el mes de agosto junto a Richard
Chispe para poder evaluar el progreso de las herramientas y cumplir con los tiempos
planteados en el mapa GANTT.

La primera herramienta que se planted por desarrollar fue el ABC de emociones en
formato digital, seguido por las meditaciones guiadas, y finalmente los tests de identificacion
acompafiados del directorio de instituciones de apoyo a la salud mental.

Una vez aprobadas las herramientas por parte de nuestra asesora, los guias y la
direccion creativa, se procedio a disefiar y producir las mismas.

Disefio y produccion de herramientas

Para lograr una comunicacion efectiva, la comunicacion y organizacion con quienes
disefiarian y producirian las herramientas se mantuvo desde la direccion creativa.

El ABC de emociones

Esta herramienta fue disefiada por Camila Rojas entre la tercera y cuarta semana del
mes de agosto, siendo los ajustes finalizados realizados por el director creativo para
posteriormente ser enviados a Sebastian Ronquillo, quien fue el encargado de subirlos a la
plataforma web.

Meditaciones Guiadas

Las meditaciones guiadas fueron escritas a modo guion por Maubreen Hernandez y
Richard Chispe, bajo la direccidn creativa y lineamientos técnicos de los guias y asesores del
proyecto.

Esta herramienta se produjo el viernes 10 de septiembre en el estudio de grabacion de

la Universidad Casa Grande con Maubreen Hernandez al mando de los controles y siguiendo
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en todo momento las recomendaciones de Sofia Mora, tales como mantener un tono de voz
calido y cercano en cada frase, pausa y palabra planteada en los guiones.

Directorio de Instituciones

Para el desarrollo del directorio de Instituciones de apoyo a la salud mental, se
contact6 con aliados estratégicos del PAP de profesionalizantes “Hablabld” , quienes
facilitaron la informacion de su directorio a cambio de presencia de marca en las
herramientas publicadas. De esta manera, siguiendo el manual de marca creado por Camila
Rojas se procedi6 a disefiar el directorio en la tercera semana del mes de septiembre.

Test de Identificacion

La ultima herramienta producida fueron los tests de identificacion, que corrieron a
cargo de Richard Chispe, bajo la direccion de los guias, asesores y director creativo.

Para el desarrollo de esta herramienta, la direccion creativa mantuvo reuniones con
Richard desde finales del mes de agosto. En las mismas, se logro identificar distintas
plataformas como Buzzfeed, Genially y Trylnteract, las cuales son plataformas para la
creacion de cuestionarios.

Y que, luego de un proceso de evaluacion y depuracion de la experiencia de usuario
que brindaba cada una, se determind que la seleccionada seria Trylnteract por su flexibilidad
y dinamismo en la estructuracion de su disefio.

Publicacion de herramientas

A fin de que la audiencia digital conociera las herramientas de apoyo a la salud
mental, se acordd realizar el lanzamiento de cada una, los dias domingo del mes de
septiembre, junto a un psicologo y un generador de contenido. Asi, cada domingo en la
mafiana, se procedia a enviar la herramienta terminada a Sebastian Ronquillo, quien era el

encargado de publicarla en el sitio web.
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El formato de lanzamiento fue en un Instagram Live a modo conversatorio, en el cual
se hablaba de la herramienta y se despejaban dudas sobre las mismas frente a la audiencia.
Cabe recalcar que el director creativo procurd que el cronograma de contenidos quincenal
aprobado, y desarrollado junto a Lily Menoscal, reforzara la herramienta que seria publicada
cada semana.

En estos lives de Instagram, el director creativo cumpli6 con el rol de vocero del
proyecto, asi como moderador del conversatorio que se desarrollaba junto a los invitados.
Pues al mantener este cargo, la voz detrés de los posts y frente al publico coincidia en su
totalidad, pues el mismo reconocia la personalidad con la que se cred la identidad del
proyecto y por ende el tipo de lenguaje que debia ser utilizado frente a las audiencias que se

unian a la experiencia.

Actividad a evaluar: Direccion creativa en la implementacion de experiencias de
aprendizaje
Objetivo de evaluacion

Implementar experiencias de aprendizaje dirigidas a generadores de contenido y
audiencias digitales.
Indicador de evaluacion

Disefio de minimo 3 experiencias de aprendizaje interdisciplinarias.
Medio de verificacion

Cantidad de psicologos y generadores de contenido participantes.
Metodologia de trabajo

El proceso de trabajo para el desarrollo de las experiencias de aprendizaje (Figura 7)
se desarrollé junto a Jeremy Castafieda y Sebastian Ronquillo. En esta herramienta se conto

con el apoyo de generadores de contenido y psicdlogos.
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Estructuracién Approach con Presentacion a
de Experiencia Invitados los invitados

\

Invitacion a
audiencia —>
digital

Desarrollo de
Experiencias

Figura 7. flujo de actividades para el desarrollo de experiencias del proyecto AtentaMente
2021. Elaboracion propia
Estructuracion de experiencia

Para llevar conocimiento a nuestras audiencias digitales se plante6 a mediados del
mes de agosto desarrollar una experiencia de aprendizaje en nuestras redes sociales por cada
herramienta de apoyo a la salud mental publicada en el sitio web. Es decir, cuatro
experiencias cada domingo del mes de septiembre.

Estas experiencias se llevarian a cabo con un formato interactivo de Instagram Live en
las redes sociales de AtentaMente, en las cuales estarian invitados un generador de contenido,
un psicélogo y un host moderador (Anexo 8).

Sin embargo, debido al alcance y aceptacion de AtentaMente en este mes, se decidid
extender la cantidad a cinco experiencias de aprendizaje al término del proyecto, siendo la
altima un webinar digital (Anexo 9) como cierre del proyecto en su primera edicion.
Approach y presentacion con Invitados

Para poder hacer el approach - acercamiento - con los posibles invitados, la direccion
creativa procedi6 a realizar distintas presentaciones breves sobre el proyecto y un guion tipo
escaleta por cada experiencia de aprendizaje.

En estas reuniones gestionadas por Jeremy Castafieda junto a aquellos invitados

confirmados, se presentaba el proyecto AtentaMente en su primera edicidn y se explicaba la
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estructura de la experiencia de aprendizaje, a quién serian dirigidas, el lenguaje que debia ser
utilizados y deméas recomendacion a modo de pre-produccion antes de la realizacion de las
transmisiones.

Asi, se desarrollaron cinco guiones tipo escaleta por cada experiencia de aprendizaje,
anexados al final de este documento. Cada uno contaba con la estructura planteada en el
primer paso de desarrollo sobre este componente.

Invitacion a audiencia digital

Una vez que los generadores de contenido y psicélogos invitados confirmaban su
participacion, se procedia redactar y disefiar los artes digitales para invitar a las audiencias de
@AtentaMente.ecu, a ser parte de las experiencias de aprendizaje.

Para el desarrollo de la pieza visual, Camila Rojas trabajo en una plantilla para la
invitacion a experiencias de aprendizaje y con su asesoria adapté la informacion y fotografias
de invitados a los distintos en vivos desarrollados, asi como al webinar digital.

Una vez disefiados y aprobados por la asesoria de nuestra pasante de disefio, se
procedia a publicar un story que funcionaba como recordatorio a nuestra audiencia, asi como
un post estatico, el cual era enviado a los invitados para compartir en sus redes sociales.
Desarrollo de experiencias

En las experiencias de aprendizaje, tanto en los formatos en vivo como en el formato
de seminario web, el director creativo, Jimmy Zambrano, cumplié con el rol de vocero del
proyecto y moderador de los conversatorios que se desarrollaban.

En cada experiencia de aprendizaje, se mantuvo notas de apoyo para el moderador,
escritas a modo de cartilla para direccionar de manera correcta la conversacion con los
invitados, un documento Word con informacidn relevante para conocimiento de la audiencia,

asi como generadores de contenidos que acompafiaban y, por supuesto, el guion tipo escaleta
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de la experiencia, que permitia seguir un orden de ejecucion frente a quienes permanecian en
linea.
Conclusiones y recomendaciones del Proyecto

AtentaMente es una carta abierta a la salud mental y como tal existen una infinidad de
temas que pueden ser tratados, desde los trastornos mentales que afectan a los ciudadanos
hasta lo que ellos pueden hacer para mejorar su calidad de vida. Sin embargo, es importante
contar en cada punto de accion con un profesional que valide las ejecuciones que se realizan
en el proyecto: las escuelas en las que se fundamentan y las terminologias que se utilizan.
Puesto que se habla de un tema invisibilizado por el desconocimiento, los estereotipos y
prejuicios, y cualquier informacidn invalida pueden generar confusion y desembocar en una
audiencia confundida, que no reconozca la importancia de prevenir en el cuidado de la salud
mental.

Una vez mencionado ese punto, es importante recalcar que al no ser una organizacion
sino mas bien un movimiento social, es fundamental que en las futuras ediciones del
proyecto, AtentaMente cuente con estudiantes que estén comprometidos con el cuidado de su
salud mental. Desde la direccidn creativa, esto fue sin duda una gran ventaja en la
organizacion del equipo y en lo que se buscaba hacer sobre el proyecto, pues todo el equipo
interdisciplinario practicaba de alguna u otra manera el cuidado de su salud.

Entre las recomendaciones que, desde la experiencia personal del autor de este
apartado, como director creativo se pueden plantear a futuras ediciones del proyecto, lo
siguiente

e Mantener a la cabeza del proyecto un estudiante capaz de liderar desde la
empatia. Puesto que esta virtud resulté mas que fundamental en un proyecto

tan humano y sensible como este.
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Sumar como titular un estudiante de la carrera de Disefio Grafico, el equipo
interdisciplinario contd con el apoyo de una pasante a medio tiempo. Sin
embargo, el proyecto requiere de alguien a su disposicion en todo momento
para poder desarrollar muchas mas piezas en las distintas plataformas.

Este afio, al ser un proyecto nuevo, se concentraron los esfuerzos en
desarrollar una identidad de marca plasmada en distintos puntos de accion. Sin
embargo, en futuras ediciones es fundamental contar con una estrategia de
comercializacion con marcas y organizaciones que actlen como auspiciantes,
que le permitan al proyecto elevar su nivel y por ende llevar la conversacion
sobre la salud mental a muchas méas audiencias.

AtentaMente es un proyecto puente entre psicdlogos y audiencias masivas, en
futuras ediciones seria ideal contar con la participacion de estudiantes de la
carrera de Psicologia como pasantes, y en un par de afios, como titulares del
proyecto. Para no solo actuar desde la conversacion sino desde distintos
enfoques de terapia que puedan ayudar a los grupos objetivos afectados.

Por cuestiones de logistica, este afio el proyecto mantuvo sus ejes de accion en
el campo digital. Sin embargo, es una gran oportunidad para las audiencias
conectar con la prevencién de la salud mental desde nuevos enfoques mucho
mas dinamicos y participativos como la escritura terapéutica, el arte terapia,
las bibliotecas humanas, entre otros.

Por ultimo, pero no menos importante, se recomienda mantener un solo punto
de accion fuerte y claro en futuras ediciones del proyecto. Para que todos los
esfuerzos del equipo interdisciplinario se concentren en cumplir y superar a

cabalidad dicho punto de accion de manera sostenible y eficaz.
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Autoevaluacion

La direccidn creativa del proyecto AtentaMente es un ejercicio inmersivo de
aplicacion profesional para cualquier estudiante de la carrera de Redaccién Creativa. No s6lo
porque en este se abordan y aplican todos los conocimientos y competencias aprendidas
durante la carrera, sino porque estas desembocan en un area de estudio distinta al ambito
creativo en el cual se desarrolla la carrera. Sin embargo, es precisamente ese desafio, frente a
un campo desconocido la mejor demostracion de conocimientos aplicados de una licenciatura
en la que idear soluciones distintas e innovadoras es primordial.

Durante un lapso de casi ocho meses, el equipo interdisciplinario compuesto por
estudiantes de redaccion creativa, produccion audiovisual, recursos humanos y marketing,
confio en las capacidades de liderazgo y habilidades que un Director Creativo podia aportar
al PAP de salud mental en la universidad Casa Grande. Es asi, que esta misma direccion pudo
comprender por primera vez que el mismo término “Direccion Creativa” esta compuesta por
dos palabras no simplemente haciendo hincapié en el proceso de generar ideas originales y
disruptivas, sino también en el proceso de guiar y organizar a un equipo de trabajo para hacer
que las cosas sucedan, un compromiso vivo en el Alma Mater, en donde en cada proceso
converge en el Hacer para Ser.

Como estudiante de Redaccidn Creativa, hablar de salud mental resulté en un proceso
distinto al area en la que se habian aplicado mis conocimientos en la universidad y en
agencias en las que habia podido trabajar hasta el momento de ingresar al PAP y guiar un
proyecto de salud mental que se relaciona tan directamente con los sintomas de ansiedad,
estrés y la depresion que de alguna u otra forma impulsaron la decisidén a dar una pausa al
mundo laboral hasta obtener la licenciatura, fue un reto mas grande del que se habia

proyectado en algn pero que sin duda volveria repetir.
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No solo porque, personalmente, me permitié potenciar las habilidades que habia
desarrollado en los afios de universidad, sino porque desperté muchas mas que estoy seguro
me servirdn en el mundo profesional. Sin duda, como se menciona desde el primer dia en la
universidad, aprendi haciendo.

Finalmente, es de gran valor reconocer que haber contado con un equipo humano
involucrado con el cuidado de la salud mental, tanto en sus estudiantes como en su guias,
resulté en que la Direccion Creativa de la primera edicion de AtentaMente, se haya aplicado
de forma organizada, honesta y empatica en cada proceso que al dia de hoy terminaron por
forjar un profesional capaz de liderar desde la empatia, comunicar desde la responsabilidad y
actuar desde el compromiso con aquello que puede y debe contribuir a la mejora de la

sociedad.

Analisis e interpretacion critica de la redaccion creativa sobre la campafia de

comunicacion y estrategia en medios digitales del Proyecto AtentaMente 2021

Evaluacion Individual por Lily Menoscal

En la presente seccion se sistematiza el proceso para la redaccion de la camparia de
comunicacion y estrategia creativa en medios digitales realizada para el Proyecto de
AtentaMente 2021, el cual se desarrollo para las plataformas de Instagram y Facebook.
Ademas, se exponen los aprendizajes aprendidos para que pueda servir como guia a las
siguientes ediciones de este PAP.

Una vez que se tuvo claro el proposito de AtentaMente, el cual es “ser un puente entre
los psicologos y creadores de contenidos para poder socializar el tema de la Salud Mental en
los guayaquilefios”, se entendié que las redes sociales eran algo muy importante para poder

lograr con este proposito. Para esto, Camila Rojas, estudiante de disefio de la Universidad



67

Casa Grande, creo la identidad visual del proyecto, ya que era primordial tener una base
visual.

¢Por qué las redes sociales son el espacio para socializar la salud mental? Estos
ultimos afos las redes sociales han tenido un gran alcance al momento de socializar un tema

en especifico, pues ahora se acude a ellas en todo momento.

“Las redes sociales se han convertido en un gran fendmeno de masas. Muchos son los
aspectos y las tematicas que se estan analizando sobre la proliferacion y la masificacion del
uso de las redes sociales” (Silvia Climent Sanchis, 2012). Al tener lista nuestra identidad

visual se cre6 un plan de lo que seria la campafia de comunicacion en las redes sociales.

Actividades a evaluar en base a componentes

Tabla 4

Actividades a Evaluar

Dimension Actividades Indicadores Medio de
Verificacion

Redacciény  Minimo 2 lives interactivos 200 visualizaciones Contenidos
Creacion de  en Instagram junto a de seguidores en publicados en
contenido expertos de la salud mental total de los lives. Instagram
para las redes como psicélogos con
socialesde  diferentes tematicas: La
AtentaMente  pandemia y la Salud
Mental. La importancia de
la Salud Mental, entre

otros.

Un minimo de 30 posts en  La cantidad de Contenidos
el feed para concientizar fidelidad que tengan publicados en
sobre la prevencion de la en total de posts. Instagram

Salud Mental.
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Un minimo de 10 reels al La cantidad de Contenidos

finalizar la campana. fidelidad que tengan publicados en
en total de reels. Instagram

Un aproximado de 5 video  La cantidad de Contenidos

posts al finalizar la fidelidad que tengan publicados en

campafia. en total de videos Instagram
post.

Un aproximado de 60 La cantidad de Contenidos

historias interactivas al total finalidad que tengan publicados en

de finalizar la campana en total de historias.  Instagram

Elaboracion propia. Informacion de la Matriz de Marco Logico

Actividad a evaluar: Redaccion y Creacion de contenido para las redes sociales de

AtentaMente

Objetivo de evaluacion
Desarrollar y conceptualizar el contenido de la estrategia digital de facil comprension
por parte de la audiencia objetivo.

Indicador de evaluacion

Publicar un minimo de 50 contenidos digitales en distintos formatos digitales.

Medio de verificacion

Datos recopilados de las redes sociales de AtentaMente

Metodologia de trabajo

El disefio del contenido digital se desarrollé6 mediante una matriz en la cual se

conceptualizaba cada posteo que se publicaria. Cada integrante involucrado en este apartado
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tenia un rol especifico (Tabla 5). La matriz de contenido se hizo cada dos semanas para que
nuestra disefiadora Camila Rojas pueda hacer el disefio con tiempo y asi tener una mejor
organizacion. Adicionalmente, Jimmy Zambrano, hizo la parte de community manager, lo
que significa que estaba a cargo de publicar en las redes sociales, escribir las descripciones y
responder comentarios. Maubreen Hernandez, también fue una parte fundamental en esta
metodologia de trabajo, ya que ella era la encargada de producir y editar los reels, videos

cortos en formato para la red social Instagram.

Tabla s

Actividades y Responsables de la Matriz de Contenido

Actividad Responsable

Desarrollo de matriz de contenido semanal.  Responsables: Lily Menoscal y Jimmy
Zambrano

Disefio y produccion de los contenidos de  Responsables: Camila Rojas y Maubreen
las redes sociales. Hernandez.

Revision de redaccion de todos los Responsable: Lily Menoscal.
contenidos antes de ser publicados.

Publicacion de contenido en redes sociales.  Responsable: Jimmy Zambrano.

Elaboracion Propia



70

Conceptos de Campaiia

Concepto de comunicacion.

Este Proyecto busca comunicar que existe un Movimiento Social sobre Salud Mental,
un puente entre psicologos y creadores de contenido para socializar el tema de la salud

mental en los ciudadanos de Guayaquil.

Concepto creativo.

Una carta abierta sobre Salud Mental, ya que los seres humanos un libro que necesita
abrirse para poder dejar que la Salud Mental ingrese en la vida, es fundamental llevar este
tema en cada uno de las personas. La campafa de comunicacion se dividio en diferentes

etapas que sirvieron para alinear los contenidos (Tabla 6).

Tabla 6

Etapas de la Campafia de Comunicacion

Etapas Contenidos

ETAPA Contenidos de expectativa.
1

ETAPA Contenidos para la socializacion del tema de la Salud Mental con
2 generadores de contenido y psiclogos, adicionalmente a los posts junto a

cada pilar.

ETAPA Finalizacion de la campafia en redes sociales con el video “Octubre Sin

3 Disfraces”

Elaboracion propia
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Objetivos de campafia en redes sociales

Para dar inicio a la creacion de contenido se crearon los objetivos de la campafia de

comunicacion en las redes sociales. Los cuales son:

1. Crear conciencia sobre la salud mental por medio de la socializacion en distintos

espacios y formatos.

2. Generar sentido de pertenencia con la audiencia a través de la obtencion de un

20% de guardados y compartidos; las dos herramientas que tiene Instagram en

base a los seguidores.

Cuando los objetivos estaban claros, se genero la personalidad de nuestra
comunicacion y como se le iba a hablar a la audiencia: Somos personas hablando con
personas Queremos que nuestra comunidad nos entienda y tenga una conversacion directa

con nosotros. Es asi que se crearon los pilares de comunicacion, los cuales se dividenen 5

Pilares de comunicacién

1. Social: En este pilar se comunica toda accidn social que se realice para el
beneficio de la comunidad de las redes sociales. Estos fueron: con creadores de
contenido y psicologos, alianzas que se generan a traves de AtentaMente y el

directorio con los datos y direccion de psicélogos.

2. Entretenimiento: En este pilar se les da pantalla a los problemas de salud mental
adaptandose a formatos en los que la audiencia pueda sentirse identificada, como:

Tendencias, desafios, memes o fechas especiales.



72

3. Educativo: En este pilar se ofrecen soluciones a los problemas del grupo objetivo
y se comunican mediante: Consejos, tips, “Top 5 de los que se puede hacer en

caso de...” y herramientas de apoyo.

4. Estilo de vida: En este se muestran las experiencias que se viven dia a dia en una

persona, se comunica mediante: momentos relevantes o testimonios.

5. Informativo: Es fundamental ofrecer informacién util al usuario. Es por eso que

en este pilar se comunican estadisticas, datos y conceptos.

Cada pilar tiene su porcentaje de contenido para aparecer en el feed de Instagram y
Facebook, ya que por cada dos semanas se cre6 una maqueta de contenido para poder
desarrollar cada pilar con su porcentaje (Anexo 10).

El objetivo es lograr un content marketing efectivo, “El content marketing o
marketing de contenidos es una técnica basada en la creacion y distribucion de contenido
relevante y valioso para atraer, adquirir y llamar la atencién de un publico objetivo bien
definido” (Joe Pullizi 2013). Es por eso que para generar un marketing de contenido eficiente
se debe crear una maqueta de contenido para distribuirlo semanalmente a su respectivo pilar
de contenido.

Cronograma Semanal

El cronograma semanal es la base para el desarrollo de cada contenido, en este caso se
hizo de manera quincenal. Lo primero que hice fue dividir los pilares de contenido en
porcentajes para que durante el mes se logren comunicar todos. El proceso de creacion fue
investigar y desarrollar temas, esto se hizo junto a Jimmy Zambrano. Una vez que se tenian
los contenidos de dos semanas, se enviaba el cronograma semanal y/o matriz de contenido a
Sofia Mora, nuestra asesora experta en el tema de la Salud Mental, para que revise y apruebe

la informacién.
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Cabe recalcar que si surgia una tendencia en redes sociales, se agregaba a la matriz de
contenido, sin importar que no estuviera desde el principio, ya que stambién es importante
estar donde esta nuestra audiencia y crear contenido relevante para ellos, por lo cual se adapta

a tendencias o a lo que se estuviera hablando en el contexto actual.

Proceso de creacion de cada posteo:

=

Definir el pilar con el que se iba a trabajar.

2. Investigar la informacion de lo que se iba a poner en cada posteo.

3. Buscar referencias de como podria ser el contenido.

4. Escoger qué tipo de formato se iba a utilizar para comunicar el pilar: historias, post
carrusel, post solo, video post o reel.

5. Redaccion del texto para el contenido.

6. Enviar a Sofia Mora, la asesora experta, para que apruebe la informacion.

7. Se disefiaba o producia.

8. Aprobacion del disefio y revision de la redaccion de cada contenido.

9. Se enviaba el contenido a Jimmy Zambrano junto a la descripcion para que este pueda

publicarlo en las redes sociales.

Cuando se subia una historia o posteo, se realizaba el social media listening para
escuchar a nuestra audiencia, como interacttan con el contenido, qué comentaban, si le daban
Me gusta, esto con el objetivo de entender a nuestra audiencia para crear contenido de valor

en los siguientes posts.

Matriz de contenido

Cada pilar tiene su dia y fecha de publicacion (Anexo 14), y en cada uno detalla qué

tipo de contenido se debe disefiar para después publicarlo en las redes sociales, también
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detalla el dia en el que sera publicado cada contenido el cual puede variar si sale alguna
tendencia, novedad u alianza. Adicionalmente, se detalla a profundidad en otros los textos,
referencias y fuentes a colocar en el disefio, con el objetivo de que sea mucho més efectivo y
poder generar una mejor organizacion.

Social media listening es una herramienta y/o técnica que se utiliza para conocer lo
que las personas estan comentando en cada publicacion, los mensajes directos que el usuario
envia a la cuenta de Instagram y cualquier tipo de interaccién que la audiencia haga en las
redes sociales y en cada post. Es importante hacer este social media listening para ir creando
una comunidad y escuchar al target, incluso para ir mejorando o dandoles el contenido que
ellos necesitan y asi crear posts mas relevantes para ellos.

A partir del 12 de septiembre se comenzé con el contenido de lives para comunicar
nuestras herramientas de apoyo a la salud mental, en estos lives los participantes eran: un/a
psicologo/a y una generadora de contenido reconocida en las redes sociales. Jimmy
Zambrano participé como moderador por AtentaMente, ya que se debia fortalecer el
propdsito de “Ser un puente entre psicologos y generadores de contenido”.

Antes de cada live se tenia una reunién con el/la psicologo/a y la generadora de
contenido / influencers, para que puedan conocer un poco mas de lo que se iba a llevar a cabo
y puedan conocerse. Adicional a eso, para una mejor organizacion se detalla hora y fecha. Se
hablaba de la herramienta que se iba a tratar en ese live y se charlaba un poco para entrar en
confianza. Cabe recalcar que cada live se estructuraba bajo un guion para que Jimmy

Zambrano, pueda guiarse y que todo sea mas organizado.

Acerca de los lives:

El objetivo del primer live fue comunicar la primera herramienta de apoyo:

meditaciones guiadas. Las cuales se encuentran en el sitio web del proyecto. EI nombre del
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tema fue: “Todo lo relacionado. al mindfulness, las meditaciones y los ejercicios de
respiracion.” Y se llevo a cabo junto a la Psicologa Luisana Gonzalez y la generadora de

contenido Mily Merchan.

El objetivo del segundo live fue comunicar las guias de instituciones para la salud
mental, las cuales también se pueden encontrar en el sitio web. El tema fue: “Psicoterapia
Mitos y Verdades.” Llevado a cabo por el Psic6logo Juan Calderén y la generadora de
contenido Alejandra Jaramillo. Este de aqui se dio por la alianza que se creé junto a
@Hablabla.ec, una plataforma de informacién sobre salud mental.

El objetivo del tercer Live fue comunicar un checklist a la salud mental mediante un
test, el cual se encuentra en el sitio web. El tema fue: “Salud Mental, prevencion y cuidados”
El cual se llevé a cabo con la psicologa Belén Sucre y la generadora de contenido Viviana

Salame.

Métricas

A continuacidn, les presentaré las métricas alcanzadas de nuestras redes sociales
(Figura 9) desde el primer post lanzado el 21 de Julio del 2021 hasta el Gltimo post que fue

publicado el 27 de Octubre del 2021.

57 762 33
Publicaciones Seguidores Seguidos

Figura 9. Crecimiento de la comunidad de AtentaMente en Instagram. Elaboracion propia.
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La mayor parte de nuestra comunidad son mujeres de 18 a 34 afios de edad y el 55%

de los seguidores son de la ciudad de Guayaquil.

175.63K 143K 4160K
— e
impresiones alcance por dia visitas de perfil
|
v
246 57
clics en la web publicaciones

Figura 10. Métricas alcanzadas en el perfil de Instagram. Elaboracién propia

Mientras que en nuestras 57 publicaciones se obtuvieron diferentes resultados con

respecto a las interacciones organicas (figura 11).

71.69K
63.22K . 4019 1586 || impresiones
engagement interacciones alcance por post clics en la web
|
A
4K 90 553
Me Gustas comentarios guardados

Figura 11. Interacciones organicas de la pagina de Instagram. Elaboracion propia.

Nuestras historias en Instagram también obtuvieron un gran alcance desde la Gltima

semana de julio hasta la Gltima de octubre (Figura 12).

135 | | 1zeex | 91.72%
historias impresiones alczrtl(f:ypor

Figura 12. Alcance del Gltimo periodo en la pagina de Instagram. Elaboracion propia.
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Conclusiones

La creacion de la redaccion y estrategia de cada contenido debe hacerse con
organizacion y escuchando realmente lo que la audiencia quisiera ver, entender, saber, ya que
se conectd a estos generadores de contenido junto a psicélogos para socializar el tema de la
salud mental, mucho mas por la falta de conocimiento de algunos influencers, lo cual puede
ocasionar que la informacion dada por sus propias cuentas de redes sociales llegue a generar
confusion o desinformacion.

Crear una matriz de contenido ayuda muchisimo a la eficiencia de cada contenido, ya
que se deja todo planificado para que el disefiador pueda disefiar los posts y después
revisarlos para que puedan ser publicados. Eso si, ningun contenido a publicar se puede ir sin
la revision por parte de redaccion, ya que una coma (,) o una palabra mal utilizada puede
cambiarle el sentido a la oracion o su intencién. Ademas que a nadie le gusta una falta
ortografica en un post, ya que de manera inconsciente lo hace menos valido, por eso también
es importante colocar las fuentes en cada post.

Los contenidos que mas se viralizaron fueron los reels, por el algoritmos de

Instagram, la importancia de tener a una persona que te ayude con el disefio.

Recomendaciones

La experiencia otorgada en este proyecto en cuanto a la redaccidn y creacion de
contenido, el pilar de contenido que méas obtuvo alcance fue el de entretenimiento, ademas de
los reels que por el algoritmo de Instagram estos comenzaron a elevar las visualizaciones
muchisimo mas, pautar los contenidos de manera estratégica también sirvio bastante al
momento de incrementar nuestra comunidad y hacer que se socialice el tema de la Salud

Mental.
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La investigacion y el trabajo en equipo es de suma importancia para tener un proyecto
solido, la comunicacion entre los guias, las horas de trabajo, los tiempos limites, la
organizacion va a sumar a AtentaMente llegue a lo que es actualmente, una puente entre los
psicélogos y los creadores de contenido para visibilizar el tema de la Salud Mental. Es por
€s0 que tener un esquema de trabajo es obligatorio para poder cada responsabilizarse por su

contenido y asi crear un proyecto que alcance sus objetivos.

Autoevaluacion

Cuando se empez6 el proceso de titulacion, la emocion era una de las principales
motores para avanzar con un buen trabajo, pues la Salud Mental se ha convertido en un tema
que en este Ultimo afio y a raiz de la pandemia se tuvo muy presente. Al principio no se le
habia tomado la importancia que se merece, pero cuando las terapias fueron una constante
visita y la ansiedad un constante sentimiento se cambio la perspectiva que este tema tenia.
Este proyecto llego en un tiempo justo para socializar la Salud Mental y poder cambiar
realidades con ideas, con la creatividad y con la comunicacion.

Pues cada creacion de contenido, cada entrevista que se tenia con psicologos y con el
grupo objetivo se pudo socializar un tema el cual tenia un poco de desconocimiento o no se
estaba informando bien. Se aprendié a tomar el liderazgo al momento de crear el contenido,
con experiencia en agencias de publicidad haciéndolo, no habia tenido la oportunidad de
crear pilares de contenido, hacer de community muchas veces ya que me metia a ver lo que
nuestra audiencia estaba comentando y/o diciendo.

Trabajar con un grupo de estudiantes que se convirtieron en amigos, hicieron este
proceso de titulacion muchisimo mas enriquecedor, pues se aprendi6 de cada uno de ellos, ya
que asi como cada uno tenia algo para hacer, somos un grupo que estabamos ahi para

apoyarnos los unos a los otros. Cuidamos de nuestra salud mental, porque sabiamos la
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importancia de esta, muchas veces la priorizamos y tuvimos una muy buena comunicacion.
Las noches eran medianamente largas, pero sabiamos hacer las cosas bien y de manera
eficiente.

Poder aplicar mis conocimientos en la creacion de campafias con contenido relevante
y buenos insights, ayudd que la creatividad estratégica de este proyecto salga adelante tal y
como lo habiamos planeado. No puedo estar mas orgullosa de lo que me llevo en este afio, sin
duda alguna hacer este proyecto me llena de entusiasmo para poder seguir socializando el
tema de la salud mental, y lo muchisimo que las siguientes ediciones tienen por hacer, todos
necesitamos el bienestar mental, es mas si las siguientes generaciones estan leyendo esto, un
buenisimo grupo objetivo son los deportistas, todo lo que ellos deben trabajar no debe ser
fisico y hagan una camparia para que de manera obligatoria todas las federaciones deportivas

tengan acceso a un psicologo en su plantel. Sin mas, estaria agradecida de poderlos ayudar.

Analisis e interpretaciones criticas de la redaccion y construccion de herramientas de
apoyo emocional para la Salud Mental para el Proyecto AtentaMente 2021

Evaluacion individual realizada por Richard Chispe

En esta seccidn de la sistematizacion se aborda la eleccidn y creacién de las
herramientas de apoyo para la Salud Mental dentro del Proyecto AtentaMente 2021.

La redaccidn creativa como pieza angular en la creacion de experiencias y productos a
nivel publicitario, artistico e informativo, fue empleada en la concepcion de estas
herramientas que tienen como fin proporcionar un abordaje y una lectura al entendimiento de
la salud mental como elemento importante de la salud, asi como la comprensién de la
necesidad de reforzar la salud mental de las personas para hacer méas llevaderas sus vidas,

sufran o no de alguna afectacion en su salud mental.
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Por eso para cumplir con la vision del proyecto AtentaMente reflejada en el segundo
resultado de la Matriz de Marco Légico, el disefio y contenido de las herramientas de apoyo
emocional para la Salud Mental requirié un trabajo de redaccién que demando un proceso de
revision, reuniones y aprobaciones continuas con nuestra asesora Sofia Mora y los guias de
proyecto. La etapa de desarrollo abarco desde el mes de julio de 2021 hasta finales de octubre
de 2021. La primera herramienta se publicd oficialmente el cuatro de septiembre y la Ultima,
el 26 de septiembre

Para la creacién de las herramientas de apoyo emocional para la salud mental se
disefié un esquema que permitié trazar una ruta de tareas y pasos que llevarian a cada una de
las herramientas a su edicion final. En este proceso se conto con la asistencia de la psicologa
Sofia Mora, Magister en Terapia Familiar Sistémica, Desarrollo Temprano y Educacion
Infantil que participdé como consultora externa del proyecto otorgando el aval a cada decision

que se tomo y desembocd en el nacimiento de herramientas Utiles para el publico.

Eleccion de Discusion con Revision y
herramienta experto aprobacion
v
Borrador final Construccion de Testeo y
de herramienta herramienta aprobacion final

Figura 13. Proceso de Disefio de Herramientas de Apoyo Emocional para la Salud Mental.
Elaboracion propia

Actividad a evaluar: Construccién de herramientas de apoyo para la Salud Mental del
Proyecto AtentaMente

Objetivo de evaluacion



Desarrollar herramientas de apoyo de facil comprension y uso para nuestras
audiencias digitales.
Indicador de evaluacion

Desarrollo de al menos tres herramientas de apoyo para la Salud Mental de nuestras
audiencias.
Medio de verificacion

Herramientas de apoyo publicadas en la pestafia Mind Gym de la web de

AtentaMente.

Metodologia de trabajo

Cada herramienta paso por tres etapas principales, la primera de discusion de las
herramientas junto a nuestra asesora externa Sofia Mora que le dio orientacion al desarrollo
de cada herramienta, luego de esta cita se cotejo las observaciones de la Psicologa junto a
Jimmy Zambrano para aprobacion, acordar detalles de aplicacion y esquematizacion para

finalmente pasar a la etapa final de produccion y disefio.

Presentacion de Produccion de

Discucion de propuesta de herramientas
herramientas herramienta con Maubreen
con Sofia Mora con Jimmy Hemandez &
Zambrano Camila Rojas

Figura 14. Instancias de creacion de herramientas de apoyo emocional para la salud mental.
Elaboracion propia
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En una etapa inicial se dispuso a investigar posibles herramientas que se podia
abordar y que coincidan con los objetivos del proyecto y mas que nada con el segundo
componente de la matriz de marco logico.

Para la segunda semana de julio, se celebrd la primera reunion con nuestra asesora, la
psicdloga Sofia Mora gracias a la gestion del tutor del proyecto Santiago Toral. A partir de
esta reunion se logro orientar esfuerzos de forma eficiente en la etapa de comunicacion,
construccién de contenidos, asi como el desarrollo de las herramientas de apoyo psicolégico
hacia una forma mas empatica en la manera de comunicarlas. Sofia Mora también aport6
comentarios del tono de los mensajes y la presentacion del sitio web, asi como los posts del
perfil de Instagram de AtentaMente.

En una segunda reunion, durante un proceso de lluvia de ideas entre el equipo

interdisciplinario se determinaron varias posibles herramientas (Tabla 7).

Tabla 7

Lista Preliminar de Herramientas de Salud Mental

Herramienta Aplicacion

Técnicas de relajacion Un experto guia a los individuos en una relajacion a través de
guiada material audiovisual.

ABC de las emociones Técnica que permite identificar lo que detona nuestros
sentimientos y actos.

Yoga Técnica ejercicio fisico que invita a la reflexién y la
relajacion.




Constelaciones
familiares

Permite identificar patrones en las relaciones entre familiares.
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Escritura terapéutica

Técnica que mediante la escritura consciente permite sanar y
reflexionar.

Grupos de apoyo

Sesiones donde se relinen personas con patologias similares a
dialogar

Checklist de salud
mental

Test que permiten conocer en qué estado esta tu salud mental

Buzén de salud mental

Elaboracion propia

Accion que invitaba a las personas a expresarse y decir lo que
sienten

Con estos componentes se trabajé en la ideacion de las herramientas de apoyo,

ademas, se lleg6 al consenso de que deberian ser maximo cuatro herramientas, esto para

poder trabajarlas a conciencia y darle a cada una la importancia que merecen para llegar a ser

herramientas que ayuden a la salud mental de las personas.

Para la tercera semana de julio, en las habituales reuniones semanales con Sofia, se

expuso las propuestas de herramientas en base a las ideas conversadas en la reunion anterior,

llegando a sintetizar todas ellas en cuatro herramientas finales (Tabla 8).
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Herramientas de Salud Mental Seleccionadas

Herramienta

Aplicacion

ABC de las Emociones

Técnica que permite identificar lo que detona nuestros
sentimientos y actos.

Meditaciones guiadas

Los individuos son guiados en una relajacion a través de
material audiovisual.

Directorio de Psicologos

Recopilatorio del contacto de psicélogos e instituciones
médicas para salud mental

Test de identificacion de
salud mental

Elaboracion propia.

Test que permiten conocer el posible estado de la salud
mental de los individuos

Con las herramientas decididas, se empez0 el trabajo de presentacion de propuestas

para cada una de las herramientas, asi como de reuniones periddicas para encontrar la

aprobacion de Sofia Mora, continuando en el camino elegido para cada una. Durante los

siguientes meses de agosto y septiembre se manejé un ritmo de trabajo que permitié llegar al

disefio final que cada herramienta obtuvo (Figura 14).
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Figura 15. Metodologia de creacion de las herramientas de Apoyo a la Salud Mental.
Elaboracion propia.
ABC de las emociones

La primera herramienta que se desarrollé fue el ABC de las emociones, que invitaba a
generar un cambio positivo en las personas a través de la identificacion del origen de los
sentimientos, permitiendo ejercitar la capacidad de identificar aquello que motiva las
reacciones del individuo.

Esta herramienta esta basada en el Modelo Cognitivo Conductual de Ellis (1984). Un
ABC que los psicélogos empleaban para identificar los acontecimientos desencadenantes de
emociones y como éstos afectan de forma negativa la estabilidad profesional y emocional de
los pacientes. EI modelo de la asesora Sofia Mora identifica los momentos que desencadenan
pensamientos, generan emociones Yy se reflejan en conductas negativas en los pacientes. El
ABC de Emociones desarrollado permite reconocer cada uno de estos momentos, con el fin
de llegar a una instancia final en la cual se invita a reflexion que genera un cambio

conductual.
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Esta técnica es aplicada por la psicdloga Sofia Mora en sesiones de 20 dias de
duracion, en este tiempo se asegura, los pacientes comprendan el origen de sus emociones y
por ende el motivo de su comportamiento y asi llegar después de 20 dias a empezar a
modificar positivamente la forma en la que reacciona a los estimulos externos.

El objetivo del proyecto fue convertir esta técnica en una herramienta y, junto a la
misma Sofia Mora, se decidi6 plasmarla en una libreta donde a través de la escritura se logre
el efecto que la técnica obtiene en las sesiones, respetando la privacidad de los visitantes y
que se pueda aprovechar sin la presencia de un psicologo. Asi durante el mes de agosto se
trabajo en la conversion de esta técnica a un manual descargable desde el sitio web que para
la primera semana del mes de septiembre se finalizd. EI ABC de las emociones esta dividido
en cinco partes principales.

La herramienta debia tener la capacidad de ser utilizada sin la presencia de un
psicologo, por lo que se opto dividir esta técnica en dos tiempos, el primero con las etapas A,
B & C con los primeros diez dias de la herramienta y las etapas D & E afiadidas en los
ultimos diez dias, esto con el fin de no agotar a los usuarios y tener espacio para explicar con
breves storytellings (Anexo 16) el enfoque de cada letra o etapa del ABC de las emociones

Primeros diez dias

En los primeros diez dias el individuo a través de la escritura de sus vivencias
ejercitara su habilidad de reconocer las primeras tres etapas del ABC de las emociones: A.-
Los eventos desencadenantes, B- Los pensamientos reactivos y C.- Los sentimientos
generados.

Etapa A.

La primera etapa es descrita como el evento detonante, una situacion que gatilla las
emociones del individuo. El primer paso dentro del ABC de las emociones es describir este

evento tal como si fuera un diario.
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Etapa B.

La segunda etapa es el pensamiento reactivo, es decir, a raiz del evento detonante el
individuo genera un pensamiento. Al igual que en la etapa A, el individuo describe el
pensamiento que tuvo a raiz de este evento.

Etapa C.

La siguiente etapa es la de sentimientos generados, aqui el individuo describe los
sentimientos que nacieron a partir del pensamiento reactivo de la etapa B.

Siguientes diez dias.

La segunda fase del ABC de las Emociones estd comprendida de 10 dias adicionales
que suman al ejercicio dos nuevas etapas: D.- ;Como actué? y E.- ;Qué mas pude hacer? Con
ellas la herramienta completa su objetivo de guiar al individuo de reconocer el origen de lo
que se siente hasta un posible mejoramiento en la forma en la que reacciona ante eventos y
como estos se reflejan en su conducta.

Etapa D.

La cuarta de las etapas es ;Como actué? En esta el individuo describe como a raiz de
los sentimientos generados se comporto o actuo.

Etapa E.

La ultima etapa de esta herramienta es ;Qué mas pude hacer? En esta se invita al
individuo a reflexionar a partir de todo lo aprendido en las etapas previas a considerar una
nueva forma de actuar o responder ante los sentimientos generados a partir de los eventos
desencadenantes.

El ABC de las emociones se encuentra publicado en la seccién de Mind Gym (Anexo
38) de la pagina web de AtentaMente. Los visitantes pueden hacer uso de ella de forma
online o pueden descargarla gratis para su uso libre tanto en computadoras, dispositivos

maviles o imprimirla para llevar un registro fisico del uso de esta herramienta.
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Meditaciones guiadas

En paralelo junto con otras herramientas, se trabajo en el desarrollo de las
meditaciones guiadas, un ejercicio de relajacién que ha ganado notoriedad en los ultimos
afios. Las meditaciones guiadas se convirtieron en el primer producto audiovisual en ser
reproducido por los visitantes de la web.

La importancia de esta herramienta radica en su capacidad de aliviar el estrés y la
ansiedad ademas de generar cambios cognitivos que se decantan en la auto-observacién y el
manejo conductual, asi lo afirmd Capdet (1998) en un articulo publicado en la revista
Medicina General Integral.

En la etapa inicial de contemplacion de esta herramienta, se realizo una breve
deliberacion en julio sobre el formato de estas meditaciones, si serian solo audio o vendrian
acompafiadas de videos en live action, animaciones o figuras abstractas.

Finalmente, se llego al consenso de manejarlas en formato de audio que incluya
sonidos de frecuencias de fondo para mejorar la experiencia. En una etapa inicial, junto a
Sofia Mora se determinaron cuatro temas para las meditaciones (Tabla 9).

Tabla 9

Lista de Posibles temas de Meditaciones Guiadas

Tema de meditacion Justificacion
Meditacién guiada para el A raiz del Covid19, muchas personas sufrian de estres
estrés postraumatico postraumatico

Meditacion guiada parala  La pandemia y otros fendmenos sociales habian aumentado
ansiedad la ansiedad de las personas

Meditacion guiada para la La depresidn era la mayor patologia que habia aumentado
depresion desde la pandemia
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Meditacion guiada parael ~ Durante la pandemia los ecuatorianos afrontaron el duelo de
duelo perder familiares, amigos o incluso fuentes de ingresos.

Elaboracion propia.

Luego de deliberaciones, recomendaciones de la psicéloga Sofia Mora y decisiones
estratégicas en la preparacion de esta herramienta, se definieron cuatro temas para las

meditaciones a producir (Tabla 10).

Tabla 10

Temas Seleccionados para las Meditaciones Guiadas

Tema de meditacion Justificacion

Meditacion guiada para reducir el Se cubre el estrés de forma generalizada, no solo el

estrés postraumatico.
Meditacion guiada para calmar la La ansiedad es un detonante y agravante de otros
ansiedad cuadros psicoldgicos.

Meditacion guiada para conciliar  El suefio es importante para mantener una salud mental
el suefio estable.

Meditacion guiada para aliviar la  La tristeza es un estado a considerar en la salud mental
tristeza de las personas.

Elaboracion propia.

Durante la preparacion de esta herramienta se mantuvieron numerosas revisiones con
la psic6loga Sofia Mora. Se debia respetar la estructura clasica de las meditaciones y
considerar disefiar un mensaje abierto que pueda servir en cualquier temporalidad y que
respete diferentes tipos de sensibilidad o afinidad, es decir, que sea de facil seguimiento para

todos.
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Para lograr un producto efectivo, se tom6 como referencia otros grandes productos a
modo de podcast que existen en la web o plataformas como Netflix. Es asi que se estudiaron
las meditaciones guiadas de las plataformas “Despertando Podcast” & “Durmiendo Podcast”,
asi como de la plataforma internacional de Podcast “Dudasmedia” y la miniserie de la
plataforma Headspace en el sitio de streaming Netflix, dedicada a meditaciones guiadas.

La construccion de empatia y la capacidad de transmitir paz y relajacién a través de
las meditaciones es de suma importancia, es por ello que en la redaccién de los guiones,
ademas de contar con la supervision de Sofia Mora, se requirié la asistencia de Maubreen
Hernandez y Jimmy Zambrano para aportar a las meditaciones un mayor rigor en su
concepcion.

Con los guiones aprobados, se procedio a grabar estas meditaciones el 10 de
septiembre de 2021 en el estudio de grabacidn de la Universidad Casa Grande, las mismas
que requerian incluir de forma sonora escaneos corporales y ejercicios de respiracion.

Maubreen Hernandez y Jimmy Zambrano, fueron los encargados de este proceso.
Maubreen, aplicando sus conocimientos en edicion, realizé la labor de colocar frecuencias de
sonido en el fondo de cada meditacion para lograr alcanzar un estado meditativo con mayor
facilidad. Y Jimmy, aplicando sus conocimientos de identidad de marca, se encargo de la
grabacion de las locuciones con el tono y personalidad que la herramienta necesitaba.

Los audios de las meditaciones guiadas se encuentran alojados en la seccion de Mind
Gym (Anexo 38) de la pagina web de AtentaMente, donde los visitantes pueden reproducir de
forma online y gratuita cualquiera de las meditaciones creadas.

Directorio de psicélogos
La tercera herramienta que se realiz fue el Directorio de Psicdlogos. Esta retine

informacion como nombres, direcciones y nameros de teléfono de centros de atencion
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médica, ONG's y profesionales de la salud mental donde los individuos pueden recibir
asistencia en salud mental a precios reducidos e incluso gratuitos en algunos de ellos.

Por medio de la gestion de Jeremy Castafieda y los tutores Belén Ampuero y Santiago
Toral, se logré un convenio de colaboracion entre el presente Proyecto de Aplicacion
Profesional y uno similar realizado en la Unidad de Profesionalizantes, “Hablabla”. En esta
colaboracion, los representantes de “Hablabla” se comprometieron a compartir la
informacion recabada por ellos a lo largo de su PAP en formato de directorio de
profesionales. Parte de los acuerdos fue la inclusion de presencia de marca de “Hablabla” en
las herramientas que el PAP disefie y publique.

Con este acuerdo alcanzado, se tuvo acceso al directorio creado por “Hablabla” y se
realizé un trabajo de depuracion, corroborando nimeros de teléfono, direcciones y nombres
de las diferentes instituciones y profesionales registrados en el directorio. Fue necesaria la
actualizacion de ciertos numeros de teléfono, direcciones web y nombres de algunos centros
de salud, asi como la adicién del 171 cémo namero alterno de emergencias. La tercera
semana de septiembre se inici6 la labor de disefiar el directorio en formato PDF a cargo de
Camila Rojas y bajo la direccion de Jimmy Zambrano. El directorio de psicdlogos se
encuentra alojado en la seccion de Mind Gym de la pagina (Anexo 38) web de AtentaMente,
los visitantes pueden revisar el directorio de forma online y gratuita o descargarlo en sus
computadores o dispositivos moviles.

Test de identificacion

La ultima herramienta que se desarroll6 fueron los Test de Identificacion. Esta nace de
la necesidad de aportar a las personas un medio que les permita conocer cuales son los
posibles sintomas a las afectaciones a la salud mental mas comunes porque en general, el
publico desconoce o no sabe identificarlas y esto les impide acudir a un profesional y

empezar un tratamiento.
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Paralelamente al disefio de las herramientas del ABC de las emociones y las
meditaciones guiadas, se realiz6 un trabajo de investigacion de creacion de los Tests, bajo la
asesoria de Sofia Mora, y se determind el tono, asi como, la direccion que estos Test deberian
tener para poder lograr el objetivo de reconocer la posibilidad de padecer alguna de estas
patologias, por ello se creo los test de ansiedad y depresidn buscan que las personas logre
identificar y conocer si tienen alguno de los sintomas abordados a modo de preguntas de
eleccion multiple. Para la ejecucion del desarrollo de esta herramienta, por consejo de Sofia
Mora se realizé una revision documental para el disefio de los tests. Entre los estudios
recomendados, destacé la utilidad del Inventario de depresion de Beck (1996) e Inventario de
ansiedad de Beck (1988) por su cercania y pertinencia en la definicion de los sintomas de
cada patologia, informacion de vital informacidn en la creacion de test.

Desde mediados de julio hasta finales de agosto se perfeccionaron varias veces los
Test de Identificacion, alcanzando una version final en la tltima semana de septiembre (Tabla
11). A partir de agosto se realizé la busqueda de una plataforma que pueda alojar los test de
forma remota y poder publicarlos en la pagina web. Entre las primeras opciones se
encontraba la plataforma de Buzzfeed, por su facilidad de creacion de los Quiz término que
utiliza la plataforma para referirse a los test; a la consultora, Sofia Mora no le parecio
pertinente, pues su interfaz esta cargada de ruido visual, miniaturas de promocion de test
creados por otros usuarios Yy la falta de formalidad que una herramienta de esta importancia
merece.

La segunda plataforma analizada para los Test de Identificacion, fue Genially. La
misma, cuenta con un disefio mas sobrio y parecia ser la indicada para crear los test, sin
embargo carecia de la personalizacion que se buscaba para la herramienta, asi como la

facilidad de publicarlos en nuestra web.
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Finalmente, se encontrd a Tryinteract un portal que ofrece las facilidades que requeria

la creacion de los test, tanto por su personalizacion como su facilidad de publicacion en la

web de AtentaMente. La plataforma es gratuita, la personalizacion de las preguntas y

respuestas es extensa y no se encontraron limitantes como los encontrados en Buzzfeed o

Genially que carecian de flexibilidad para el desarrollo de la herramienta. Cada test cuenta

con imagen de portada, imagen para cada pregunta, tanto para el resultado Ay el resultado B.

Tabla 11

Esquema de cada Test de Identificacion de salud mental.

Seccidén

Descripcion

Introduccion

Portada con una breve introduccion sobre el trastorno mental en el que esta
basado el test.

Preguntas Diez preguntas con cuatro opciones de respuesta que buscan determinar el
posible padecimiento o no de un trastorno mental.

Resultado A Desestima el posible padecimiento de un trastorno mental, pero recomienda
mantenerse informado del tema a traves del boton que acomparia al
resultado.

Boton A Enlace de AtentaMente en Instagram.

Resultado B Sefiala la posibilidad de padecimiento de un trastorno mental y recomienda
acudir a un psicélogo para obtener ayuda profesional a través del boton que
acomparia al resultado.

Boton B Enlace al Directorio de Psicologos.

Elaboracion propia.

Cada test consta de diez preguntas, todas creadas a partir de los sintomas estudiados

en los documentos recomendados por la psicdloga Sofia Mora; cada pregunta tiene cuatro
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opciones de respuestas que poseen una correlacién con uno de los dos resultados finales. El
resultado A notifica al individuo que no padece el trastorno especificado en el test, ademas va
acompafado de una recomendacion que invita al usuario a continuar informandose sobre
salud mental a través de un boton que cuenta con el link del perfil de Instagram de
AtentaMente. Resultado B notifica al individuo que es probable que experimente los
sintomas del trastorno del test, mas no afirmarlo, ademas invita al individuo a buscar ayuda
profesional a través de un botdn que cuenta con el link de la herramienta “Directorio de
psicologos”. El objetivo de esto es educar a los usuarios de la herramienta que solo un
profesional de la salud mental tiene la potestad de diagnosticar un trastorno.

Los tests de identificacion se encuentran publicados en la seccion de Mind Gym
(Anexo 38) de la pagina web de AtentaMente, los visitantes pueden realizarlos de forma

online, gratuita y privada pues no requieren inicios de sesion o registro de datos.
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Figura 16. Grafico de visitas globales de la pestafia Mind Gym. Datos obtenidos en el control
de trafico de la pagina web, los cuales indican el trafico constante de personas que ingresan y
consumen contenido dentro la pagina, se compara en dos periodos (octubre y noviembre)
donde hubo un aumento de 106 usuarios en Mind Gym.

Conclusiones
AtentaMente nacié como un proyecto que buscaba abordar las problematicas que

rodean a la salud mental tales como los prejuicios, tables, estigmas y creencias arraigadas en
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el imaginario del ecuatoriano. Sin embargo, termino convirtiéndose es un movimiento social
que no solo busc6 hacer comprender los diversos trastornos mentales que afectan a la
poblacién, sino que abrid espacios de discusion y aprendizaje para que junto a la comunidad
y expertos en la salud mental, lograr mejorar la calidad de vida de las personas. El proyecto a
través de la comunicacion logro traducir y volver mas digerible los términos que conforman
la salud mental para llegar a las audiencias con contenidos y herramientas que les ayude a
reforzar su salud mental. Herramientas que se construyeron a partir de la redaccién creativa,
el estudio documental de autores expertos y la asesoria de nuestra consultora externa en salud
mental, la psicdloga Sofia Mora.

Refiriéndose puntualmente a la creacion de las herramientas de apoyo emocional para
la salud mental, este reto llevo a transitar areas que desde el enfoque de la carrera de
Redaccion Creativa que el autor no habia explorado antes. Esto debido a que como redactor
estaba preparado para la creacion de las experiencias de estas herramientas, pero se requirio
apoyo al momento de impregnar en estas herramientas el componente social y empatico que
requerian; estos es un tema que los siguientes grupos que lideren AtentaMente en futuras
ediciones incluyan a mas miembros que cuenten con la experiencia y la sensibilidad en
topicos de salud mental.

El resultado méas notable en la creacion de las herramientas de apoyo emocional se ve
reflejado en uno de los indicadores de segundo resultado de la Matriz de Marco Ldgico, al
indicador de obtener al menos el 10% del total de seguidores en redes sociales han buscado
herramientas terapéuticas en el sitio web ampliamente superado, alcanzando en el periodo
anterior: 159 visitas a Mind Gym (Figura 16), pestafia que aloja todas las herramientas de

apoyo a la salud mental.
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Recomendaciones

Desde el punto de vista del redactor de las herramientas de apoyo emocional para la
Salud Mental, se aporta con las siguientes recomendaciones para futuras ediciones de
AtentaMente:

e Seleccionar como miembros del equipo de trabajo a estudiantes comprometidos y
afines a temas relacionados a la salud mental.

e Considerar la participacion activa o el apoyo externo de un profesional en salud
mental para el correcto desarrollo del PAP. Contar con la psic6loga Sofia Mora fue
vital para el proyecto.

e Organizar de forma equitativa la distribucion de estudiantes de disefio y multimedia
en la conformacion de grupos.

e Incluir un plan de contenidos a largo plazo para que las audiencias de los PAPs no
pierdan el hilo del proyecto.

Autoevaluacion.

Al desemperiar el papel de redactor creativo en distintos ambitos profesionales, cabe
mencionar que se tuvo la oportunidad de colaborar en toda clase de proyectos: publicitarios
para marcas, productos, servicios, ONGs, politicos, proselitistas y hasta religiosos, pero
ninguna de esas experiencias habia significado un reto como lo fue el disefar las
herramientas de apoyo emocional para la salud mental para Atentamente.

Durante mas de seis meses de trabajo en este proyecto se llegd a comprender que por
mas profesional, experimentado o “mayor” que una persona llegue a considerarse, siempre
existe algo nuevo por aprender y equivocarse para poder crear.

Afortunadamente una de las mayores cualidades que sirvieron para cumplir a
cabalidad la tarea de crear estas herramientas, no fueron la creatividad ni la capacidad de

construccion de textos para experiencias, fue la capacidad de admitir cuando Ileg6 a ser



necesaria la ayuda y dejar el mal llamado ego a un lado para cumplir con el proyecto y el
equipo de trabajo.

Gracias a ello se pudo contar con el apoyo de Jimmy Zambrano y Maubreen
Hernandez en la concepcion de la herramienta de las meditaciones guiadas. Se llegé a
tener la idea equivocada del dominio de la herramienta por el analisis de multiples
referencias, el estudio a otros podcasts e incluso por la revision bibliografica,
pero nada de eso fue suficiente para desarrollar los niveles de empatia que una
herramienta como las meditaciones guiadas demandaba; ciertos dialogos de los guiones
que se prepararon para las meditaciones se sentian agresivos o insensibles y
distaban de lo que la herramienta debia ser. Para el bienestar del proyecto, Jimmy y
Maubreen tenian la sensibilidad y la empatia que le faltaba a los guiones que se habian
preparado. Se guarda una gran admiracion por estos comparieros que colaboraron en esta
herramienta en puntual, de igual forma por el resto de compafieros que fueron responsables
del resto de productos y la comunicacion que AtentaMente presentd. Quizas sea causa del
fendmeno “AtentaMente” que ninguno de los miembros del equipo del PAP sean hoy los
mismos que hace ocho meses que el proyecto inicio; todos cambiaron para bien.

Mas alla del orgullo que se pueda sentir por el enumerar los aciertos obtenidos o los
aportes significativos a este proyecto, la satisfaccion que se percibe es por haber tenido la
capacidad de reconocer personalmente aquello en lo que se pudo mejorar. Se espera haber
podido aprender lo suficiente de los compafieros de este proyecto y en contraparte el haber

dejado algo positivo en ellos.

Analisis e interpretaciones criticas de la produccion de contenido audiovisual para

la campafia de comunicacion digital del proyecto AtentaMente 2021.
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Evaluacion individual realizada por Maubreen Hernandez

En esta seccion se abordara sobre la produccion de elementos audiovisuales para la
pagina de Instagram del proyecto AtentaMente, que fueron videos para Instagram, la
produccion de meditaciones guiadas publicadas como herramienta de apoyo a la salud mental
en la pagina web del proyecto y cortometrajes para la concientizacion de sintomas de:
ansiedad, estrés y depresion también para la campafia de comunicacion de Instagram.

Se analiza lo que se hizo, por qué se hizo y cuales fueron los resultados con el
objetivo de exponer los aprendizajes, las lecciones aprendidas y mas que nada para que sirva
como guia para que las siguientes ediciones del proyecto se apoyen de la experiencia y
puedan ejecutar y planificar a partir de estas ensefianzas.

Investigacion

Al ser un proyecto nuevo, el primer paso fue definir quiénes somos, qué se quiere
transmitir, en qué problemas se quiere enfocar, por qué y a qué grupo objetivo. Se llegé a la
conclusion de que el problema especifico a resolver era la falta de socializacion en temas de
salud mental en la ciudad de Guayaquil. Asi, el plan de accidn fue realizar una campara de
comunicacion donde se exponen beneficios, tips, e informacidn para promover la buena salud
mental y una pagina web donde habra herramientas para asistir en el mejoramiento de la
salud mental.

Para empezar con el proceso de intervencion de los reels se realizé un Gantt el 18 de
julio donde se especifican las etapas de la campafia de comunicacion, el objetivo de esta
etapa, en qué fecha se haria, el formato y la descripcion. Después se realizé un cronograma
de posts en el que a partir de eso pude ver cuantos videos se necesitan producir y para qué

fechas especificamente.
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Antes de empezar con la pre produccion, se hizo una encuesta a 53 personas de entre
19 y 34 afios para identificar qué tipo de formato y duracion es el preferido para consumir
contenido audiovisual, los resultados muestran que el tipo de contenido preferido por el grupo
objetivo son videos de Instagram de entre 15 a 30 segundos. Con esta informacion se
investigo los beneficios de comunicar el proyecto a traves de reels, videos de menos de 40
segundos con formato para Instagram.

Asi fue como se decidié que los reels de Instagram formarian parte de los productos

audiovisuales de la campafia de comunicacion.

Actividad a evaluar: Produccion de reels para la pagina de Instagram del proyecto.

Objetivo de evaluacion
Desarrollar reels (videos en formato para Instagram) innovadores para la campafia de
comunicacion de la pagina de Instagram.
Indicador de evaluacion
Un minimo de 10 reels en total al finalizar la campafia.
Medio de verificacion
Contenido publicado en la pagina de Instagram.
Metodologia de trabajo
La produccion de los reels se realizé a distancia con la ayuda de Lily Menoscal y

Jimmy Zambrano, quienes fueron junto conmigo los protagonistas de los mismos.

Pre produccién —> Produccion > Publicacién

Figura 17. Metodologia de trabajo para la produccion de reels. Elaboracion propia.
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Realizacion del indicador

El primer reel que se subid fue la tercera publicacién de la pagina de Instagram, y
permanece al pilar comunicativo de estilo de vida que consiste en frases, momentos y
testimonios. En este caso se produjo un video de 10 segundos en el que la conceptualizacion
busca desmentir el mito de que ir al psicélogo significa que estas loco. Entonces se grabd en
una calle de la ciudad de Guayaquil una hoja con la frase “;Cuidar mi salud mental no es de
locos!”.

El reel se publicé el 2 de agosto. Se alcanzaron 3286 cuentas, tiene 3523
reproducciones, 127 me gusta, 6 comentarios, 15 compartidos y 11 personas guardaron el
video. Se alcanzaron 3286 cuentas, es decir que esa cantidad de personas vieron el video en
su perfil.

El segundo reel se publicé el 8 de agosto y también pertenece al pilar comunicativo
de estilo de vida. Para este reel se usé el contexto del feriado del 9 de agosto, con 15
segundos de video mostrando a uno de los integrantes del equipo, Jimmy Zambrano, parado
afuera del terminal terrestre, lugar muy transcurrido en los dias de feriado, sosteniendo un
letrero con la frase “Tu salud mental no tiene feriados, cuidala”. En la publicacion de este
reel se alcanzé hasta la fecha 7010 cuentas, se reprodujo 7137 veces, tuvo 303 me gusta, 1
comentario, 34 compartidos y 20 guardados.

Para el tercer reel se uso el recurso de una carta, ya que el slogan es Una carta abierta
sobre salud mental. También constituye el pilar comunicativo de estilo de vida y se decidié
mostrar a una persona abriendo un sobre rojo donde saca una carta con la frase Esta bien no
estar bien... pero no siempre.

Con esta frase se quiere impulsar a las personas a buscar ayuda o hacer algo al
respecto cuando ven que su salud mental esta siendo afectada, pero también concientizar el

hecho de que cdmo humanos es normal tener dias malos y no estar bien todo el tiempo.
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El 22 de agosto se publicd el cuarto reel, en el que se mostré6 como un amigo que te
manda un mensaje de apoyo y motivarte a que identifiques quiénes forman parte de tu red de
apoyo para acudir cuando tienes dias malos. Para esto se grab6 cdmo alguien escribe un mail
con la frase Lo que sea que estes viviendo no tienes por qué hacerlo solo. Al ser una frase
también forma parte del pilar de comunicacion de estilo de vida.

El 20 de agosto se decidié hacer un plan de produccion para dar a conocer en 3 reels
de 30 segundos cada uno los sintomas de ansiedad, estrés y depresion. Estos reels serian
didlogos y solo con musica de fondo y textos explicativos. Para esto se trabajé de la mano de
Sofia Mora para escribir los guiones de cada uno y mostrar sintomas adecuados de la manera
correcta. También se decidio que esos videos serian el momento adecuado para mostrar a tres
integrantes del equipo; Jimmy Zambrano, Lily Menoscal y mi persona, Maubreen Hernandez.

Jimmy Zambrano es la cara del reel para ensefiar sintomas de ansiedad, en este se
mostraron los siguientes sintomas: Agitacion o nerviosismo, Falta de concentracion, Te
fatigas facilmente y No puedes dormir bien. Al final se expuso que no es lo mismo sentirse
ansioso que tener ansiedad y lo mejor es consultar con un profesional.

Lily Menoscal fue la protagonista del reel para ensefiar los sintomas de estrés, en este
se mostraron los siguientes sintomas: Pensamientos de preocupacion, Dolores de cabeza,
Problemas de suefio y Tension muscular. Al final se especificd que hay diferentes tipos de
estrés: Agudo, Postraumatico y Crénico.

Para cerrar con los reels de sintomas, se expusieron los siguientes sintomas:
Aislamiento, Falta de energia, Falta de apetito y Problemas de suefio. Al final se especifico
que no es lo mismo estar triste que sufrir de depresion clinica y lo mejor es consultar con un
profesional.

El 4 de septiembre se publicd el octavo reel en el que se explicé una de las

herramientas de apoyo que se pueden encontrar en la pagina web; el ABC de las emociones.
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En 30 segundos se explicd qué es, para qué sirve y cudles son los componentes. Ademas, se
impulso a los usuarios a ingresar a la pagina web para saber méas sobre esta herramienta.

El 7 de septiembre se decidi6 publicar un ejercicio de relajacion a través de la
respiracion. En un reel que se reproduce en bucle se subié una técnica para inhalar y exhalar
en cuatro tiempos. Este post también sirvié como expectativa a la publicacion de las
meditaciones en nuestra pagina web. Las estadisticas muestran que tuvo un alcance a 348
cuentas, 52 me gusta, 2 comentarios, 1 compartido y 10 guardados.

Para continuar con la expectativa del lanzamiento de la primera herramienta, las
meditaciones, el 9 de septiembre se publicé el Gltimo reel de septiembre. Un video de 30
segundos en el que se guia un ejercicio de meditacion a través de la respiracion, un ejercicio
en el que se tiene que visualizar un cuadrado y respirar en cada lado de ese cuadro. En este
reel se tuvo un alcance a 1223 cuentas, 1299 reproducciones, 30 me gusta, 3 comentarios y 4
guardados.

El 18 de septiembre se publico un video sobre los beneficios de la psicoterapia. En
este se muestra la diferencia entre ir a terapia y no ir a terapia usando una pequefia animacion
de un nudo, el cual caracteriza el logo, mostrando que sin terapia nuestra mente se enreda y
se hace nudo y con terapia nuestras ideas se ordenan en un circulo, sin nudos. Este video
también se publicd para la expectativa del lanzamiento de la siguiente herramienta de apoyo,

un directorio de Instituciones que apoyan a diferentes aspectos de la salud mental.

Actividad a evaluar: Produccion de videos para la pagina de Instagram del proyecto.

Objetivo de evaluacion

Desarrollar videos (IGTV) para la camparfia de comunicacién de la pagina de

Instagram.
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Indicador de evaluacion

Un aproximado de 5 videos posts al finalizar la campafia.
Medio de verificacion

Contenido publicado en la pagina de Instagram.
Metodologia de trabajo

La produccion de los videos se realizé con la ayuda de Jimmy Zambrano y Paulette
Sanchez. También se tuvo la actuacion de Paula Lituma, Martha Razuri y Kevin Gruezo,
estudiantes de Comunicacion Escénica de la Universidad Casa Grande que trabajaron a
cambio de horas académicas y la actuacion de Daniela Zambrano y Camily Bustamante,
familiares de Jimmy Zambrano. Yo realicé la preproduccion y edicion del video asi como la

escritura del guion con ayuda de Jimmy Zambrano y con la asesoria de Sofia Mora.

Pre produccion —> Produccion —> Edicion

Publicacion

Figura 18. Metodologia de trabajo para la produccion de videos. Elaboracion propia.

El 1 de octubre, para continuar con la campafia de comunicacion, se decidié hacer una
activacion usando el recurso de que en ese mes se celebra Halloween, asi que se sac6 un
video llamado “Octubre sin disfraces” en Instagram. El objetivo del video fue concientizar a
los usuarios sobre la importancia de ser genuinos con nuestras emociones y no esconderlas
con mascaras. Este video tenia un tono emotivo y alentador, se usaron tres actores, dos
mujeres y un hombre que hicieron la dramatizacidn de ser personas con mascaras las cuales

tienen escritas frases como “No pasa nada” o “Todo bien” y se las quitan revelando una cara
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cansada o triste. Se editd este video en Adobe Premier en blanco y negro cuando los
protagonistas tenian puestas las mascaras y cuando se las sacaban, se aplicaron filtros de
color para mostrar el cambio. El video se publicé con una duracion de 46 segundos.

Las estadisticas de esta video campafia muestran un alcance de 876 cuentas, 134 me
gusta, 11 comentarios, 3 compartidos y 13 guardados.

Para finalizar con la camparfia de comunicacion de este afio se decidié producir una
serie de 3 videos que busca mostrar sintomas de ansiedad, depresion y estrés ubicados en
situaciones comunes como ser estudiante o trabajar en una oficina.

Para el video de ansiedad se decidi6 escribir la historia de una estudiante universitaria
en tres diferentes situaciones en la universidad donde sus sintomas de ansiedad salen a la luz:
la falta de concentracion cuando esta haciendo un examen, frustracion cuando esta
socializando e hiperventilacion al momento de recibir una noticia.

Para el video de estrés se escribieron tres situaciones de la vida de un hombre
trabajando en una oficina. Sus sintomas se muestran como: preocupacion al recibir una
Ilamada telefdnica, dolores de cabeza intensos y dolores musculares especialmente en el
cuello, ya que es el masculo que mas se tensa cuando se sufre estrées intenso.

Finalmente, para el video de depresion se escribidé como es el dia de una estudiante
universitaria que sufre de depresion y como se ven sus sintomas, los cuales son: Aislamiento
de sus amigos donde la estudiante prefiere quedarse sola, problemas de suefio donde la
estudiante se queda dormida mientras esta en clases y falta de apetito donde la estudiante no
quiere comer la comida que trajo de su casa.

Con los guiones listos y aprobados por los guias y asesora psicoldgica, se escogieron
a las personas que actuarian como los protagonistas de las tres historias. Para esto se eligieron

a estudiantes de la carrera de Comunicacion Escénica de la Universidad Casa Grande.
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Paula Lituma como la protagonista del video de depresion, Kevin Gruezo como
protagonista del video de estrés y Martha Razuri como protagonista del video de ansiedad.
Los videos se grabaron en las instalaciones de la Universidad Casa Grande con la direccién
fotografica de Paulette Sanchez, estudiante de Comunicacion Audiovisual y la asistencia de
produccion de Jimmy Zambrano. Se us6 una Canon 8D Mark |1 para la grabacion y se
grabaron sonidos de ambiente para la edicidn.

Para la edicion se usé Adobe Premier, se escogié musica que no sea muy dramatica
pero tampoco muy alegre sino con un tono motivador. Para la colorizacion se decidi6 bajar
un poco la saturacion a los colores, ya que se queria representar los sentimientos de personas
que sufren de estos trastornos o malestares emocionales.

Para la publicacion, el primer video que se subio de la serie fue el de los sintomas de
ansiedad, se subio el 17 de octubre y dio resultados favorables con 2022 cuentas alcanzadas,
284 me gusta, 34 compartidos y 47 guardados.

El segundo video que se subio fue el de los sintomas de estres, se subid el 23 de
octubre y las estadisticas muestran que hasta el dia de hoy ha tenido un alcance de 972
cuentas alcanzadas, 206 vistos, 26 me gusta, 2 comentarios y 3 guardados.

El tercer video y el altimo de la serie fue el de los sintomas de depresion, se subid el
25 de octubre y fue el video mas popular y con mas alcance de la camparfia de comunicacion.
Las estadisticas muestran un alcance de 44627 cuentas alcanzadas, 13067 vistos, 572 me
gusta, 9 comentarios, 12 compartidos y 35 guardados.

Con esta serie de videos concluyd mi trabajo en la campafia de comunicacion del

proyecto AtentaMente de este afio.

Actividad a evaluar: Produccion meditaciones guiadas para la pagina web del proyecto.
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Objetivo de evaluacion

Producir y editar 4 meditaciones guiadas para la pagina web del proyecto.
Indicador de evaluacion

Disefio y publicacion de herramientas de apoyo que ayuden a mejorar la salud mental.
Medio de verificacion

Contenido publicado en la seccion de herramientas de apoyo de la pagina web.
Metodologia de trabajo

La escritura de guion de las meditaciones guiadas se realizé de la mano de Jimmy
Zambrano, Richard Chispe y Sofia Mora, para la produccién se grabd la voz de Jimmy

Zambrano y la edicion la realicé yo con el programa Adobe Audition.

Investioacion P Escritura > Produccioén
v
Publicacion aEm Edicion

Figura 19. Metodologia de trabajo para la produccion de las meditaciones guiadas.
Elaboracion Propia
Meditaciones guiadas

Se decidi6 hacer tres meditaciones guiadas. Para calmar la ansiedad, para aliviar la
tristeza, para reducir el estrés y para conciliar el suefio. Se empezd haciendo una
investigacion y buscando referencias de diferentes tipos de meditaciones. Después de analizar
muchas referencias, se escribio el guion con el asesoramiento de Sofia Mora quien
recomendd que el enfoque de las meditaciones deberia ser con ejercicios de respiracion,

atencién plena y escaneo corporal.
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Al tener los guiones listos y aprobados el siguiente paso fue grabarlas. Para esto se
usé el estudio de grabacion de audio de la Universidad Casa Grande y Jimmy Zambrano fue
el locutor de las meditaciones. Se procurd que la voz al momento de grabarla fuera pausada,
calmada y lo més importante fue la buena diccién de las palabras.

Para la edicion de las meditaciones se usd Adobe Audition donde se editaron los
niveles de volumen de la voz y en Adobe Premier se agregé la imagen de fondo y la musica
de fondo.

Las meditaciones se subieron en la pagina web el 11 de septiembre, el mismo dia en
el que se hizo un Instagram Live con la generadora de contenido Mily Merchan y la
Psicdloga Luisiana Gonzales con el tema Meditaciones Guiadas.

Con esto termina mi parte de la produccion de productos audiovisuales para este
proyecto, asi que la siguiente parte de este analisis son las conclusiones y lecciones

aprendidas.

Conclusiones

Con respecto a los videos de Instagram se concluye, con base en el andlisis de las
estadisticas y la respuesta del publico, que definitivamente fue una buena eleccion de formato
para comunicar. Sin embargo, también puede ser bastante volatil en cuestion de contenido
viralizable.

La produccion de los videos, reels y meditaciones fueron interesantes, cada uno tenia
un formato y una forma de grabar completamente diferente. Para los videos se usaron equipos
de grabacién mas sofisticados y se procurd que se note que fue una produccion mas
profesional, en cambio, para los reels fue algo mas espontaneo y en formato Tiktok, una red
social de videos, se quiso hacerlo mas amigable porque se establecié que ese tipo de

contenido es el mas viralizable.
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Por otro lado, la produccion de las meditaciones fue una experiencia completamente
diferente, ya que se grabd solo voz en el estudio de grabacidn de la Universidad Casa Grande
y la edicion también se hizo en Adobe Audition.

También se puede concluir que el o la protagonista del contenido que se publique es
importante. Esto se concluye por la respuesta que tuvo el video que conté con Paula Lituma
como protagonista. Un personaje reconocido en redes sociales y esa influencia se mostré en
las estadisticas del video donde sale.

Otra conclusion es que los reels de Instagram es un formato adecuado, ya que el
publico claramente prefiere contenido corto y conciso en lugar de videos largos con mucha
informacion.

Autoevaluacion

Ahora, sobre mis conclusiones personales, el aprendizaje que destaco fue consumir
referentes, ya que aprendi mucho sobre los diferentes tipos de meditacion, sus diferencias,
similitudes y los diferentes beneficios de cada uno, también referentes de formas de
comunicacion para temas de salud mental.

Para el momento de produccion el aprendizaje que destaco fue aprender a producir
contenido diferentes formatos y para una audiencia especifica, ya que me hizo investigar
sobre salud mental y la importancia de hacer una correcta campafia de comunicacion sobre el

tema.

Analisis e interpretaciones criticas del uso de las TIC como herramienta para la
creacion de experiencias de aprendizaje y difusidn de temas sobre la salud mental para

el Proyecto AtentaMente 2021.

Evaluacion individual de actividades por Sebastian Ronquillo
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La dimensidn de esta evaluacion esta orientada en las experiencias de aprendizaje
dirigidas a creadores de contenido, y esté especificamente enfocada hacia el uso de
Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC), estas son las herramientas de
aprendizaje a través de medios tecnoldgicos, que sirven para que el usuario tenga una
experiencia comoda y personalizada acorde de sus necesidades. Se usaron las TIC con la
finalidad de crear experiencias de aprendizaje y difusion de temas sobre la salud mental. Las
TIC son recursos digitales

Las circunstancias de la pandemia, motivaron a realizar actividades digitales usando
las tecnologias de la informacion y conocimiento como herramienta principal para el
aprendizaje continuo en las personas.

El uso de las tecnologias se esté integrando rapidamente en todos los &mbitos

laborales e incluso en el uso cotidiano, ya sea para tramites administrativos, en el

acceso a la informacidn o simplemente para ocio y entretenimiento. Todo esto supone
la necesidad de ofertar, disefiar y desarrollar un proceso de ensefianza aprendizaje,
que ademas de potenciar diversas areas de conocimiento y valores para la formacion
integral de la personalidad del individuo, desarrolle las competencias respecto a uso

de las TIC que son y serdn demandadas por su contexto cotidiano, académico y

profesional. (Manami, 2017)

Las TIC son herramientas Gtiles para ambientes cambiantes y se pueden personalizar
acorde a las necesidades de los usuarios, permitiendo que el proceso de aprendizaje sea
potenciado y el usuario obtenga un desarrollo integral en las aristas 0 competencias que busca
adquirir o mejorar.

Tabla 12

Herramientas Digitales Usadas en el Proyecto
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Proposito

En vivos en Los lives de Instagram es una herramienta digital Otorgar una
Instagram que permite la transmision de contenido digital de experiencia de
forma sincrénica con una audiencia la cual tiene aprendizaje guiada
la libertad de entrar o salir en cualquier momento  por profesionales de
la salud mental
Webinar de Zoom es una plataforma que permite realizar Brindar tanto a las
zoom diferentes tipos de conferencias o actividades audiencias como

virtuales de forma sincrénica. Un Webinar esta
orientado a tener una audiencia conectada,
mientras una serie de ponentes/conferencistas
realizan una exposicion

creadores de
contenido un espacio
donde puedan
conocer sobre temas
de salud mental

Formularios de Los formularios de Google es un editor de

Medir el

Google cuestionarios/formularios que viene por defecto  conocimiento previo
en los servicios de Google cuando se crea una y post experiencia de
cuenta, permitiendo editar desde cero formularios  aprendizaje de los
acorde a lo que necesite el usuario. A su vez, participantes en los
brinda un complemento de gestion de respuesta lives
brindando gréficas y tablas generadas
automaticamente
Sitio web Wix es un editor de paginas web que permite Brindar herramientas
hecho en Wix  crear paginas web sin algun conocimiento previo de apoyo e
en programacion. Las diferentes caracteristicas informacion
del editor permiten que cualquier persona pueda relacionada a la salud
realizar cambios acorde a sus necesidades mental

Elaboracion propia

Cabe recalcar, que por la temética y objetivo principal del proyecto el uso de las TIC

si bien su objetivo principal es brindar conocimientos, también sirvié para implementar

estrategias de comunicacién orientada a crear la marca de AtentaMente, con una comunidad

interesada sobre la salud mental.

Actividades y componentes a evaluar en base a la carrera

Tabla 13
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Actividades a Evaluar

Dimension Actividad Indicadores Medio de
Verificacién
Experienciade  Disefio e Cantidad de profesionales/ Datos propios
aprendizaje implementacion de las  creadores de contenido y
dirigidos a experiencias de stakeholders interesados Datos
creadoresde  aprendizaje en participar en las obtenidos en
contenido actividades las sesiones

Cantidad de engagement
en las redes y sitio web

Evaluacion de los Nivel de satisfaccion y Encuesta post
participantes sobre las  conocimiento adquirido experiencia
experiencias de por parte de los asistentes

aprendizaje

Informacidn obtenida de la matriz de marco logico.

La evaluacion tuvo como objetivo medir los indicadores propuestos en la matriz de
marco logico, de esta manera identificando el impacto mediatico y el nivel de satisfaccion
sobre los conocimientos vertidos a lo largo del proyecto en los diferentes formatos digitales.
Ademas, estos indicadores se pueden evaluar mediante los datos proporcionados por las
diferentes herramientas que se usaron para crear la camparia.

Para las experiencias de aprendizaje de los creadores de contenido se estructuraron
tres herramientas digitales importantes para que la informacidn sea lo méas accesible posible.
El primer aspecto fue la pagina de Instagram, en donde se realizaron diferentes posts sobre la
salud mental y a su vez los live de aprendizaje. EIl segundo aspecto, relacionado con el sitio
web generado con el objetivo de albergar la informacidn necesaria para comprender sobre la
salud mental y a su vez se encuentran las herramientas de apoyo para complementar la

higiene mental personal. El tltimo aspecto se centrd en la creacion de evento de difusion y
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divulgacion donde existiera una participacion mixta entre los creadores de contenido y los
profesionales de salud con el objetivo de compartir experiencias e informar a las audiencias

sobre aspectos relacionados a la salud mental.

Actividad y componente a evaluar: Disefio e implementacion de las experiencias de

aprendizaje

Objetivo de evaluacion

Identificar la cantidad de organizaciones, creadores de contenidos, profesionales de la
salud interesados en el proyecto AtentaMente
Indicador de evaluacion

Para esta evaluacion, el indicador esta dado en la cantidad de organizaciones,
creadores y profesionales de la salud que participaron en las actividades
Medio de verificacion

Se puede evaluar el indicador mediante la participacion final de los grupos interesados
en el proyecto
Metodologia de evaluacion

Los disefios de las experiencias de aprendizaje fueron realizados por todo el equipo
dependiendo de la herramienta a usar. Cada herramienta tenia una actividad especifica que
generaba la adquisicion de conocimientos. Las experiencias de aprendizaje generadas en los
lives tenian como objetivo el generar un aprendizaje significativo en los creadores de
contenido sobre temas de la salud mental y las herramientas de apoyo realizadas por el
equipo, mediante la supervision de un profesional de la salud mental. Para esta experiencia,
se us6 como herramienta zoom, los lives de Instagram y los formularios de google. El uso de

herramientas como Zoom y formularios de Google sirvieron para un contacto previo a los
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lives. En los cuales se identificaron los conocimientos de los creadores de contenidos y se
establecio la dindmica para los live; ademas, pudieron despejar unas primeras dudas
relacionadas a la salud mental y temas afines.

La dindmica de la presentacion se definio de la siguiente forma: un creador de
contenido que iba a participar de forma activa en la charla despejando sus dudas sobre la
salud mental y la herramienta a presentar; un profesional de la salud mental que iba a
supervisar, compartir experiencias y dar la retroalimentacion necesaria para poder establecer
un aprendizaje 6ptimo; y un moderador, quien se encargaria de realizar las preguntas
pertinentes y de explicar en detalle sobre la herramienta de apoyo. De la misma manera, para
cada en vivo se establecio una tematica acorde a la herramienta a presentar, lo que permitio
cumplir el objetivo de brindar una experiencia de aprendizaje en un ambiente amigable para
el creador de contenido.

Cada intervencion fue dirigida por Jimmy Zambrano, quien tuvo un rol activo para
establecer esa conexidn entre creadores de contenidos y psicologos durante los lives. Ademas
en la participacion de creadores de contenidos se tuvo la presencia de Alejandra Jaramillo,
vocera de Hablabla, como parte de la alianza con el Proyecto de Aplicacién Profesional de
Profesionalizantes de la universidad Casa Grande, el cual esta orientado en la difusion de
temas sobre la salud mental.

El sitio web también tuvo una participacion en las experiencias de aprendizaje, al
contener las herramientas de apoyo con su guia de uso, junto con la informacion necesaria
para poder incursionar en temas sobre la salud mental sin caer en la difusién de contenidos
con informacion fraudulenta, invalida o poco estudiada en el campo. El sitio web esta
estructurado de tal manera que tanto las audiencias como los creadores de contenido pueden
tener una experiencia de aprendizaje sencilla frente a terminologias, conceptos y afirmaciones

sobre la salud mental.
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El sitio web fue estructurado con la finalidad de dar a conocer el proyecto y brindar
informacion relacionada a la salud mental. Cuenta con dos vifietas principales las cuales son:
Mind Gym y Wiki Mentes. Mind Gym es el apartado donde se encuentran las herramientas de
apoyo y la forma de como usarlas como complemento a un tratamiento. Wiki Mente, es el
apartado donde se encuentra informacion validada para que las audiencias y creadores de
contenido puedan comprender de mejor manera aspectos relacionados a la salud mental.

La creacion de un evento tipo webinar, también sirvié como complemento para la
experiencia de aprendizaje, debido a que cont6 con informacién que sirvio para entender y
comprender la salud mental en Ecuador. EI webinar cont6 con tres ponencias (Anexo 20);
que iban desde temas mas generales a mas especificos, ademas, hubo un conversatorio, que
tuvo la finalidad de aclarar la informacion vertida durante el webinar. EI moderador para este
webinar fue Jimmy Zambrano, debido a la buena dinamica que generaba en los lives, ademas
de que ciertos ponentes habian trabajado previamente con el proyecto AtentaMente.
Resultados

Cabe destacar la participacion de una organizacion relacionada a la prevencion y
tratamiento de la salud mental dentro del proyecto: El Colegio de Psicdlogos Clinicos del
Guayas y como segundo aliado particip6 en el Proyecto de Aplicacion Profesional de
Profesionalizantes Hablabla. A su vez, se conto6 con la participacion de siete psicologos
clinicos, con un perfil acorde para manejar temas de la salud mental relacionado a una
experiencia previa y post emergencia sanitaria, pudiendo brindar informacién acerca del
estrés, ansiedad, depresion y otro tipo de trastornos.

En los lives de Instagram hubo una media de espectadores de alrededor de 30 a 50
participantes a lo largo de la sesidn. Posterior a la grabacion, se tuvo una media de

reproduccion entre 100 a 300 vistas. Asimismo en el webinar, se alcanzé una media de
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ochenta espectadores y en los tiempos de mayor afluencia, se consiguié alcanzar un maximo
de 100 personas en la sesion.

Por otra parte en el sitio web e Instagram permitié establecer que la informacion
Ilegue al grupo objetivo. Cabe destacar, que estas experiencias de aprendizaje tenian como
objetivo brindar a los creadores de contenido herramientas e informacion. Con respecto al
sitio web, el trafico fue menor que en las redes, sin embargo, en el Gltimo periodo (el cual se
mide mensualmente por las propias analiticas de la pagina) tuvo un aumento significativo del
trafico pasando de un promedio de 50 sesiones Unica a 129, con un total de 136 sesiones en el
mes de noviembre, donde las vifietas mas visitadas fueron Mind Gym y Wiki Mentes. Estos
numeros demuestran que las personas interesadas en el proyecto vienen prioritariamente de
las redes sociales, tanto de Facebook como de Instagram, lo que permite tener una

oportunidad de crecimiento y creacion de una comunidad virtual enfocada a la salud mental.

Actividad y componente a evaluar: Evaluacion de los participantes sobre las
experiencias de aprendizaje
Objetivo de evaluacion

Establecer el nivel de satisfaccion por parte de los participantes en las experiencias de
aprendizaje
Indicador de evaluacion

El nivel de satisfaccion y conocimiento adquirido por parte de los asistentes
Medio de verificacion

Encuestas previas y post experiencia de aprendizaje.
Metodologia de evaluacion

Las experiencias de aprendizaje al tener dos propdsitos tanto de generar un

aprendizaje como de tener un impacto mediatico, debia tener informacion precisa y que



116

ademas invitar a la audiencia a conocer mas sobre temas de la salud mental. Para medir el
nivel de aprendizaje y satisfaccion se realizaron dos formularios de Google que tenian como
objetivo medir el conocimiento previo y post actividad de los influencers. Las encuestas
fueron estructuradas en base a conocimientos impartidos en las reuniones previo a los live.
Los cuatro creadores de contenido que participaron en las experiencias de aprendizaje, tenian
un rango de edad de 18 a 37 afios, se lo definié de esta manera, debido a que previamente se
establecio ese rango de edad al grupo objetivo. Tener creadores de contenidos con este rango
de edad permite que las audiencias se sientan mas coémodas o puedan identificarse con ellos,
generando que la experiencia y el consumo de contenido sea mas cercano. Ademas, otro
criterio de seleccion fue que cada creador de contenido haya hablado sobre algin tema
relacionado a la salud mental.
Resultados

La experiencia de aprendizaje en los lives se midid mediante cuestionarios que se
enviaron a los cuatro creadores de contenido participantes, son cuestionarios que buscan
medir los conocimientos previo y post experiencia de aprendizaje; sobre la salud mental. De
las cuatro experiencias de aprendizaje se obtuvieron ocho cuestionarios a responder cuatro

previo y cuatro posterior.

;Que entiendes por terapia psicologica?
4 respuestas

@ Tratamiento en el cual se utiliza
procedimientos cientificamente
validados para ayudar a las personas a
desarrollar habitos mas saludables y...

@ Obtener asistencia por parte de un
coach, que brinda herramientas para
sentirte mejor fisica y mentalmente
Realizar actividades que te ayuden a
sentirse mejor

@ Tomar medicacion para calmarte

Figura 20. Resultados sobre el entendimiento de la salud mental. Encuesta realizada a los
creadores de contenido participante en los lives.
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La pregunta sobre el entendimiento de la terapia psicoldgica, tenia como objetivo
verificar si la persona contaba con algun tipo de concepto diferente a lo que se propone como
terapia en el proyecto. En este caso solo una persona de las cuatro tenia un concepto diferente
sobre la terapia, la cual daba validez sobre profesionales que no necesariamente estaban
vinculados a la salud mental.

Verdadero o Falso. "Es mas importante mi salud mental que mi salud fisica”
4 respuestas

@ Verdadero
@ Falso

Figura 21. Resultado sobre el peso de la salud mental. Encuesta realizada a los creadores de
contenido participante en los lives para identificar la percepcion sobre su salud mental.

Por otra parte, las preguntas de verdadero y falso permitieron conocer si la persona
tenia un contexto claro sobre la salud mental en Ecuador. Lo mas destacable es que tres de
cuatro personas relacionaron su bienestar mental con su bienestar fisico y no como dos

factores complementarios.

Marca cuales de los siguientes son fuentes de informacion confiable sobre salud mental (Escoja

tres)
4 respuestas

DSM -5

APA

OMS

RAE

Mayo Clinic
MEDLINE PLUS
Wikipedia

Blogs de psicologia

Figura 22. Resultado sobre el uso de fuentes de informacion para temas de salud mental.
Encuesta realizada a los creadores de contenido participante en los lives
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Con respecto al uso de informacion validada sobre la salud mental, dos de cuatro
participantes establecieron medios como blogs; los cuales son sitios con opiniones
personales, junto a una continuidad en sus publicaciones y la RAE; que es el diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola, para extraer informacion. Esto es un punto a destacar,
debido a que son fuentes de informacion que pueden caer en sesgos 0 en mostrar conceptos
incompletos que no brindan una explicacién amplia sobre las implicaciones del concepto de
salud mental a buscar.

Tabla 14

Percepciones para Mantener una Buena Salud Mental

Participante ¢ Qué consideras que puedes hacer para
mantener tu salud mental saludable?

Paula Lituma Asistir al psicologo y meditar.

Mily Merchan Si, siempre y cuando soy guiada por mi
terapeuta y tener mi rutina

Viviana Salame Estar consciente de lo que me sucede y
reconocer mis emociones

Alejandra Jaramillo No sobrepasar mis limites
Percepciones sobre mantener una buena salud mental de los creadores de contenidos,

participantes en los lives

Con respecto a las perspectivas de tener una higiene mental estable, existieron una
variedad de respuestas. Sin embargo todas estan enfocadas a lidiar con una sintomatologia
especifica apoyandose en la rutina, en asistencia y tener una percepcién propia de su

situacion mental y fisica.
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Con respecto a la evaluacién post experiencia de aprendizaje se obtuvieron de la
misma forma, cuatro de cuatro respuestas donde las personas involucradas verificaban los
conocimientos adquiridos a lo largo de las sesiones.

Con respecto a la comprensién de la salud mental (Anexo 21), existi6 una sola
persona que discrepd, debido a que relacionaba directamente la salud mental con el estado
emocional y no lo veia como un conjunto de aspectos fisicos, emocionales y sociales.

En el caso de la percepcion sobre quién deberia dar la asistencia (Anexo 22), todos los
participantes sefialaron que debia hacerlo un psic6logo o psiquiatra. En el apartado de terapia
(Anexo 23), todos coincidieron que las sesiones deben de ser constantes y en la misma
seccidn se indicaba el hecho de la confianza que el experto y el paciente deben de tener al
momento de realizar las sesiones correspondientes.

En la seccion de trastornos de la encuesta (Anexo 24), solo una persona, indicé que el
tratamiento con farmacos es mas efectivo, lo que podria estar relacionado con experiencias
previas del participante. En todos los apartados se tiene claro lo que puede llegar a ser un
trastorno y el alcance que puede llegar a tener.

Tabla 15

Satisfaccion de los Creadores de Contenido

Califica tu ¢Qué tan ¢Hasta qué punto ¢Qué tanto Calificacion
nivel de comod@ te consideras que la  recomendarias a otros general de la
aprendizaje: sentiste durante  organizacion de la creadores de contenido experiencia
la experiencia de experiencia de participar en estas
aprendizaje? aprendizaje fue experiencias de
adecuada? aprendizaje?
5 5 5 5 5
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Encuesta realizada a los creadores de contenidos participantes en los lives. La satisfaccion
estd medida en una escala donde 1 es poco satisfactoria y 5 muy satisfactoria.

Con respecto a la satisfaccion del aprendizaje de los creadores de contenidos, todos se
encuentran satisfechos con respecto a la metodologia usada, contenido, apertura, lo que da la

oportunidad de realizar esta misma actividad con otros creadores de contenidos.

Conclusiones

Existen diferentes formas para poder usar las tecnologias de la informacion y
conocimiento para generar un aprendizaje continuo. Al ser la primera edicion de
AtentaMente, la prioridad se centraba en generar un acercamiento con audiencias,
profesionales de la salud mental y creadores de contenidos. El estructurar experiencias de
aprendizajes que sirvan para generar un impacto mediatico sirvio para cumplir con el objetivo
de llegar a la mayor cantidad de personas posibles y de cierta forma instruir a los creadores
de contenidos sobre el buen uso de informacidn de la salud mental en sus publicaciones. Sin
embargo, esta estrategia evita que la personalizacion del contenido sea muy limitada a solo
los creadores que pudieron participar de las experiencias, limitando el alcance de creadores
que pueden llegar a interesarse sobre el contenido, pero, aumentando el interés de las
audiencias.

Las experiencias de aprendizaje brindadas en los lives, sirvieron como un tipo de
metodologia diferente para la creacion de contenidos relacionados a la marca de
AtentaMente, como cumplir con el objetivo de brindar a los creadores de contenidos

herramientas para hacer publicaciones de calidad con respecto a temas de salud mental.
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Ademas, se hizo un acercamiento con los creadores de contenido y psicologos, invitando a
que trabajen de forma colaborativa para poder llegar a una audiencia mayor.

En conclusion, se puede destacar que las experiencias de aprendizaje, estructuradas de
esta forma cumplieron con su objetivo de brindar conocimientos a los creadores de contenido,
mediante un aprendizaje significativo, interactivo y personalizado, ademas, se puede afirmar
que hubo un balance entre el conocimiento impartido a los creadores de contenido y las
audiencias, haciendo que mas gente se interesara sobre la salud mental, mostrando la

problematica por cual AtentaMente fue creado.

Autoevaluacion

Es pertinente la reflexion considerando lo enriquecedor que fue la experiencia, debido
a que en el area de recursos humanos es de suma importancia el buscar nuevas formas de
mantener motivado y capacitado al personal. Participar en la creacion de una marca, permitio
tener una perspectiva diferente a los &mbitos de capacitacion, donde las personas se
encuentran motivadas a conseguir informacion. Esta experiencia sirvié para tener en cuenta la
importancia de estructurar un plan de comunicacion con indicadores para generar ambientes
que promuevan el aprendizaje en sesiones de capacitacion a los colaboradores.

Recursos Humanos al ser un area tan amplia, debe innovar constantemente, tener en
cuenta los procesos de aprendizaje y capacitacion acorde a las necesidades de los
participantes. La experiencia de aprendizaje de los lives puede marcar un punto a favor a
recursos humanos tanto dentro como fuera de la empresa, ya que puede servir como
testimonio, lo que generaria interés en participar e involucrarse con la marca a clientes
externos como internos. De forma personal, es una estrategia que se podria implementar
cuando se quiera reducir las altas tasas de rotacion o en procesos de seleccidon donde los

assessments; evaluaciones de seleccion enfocadas en competencias. Las carreras participantes
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en el proyecto (redaccion, marketing y recursos humanos) supieron tener una cohesién y
comunicacion bastante efectiva, permitiendo generar ambientes propicios para poder realizar
trabajos de forma ordenada, procurando mantener una calidad constante en las entregas que
se realizaban hacia el publico objetivo.

De la misma manera se puede destacar el hecho de libertad creativa que se podia tener
en el caso de la carrera, esto al ser la primera edicidn y concentrarse en crear una comunidad
activa a nivel de redes sociales. Tanto habilidades de recursos humanos como habilidades
varias sirvieron para mi rol en el grupo, debido a que el disefio web y actividades
encaminaron a brindar informacion de calidad junto a la satisfaccion por parte de los
consumidores. Para ediciones futuras, se recomienda establecer mas herramientas para el
aprendizaje virtual: como la creacion de cursos virtuales, videos informativos, o una

comunidad que este dispuesta a involucrarse en temas de salud mental.

Analisis e interpretaciones criticas del alcance e inclusion de stakeholders para la
comunicacion, desarrollo de herramientas y experiencias de aprendizaje del proyecto

AtentaMente 2021

Evaluacion individual realizada por Jeremy Castafieda

La dimensidn a evaluar de este apartado se focaliza en el impacto que tuvo la
participacion de stakeholders en el inicio, desarrollo y finalizacién del proyecto AtentaMente
2021. Para esto, se realiz6 un andlisis de la participacion de los stakeholders en las diferentes
actividades, asi como su impacto en el crecimiento de la marca y proyecto AtentaMente
2021.

El proyecto a realizar comparte vinculos con el marketing social, y busca promover

ideas o précticas sociales, con el objetivo de modificar la conducta del pablico al cual se
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dirige. La seleccion adecuada de stakeholders es primordial, puesto que se busca que los
mismos participen y formen parte de distintas etapas de proyecto. Con una seleccion correcta
de stakeholders, el mensaje que se busca transmitir y los objetivos del proyecto son méas
logrables, esto debido a la exposicion al publico que se podia alcanzar a través de la

participacion de los mismos.

Stakeholders: Definicion y Tipologia

Para seleccionar los posibles aliados, fue necesario mantener claros los conceptos
sobre el término stakeholder, el cual, para su traduccion al espafiol, es cominmente usado el
término grupos de interés. Este término clave es principalmente usado en marketing,
administracion y comercio, cuyo uso Se remonta a los afios ochenta donde se define a los
stakeholders como: “Aquellos grupos o individuos que pueden afectar o verse afectados por
el logro de los objetivos de la organizacion” (Freeman, 1984). Desde un punto de vista mas
actual, se refieren a todos aquellos grupos que tienen algun tipo de interés en torno a una
empresa o sus actividades comerciales (en este caso, es referencia a al proyecto) mas alla de
si se tratan de agentes internos o externos que guarden relacion con los organizadores (OBS
Business School, 2017).

Los stakeholders pueden ser clasificados en base a la homogeneidad de los intereses
en cuestion. A través de esta clasificacion, se pueden reconocer tener dos tipos de
stakeholders: primarios y secundarios. Los primarios son aquellos grupos de interesados sin
cuya presencia o inclusion dentro de una organizacion, esta no podria seguir operativa y
actuante en su entorno. Los secundarios son aquellos grupos que no estan relacionados
directamente con el funcionamiento o desarrollo de la organizacion, pero tienen influencia o
pueden verse afectados por las actividades de la misma. (Clarkson, 1995). En el primer

mapeo de stakeholders se reconocieron diversos, que abordaban diferentes enfoques de
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trabajo (Anexo 24). De los anteriores mencionados, el proyecto AtentaMente decidid

enfocarse y apoyarse en las categorias establecidas en la Tabla 16

Tabla 16

Stakeholders de Proyecto AtentaMente 2021

Comunidad con la que trabaja:

Profesionales de la Salud Mental

Influencers y Lideres de Opinion

Comunidad mas amplia a la que pertenece:

Personas con traumas emocionales o trastornos mentales

Empresas y departamentos relacionados con el bienestar mental

Informacidn obtenida de la Figura 1, datos creados por el proyecto AtentaMente 2021.

Stakeholders en el Marco del Marketing Social: Agentes de Cambio

Asi como se mantiene presente el término stakeholders, y en referencia al marketing
social, el término con el que se nombraran a estos stakeholders serd agentes de cambio. Los
agentes de cambio dentro de las campafias de marketing social se definen como el individuo
u organizacion que intenta generar un cambio social y lo que implica una camparia de cambio
social (Kotler y Roberto, 1992). Se considera que mas que agentes de cambio es la
denominacion mas adecuada para los stakeholders primarios que se debian de buscar para
que este proyecto se desarrollara de la manera mas eficiente y poder cumplir el objetivo

principal del proyecto: cuidar la salud mental de todos.
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Agente de Cambio: Asesora y Guia en Salud Mental

El primer agente de cambio que se requirid para proyecto, era un guia o asesor que
encamine los esfuerzos del equipo interdisciplinario a propuestas eficaces y sustentadas
dentro del marco de la Psicologia.

El grupo interdisciplinario de AtentaMente 2021, esta conformado mayormente por
estudiantes relacionados a la comunicacién social por lo que era necesario contar con la
ayuda de un profesional de salud mental para que la comunicacion y el desarrollo del
proyecto tuviera fundamentos cientificos o en la intrusion profesional para la comunidad de
la profesion psicoldgica.

Es en este momento, previo a la creacion de la marca y sus caracteristicas, se realizd
la primera reunion con la psicéloga clinica Sofia Mora. En la misma se trataron temas como
la motivacion del grupo para la creacion y participacion de este proyecto, las bases que se
habian sentado hasta ese momento del proyecto, correspondiente a las actividades realizadas
en el seminario de titulacion, las primeras ideas que se tuvieron acerca de que realizar como
actividades centrales, dandole énfasis a una campafia comunicacional a traves de canales
digitales y herramientas de ayuda emocional, porque era necesario que el grupo tenga una
asesoria de un profesional de la salud del campo de la psicologia que esté familiarizado con
las redes sociales y la comunicacion. Al finalizar la misma la respuesta de la psicdloga Sofia
Mora fue positiva, expresando que estaria muy feliz de ayudar al proyecto, el cual ella
consideraba que necesitaba algunas bases por sentar, pudiendo ser a futuro un proyecto con
un alcance muy grande. Posteriormente comunicé que esta dispuesta a ayudar y ser nuestra

asesora para la ejecucion adecuada y alineada a la psicologia del proyecto AtentaMente.

Junto a la asesora Sofia Mora, se acordo tener reuniones semanales para conversar

sobre el avance del proyecto. Se trabajé sobre la comunicacion y fuentes de informacion, y el
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desarrollo de las herramientas de apoyo, desarrolladas y alojadas en la pagina web del

proyecto.

Agentes de Cambio: Psicdlogos

Uno de los principales agentes de cambio que se necesitd para el proyecto son los
psicélogos. Los psicdlogos son profesionales de la salud, los mismos, tienen el conocimiento
que es necesario transmitir y hacer llegar al publico, estos son capaces de dar herramientas a
sus pacientes con el fin de poder aprender a identificar diferentes emociones que pueden
Ilegar a ser evidencia de algun trastorno de salud mental, el cual debe ser tratado o prevenido.
El proceso de seleccion que se usé para los profesionales que se necesitaban para este

proyecto se desglosa de la siguiente manera:

Los profesionales de la salud que debian ser buscados para que formen parte del
proyecto deben de tener presencia en los canales digitales, ademas de tener actividad
constante en los mismos. Deben de tener una comunidad de seguidores los cuales interacttian
con sus diferentes publicaciones o historias que comparten, esto con el fin de ampliar su
conocimiento personal, despejar dudas o compartirlo con sus allegados. Sumado a lo anterior
deben de sentirse comodos en conversacion con un publico, en especial en el ambito digital,
lo cual es evidenciable si son participantes en webinars o si realizan sesiones en vivo a traves

de sus redes sociales.

De esta manera se contactd a 15 diferentes psicologos a traves de la cuenta de
AtentaMente en Instagram con el fin de presentar el proyecto, y asi motivarlos a ser parte del
mismo (Anexos 25, 26, 27). Especificamente para las experiencias en vivo de Mentes Atentas
y el webinar MAS, correspondiente a la seccion de experiencias de aprendizaje de nuestra

matriz de marco logico.
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De nuestra base de datos de alcance a psic6logos (Anexo 29) se procede a dar detalle
de los psicélogos que si tuvieron una participacion en actividades del proyecto AtentaMente

2021.

Tabla 17

Psicologos que participaron en actividades

Nombre Cuenta de Instagram Métricas de Actividad donde

cuenta participo
Psicol. Sofia @sofia_mora_ch 621 seguidores Mentes Atentas: El
Mora ABC de las emociones -

856 publicaciones \wepinar MAS

Psicol. @psic.luisanagonzalez 12.7k seguidores ~ Mentes Atentas:
Luisana Meditaciones Guiadas
Gonzalez 120 publicaciones

Psicdl. Juan  @psicologo_juancalderon  4.285 seguidores  Mentes Atentas:

Felipe Psicoterapia Mitos y

Calderon 76 publicaciones  \/erdades - Webinar
MAS

Psicol. @belenspot 7.057 seguidores  Mentes Atentas:

Maria Belén

Sucre 121 publicaciones  Salud mental:

Prevencion y Cuidados

Informacidn sacada de perfiles de la red social Instagram y base de datos creada por el
proyecto AtentaMente 2021.

Agentes de Cambio: Influencers y Creadores de Contenido.
Para lograr alcance con la audiencia objetivo del proyecto, se establecié como otros

agentes de cambios primarios a los influencers y creadores de contenido, ya que ellos tenian

mayor engagement a audiencias digitales y podian hablar de la salud mental de una forma



128

mas personal y cercana a diferentes pablicos. Ademas, se tuvo un proceso de seleccion de

influencers (Figura 22)

Sondeo de mfluencers
en base al contenido

Pre-seleccion de mfluencers
en base al contemndo

Benchmarking de
engagement obtenible

actividad v presentacion de
guion tipo escaleta

\ > . > con influencers en
que realizan que realizan -
pre-seleccion

Contacto directo a fraveés Contacto a través de Seleccion de influencers
de mensajeria mstantinea  [— mensaje directo por — para realizacion de

Whatsapp Instagram activiades
Planificacion de reunidn

de plamficacion de Actividad a realizar y
> finalizacion de la misma

Figura 23. Proceso de seleccion de influencers realizado por el proyecto AtentaMente 2021.

Elaboracion propia.

De esta manera se contactd a 15 diferentes influencers y creadores de contenido a

través de la cuenta de AtentaMente de la red social Instagram con el fin de presentar el

proyecto, y asi motivarlos a ser parte del mismo (Anexo 30, 31, 32). Posteriormente al

obtener una respuesta al mensaje directo a través de Instagram, se solicitaba el nimero de

contacto telefénico esto con el fin de mantener conversacion a través de mensajeria

instantanea WhatsApp o por via de llamada telefénica. A través de conversaciones por los

medios anteriores se planificaba una reunion con el equipo del proyecto y el influencer

contactado con el fin conocer quienes estan detras del proyecto y realizar una presentacion

formal del proyecto. Especificamente para las experiencias en vivo de Mentes Atentas y el

Webinar MAS, correspondiente a la seccion de experiencias de aprendizaje de nuestra matriz

de marco légico.
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De nuestra base de datos de alcance a influencers y creadores de contenido (Anexo

33) se procede a dar detalle de los influencers y creadores de contenido que si tuvieron una

participacion en actividades del proyecto AtentaMente 2021.

Tabla 18

Influencers o creadores de contenido que participaron en actividades

Nombre Cuenta de Instagram Métricas de cuenta  Actividad donde
participo
Paula Lituma  @_paulalituma 85,8 mil seguidores Mentes Atentas: El
ABC de las
Mily Merchan ~ @milymerchan 26,8 mil seguidores Mentes Atentas:
Meditaciones Guiadas
83 publicaciones
Viviana @vivianasalame 94,9 mil seguidores Mentes Atentas:
Salame Salud mental:
260 publicaciones Prevencion y
Cuidados
Adriana @adrinehme 61,9 mil seguidores
Nehme

270 publicaciones

Webinar MAS: Mas
Mentes Atentas

Informacidn obtenida de perfiles de la red social Instagram y base de datos creada por el
proyecto AtentaMente 2021.

Agentes de Cambio: Organizaciones Relacionadas con el Bienestar de la Salud Mental
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PAP de profesionalizantes Hablabla.

A través de informacion provista por el guia de PAPs José Miguel Campi y el guia
Santiago Toral, se pudo realizar contacto con uno de los Proyectos de Aplicacion Profesional
de la Unidad de Profesionalizantes de la Universidad Casa Grande denominado Hablabla.
Este proyecto consiste en la creacion y difusién de una plataforma de informacién sobre la

salud mental y se enfoca en datos Utiles que permitan buscar ayuda terapéutica a tiempo.

El proceso que se siguié para que la alianza con el PAP de profesionalizantes

Hablabla se pudiera realizar esta reflejado en la Figura 24

Preparacion de presentacion

Approach enire guias Approach entre estudiantes .
de PAPs: AtentaMente y L que forman parte de los dialogos a tratar y
e PAPs: AtentaMente v @ af pa _— - '
. ‘ beneficios a oblener
Hablabla proyectos
Publicacion de alianza en Confirmacion formal Presentacion formal con

redes sociales de los — de la alianza entre PAP: = el equipo de Hablabld
comrespondientes PAPs

Intercambio de informacioa.
documentos v archivos Construccion de herramientas
establecidos —* y realizacion de

acnvidades conjuntas

Figura 24. Proceso de trabajo para alianza con PAP de profesionalizantes Hablabla.

Elaboracion propia

Se realizd la primera reunion con el PAP de profesionalizantes anteriormente
mencionado, en la misma se converso acerca del origen de AtentaMente, de la motivacion de
los guias y los integrantes del equipo ademas de como se alinean con los objetivos que

plantea Hablabla, los posibles beneficios del acuerdo mutuo entre proyectos y el proceso de
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cémo se iba a oficializar la alianza para el publico y asi proceder con el intercambio de
informacidén y archivos necesarios para las actividades en conjunto.

Posterior a la primera reunion y presentacion se formaliz la alianza en acuerdo entre
ambos equipos interdisciplinarios. Posterior a la formalizacion de esta alianza, se estableci
contacto directo via mensajeria instantanea WhatsApp con Juliana Palma y Blanca Rosa,
estudiantes del equipo Hablabla, para gestionar las actividades establecidas.

Mediante las conversaciones realizadas (Anexo 33y 34) se realizé el proceso de
intercambio de archivos, los cuales fueron enviadas por la herramienta de archivos adjuntos
de la red de mensajeria instantanea WhatsApp, ademas se tuvieron conversaciones para
establecer fechas de publicaciones de oficializacion de la alianza, realizadas a través de via
telefonica, de la misma manera a través de chats por la misma herramienta o red social usada
previamente, se trabajaron conjuntamente las actividades que posteriormente se explicaran

dentro de este documento como parte de la matriz de marco légico.

Colegio de Psicélogos Clinicos del Guayas

A traves de la asesora Sofia Mora y su participacion dentro del proyecto AtentaMente
2021, se logré obtener contacto con el psicologo Francisco Brito Guadalupe, presidente del
Colegio de Psicologos Clinicos del Guayas. Esto con el fin de contar con el apoyo de una
institucion que trate acerca de temas de salud mental, y que ademas esté compuesta de
profesionales de salud, esto para darle un mayor soporte y mejor enfoque al proyecto como
tal y ademas realizar actividades en conjunto para AtentaMente 2021 y ediciones posteriores.

El proceso que se siguié para que la alianza con el Colegio de Psicdlogos Clinicos del

Guayas se realizara, ve reflejado en la Figura 24.
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Figura 25. Proceso de trabajo para alianza con el Colegio de Psicologos Clinicos del Guayas.

Elaboracion propia

En este momento se realizo la primera reunion con el PsicAl. Francisco Brito

Guadalupe, presidente del Colegio de Psicoldgicos Clinicos del Guayas en la misma se hablo

de la necesidad del proyecto AtentaMente de que una institucién como el COLEPSCLI-G

forme parte del proyecto y se realicen diferentes actividades en conjunto para el beneficio de

la poblacién juvenil guayaquilefia y la socializacion de la importancia de la salud mental.

Posterior a la primera reunion y presentacion se formalizo la alianza en acuerdo entre

el proyecto AtentaMente y el COLEPSCLI-G. Posterior a la formalizacidn de esta alianza, se

establecid contacto directo via mensajeria instantanea WhatsApp el Psicél. Francisco Brito

Guadalupe para gestionar las actividades establecidas.

Mediante las conversaciones realizadas (Anexo 35) se establecieron las fechas de
publicaciones sobre la oficializacion de la alianza. Ademas a través de la via telefonica, se

trabajaron conjuntamente las actividades que posteriormente se explicaran dentro de este

documento como parte de la matriz de marco légico.
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Posterior a lo anterior se tuvo la segunda reunion entre los guias del Proyecto

AtentaMente y el Psicol. Francisco Brito Guadalupe donde se trataron los siguientes puntos:

Reconocimiento y felicitaciones por parte del COLEPSCLI-G hacia el equipo de
AtentaMente y la UCG por su iniciativa y posterior gestion en la concientizacién
sobre la Salud Mental en jovenes guayaquilefios.

Acuerdo para firma de convenio interinstitucional con el fin de colaborar en proximas
ediciones de Atentamente y en demas actividades que requiera la Universidad.
Compromiso para realizar un plan de trabajo conjunto de cara a la edicion 2022 con el
equipo de estudiantes que ingrese al proyecto.

Designacion de Mgs. Jorge Rovira y de Mgs. Sandra Moreira como representantes del
COLEPSCLI-G en la cooperacion con Atentamente y Universidad Casa Grande.

La guia del proyecto AtentaMente, Ana Belén Ampuero, tuvo contacto con el area de
vinculacién, y se le facilito el formato para el acuerdo interinstitucional, realizo la
gestion para su firma por parte del COLEPSCLI-G y la Universidad Casa Grande con
sus respectivos representantes, este acuerdo interinstitucional fue firmado el dia 30 de

noviembre de 2021.

Actividad a evaluar: Disefio e implementacion de experiencias de aprendizaje con

psicélogos y generadores de contenido.

Objetivo de la evaluacion:

Identificar la cantidad de organizaciones, creadores de contenidos, profesionales de la

salud que participaron en el proyecto AtentaMente.

Indicadores:
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e Cantidad de expertos/psicélogos/terapeutas que forma parte de las experiencias de
aprendizaje.
e Cantidad de influencers que forman parte de las experiencias de aprendizaje.

e Cantidad de Organizaciones y Auspicios que forman parte de los talleres.

Medio de Verificacion

Base de datos de stakeholders generada por el proyecto AtentaMente 2021.

Metodologia de evaluacion

La metodologia de trabajo a seguir para que los agentes de cambio se sumen al
proyecto, consiste en el contacto previo a través de redes sociales mediante la pagina de
AtentaMente, posteriormente contacto directo mediante mensajeria instantanea con el fin de
tener una reunion formal, y posterior a la misma que decidan unirse y poder trabajar en
conjunto con el proyecto, estos pasos se deben de seguir para todos los agentes de cambio,
este proceso fue detallado previamente para los agentes de cambio que realizaron actividades

en conjunto al proyecto AtentaMente 2021.

Experiencias de aprendizaje

Mentes Atentas - El ABC de las emociones.

La asesora Sofia Mora fue la primera invitada para la sesion de Mentes Atentas - El
ABC de las emociones, realizada el dia domingo 5 de septiembre a las 19h00 mediante una
sesion en vivo a través de la red social Instagram y la cuenta del proyecto AtentaMente. En
esta sesidn en vivo se cont6 también con la presencia de la influencer y creadora de

contenido, Paula Lituma.
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En esta se realizo el lanzamiento del ABC de emociones en la pagina web del
proyecto y se converso acerca de las emociones y realizé un ejemplo de como se debe de usar

la herramienta.

Mentes Atentas

Figura 26. Post de anuncio de Mentes Atentas - EI ABC de las emociones. Elaboracion

propia.

Figura 27. Captura de pantalla de las sesion en vivo realizada. Elaboracion propia.



136

Mentes Atentas — Meditaciones guiadas

La Psicol. Luisana Gonzélez fue la segunda invitada para la sesion de Mentes Atentas
— Meditaciones guiadas, realizada el dia domingo 12 de septiembre a las 19h00 mediante una
sesidn en vivo a través de la red social Instagram y la cuenta del proyecto AtentaMente. En
esta sesion en vivo se contd también con la presencia de la influencer y creadora de

contenido, Mily Merchan.

En esta se realizo el lanzamiento de las meditaciones guiadas en la pagina web del
proyecto y se conversé acerca de como meditar puede ayudar al manejo de las emociones y

realizé un ejemplo de como se debe de usar la herramienta.

©r

Men_tes Atentas

Mily Merchin Luisana Gonzdlez
Cantare Creaton ¥ =

Faceiocs Chrcs

tayer AVED

Figura 28. Post de anuncio de Mentes Atentas - Meditaciones Guiadas. Elaboracion propia.

Figura 29. Captura de pantalla de la sesién en vivo realizada. Elaboracién propia.
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Mentes Atentas - Psicoterapia Mitos y Verdades

El Psicdl. Juan Felipe Calderon fue el tercer invitado para la sesion de Mentes
Atentas - Psicoterapia Mitos y Verdades, realizada el dia domingo 19 de septiembre a las
19h00. Este conversatorio se realizd en conjunto con el PAP de profesionalizantes Hablabla,
esto se realiz6 a través de su vocera Alejandra Jaramillo, profesional de la comunicacion y

presentadora de television.

En esta se realiz6 el lanzamiento de la guia de instituciones y profesionales de salud
mental en la pagina web del proyecto y se converso acerca de cdmo la psicoterapia puede
ayudar a las personas, cuales sus mitos mas comunes y se desmintieron los mas comunes, con
el fin de incentivar al pablico a buscar ayuda de un profesional de la salud mental, inclusive

por prevencion.

2

Mente;“Atentas

“Psicoterapia: Mitos y Verdades”

Domingo, 19 de Sept.
19h00

Alejardra Jaramillo Juan FeUpe Calderdn
Vecors de @hasiantacc e > Climic
marssrer AVE B

Figura 30. Post de anuncio de Mentes Atentas — Psicoterapia: Mitos y Verdades.

Elaboracion propia.
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Figura 31. Captura de pantalla de la sesion en vivo realizada. Elaboracion propia.

Mentes Atentas - Salud mental: Prevencion y Cuidados.

La Psicol. Maria Belén Sucre fue la tercera invitada para la sesion Mentes Atentas -
Salud mental: Prevencién y Cuidados, realizada el dia domingo 26 de septiembre a las 19h00
mediante una sesion en vivo a través de la red social Instagram y la cuenta del proyecto
AtentaMente. En esta sesion en vivo se contd también con la presencia de la influencer y
creadora de contenido, Viviana Salame.

En esta se realizé el lanzamiento de los tests de identificacion de posibles trastornos
en la pagina web del proyecto y se conversé acerca de como reconocer diferentes emociones
en tiy en las personas cercanas a ti puede ser un paso muy importante en la prevencion y

cuidado de la salud mental.
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Figura 30. Post de anuncio sesion Mentes Atentas - Salud mental: Prevencion y Cuidados.

Elaboracion propia

Figura 31. Captura de pantalla de la sesion en vivo realizada. Elaboracién propia

Webinar MAS: Mas Mentes Atentas.

Este webinar, fue realizado en conjunto con el Colegio de Psicoldgicos Clinicos del
Guayas. Se prepararon los temas del webinar en conjunto y se separaron en diferentes
ponencias, las cuales debian de seguir un hilo conductor. Las tematicas y expositores del

webinar se ven reflejados en la Tabla 18.
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Temas y expositores para el webinar MAS: Mas Mentes Atentas

Tema Hora Expositor/es

Efectos de la Pandemia en la Salud Mental 19h00 Psicol. David Vélez

del Ecuador

Conversatorio: Mitos y Verdades sobre la 19h30 Adriana Nehme

Salud Mental
Psicdl. Juan Felipe Calderon
Msc. Jorge Rovira

Psicoterapia: Una Oportunidad de Cambio 20h15 Msc. Sandra Moreira

Hora del cambio: A Cuidar Nuestra Salud 20h45 Psicdl. Sofia Mora

Mental

Datos obtenidos de la ejecucion del webinar MAS: Mas Mentes Atentas

El Msc. Jorge Rovira y la Msc. Sandra Moreira en representacion del Colegio de Psicoldgicos

Clinicos del Guayas, fueron participes de este webinar.

En este webinar en vivo se cont6 también con la presencia de la influencer y creadora

de contenido, Adriana Nehme en el conversatorio de Mitos y Verdades sobre la Salud

Mental.
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Para todos los expositores se tuvo una reunién previa donde se realizé una
presentacion del webinar lo que se busca lograr con el mismo, y un guion tipo escaleta, donde

se especifica la tematica, subtemas a tratar y tiempos correspondientes (Anexo 37)

WEBINAR o

MAS

Mentes Atentas y Sanas

Figuras 32. Post de anuncio del webinar MAS: Mas Mentes Atentas. Elaboracion Propia

Desde la Coordinacién de Proyectos de
Aplicacién Profesional de la Universidad Casa
Grande, damos un agradecimiento a los
profesionales que participan el dia de hoy, el

aporte de cada uno de ustedes ayudan al
crecimiento de este proyecto que busca
generar un cambio mediante a estos temas,
nuevamente extiendo el agradecimiento por
enriquecer al proceso de titulacién. Buen
trabajo chicos de Atentamente

Figura 33. Comentario de la coordinacion de proyecto de PAPs de la Universidad Casa
Grande. Adriana Loor una de las coordinadoras de los proyectos de aplicacion profesional
encargada de la supervision, entre otras tareas de los proyectos anuales.

Herramientas de apoyo:

Directorio de Instituciones y Profesionales de la Salud Mental.

Esta herramienta fue realizada en conjunto con el PAP de profesionalizantes

Hablabla. A través de contacto con los estudiantes representantes del proyecto antes
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mencionado, Blanca Roca y Juliana Palma via mensajeria instantnea se coordind la creacion

y lanzamiento de la herramienta.

Se realizé el intercambio de base de datos de instituciones y profesionales de la salud
mental, donde se la informacion se fue complementando con el fin de tener un directorio con

una variedad amplia de profesionales y de rangos de precios.

Posterior a lo mismo se compartié el desarrollo y disefio de la guia con las
representantes previamente mencionadas, con el fin de saber su opinion y que ambos
proyectos estén de acuerdo con la version final de la herramienta, esta fue anunciada y
lanzada mediante la sesién de Mentes Atentas — Psicoterapia: Mitos y Verdades, previamente

detallada.

-‘ Directorio Psicologxs -‘-
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Figuras 34. Captura de pantalla de la pagina web del proyecto donde se encuentra alojada
la herramienta del directorio. Elaboracion propia.
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Figura 35. Captura de pantalla del interior del directorio. Elaboracion propia, en conjunto
con el proyecto Hablabla.

Conclusiones

Todos los stakeholders y agentes de cambio que participaron como parte del proyecto
de AtentaMente 2021, fueron necesarios y sin duda alguna dieron el empuje necesario para
que el equipo interdisciplinario pudiera crear, desarrollar y darle un cierre adecuado a la
primera edicion de este PAP. Contar con un apoyo Y guia constante como el de la asesora
Sofia Mora es algo por lo que estaré muy agradecido. EI impacto que se ha logrado en el
publico objetivo no hubiera sido el mismo sin la ayuda de los agentes de cambio, los
psicologos y los influencers/creadores de contenido.

En relacion al marketing social, la campafia de comunicacion realizada por el
proyecto es un primer paso, para poder llegar mucho mas alla, es importante recordar que
acorde a las estrategias de marketing social, lo que se busca como finalidad es el cambio
social, o visto de otra forma, convencer al target a aceptar o modificar ideas que ya tienen
establecidas, esto en beneficio de la sociedad.

Para aplicar estas estrategias de marketing, en primer lugar se definieron los objetivos
del cambio social, se analizaron las actitudes, creencias, valores y conductas del grupo

objetivo, esto a través de la investigacion inicial. De esa forma se elaboré un plan estratégico,
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que habiendo terminado su realizacion debe ser evaluado y ajustado para obtener mejores
resultados.

Esto sustentando en que los influencers aportan desde el punto de la difusion porque a
través de ellos la gente se conecta, se informa y se entretiene, con respecto a los psicélogos
ellos otorgan el aporte desde el aspecto cientifico para dar informacion verificada y
herramientas Utiles. El valor de la propuesta que tiene el proyecto se ve reflejado en las
alianzas estratégicas obtenidas en esta primera edicion tanto con el PAP de profesionalizantes

Hablabla, como con el Colegio de Psic6logos Clinicos del Guayas.

Recomendaciones

Para las proximas ediciones se recomienda poner mayores esfuerzos en realizar
actividades con influencers y psicologos, debido a la buena aceptacion y contacto directo
obtenido con este proyecto. Se recomienda para las siguientes ediciones, el uso de estrategias
de marketing relacional y el modelo AIDA, para la comunicacion y estrategias de
relacionamiento con proximos stakeholders. Ademas, se puede considerar el contacto con
marcas comerciales y con méas organizaciones externas relacionadas con la salud mental, esto
con el fin de obtener mayores insumos y oportunidades para el desarrollo de actividades méas
grandes y de mayor impacto para el publico que realmente se ve beneficiado del proyecto
como lo es AtentaMente. De la misma forma, se recomienda que las empresas 0 marcas a
contactar, sean marcas con un prop6sito, 0 que ya tengan un aporte al tema de la salud
mental, ya sea a través de su comunicacion, actividades realizadas o ayuda econémica a
ONGs o instituciones que trabajen para el cuidado de la salud mental de la poblacion. Por
altimo, se recomienda sumarse como apoyo o como aliado para la organizacion previa y
realizacion de diferentes eventos o actividades realizadas por organizaciones 0 marcas que

tengan relacién con el beneficio o cuidado en la salud mental.
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Autoevaluacion

Al tratar con los agentes de cambio seleccionados, el equipo interdisciplinario del
proyecto AtentaMente 2021 y su comunicacion en las presentaciones formales con estos
agentes uso estrategia de marketing de afinidad.

El anterior mencionado es considerado como el conjunto de estrategias publicitarias
que utilizan a su favor la relacién de una persona con un grupo con intereses parecidos. Asi,
el marketing de afinidad usa el impulso natural de las personas a conformar grupos afines
para emplazar de forma mas efectiva sus mensajes (Digital Guide IONOS, 2017). De esta
manera, se logré que los psicologos e influencers/creadores de contenido, se familiaricen con
el proyecto y logren una verdadera conexion con el publico al cual se dirigieron en las
diferentes actividades realizadas. Es importante conocer al target de nuestra camparia, el
target consiste en el grupo de consumidores cuyas caracteristicas, deseos y necesidades se
adectan mas a los productos y servicios que ofrece una marca en concreto, de esta manera
para el proyecto se aplico el target marketing, el cual consiste en dividir un mercado en
segmentos y centrar nuestras camparias en uno o varios de ellos en concreto. (Cardona,
2018).

Se considera que el trabajo ejecutado como ejecutivo de cuentas para este proyecto,
fue adecuado y se lograron varios objetivos a través del mismo, sin embargo, pudieron
haberse aplicado mas estrategias de marketing con el fin de obtener mayores resultados para
nuestras actividades. De la misma forma, al ser el inicio de un proyecto completamente
nuevo, el alcance y relacién con marcas 0 empresas comerciales que puedan volverse
auspiciantes no fue desarrollado, sin embargo, se deja sentada una base concreta y adecuada

para realizar el acercamiento y poder lograrlo en proximas ediciones del proyecto.
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Seccidn 05 - Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La creacion del proyecto AtentaMente 2021 se desarrolla en un contexto social y
politico (pos)pandémico. Esto obligd al equipo interdisciplinario a desarrollar propuestas de
accion que se adapten a las necesidades de una sociedad que enfrenta las consecuencias de
una emergencia sanitaria mundial, en este caso sobre su salud mental. El equipo de
AtentaMente, se articula para fomentar una cultura de salud mental en el pais, sumandola a la
conversacion de los jovenes adultos guayaquilefios.

La hipotesis de mejora contempla un redescubrimiento y aprendizaje acerca de
tematicas relacionadas a la salud mental, su cuidado, bienestar e importancia dentro de un
contexto social. Se llegé a la conclusion de que este tema es poco discutido 0 no esta
normalizado de las conversaciones, lo cual desemboca en la creacion estereotipos y tabues
con respecto al tema. El proyecto busca minimizar el impacto de este desconocimiento, a
través de la creacion de una campafia comunicacional dirigida a un grupo objetivo joven
adulto, con el fin de socializar a ellos, esta informacion relevante de fuentes cientificas y
fidedignas, junto al apoyo de profesionales de la salud e influencers.

Con respecto a la dinamica de trabajo, AtentaMente es un proyecto académico-social
que funciona como puente entre la cultura de prevencion de salud mental y las audiencias,
mediante el uso de estrategias de comunicacion social fundamentadas en la terapia cognitivo
conductual. Esto debido a la gran brecha que existe entre ambos como resultado del
desconocimiento y falta de promocidn sobre la importancia del tema.

Teniendo en cuenta el punto anterior, el proyecto tiene soporte en los diferentes
agentes de cambio que forman parte fundamental del mismo. Los anteriores son necesarios

para la creacion de las diferentes actividades realizadas por el proyecto en su ejecucién. La
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asesora en salud mental, encargada de despejar dudas y aclarar puntos que internamente el
grupo interdisciplinario tenia para proyectar mejorar sus ideas, los psicélogos como
profesionales de la salud que tienen el conocimiento técnico fundamentado, para poder
ayudar a la prevencion y tratamiento de individuos vulnerables, y los influencers que
difunden este conocimiento a las grandes audiencias esparciendo de forma exponencial,
informacidn relevante y con bases cientificas.

La terapia cognitiva conductual es una técnica psicoldgica que permite mediante el
uso de herramientas tales como la auto-observacion, las meditaciones guiadas, las entrevistas
y otros ejercicios, llegar a generar un cambio positivo en los individuos llegando a modificar
para bien lo que piensan, lo que sienten y cOmo se expresan a través de su comportamiento.
La terapia cognitiva conductual es ampliamente usada entre los psicélogos para tratar cuadros
de ansiedad y depresion.

La creatividad es un aspecto fundamental presente en los distintos integrantes del
equipo interdisciplinario. Pues, este se debe encargar de buscar soluciones que capten la
atencion de las audiencias, normalmente ajenas a temas relacionados con la salud mental, y
acercarlas a este motivo por medio de estrategias y lineamientos innovadores, como la
construccion de herramientas digitales para apoyar la salud mental, el disefio de experiencias
de aprendizaje one-to-one y la creacion de contenido dindmico y viralizable sobre salud
mental.

Al ser un proyecto que opera desde el &ambito digital, la pagina web y redes sociales
son la cara gque se presenta al mundo. Es por esto que, al tratarse de temas sobre salud mental,
se procurd que la comunicacion no sea superficial. AtentaMente presenta una identidad visual
y estrategias de comunicacidn que van acorde a los objetivos planteados y se logro llegar a
este a través de un lenguaje amigable y entendible haciendo que el pablico se conecte e

interactle con las distintas plataformas.
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La edicion 2021, se desarrolla en distintos puntos de accion que convergen con las
carreras del equipo interdisciplinario, llegando a obtener distintas conclusiones con respecto
al area de desempefio de cada una durante los procesos de preparacion, desarrollo,
mantenimiento, publicacion y cierre del proyecto.

Sobre el branding y la identidad de marca, las audiencias son mas propensas a
conectarse con marcas que tienen una voz humana comunicandose con ellas. A nivel digital,
esto es posible por medio de la redaccion y conceptualizacion de una personalidad que se
mantenga presente los distintos componentes de la narrativa transmedia que rodea al proyecto
como las redes sociales, el sitio web, las experiencias de aprendizaje, las herramientas o
productos creados, entre otros.

Sobre la estrategia de comunicacion digital, es importante recalcar que las plataformas
cambian constantemente y los algoritmos para lograr alcance son de facil adaptacion al
contexto con el que se mueven las audiencia digitales. Por tal motivo, las audiencias
requieren de formatos y medios innovadores para acceder a nuevas informacion y que, en el
caso de la audiencia de este proyecto, no resulta una realidad aislada.

Sobre la produccién audiovisual en un proyecto de salud mental, el equipo se aseguro
de que la produccion de contenido sobre definiciones de trastornos, sintomas y ejercicios se
comuniguen en un lenguaje amigable y entendible para el grupo objetivo. Esto debido a que,
como expreso el Psicol. Francisco Brito del COLEPSCLI-G, existe una brecha entre
psicologos y ciudadanos en parte por los tecnicismos que rodean a este campo, por lo que una
comunicacion amigable en formatos dinamicos puede ayudar a reducir a la misma.

Sobre las herramientas de apoyo a la salud mental, estas se construyeron desde la redaccion y
las herramientas tecnoldgicas que permitieron otorgar a dichas herramientas una facilidad de
acceso Y uso para personas que necesitaron el apoyo y entendimiento sobre la salud mental

gue necesitaron para hacer mas llevadero su diario vivir. Las herramientas fueron disefiadas
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bajo distintas experiencias de usos y formatos, volviendo entretenido y dindmico su uso por
separado.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn fueron recursos importantes
para estructurar experiencias de aprendizaje creativas, que tengan un aporte en el
conocimiento tanto de los creadores como de las audiencias. El uso de en vivos sirvio para
generar una comunidad activa que junto a creadores de contenidos interesados pudieron gozar
de experiencias de aprendizaje asesoradas, invitando a conocer mas sobre la salud mental. Sin
embargo, este hecho puede suponer una pérdida de la personalizacion del aprendizaje,
especialmente para las audiencias, debido a que no va mas alla de las dudas que pueden
surgir en el momento de la transmision. Por esta razon, el estructurar un Webinar, donde la
interaccion entre las audiencias, ponentes y creadores de contenidos podria ser mas cercana,
debido a la extension del mismo evento. Generando un aprendizaje més especifico en temas
de salud mental.

Sobre la captacion de stakeholders y agentes de cambio, estos grupos son necesarios
para la sostenibilidad del proyecto, no solo al dar soporte a las actividades realizadas, ademas
de aquello, porque ellos son los verdaderos generadores de cambio, como su nombre lo
indica. Es muy importante que la relacion con los anteriores sea buena y ademas se sientan
como otro integrante mas del proyecto, es decir, deben tomarlo como suyo también, de esta

forma, su participacion es mucho mas enriquecedora y beneficiosa para la audiencia objetivo.

Recomendaciones
El proyecto AtentaMente, funciona como puente entre las audiencias y la cultura de
salud mental. Por este motivo, se mantuvo la interseccionalidad y horizontalidad como ejes

fundamentales del equipo de trabajo, ya que sin la guia o asesoria constante de psicdlogos
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expertos, el proyecto no habria contado con los fundamentos necesarios para sustentar bases
sostenibles durante las siguientes ediciones.

Se recuerda a quienes retomen este proyecto, que AtentaMente, busca fomentar la
cultura de salud mental. Y eso puede ser direccionado desde distintos frentes de accién, como
en el caso de la edicion 2021, cuyo desarrollo se implement6 desde la socializacion. El
objetivo constante es la prevencion. Por lo que todas las acciones deben reforzar este motivo,
pues la contribucion del proyecto no sustituye a la terapia de un psicologo profesional bajo
ninguna circunstancia. El grupo interdisciplinario propone las siguientes recomendaciones
para las proximas ediciones del proyecto AtentaMente:

Es urgente recomendar que, al equipo de AtentaMente, se debe sumar minimo un
estudiante de la carrera de Disefio Grafico y Produccion Audiovisual, a fin de mantener una
misma identidad visual que se mantenga presente en cada arte, presentacion o pieza a
desarrollar durante el proyecto.

Es fundamental contar y respetar una estructura organizacional clara desde el inicio
del proyecto. A fin de optimizar el tiempo durante los primeros meses del proyecto, los
cuales resultan clave para la captacion de organizaciones y/o marcas auspiciantes.

De igual manera, se recomienda contar con un cronograma de contenidos previamente
planificado a fin de que las piezas a publicarse en redes sociales hayan sido previamente
revisadas y aprobadas en su informacidn, estilo, tono y comunicacion. De ser posible, al
publicar contenidos con informacidn técnica, utilizar fuentes verificadas como APA o el
DSM-5.

Al desarrollar la estrategia digital, es de gran utilidad analizar tendencias y estudiar el
comportamiento de la audiencia por medio de encuestas para determinar el tipo de contenido

gue mas relevante resultara en ella.
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Asi mismo, se recomienda desarrollar una estrategia de pauta que le permita al
proyecto aumentar su comunidad digital con distintas audiencias.
Se recomienda desarrollar una estrategia con enfoque en el tréfico a la web, a fin de
promover con mayor impetu las herramientas de apoyo desarrolladas en la primera edicion

del proyecto.

Recomendaciones para herramientas de apoyo

Disefiar nuevas experiencias en las herramientas de apoyo emocional que incluyan
acciones presenciales para aprovechar el componente humano

Se deberia considerar asignar la creacion de las futuras herramientas a estudiantes con
la afinidad suficiente con la salud mental o tengan la facilidad de empatizar con las
audiencias para crear mejores herramientas para la salud mental

En todo el proceso de creacion de las herramientas se deberia contar con el apoyo de
un profesional de la salud mental que asegure el alto grado de pertinencia de las herramientas
Se recomienda realizar un exhaustivo trabajo de investigacion previo al disefio de las
herramientas para poder lograr construir herramientas que la poblacién realmente necesite.
Recomendaciones para experiencias de aprendizajes

Se recomienda al equipo actividades que se puedan evaluar mediante matrices o
indicadores, implicando que tengan mas sesiones con las personas involucradas y un mayor
acercamiento, para medir el conocimiento tanto previo como adquirido durante la
experiencia.

En el caso de trabajar con creadores de contenido y orientar una actividad de caracter
mediatico, ofrecer al creador un pequefio curso, supervisado y aprobado por el experto, con la

finalidad de que el creador pueda tener mas herramientas a desarrollar durante la sesién final.
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Se puede hacer uso de las tendencias, mediante actividades complementarias a las
experiencias de aprendizaje, lo que permite que la comunidad interactle entre si,
compartiendo opiniones y conocimientos. Se recomienda seguir trabajando con creadores de
contenidos, antes que con una comunidad en especifico, debido a que es necesario que dentro
del proyecto existan creadores de contenidos y Psicologos referentes, con el propdsito de que
la relevancia del proyecto se mantenga o aumente.

También se recomienda para futuras ediciones abordar tematicas especificas sobre
algun aspecto de la salud mental, porque de esta forma se puede realizar experiencias de
aprendizajes mas personalizadas, ademas, de otro tipo de actividades de apoyo que aumenten
la calidad del proyecto. Como de la siguiente forma:

e AtentaMente Edicion: Salud mental y familia

e AtentaMente Edicion: Higiene mental en el trabajo

e AtentaMente Edicion: Relaciones interpersonales

e AtentaMente Edicion: Salud mental estudiantil

Para tener una comunidad mas critica, se puede usar las redes de forma mas interactiva,
con la finalidad de incentivar a las audiencia en conocer sobre la tematica del proyecto
abordado. Se pueden preparar contenidos semanales que preparen a los espectadores para
presenciar las experiencias de aprendizajes y que al momento de las experiencias los mismos
puedan aportar con comentarios o preguntas que aumenten la calidad de la misma.

Finalmente, se considera de vital importancia que cada integrante del equipo
interdisciplinario, considerando estudiantes, guias y/o stakeholders, sean personas que
reciban o estén dispuestas a recibir terapia psicologica, al menos durante el proceso de
desarrollo del proyecto. Esto, le permite al equipo en titulacion manifestar una postura desde
la experiencia y responsabilidad propia, lo cual es sumamente relevante en un proyecto sobre

la salud mental.
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Anexos

Anexo 1.
Diagram GANTT de las Actividades Realizadas en el Proyecto AtentaMente2021

‘ ACTIVIDADES: JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
CAMPANA DE COMUNICACION DIGITAL Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se
INSTAGRAM @atentamente.ecu ma ma ma ma ma ma ma ma ma ma ma ma ma ma ma ma ma ma ma ma Sem Sem
www.atentamentec.com na na na nana na na na na na na na na nanana nana na na ana ana

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Disefio de estrategia
Disefio de linea grafica
Cronograma de contenidos
CONTENIDO Disefio de contenido

DIGITAL Expectativa de campafia
Lanzamiento de campafa
Mantenimiento de campafia
Cierre de campafa

Approach con Psicéloga

Investigacion sobre Instrumentos de Apoyo y
referencias

Reuniones semanales con Psicologa
Disefio de Instrumentos de Apoyo

Testeo y Aprobacién de instrumentos
Publicacién de Instrumentos de Apoyo (3)

Approach con Psicologos
Approach con Profesionalizantes (BLA BLA BLA)
EXPERIENCIAS DE A!:»proach con G?narladoresl de Contemf]o
APRENDIZAJE |Disefio de Experiencia en vivo entre Psicéloga y
Generadores de Contenido
Transmisién en vivo de experiencia de aprendizaj
Webinar de cierre con Profesionales

INSTRUMENTOS
DE APOYO

Estructuracion y Redaccion de Sitio WEB
Disefio Grafico de Sitio WEB

L iento de Sitio WEB

Publicacion de Instrumento de Apoyo #1
Publicacién de Instrumento de Apoyo #2
Publicacién de Instrumento de Apoyo #3
Publicacién de Instrumento de Apoyo #4
Redaccion y Publicacién de Blogs

SITIO WEB

Diagrama Gantt que estructurd las actividades realizadas en el proyecto de AtentaMente 2021
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Anexo 2.

Estructura Organizacional del Proyecto AtentaMente 2021

Direccion de
Proyectos de
Aplicacion
Profesional

Analisis de marca y gestion Redaccién y
de proyecto creatividad estratégica

Gestion de
Recursos

Produccion
audiovisual

La estructura organizacional tiene este disefio, con la finalidad de que la comunicacion y
delegacion de tareas fuera lo mas directa posible.

AnNexo 3.

Isotipos usados para el proyecto AtentaMente 2021

© &

atenta mente atenta mente

Descripcién marca / slogan

atenta mente atenta
Descripcién marca / slogan mente




Anexo 4.

Paleta de colores usada par el proyecto AtentaMente 2021

COLOR
- @ c#ménzzMEbSEE

Anexo 5.

Serigrafia usada para el proyecto AtentaMente 2021

Roboto Slab Extra Bold

Nunito Regular
Nunito Semi Bold

Nunito Extra Bold

Anexo 6.

Cronograma de Actividades para el Desarrollo del Sitio Web

Cronograma del sitio web

Fecha 26 julio 8 agosto 15 agosto 22 agosto 30 agosto
Activid Boceto Revision del Estructuradel  Disefio del sitio publicacion
ad contenido sitio web web del sitio

web
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Fecha 5 septiembre 11 septiembre 19 septiembre 26 septiembre 1 octubre

Activid Publicacién Publicacion de Publicacién del Publicacion de Publicacién

ad libreta virtual las directorio de las pruebas de  de los blogs
ABC de las meditaciones  psicologos/as.  identificacion
emociones Guiadas

Cronograma que define las actividades y deadlines requeridas para la creacion del sitio web.
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Cronograma de Actividades para las Experiencias de Aprendizaje

CRONOGRAMA DE EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

SEMANAL
FECHA 30-age 3l-ago 1-zept 2-zept 3-zept 4-zept 3-sept
* Contacto con » Contacte con
psicologos a influencers a Feunién con
Contacto con traves de través de DM por  Contacto con s ‘1 Realizazicn del
psicologos a través Whatsapp Instagram influencers a previa con fos -eazATion de
T e DM po + Desarrolls d + Desarrolla d s participantes v live, experiencia
M por esarrollo de esarrollo de través de : . S
N . oiidn A i Wh . presentacion de de aprendizaje
Instagram guidn de guidn de Vhatsapp uisn
ACTIVIDAD A experienciade  experiencia de =
REALIZAR aprendizaje aprendizaje
SEMANAZ
FECHA 06-zept 07-zept 08-zept 09-zept 10-zept 11-zept 12-zept
* Contacto con
picilozos a través Contacto con = Contacto con
sl =WE 2 & Py .
; A psicdlogos 2 influencers 2 -
de DM por o= . Feumon con
- través de través de DM por  Contacte con . L
Instagram o : ) previa con los Realizacion del
= Whatsapp Instagram influencers a - ) o A
* Entrega de , = , N participantes v live, experiencia
== * Deszarrollo de » Desarrollo de traveés de L o
encuesta de o o - presentacicn de de aprendizaje
e . guion de guion de Whatsapp s - -
satisfaccion v = N guidn
ACTIVIDAD A conocimienta experienciade  experiencia de =
i?E-\LIZA..R ) post-experiencia aprenizale aprencizale
SEMANAZ
FECHA 13-zept 14-zept 13-zept 16-zept 17-zept 18-zept 19-zept
* Contacto con
osicolozos a través Contacto con = Contacto con
sl =WE 2 & Py .
; A psicdlogos 2 influencers 2 -
de DM por o= . Feumon con
- través de través de DM por  Contacte con . L
Instagram o : ) previa con los Realizacion del
= Whatsapp Instagram influencers a - ) o _
* Entrega de , = , . participantes v live, experiencia
== * Deszarrollo de » Desarrollo de traveés de L o
encuesta de o o - presentacicn de de aprendizaje
e . guion de guion de Whatsapp s - -
satisfaccion v = N guidn
ACTIVIDAD A conocimienta experienciade  experiencia de =
REALIZAR ) post-experiencia aprenizale aprencizale
SEMANA4
FECHA 20-zept 21-zept 22-zept 23-zept 24-zept 25-zept 26-zept
* Contacto con

* Contacto con
psicologos a través

* Contacto con
psicdlogos a

Reunidn con

previa con los Realizacion del

influencers z
live, experiencia

través de DM por  Contacto con

de DM por ;
N F través de
Instagram - ;
= Whatsapp Instagram influencers a - )
* Entrega de , = , . participantes v
= *Dezarrollo de + Desarrollo de través de St o
encuesta de . . - presentacion de de aprendizaje
e . guion de guion de Whatsapp s - -
satstaccion ¥ experienciade  experiencia de guen
ACTIVIDAD A conocimiento P - P -
aprendizaje aprendizaje

post-experiencia

REALIZAR

Cronograma que definen las actividades y deadlines para las experiencias de aprendizaje



Anexo 8.

Estructuracion de experiencias tipo Live

item

Descripcion

Formato

Instagram Live

Plataforma

Instagram

Duracion

45 minutos

Integrantes

Un psicélogo invitado, un generador de contenido
digital y un moderador del equipo de AtentaMente

Tipo

Conversatorio

Imagen

Video proyectado con cdmara del movil

Audio

Anexo 9.

Micréfonos integrados al moévil

Estructuracion de experiencia Webinar

item Descripcion

166

Formato Webinar

Platafor Zoom

ma

Duracion 2 horas 30 minutos

Integrant 5 psicologos invitados, un generador de contenido digital y un moderador

es del equipo de AtentaMente
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Tipo Ponencias y Conversatorio

Imagen Pantalla proyectada desde pc o laptop y video proyectado con cAmara de
movil

Audio Microfonos integrados a la pc o movil

Anexo 10.

Porcentaje de cada pilar de comunicacion

Pilar Porcentaje de veces que aparece en el perfil de Instagram
Social 20%

Entretenimient 20%

0

Educativo 30%

Estilo de vida 20%

Informativo 20%

Cada porcentaje de los pilares equivale a cuantas veces el contenido iba a salir en las paginas,
en este caso seria para el social, el de entretenimiento el de estilo de vida y para el
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informativo, dos posts mensuales y para el educativo tres posts mensuales ya se en historias,
reels o carruseles.

Anexo 11.

Formato 1 para la Construccion de Contenidos.

Lunes 02 de agosto: Carrusel Post: Definiendo los conceptos de Depresion / Ansiedad / Estrés

* REFE como si fuera un diccionario o google:

Depresion.
/ de pre sién / / an sie dad /
¢Conoces los términos toe e comun que nos ayuda en
Depresién, Ansiedad y £l trastorno de depresion 80 (rastomos que so dan situaciones desafiantes, sin
14 ) PR por la alta anticipacién do X

convierto on una sensacion
constante

Se puede observar cdmo se construye el contenido para que posterior a esto se pueda disefar.
En la parte superior se puede observar la referencia de como seria el disefio. Los 4 cuadros
indican que el post sera un carrusel y especifica el texto que debe ir en cada uno. Una vez
realizado el cuadro, esta listo para enviar y que el post sea disefiado.

Anexo 12.

Formato 2 para la Construccion de Contenidos

Midroohes 04 de agosto: Post Carmusel; Como saber & tengo un ataque do anssedad

LCdma saber & tengo un Elrvacidn de frescuencia
- |
L
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Se puede observar que el post es un carrusel, ya que se ven varios cuadros con el texto que
contiene cada uno. Adicional, en la parte de abajo se pone la fuente para que el disefiador
pueda colocarlo en la grafica.

Anexo 13.

Formato 3 para la Construccion de Contenidos

Lunes 09 de agosto: Story: Adaptacion alianza / caja de preguntas

Q3A
(Logo escuela de
psicélogos)

Te estamos leyendo.
¢Qué quisieras
conocer sobre Salud

Mental?

(Colocar cajita de
preguntas)

Se puede observar que este post es una historia para comunicar la nueva alianza que se armo
con la escuela de psicélogos y adicional a eso se cred contenido relevante como historias
interactivas para que los usuarios puedan comentar y . preguntar qué quisieran saber sobre la
salud mental con el proposito de que el psic6logo pueda contestar las dudas.

Anexo 14

Cronograma de contenidos segun pilares. Elaboracion propia

Agosto - 2 primeras semanas

Domingo

Story: Adaptackie do Story Gula de capture 8 s frase ool o
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Tabla de Contenidos Creados
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Contenido Formato

Expectativa con el logo de nuestro proyecto. Post
Animado.

Se adaptaron las tendencias que se estaban hablando en ese momento: La Post
renuncia de Simone Biles en los juegos Olimpicos, con el mensaje “Esta Carrusel.

bien poner la salud mental por delante de lo que la gente piensa.”

Se hizo contenido con la tendencia de “Yo feli cuidando mi mente” Post
Carrusel.

Frase: “Cuidar la salud mental no es de locos.” Reel.

Frase: “No hay salud sin salud mental.” Post

Carrusel.
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5 sefiales de que el COVID-19 ha afectado tu salud mental. Post
Carrusel.

Frase: “La plena, ¢estéas bien?” Post.

Frase: “Tu salud mental no tiene feriados, cuidala.” Reel.

Diccionario AtentaMente. Post
Carrusel.

Una receta para apoyar a tu salud mental. Post.

Frase: “Esta bien, no estar bien... pero no siempre.” Reel.

En Ecuador el 17.8% de los menores de 12 a 17 afios en el 2019 se Post.

suicidaron.
Frase: “Lo que sea que estés viviendo, no tienes por qué hacerlo solo.” Reel.

Frase: “No pasa nada” Post.
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Frase: “Estoy bien” Post.

Frase: “Hmmm normal” Post.

Sintomas de ansiedad. Reel.

Sintomas de ansiedad. Reel.

Sintomas de estrés. Reel.

Sitio web. Post.

Frases que minimizan la Salud Mental. Post
Carrusel.

Alianza con “Hablabla” Post.

¢Las situaciones determinan tus emociones? Post

Carrusel.
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El ABC de las emociones. Reel.

Todas tus emociones son validas. Post.

Live mentes Atentas, “El ABC de las emociones” Post.
Inhala, mantén tu respiracion, exhala. Video
Post.

Ejercicio meditacion a través de la respiracion. Reel.
Beneficios de la Atencion Plena “Mindfulness” Post

Carrusel.

Dia Mundial de la Prevencion del Suicidio. Post.
Ejercicio: Pausa y respira. Post.

Live mentes Atentas, “Meditaciones Guiadas” Post.
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Frase: ¢El tiempo lo cura todo? Post.

Rolitas para subir tu estado de animo. Post
Carrusel.

¢Qué es TCC? Post
Carrusel.

Sin terapia / Con terapia. Post
Animado.

Frase: “Necesitas terapia” no es ofensa. Post.

Live mentes Atentas, ‘“Psicoterapia: Mitos y Verdades” Post.

Pop Quiz sobre el estrés. Post
Carrusel.

Alianza Colegio de Psicologos Clinicos. Post.
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Recordatorios para cuando sientas ansiedad. Post
Carrusel.
¢Sabias que? Post.
¢COmo ofrecer tu apoyo a una persona que se siente deprimida? Post
Carrusel.
Live mentes Atentas, “Salud Mental: Prevencion y Cuidados” Post.
Octubre Sin Disfraces. Video
Post.
Quitarle la méascara a la ansiedad. Video
Post.
Quitarle la méascara al estreés. Video
Post.
Webinars MAS, Mentes Atentas y Sanas. Post.
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Quitarle la méscara a la depresion. Video
Post.
Recordatorio Webinar MAS, Mentes Atentas y Sanas. Post.

Anexo 16.

Ejemplo de guia en storytelling de cada etapa del ABC de las Emociones

D. ;Como actué?

EMOCIONES EXPRESADAS

“Amenacé a mi grupo con eliminar toda la presentacién si se
atrevian a usar mi foto de forma negativa."

Anexo 17.

Teméticas Presentadas Junto a Responsables en los lives

Tema Creador de Profesional de la
contenido salud

El ABC de las emociones Actriz e Influencer  Psicdloga Clinica
Paula Lituma Sofia Mora

Meditaciones Guiadas Creadora de Psicdloga Clinica

Contenido
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Mily Merchan Luisana Gonzalez

Psicoterapia Mitos y Vocera de Psicélogo Clinica

Verdades “Hablabla”
Juan Felipe

Alejandra Jaramillo Calderén

Salud mental: Prevencion y Actriz e Influencer  Psicdloga Clinica

Cuidados o
Viviana Salame Maria Belén Sucre

Anexo 18.
Sitio web publicado

©r

atenta mente

Inicio Conbcenos Mind Gym WikiMente Blog Mental

Bienvenidos a Wiki Mente

WikiMente es un espacio encargado de brindar informacién, y
herramientas para que puedas comprender todo lo que involucra
el bienestar mental. Siempre ten en cuenta que la confianza
hacia ti, a hacia los profesionales y tu circulo es primordial para
tener un buen desarrollo. Haz una introspecciéon si de verdad
sientes confianza hacia los grupos antes mencionados, debido a
que sin esto no podras avanzar
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Anexo 19.

Ejemplo de Espacio donde se Guardan las Herramientas

-

atenta mente

Conécenos ~ Mind Gym  WikiMente  Blog Mental

Medjtoaizon Cuiada

para reducir|el estres

Anexo 20.
Encargados y Temas para el Webinar

Encargado Temas Tipo

Psicol. David Vélez Efectos de la Pandemia en la Salud Ponencia
Mental del Ecuador

Adriana Nehme (Creadorade  Mitos y Verdades sobre la Salud Mental Conversatorio
Contenido)

Psicdl. Juan Felipe Calderdn

Psicol. Jorge Rovira

Psicél. Sandra Moreira Psicoterapia: Una Oportunidad de Ponencia
Cambio
Psicol. Sofia Mora Hora del cambio: A Cuidar Nuestra Ponencia

Salud Mental
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Elaboracion propia
Anexo 21.

Resultado Sobre el Entendimiento de la Salud Mental Post Experiencia de Aprendizaje

:Qué entiendes por salud mental?
3 de 4 respuestas correctas

Sentirse bien emocionalmente —

fisico, mental y social
Ausencia de enfermedades o
trastornos mentales

No estar loco|—

Ninguna de las anteriores—

0 1 2 3

Encuesta realizada a los creadores de contenido participantes en los lives.

Anexo 22.

Resultados sobre la Percepcién Quién deberia dar un diagnoéstica de Salud Mental

;Quien consideras que es la persona mas adecuada para realizar un diagnostico de la salud mental
de la persona?

4 de 4 respuestas correctas

Coach|—

Criterio personal (Auto-
diagnostico)

La persona que escucha tus
problemas a diario

Médico general|—

0 1 2 3 4

Encuesta realizada a los creadores de contenido participantes en los lives.
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Resultados con Respecto al Concepto de Terapia Psicoldgica

De los siguientes conceptos, ;Cudl es el mas cercano a terapia psicolégica?
4 de 4 respuestas correctas

Asitir a una a dos sesiones con
algan profesional de salud|—
mental

+ Tener una regular asistencia
con un profesional de la salud
mental, al cual el paciente teng...
Tener una regular asistencia con

un profesional de la salud|—
mental, de forma obligada

0 1 2 3 4

Encuesta realizada a los creadores de contenido participantes en los lives.

Anexo 24.

Resultado sobre el Concepto de Trastorno de ansiedad generalizada

De los siguientes conceptos, ;Cual es el mas cercano a trastorno de ansiedad generalizada?
3 de 4 respuestas correctas

Sensacion de ansiedad o
preocupacién constante en los —
ultimos seis meses, el tratamie...

v Sensacion de ansiedad o
preocupadén consiante en ‘OS_

utlimos seis meses, el tratamie...
Sensacion de ansiedad o

preocupacion constante sin unf—
tiempo definido, el tratamiento...

Todas las anteriores|—

Encuesta realizada a los creadores de contenido participantes en los lives.
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Anexo 25.

Mapa de stakeholders realizado en el seminario de titulacién

COMUNEDAD MAS AMPLIA
ALAQUE PERTENECE

Anexo 26.
Captura de pantalla de chat de Instagram con la Psicdl. Daniela Nugué
1453 -

¢ ) psicotogadaniesn.. 3 B @

!

Hola® Como estis? Los felcito por tan
ncredble iniciativa,

Me encantaria poder apoyarios en o
que pueda. Mi cekdor es 0939003959

w
(o Y ¢00
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Anexo 27.

Captura de pantalla de chat de Instagram con la Psicdl. Cristina Castillo

14:53 - ®

< ) picowgacisina.. B B ©

Buenas tardes, claro! Te paso mi

celular para que S PONGan en

contacto drectamente y asi hablar de
0 este proyecto

© v ¢G0



183

Anexo 28.
Captura de pantalla de chat de Instagram con la Psicdl. Maria Belén Sucre

14:54 U

< QWMOM... OB @

tanto elevancia

Hola chicos, qué inda iniciative, los

l:enoygrxiuwmﬂ%v
© rorsane 630
Anexo 29.

Base de datos de alcance a psicologos creada por el proyecto AtentaMente 2021

Psicologo Contactado Respuesta  Contacto Actividad
obtenida personal realizada
(Username) realizado
Psicél. Juan Felipe Calderdon Si Si Si Si

(@psicologo_juancalderon)

Psicél. Daniela Santos SI S
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(@psicologa_danielasantosg)

Psicol. Maria Belén Sucre

(@belenspot)

Psicol. Maria Gracia Leon

(@psicologa.mariagracialeon

Psicél. Daniela Nugué

(@psicologa.danielanugue)

Psicél. Ariadna Chiriboga

(@ariadnachiriboga_psicolog
a)

Psicol. Andrea Arias

(@sonrie_ec)

Psicél. Jessica Ronquillo

(@psicologa_jessicaronquillo

Psicol. Angie Haryana

(@psic.angiehuarcaya)

Psicol. Maria José Barredo

(@felizmente.ec)

Psicél. lvanna Pena
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(@ivipsicologia)

Psicdél. Luisana Gonzalez

(@psic.luisanagonzalez)

Psicol. Cristina Castillo

(@psicologa_cristinacastillo)

Psicol. Leonor Diaz

(@psic.leonordiaz)

Anexo 30.

Captura de pantalla de chat de Instagram con Paola Navarrete

Q Astuaini ovory e @

’ Mowtatiaos o4 05500 TANE

230 witdug dw 2200 O30

@ e un memmae g O



Anexo 31.
Captura de pantalla de chat de Instagram con Adriana Nehme

& odiinchme ©

Crvermis Que 1u COMEnds,
Personaidad y 1 relacda que
TAes CON 1S S0 es 00 of
WOY0 K0 Para Meestia
cing y objetas fnat Cuds
18 4304 rentsl de Sodon.

Te querenct pedv que puedss

COMPII BUESIND CONBeNTQ Y

1al v poder FeI o e e
JITE0 3 protiogon pard hatlar

S a0 mentat!

ol )

o0 mucho gesto
. +593 95851 4265

N gracassassss O@ ya e
NaBlamot por rterne

@ v en ey G o

Anexo 32.

Captura de pantalla de chat de Instagram con Veronica Alava

oy @

B0y0 WIeal P Sasva
R y ctyetve et Cudee
2 1 Mty e 230t

o

° Q jrmoea o g hocen I

@ TP —— Q QO

186



187

Anexo 33.

Base de datos de alcance a influencers y creadores de contenido creada por el proyecto
AtentaMente 2021

Influencer/Creador de Contactad Respuesta Contacto Actividad
contenido 0 obtenida personal realizada
realizado
(Username)

Adriana Nehme

(@adrinehme)

Mare Cevallos

(@marecevallos)

Paola Navarrete

(@paolanavarretea)

Verénica Alava

(@holasoyverito)

Mily Merchan

(@milymerchan)

Viviana Salame

(@vivianasalame)

Eduardo Maruri

(@edumarurip)
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Gilliam Mieles

(@miel.mieles)

Paula Lituma

(@_paulalituma)

Camila Romero

(@camilaromerof)

Ceci Juno

(@cecijunomusic)

Erika Vélez

(@erikavelez)

Ursula Strenge

(@ursulastrengech)

Elba Gonzélez

(@elbagonzalezr)

Datos obtenidos por el proyecto AtentaMente 2021.
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Anexo 34.

Captura de pantalla de chat de WhatsApp con Juliana Palma

14:03 - ¥

N

ﬂ Juliana Palma
e

Hola Juliana! Como estis?

Ya to confirmaron si 50 va a poder unir
Alegandra?

O si 05 no es ofa, alguien en
representacidn del grupo de Hablabla

No hay problema

Estaba por responderte

Do
=y

Me (qo q siil q encantada

Que le escribas para conversar

Este es el numero

Alejandra JARAMILLO

Anexo 35.

Captura de pantalla de chat de WhatsApp con Blanca Roca

14:04 " ®

4 m Blanca Roca

Eres o méximo )

Graclas infinitas!

Blanquita, un reminder de las bases ¢
datos que queremos subir i de
psiciogos a nuestra pagina web y la I



Anexo 36.

Captura de pantalla de chat de WhatsApp con el Psic6l. Francisco Brito Guadalupe

15:43 w! T

-
*=*  Psi. Francisco Brito - CO..

Aqui resumen de la hoja de vida de la
MSc. Sandra Morera Ferrin

Listo excelente

Si, ya lo comparti con los compafieros
que hardn la introduccdn

Si, No se preccupe en cuanto tenga me
b pasa

No hay apuro

Anexo 37.

Guion tipo escaleta para el webinar MAS: Mas Mentes Atentas.

©r

atenta mente

MAS

COMVERSATORID

Modereder Jommy Zambiians
Paicalagon inviesden: Jorgs Bovis, Jaan Falips Calderia
Gmerader droordrmids mrilede Ldnasas Hehee

bty Verdaden sobre la fadud ttemal

FHIE

B g

Ml i s
Comgatuiors | PODRL

R
]
Ko e L
e ol
arnn | FALIA,
.
Sk oe =1 o § veimcm notey e G s aurcRoo p 8
e mi et 30 Al O Kt P
.
M oe o ekacy, praraeacon o i e
e Tl en
et

T ] =
i

e Sepum s
Computiis, | FOORL

[

Preguslan jor phanbesr

Hablando de salud menial, ; Conaideras qus s pandessis ha isnido siguns
mheciesin o b saked memial T

(Siemien gus la previses uocial ha s ficads winicman Se snsssdad, suinia o
v

(Denstn Bu muparencis oub combderes gus o Elrve pars poder vobeslere of
e

el 3838, { Seniiuie en aigin momesio ganas de i b ioalls? (Come
gt

Tt ouidan b, B nalud mankal T
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Anexo 38.

Hipervinculo del sitio web Pagina inicio

https://www.atentamentec.com/

Anexo 39.

Hipervinculo del sitio web Pagina Mind Gym

https://www.atentamentec.com/mind-gym

Anexo 40

Referencia de guion-Claqueta para Transmision en Vivo. Elaboracion propia

Host: Jimmy Zambrano
Psicologo invitado: Juan Felipe Calderon
Generador de contenido invitado: HABLABLA

Hora

7:00/
7:05

7:05/
710

710/
7:20

7:20/
7:40

7:40/
7:45

Audio

Micréfono
de celular

Micréfono
de celular

Micréfono
de celular

Micréfono
de celular

Micréfono
de celular

Imagen

LIVE IG.
Pantalla
compartida

LIVE IG.
Pantalla
compartida

LIVE IG.
Pantalla

compartida

LIVE IG.
Pantalla
compartida

LIVE IG.
Pantalla
compartida

atenta mente
MENTES ATENTAS

La Terapia Psicologica:

Mitos y Verdades

Descripcion

Bienvenida

Conversatorio y Q8A

Introduccion a la
herramienta

Dinamica

Clerre

Mensajes
Bienvenida a invitados
Introduccion a Atentamente

Introduccion (Qué es una terapia?

Beneficios de recibir una Terapia
Psicologica

Mitos y Verdades

HablaBla

Consejos para quienes quieran recibir

terapia por primera vez

Dime lo primero que plensas...

Agradecimientos

Despedida
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https://www.atentamentec.com/
https://www.atentamentec.com/mind-gym

Anexo 41
Manual de Identidad Gréfica del Proyecto AtentaMente

atenta mente

Descripcion marca / slogan

© &

atenta mente

@ atentamente ©

© ©

atenta mente atenta mente

Descripcién marca / slogan

‘ atenta mente
Descripcién marca / slogan
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atenta mente

@ atenta mente
Descripcion marca / slogan

-©r

atenta mente atenta mente

Descripcién marca / slogan

‘ atenta mente
Descripcién marca / slogan

atenta mente

@ atenta mente
Descripcidon marca / slogan
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