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Abstract

Pausa por una Buena Causa nacié como un Proyecto de Aplicacion Profesional (PAPs)
que tuvo como objetivo la difusion y concientizacion del cancer infantil, captacion de donantes y
generacion de recursos para convertirlo en un proyecto sustentable a través del tiempo. Es asi,
como en el afio 2016 se tenia como meta conseguir donantes voluntarios de plaquetas a través de
diferentes charlas en empresas privadas, stands, difusion en medios y redes sociales. En el
segundo afo, se trabajo de igual manera en busqueda de donantes voluntarios de plaquetas, pero
a través de clases de cocina nutricional para padres y madres de pacientes pediatricos
oncoldgicos en alianza con la Escuela de los Chefs y Casa Ronald McDonald. Como tercer afio,
en el proyecto se buscaba conseguir la mayor cantidad de recursos e ingresos posibles para
mantener el proyecto mediante la Jornada Artistica Pausa. Luego en el afio 2019, se continuaron
los esfuerzos para la captacion de donantes voluntarios de plaquetas para nifios/as con cancer,
por medio de la campafia #PonEIBrazo, que tenia como objetivo motivar a las personas a
convertirse en donantes voluntarios de plaquetas y conseguir que un mayor niamero de personas
se unan a la causa. Como quinto afio del proyecto, se pensé en la forma de ayudar a mejorar la
calidad de vida de las familias con pacientes pediatricos oncologicos para lograr brindar un
soporte socio-emocional que alivie de cierta forma el impacto que genera esta enfermedad. Es asi
coémo se cred y desarrolld una pagina web de acceso publico, con informacion relevante que
sirva de ayuda a las familias que lo necesiten, se tocaron temas como: tipos de cancer, nutricion
durante el tratamiento, emprendimientos para padres, estrategias para vender en redes sociales,
tips para elaborar hojas de vida, entre otros temas. Finalmente, en el afio 2021, en medio de una

pandemia mundial. Pausa por una Buena Causa encontré un nuevo objetivo, crear un espacio



virtual que ayude al fortalecimiento de las habilidades cognitivas y socioemocionales de los
nifios con cancer.
Consideraciones éticas
Durante el presente Proyecto de Aplicacion Profesional, se implementaron las siguientes
consideraciones éticas:

1) Socializacion de un consentimiento informado: a través del cual, los
participantes recibieron informacion pertinente acerca de los fines de la investigacion y se
extendio la invitacion para ser voluntarios de la misma.

2) Toda la informacion recolectada durante el proceso de entrevistas y
encuestas, serd de uso confidencial y con fines unicamente pedagogicos y sin fines de
lucro.

3) Se prioriza el respeto a los seres humanos participantes, garantizando su
dignidad y respeto a lo largo de la investigacion; asi mismo, se plantea la opcion de

abandonar la investigacion en caso de no cumplir con sus valores éticos.

Palabras clave

Céncer infantil, Ludificacion, Aprendizaje, Educacion online, Educacién Hospitalaria.
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1. Antecedentes y contexto de la experiencia

Pausa por una Buena Causa es una iniciativa social que nace en el 2016, con el objetivo
de trabajar por la donacion de plaquetas en beneficio de los pacientes pediatricos oncoldgicos.
Ano tras afio, esta iniciativa continu6 realizando campanas y proyectos que mejoren la calidad de
vida de los nifios con cancer, aportando en ellos herramientas, donaciones y ayuda humanitaria
necesaria para que su evolucion sea positiva. En el 2019, se decide comenzar a trabajar por los
padres de familia o cuidadores de estos pacientes, para asi brindar ayuda a una parte significativa
dentro de este proceso. Sin embargo, en el 2021 se empieza a trabajar desde una arista diferente,
siendo esta, la educacion, pero abordada desde el ambito del desarrollo de habilidades educativas
como, por ejemplo: reforzar las habilidades en el area de lengua y literatura y emocionales, por
ejemplo: el autoreconocimiento de las mismas y asi, que favorezcan la continuidad educativa y el
bienestar integral tanto de los pacientes, como de sus familias, durante el proceso oncoldgico.

Para empezar a desarrollar este camino, era necesario que se conozcan datos que
permitan darle mas relevancia a la idea inicial. Actualmente, en Ecuador existen 186 hospitales y
hasta antes de la pandemia del Covid-19, existia un total de 79 aulas hospitalarias
implementadas; esto da como resultado que el 58% de los hospitales del Ecuador no cuentan con
aulas hospitalarias. Es decir, la mayoria de pacientes pediatricos no pueden o no tienen el acceso
a un programa de continuidad educativa o refuerzo durante el tratamiento oncolédgico. La
pandemia del Covid-19, tuvo aspectos tanto positivos como negativos para las familias. Por un
lado, los nifos que estaban matriculados en escuelas, tuvieron la oportunidad de recibir clases de
manera online. Por otro lado, las clases que se impartian en el contexto de aulas hospitalarias,
debieron ser suspendidas debido a la pandemia; ocasionando asi, que sus beneficiarios no

escolarizados formalmente, suspendieran su aprendizaje. A este fendémeno educativo, se lo
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denomina desercion escolar y tiene como consecuencia directa un retraso en la adquisicion de
habilidades de aprendizaje.

Debido a las afectaciones ocasionadas por los tratamientos de quimioterapias y
radiografias, los pacientes pediatricos oncologicos, interrumpen su proceso educativo,
ocasionando retrasos significativos en cuanto al ritmo de adquisicion y cumplimiento de
objetivos curriculares. Esto repercute directamente en su desarrollo infantil, proceso de
aprendizaje y escolarizacion. Por lo que, expertos recomiendan “mantener la continuidad escolar,
a través de aulas hospitalarias, asistencia educativa domiciliaria o en un centro educativo de
referencia” (Grau Rubio, C,2004). Ecuador, durante el contexto de la Pandemia Mundial “Covid-
197; se enfrentd ante la necesidad emergente y de caracter obligatorio, de implementar a nivel
nacional un modelo de educacion online; para lo cual no contaba con las herramientas ni
recursos necesarios. Lo cual, resultd ser un desafio para todos los modelos educativos. En este
sentido, aquellos nifios y nifias que formaron parte del Modelo Nacional de Gestion y Atencion
Educativa Hospitalaria y Domiciliaria, implementado en 2016; perdieron acceso a los beneficios
del mismo. En funcién de este contexto, resultd oportuno implementar el plan piloto de una
plataforma educativa online que pueda suplir las necesidades de este hallazgo.

Entre las afectaciones ocasionadas por el tratamiento, los nifios y nifias podrian
experimentar una serie de cambios en su cuerpo, tanto reversibles como irreversibles; pudiendo
afectar los ambitos de la autoconfianza, la conducta, el retraimiento social y el miedo al retorno a
la escolaridad. (Hernandez, Y. D. R. G.). Autores sefalan que, pasar por alto las dificultades en
el aprendizaje y no abordar tanto a los pacientes como a sus cuidadores para un adecuado
funcionamiento familiar; influye directamente en el ajuste de sus habilidades sociales (Levin,

Brown, Pawletko, Gold, y Whitt, 2000). Asi mismo, estudios multiples realizados a pacientes
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pediatricos oncoldgicos han determinado que, estos nifios debido a la corta edad en la que son
expuestos a radiografias y quimioterapias, “pueden manifestar déficits en el desarrollo 6ptimo de
diversas habilidades cognitivas, tales como la atencion, memoria, procesamiento secuencial y
fluidez verbal” (Mabbot, Sybder, Penkman y Witol, 2009; Splieger, Bouffet, Greenberg, Rutka y
Mabbott, 2004). Segun Bernabeu, 2009; resulta indispensable abordar el ambito de la atencidén en
pacientes pediatricos, puesto que resulta ser el area mas afectada en todos sus ambitos; del
mismo modo, se debe prestar especial atencidn, en el &mbito del lenguaje receptivo, relacionado
a la comprension verbal, el razonamiento abstracto verbal, el procesamiento auditivo y
finalmente la comprension gramatical.

Por otro lado, se ha establecido que, las afectaciones mencionadas anteriormente, se
denominan secuelas neuropsicologicas ocasionadas por el tratamiento; y que estas, ademas del
ausentismo escolar, son algunas de las razones por las cuales se manifiestan dificultades en el
ambito escolar. (Long, Wodrich, Levy, Etzel y Gieseking, 2010, Upton y Eiser, 2005). Para
implementar modelos educativos de refuerzo o similares a un programa de educacion
hospitalaria a pacientes pediatricos oncologicos; uno de los aspectos indispensables a considerar,
son los problemas psicosociales que se manifiestan. Entre ellos, se enlistan: problemas de
comportamiento, desequilibrios, sintomas de ansiedad, depresion, y un bajo nivel de
autoconcepto. (Carpentier et al., 2003; Zebrac et al., 2004). Desde el enfoque educativo, todos
estos sintomas inciden directamente en la motivacion del estudiante, lo que para un proceso de
enseflanza-aprendizaje, resulta ser un factor principal condicionante de aprendizaje. (Tapia, J.
A.,2005).

A raiz de esta problematica, y teniendo en consideracion que la pausa escolar no deberia

ser una opcion, Pausa por una Buena Causa opto por trabajar en el refuerzo educativo y
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emocional de los pacientes pedidtricos oncologicos y sus familias. Este afio se realiz6 un plan
piloto que beneficiara a los nifios y sus familias aportando significativamente en el desarrollo
académico y emocional de los pacientes a través de la creacion de una plataforma virtual que
buscd proveer contenido que mejoren el desempeiio académico y afiancen los lazos emocionales
y familiares en los pacientes pediatricos oncologicos.

Durante la pandemia y debido a esta, se desarrollaron varios proyectos similares tanto a
nivel local, nacional e internacional. Por ejemplo, los estudiantes de la ESPOL crearon una
aplicacion movil de cuidados paliativos para nifios con cancer, teniendo como objetivo brindar
acompanamiento a nifios de 9 a 14 afios durante su proceso de quimioterapia, a través de
informacion didactica e interactiva; esta plataforma se llama “Kusi”. La Fundacion Ser Feliz, que
constantemente trabaja por los nifios con cancer, uso la plataforma Zoom para que, por medio de
voluntarios, se brinde clases de yoga, baile y ejercicio a las mamas. Esta iniciativa surge para
ayudarlas a relajarse ante la tension que sufren por la enfermedad de sus hijos.

Por otro lado, a nivel nacional, especificamente en Ibarra se elabor6 un folleto de
actividades ludicas y pedagogicas, el cual consta de diversas actividades fomentando el arte, la
lectura y el juego, con el fin de desarrollar diferentes habilidades mediante materiales reciclables
y elementos propios del hogar. En Quit6 se cred un programa que busca que nifios, nifias y
adolescentes que por su situacion de enfermedad no puedan asistir a clases a su institucion
educativa, tengan continuidad en sus estudios y se le sea mas fécil incorporarse a la escuela o
colegio.

A nivel internacional, en Estados Unidos, Colombia y Espaiia, se crearon proyectos
similares que brindan recursos para ayudar a los padres a abordar de mejor manera la educacion

de sus hijos, durante el tratamiento del cancer y también realizaron clases virtuales para los
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pacientes pediatricos oncoldgicos para evitar la desercion escolar producto de diversos factores
por el tratamiento.

Estos proyectos, dan cuenta de la importancia de involucrar a la familia, como un ente
principal, en el proceso de mejoria del paciente, pero también en el desarrollo de las habilidades
de sus hijos, siendo esta razon, uno de los por qués “la familia” serd un eje central en el proyecto
de Pausa por una Buena Causa 2021.

Para el correcto desarrollo de este proyecto, se realizd una investigacion para conocer el
rango de edad para quienes podrian ser los posibles beneficiarios, y por medio de una fuente de
SOLCA (Sociedad de Lucha Contra el Cancer), identificado que los nifios de 5 a 9 afios, son las
edades de nifios con mayor incidencia en cancer. También, para el inicio de este proyecto, era
importante que se inicie por los niveles de estudios primarios, después de la investigacion se
lleg6 a la conclusion de que este proyecto empezaria con nifios que ostentan edades entre los 6 a
7 afios que pertenecen a 2 EGB. Conociendo estos datos, se procedio a realizar el contacto con
los padres de familia de estos pacientes pedidtricos oncoldgicos, quienes serian parte del plan
piloto, para conocerlos mas a fondo, a través de entrevistas lo que nos permitiria saber el area de
desarrollo que mas dificultades tenian los nifios, y diferentes necesidades y datos respecto a su
proceso educativo. También, se despejaron dudas sobre el proyecto a implementarse.

Esto dio como resultado, la siguiente informacion, primero, la mayoria de los nifios
tienen dificultades con la materia de Lengua y Literatura, segundo, los padres de familia se
encontraban preocupados por la carga de trabajo que podria tener la plataforma, y qué tan
dificultosa podia ser, puesto a que tienen limitaciones de internet, tiempo y recursos en general,
Por ultimo, la mayoria de ellos, hizo la recomendacion de que el formato o el medio en la que se

presente la metodologia sea entretenida, interactiva y no sea estatica o aburrida para los nifios.
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Por ello, esta plataforma tuvo como base, teorias de aprendizaje y enfoques que ayudaran
a que la experiencia de cada nifio y padre de familia sea interactiva, dindmica y sobre todo
efectiva. Se decidi6é implementar un modelo educativo online basado en técnicas de aprendizaje,
que permitan favorecer la motivacion en los estudiantes. Se selecciond como técnica principal la
“ludificacion”, que se encarga de convertir toda actividad en una experiencia ludica y divertida
elevando los niveles de motivacion e involucramiento de los estudiantes. (Deci y Ryan, 1985).

Es asi que se tomaron en cuenta varios términos o teorias que aportaran al desarrollo de la
plataforma y el contenido que estaria dentro de la misma.

Uno de ellos, es el constructivismo, que es una corriente pedagdgica que propone un
método de ensefianza dindmico, participativo e interactivo, para que el estudiante pueda tomar
una postura en las diferentes situaciones que se le presenten.

Otro de los términos es el conectivismo, que se refiere aprovechar las ventajas del
aprendizaje digital y los distintos recursos que esta presenta, ademas se lo hara de manera ludica,
se apoyara de elementos y dindmicas propias del juego, pues los nifios aprenderan de forma
divertida y entretenida.

Todas las estrategias desarrolladas, se centraron en el modelo de Bronfenbrenner, cl
cual consiste en un enfoque ambiental sobre el desarrollo del individuo mediante los diferentes
ambientes en los que se desenvuelve. El proposito es que, ademas de que la plataforma se
enfoque en los nifios, se mantengan un constante acercamiento con los padres de familia, para
conocer las experiencias que estan viviendo, sus apreciaciones, los aprendizajes y las
sugerencias, entre otros.

Sin embargo, escoger el tipo de evaluacion en modalidad online, ain en medio siglo XXI,

resultd ser un gran desafio. Segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista, existen dos tipos de enfoque
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de investigacion; el cualitativo y el cuantitativo. Desde la realidad que cada uno desea estudiar,
estos autores definen, que el enfoque cuantitativo, busca una realidad objetiva tnica; sin
embargo, el enfoque cualitativo, existe una realidad menos sistematica que responde a la
experiencia individual de los sujetos participantes. Asi mismo, plantean que, desde el enfoque
cuantitativo, los instrumentos de recoleccion de datos son estandarizados; mientras que, en el
cualitativo, se orienta a la observacion y descripcion de los participantes en contextos
especificos, con el fin de obtener un mayor entendimiento de los significados y experiencias de
las personas. (Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P, 2014).

En este punto, se logran articular los objetivos del fendmeno de evaluacion y seguimiento
del refuerzo académico ofertado en el plan piloto de la Plataforma Educativa Online “LUPA”. Si
bien, las afectaciones por el tratamiento oncologico demandan un estilo de ensefianza-
aprendizaje basado en la motivacion; la evaluacion del mismo no debe ser distante al modelo de
ensefianza propuesto. Por lo que, se seleccionaron los enfoques tanto cuantitativos como
cualitativos para llevar a cabo la evaluacion del nivel o grado de recepcion de los contenidos

reforzados, con una frecuencia quincenal.

2. Hipdtesis de mejora
La estructura del proyecto consistié en la elaboracion de una Matriz de Marco Logico
(Anexo C.), relacionado al problema central definido, el proyecto tiene como propodsito brindar
una experiencia educativa positiva que permita fortalecer habilidades académicas y un 6ptimo
desarrollo socio-afectivo de los pacientes pediatricos oncologicos, esto con la finalidad contribuir
al desarrollo de habilidades educativas y socio-afectivas que favorezcan durante el tratamiento

oncologico tanto a los pacientes, como a sus familias. Para poder medir el cumplimiento de
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finalidad y el proposito establecido, se propuso lograr que al menos el 70% de los pacientes
pediatricos oncoldgicos, pertenecientes al plan piloto, obtengan resultados positivos de nuestra
plataforma y experimenten de manera ludica, el fortalecimiento de sus habilidades educativas y
socio-afectivas.
Para lograrlo, se establecieron tres componentes:

2.1. Creacion de espacio virtual

En primera instancia, la implementacion de un espacio virtual que contribuya a
desarrollar las habilidades educativas y socio-afectivas de los pacientes pediatricos oncologicos.

Dentro de este componente, se detallaron las siguientes actividades especificas para su

cumplimiento:
° Planificar y disefiar el espacio virtual.
° Ejecutar metodologia en el espacio virtual.
° Realizar encuestas a los padres y madres de familia sobre el nivel académico de

sus hijos previo al inicio del programa piloto.

° Realizar seguimiento de la experiencia de los pacientes a través de los padres y
madres.
° Realizar test ludico a los pacientes sobre habilidades obtenidas durante y al

finalizar el programa.
2.2. Espacio de apoyo a padres y madres de familia
En segunda instancia, la oferta de un espacio de apoyo educativo y emocional a
padres y madres de los pacientes pediatricos oncolégicos. Para el cumplimiento de este

componente, se propusieron las siguientes actividades especificas:
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° Planificar las charlas que se brinden a los padres de pacientes pediatricos

oncoldgicos que sirvan como apoyo durante el tratamiento de sus hijos

° Crear botdn dentro del espacio virtual para brindar apoyo hacia a los padres

° Capacitar a padres de pacientes peditricos oncologicos sobre el espacio virtual
° Realizar seguimiento de la experiencia ofrecida

° Evaluar la satisfaccion de su experiencia al finalizar el proyecto

2.3. Presencia mediatica
Finalmente, la tercera instancia, la aplicacion de estrategias de comunicacion para
informar sobre la importancia de proveer ayuda en el desarrollo de habilidades en el aprendizaje
de los pacientes pediatricos oncologicos. Para dicho componente, se especificaron las siguientes
actividades para su cumplimiento:
° Planear y coordinar sensibilizacidon e implementacion de la campaiia de

comunicacion en redes sociales

° Socializar el proyecto con la comunidad participante
° Generar contenido de valor que interese al publico en la problematica tratada
° Seguimiento de KPI 's para conocer resultados y evaluarlos.

3. Reconstruccion historica de la experiencia
A continuacion, se enumeran las distintas etapas establecidas para el desarrollo del
Proyecto de Aplicacion Profesional. Cada una de ellas cumple con un objetivo especifico en su
ejecucion.

3.1 Conceptualizacion del proyecto
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Los pacientes pediatricos oncoldgicos, debido a su enfermedad y a los
tratamientos de quimioterapia y radiacion, presentan dificultad en el aprendizaje y sufren
ansiedad, incertidumbre, cambios en la familia, entre otras consecuencias. A partir de este
problema se vio la necesidad de implementar un espacio virtual en el cual dichos pacientes, en
cualquier momento y lugar, puedan acceder a un contenido de valor enfocado en su educacion
académica como en su bienestar socioemocional. Es asi como se planted un objetivo general para
el proyecto: fortalecer las habilidades educativas y socio-emocionales de los pacientes
pediatricos oncologicos de la Casa Ronald McDonald.

También, se vio la importancia de brindar apoyo al entorno mas cercano de los pacientes
pediatricos oncologicos, sus familias, quienes viven junto con ellos, los momentos mas adversos
de la enfermedad. Es asi, como pensando en el bienestar de los nifios y en el de sus familias, se
lleg6 a la conclusion de sumar un nuevo objetivo al proyecto: brindar apoyo socioemocional a
los padres y madres de los pacientes pediatricos oncoldgicos del Ecuador. Siendo la familia el
pilar y el rol mas importante en la vida de dichos pacientes, se tomo la decision de acompafiarlos
mediante talleres y charlas beneficiosas relacionadas al tema de la enfermedad.

Luego de tener claros los objetivos del proyecto, haber hecho profundas investigaciones,
creado el espacio virtual, pensado el nombre para el mismo, generado contenido académico y
socioemocional tanto para los pacientes pedidtricos oncoldgicos como para sus familias,

finalmente empezo el proyecto 2021: LUPA.

3.2 Etapa de seleccion de nombre para la plataforma
Para definir el nombre, siendo este fundamental y determinante para el desarrollo

de nuestro proyecto. Se realiz6 una lluvia de ideas de mas de 60 nombres, los que responden a
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toda la metodologia y concepto del proyecto. Después de realizar el listado de los mismos, se
seleccionaron siete, los cuales se identificaban con la idea de crear un nombre que sea de facil
recordacion para que los nifios lo tengan presente. Los siete nombres conceptualizados son los

siguientes:

1.- LUPA

Ludificacion para el aprendizaje. - Hace referencia al significado de la palabra LUPA, se
queria adentrarse a conocer a la audiencia y beneficiarios directos para satisfacer sus necesidades
de aprendizaje educativo y emocional, logrando conocerlos a profundidad, para que el objetivo
sea cumplido. Ademas, la ludificacion como metodologia de ensefianza en el proyecto es
fundamental para desarrollar un aprendizaje significativo en los beneficiarios. Por ello, que el
nombre del proyecto sea LUPA, cumplia conceptualmente con los objetivos de trabajo, siendo
ademas una palabra facil y corta de recordar en la memoria del nifio y del adulto.

2.- ECHO

Concepto: Haciendo referencia a uno de los significados de la palabra ECO, que quiere
decir que se repite algunas veces, se queria conectar esta palabra al hecho de ser un refuerzo y
una repeticion de lo que en teoria los nifios ya vieron en su aula de clase. Ademas, el significado
que se conectaria a la plataforma es que “Somos un Entorno para Captar Habilidades Online”, de
estas palabras vendrian las iniciales ECHO.

3.- RAYUELA

Concepto: la palabra rayuela, es un juego comun y tipico de los nifios a esa edad, por ello

su utilizacion nos permitiria captar la atencion de ellos. Ademas, la razon fundamental es que
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este juego anima a los nifios a desarrollar pensamientos 16gicos, razonar, mejorar su equilibrio,
coordinacién y desarrollo motor de los infantes.

4.- PAUSOLOGIA

Esta palabra esta conformada, por dos términos, como lo son Logia que significa ciencia
o estudio, y por Pausa, de Pausa por una Buena Causa.

Se est4 creando una nueva forma de aprendizaje, implementando el aspecto ludico y al
mismo tiempo abarcando el tema emocional de los nifios. Por lo tanto, Pausologia es una nueva
forma de ensefianza para pacientes pediatricos oncologicos. Asi mismo en redes sociales, se lo
puede presentar como un término nuevo que se mantiene muy arraigado a lo que es Pausa.

5.- PAUSOPOLIS

Esta palabra estd conformada por términos, como lo son, Pausa de Pausa por una Buena
Causa y Polis que significa extension territorial reducida que permite que sus habitantes se
conozcan entre si.

Por ello, la explicacion de este nombre es que se desarrolla una plataforma digital para
crear una comunidad de pacientes pediatricos oncoldgicos que alcancen un desarrollo de
habilidades de aprendizaje y socio-emocionales. Asi mismo sera un espacio de comunidad de
padres para padres.

6.- PASITOS

Se trata de explicar que cada paso es importante y necesario, y dentro de esta plataforma
se aprendera paso a paso, llevando a cabo un proceso bien estipulado que permita que se
cumplan los objetivos de la plataforma. Ademas, hace referencia a los pasitos que los nifios
empiezan a dar de pequefios.

7.- AULA PEQUE
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Este nombre hace referencia a que este, al ser un lugar en el que se imparten clases, se
pretendia hacer alusion a la palabra “aula”, puesto que es una palabra con la que nuestros
pequetios estan familiarizados, asi mismo la palabra “peque” se refiere de manera agradable a
nuestros nifios y sientan cercania con la plataforma.

Luego de conceptualizar los siete nombres seleccionados, se realiz6 un testeo a través de
zoom y preguntas via WhatsApp, en forma de conversaciones y entrevistas semiestructuradas
con educadores y padres de familia para conocer sus opiniones de los diferentes nombres. Se
mencionod que debian alinearse y responder a palabras como: juego, aprendizaje y union familiar;
para de esta forma poder seleccionar el que esté mejor alineado al concepto principal del
proyecto.

De esta manera nace LUPA (Ludificacion para el Aprendizaje). Este nombre cumplia de
mejor manera con el proyecto, ademas también queremos defender el derecho de los nifios a
jugar, reir, y divertirse durante esta experiencia de aprendizaje. Los aprendizajes mas
significativos de la vida, se adquieren jugando. Asimismo, la metodologia defiende el derecho a
la unidn familiar, es por eso que se proponen actividades ludicas para compartir y realizarlas en
familia.

Siendo la Ludificacion, la pedagogia que se imparte en la plataforma educativa y a través
de esta se busca motivar al estudiante y convertir toda actividad en una experiencia entretenida y
divertida, lo que al final pueda condicionar el aprendizaje del nifio para que el proceso de

desarrollo de la plataforma sea favorable.

3.3 Conceptualizacion de la identidad grafica
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Inicialmente se seleccionaron dos tipografias para utilizarlas en las piezas graficas de la

campafia: Dm Serif Display para titulares y Raleway para el cuerpo de texto. (Imagen 1)

DM Serif Display

abedefghijklmniiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKI MNROPORSTUVWXYZ,
1234567890

Raleway

abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

(Imagen 1)

Tipografias para piezas graficas, Pausa por una Buena Causa 2021.

Se optd por estas tipografias ya que denotan seriedad y ademas pueden ser utilizadas en
piezas graficas infantiles sin alterar el estilo grafico. Asi mismo, su legibilidad es clara y el
contraste de ambas logra diferenciar sin problema los titulares con los cuerpos de texto. En
cuanto a la cromatica, se decidieron mantener los colores principales de Pausa por una Buena
Causa, ya que son identificados por el grupo objetivo o las personas que conocen sobre el
proyecto. Sin embargo, se establecieron dos tonalidades més oscuras para que puedan ser
utilizadas en las ilustraciones o iconos utilizados dentro de las piezas gréficas. Por otro lado, se
agregd un tercer color, el gris, para que pueda ser implementado en el cuerpo de texto o sombras
dentro de las ilustraciones. (Imagen 2, la primera columna presenta los colores originales del

proyecto.)
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Tonalidad
Original

l

D
D
@

(Imagen 2)

Paleta de colores, Pausa por una Buena Causa 2021.

Por otro lado, se escogio un estilo grafico para las ilustraciones utilizadas en el proceso.
Se optod por un caracter infantil, alegre, con trazos no tan perfectos y que se vieran naturales. Al
tratarse de un tema relacionado con pequenos, se queria mostrar una grafica entendible y con

pocos detalles, y con la que a primera vista sea relacionado con el tema a tratar. (Imagen 3)

(Imagen 3)

Estilo de ilustraciones, Pausa por una Buena Causa 2021.



25

Luego, como uno de los primeros pedidos de la campafia de comunicacion, se desarrollo
una pieza grafica en la que se muestra un paciente pediatrico oncologico leyendo y ademas se
coloc6 una frase que tenia como objetivo sensibilizar a los seguidores con la problematica.
(Imagen 4)

Hola soy Matias, tengo 7 aios y me
diagnosticaron con leucemia hace 1 afo.
Asi como todos, me gustaria seguir

aprendiendo y disfrutando de la vida.
Yo también soy un nifio.

\'.

(Imagen 4)

Estilo de ilustraciones, Pausa por una Buena Causa 2021.

A partir de la creacidn de esta pieza, se disefid un personaje que se presentaria al inicio y
al final de los videos educativos utilizados en la plataforma LUPA. El objetivo del mismo, era
lograr representar visualmente, mediante una persona a LUPA. Se creo6 este personaje con rasgos
sencillos, de caracter fresco y alegre para poder llegar a los nifios en primera instancia y que ellos

se puedan identificar con el mismo. (Imagen 5)
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(Imagen 5)

Creacion de personaje, Pausa por una Buena Causa 2021.

3.4 Etapa de creacion de contenido educativo

Para llevar a cabo la etapa de creacion del contenido educativo para la plataforma;
primero se realizd una investigacion para seleccionar el nivel académico del grupo objetivo para
implementar el Plan Piloto. Para lo cual, se tomaron como referencia los datos estadisticos
encontrados durante la etapa de investigacion, del Hospital SOLCA; segun los cuales, la mayor
distribucion de casos por sexo y grupo se encuentra en el rango de edad entre 5 a 9 afios.
Tomando en consideracion las estadisticas del grupo etario se inicid una investigacion acerca del
Curriculo Nacional ecuatoriano para determinar el nivel educativo mas adecuado para el grupo
objetivo. Como resultado de la misma, se obtuvo que, Segundo Afio de Educacion General
Bésica o “2do EGB”; se posiciona como el primer afio de educacion formal en Ecuador. Uno de
los requisitos para formar parte de este nivel es ubicarse en el rango de edad entre 5 y 7 afios. Asi
mismo, construye la base de adquisicion de habilidades para cursos posteriores. Al cabo de la

mencionada investigacion y en funcion de los requisitos del nivel educativo, se optod por
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seleccionar “2do EGB” como primer curso para implementar el Plan Piloto de la Plataforma
“LUPA”.

El segundo objetivo propuesto, fue seleccionar las materias para implementar y evaluar la
pedagogia de refuerzo de habilidades educativas. La oferta del Curriculo Nacional para ‘2
EGB?”, consta de 4 materias: lengua y literatura, 16gica matematica, ciencias naturales y estudios
sociales. Se investigo acerca de qué materias podrian resultar factibles, tomando en
consideracion como factor limitante primordial el “tiempo de aplicacion™.

Para la implementacion del presente Plan Piloto, se designaron 10 semanas de trabajo, lo
que representa una carga pedagogica inferior a la necesaria para poder adquirir una habilidad
educativa. En este sentido, se realizaron entrevistas a Maria de Los Angeles Chavez, directora de
primaria del Liceo Panamericano, Sara Joutteaux, Msc. Neuropsicologia Educativa, Gabriela
Jalil, coordinadora de la carrera de educacion de la Universidad Casa Grande, Cristian Gaibor,
docente de escuela y profesor de Narices Rojas, distintos directivos de escuelas publicas y
privadas y demas docentes de educacion. Se encontrd que las materias de lengua y literatura 'y
logica matematicas; ofertan objetivos educativos que se podrian reforzar durante la cantidad de
semanas propuesta.

Como resultado de las entrevistas se obtuvo que el lenguaje es uno de los logros més
visibles e importantes de la infancia, puesto que representa el medio de comunicacion,
interaccion e interpretacion de los estimulos externos y por tanto de la recepcion de los
contenidos de otras asignaturas. Asi mismo, representa una herramienta de oportunidades para la
comprension del medio social. (Enciclopedia sobre el Desarrollo de la Primera Infancia, 2010).
Asi mismo, se realizo una encuesta de preferencias a los padres de familia del Plan Piloto,

respecto a qué materia consideraban prioritaria para recibir un refuerzo académico.
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Los resultados de las encuestas arrojaron que, mas del 50% de padres solicitaban refuerzo
académico en el area de lengua y literatura, lo que represent6 una oportunidad de intervencion en
base a una necesidad real. Sin embargo, se planteo inicialmente un acompafiamiento integral y
no unicamente educativo, para lo cual, se investigo acerca de los efectos del tratamiento
oncologico en los pacientes pediatricos. Entre ellos, se determin6 que la ansiedad y el estado
animico son dos de los mas importantes, puesto que, influyen directamente en el aprendizaje.
Este hallazgo, tuvo como resultado la eleccion de la segunda “asignatura” u oferta dentro del
Plan Piloto: reforzar el ambito socio-emocional.

Durante la experiencia del Plan Piloto, la seleccion de la pedagogia de aprendizaje dentro
de la Plataforma “LUPA”, resulté una etapa crucial. Pues, como se menciond anteriormente, la
ansiedad y el estado animico representan factores determinantes en la motivacion del estudiante.

Desde la educacion, es de conocimiento general que, la motivacion es uno de los factores
principales que condiciona el aprendizaje. Para lo cual resulta indispensable, generar situaciones
de aprendizaje que fomenten tanto el incremento de habilidades como el disfrute de la
experiencia, para asi lograr una motivacion intrinseca (Deci y Ryan, 1985). Se investigaron las
dos técnicas de aprendizaje mas Optimas para favorecer este aspecto en los estudiantes.

La “Ludificacion” y la “Gamificacion” tienen en comun, que permiten favorecer la
motivacion de los estudiantes. Sin embargo, una de las razones principales para seleccionar el
término “Ludificacion” y no “Gamificacion”; fue que el primero, refiere al hecho de convertir
toda actividad en una experiencia “lidica y divertida”. A partir de esto, el término gamificacion,
no necesariamente hace referencia a una experiencia divertida; sino inicamente transformar la
experiencia educativa desde lo tradicional hacia lo tecnoldgico para optimizar la experiencia y

favorecer la motivacion.



29

Para crear contenido educativo de calidad; se realiz6 una investigacion acerca de como
disefar contenido de refuerzo curricular. Para lo cual, primero, se realizé la investigacion de la
propuesta de contenidos del Curriculo Nacional ecuatoriano para el nivel educativo y materia
seleccionada. Segundo, se realizo la revision de planificaciones curriculares en el area de lengua
y literatura, de distintas instituciones educativas. Tercero, se realizé una investigacion en el
ambito de la lectoescritura. Cuarto, se investigo6 el ambito de actividades ludicas en entornos
pedagogicos virtuales.

3.5 Proceso de decision de recursos

Como primera actividad se realizaron entrevistas a distintos actores claves para el
proyecto, tales como: directivos de instituciones educativas publicas y privadas, coordinadora de
la carrera de educacion de la Universidad Casa Grande, funcionario del Ministerio de Educacion,
madres de familia de pacientes pediatricos oncologicos y clown de “narices rojas”. Dicho
acercamiento tuvo distintas finalidades, sin embargo, cuatro de las cinco entrevistas coincidian
en un aspecto: explorar recursos educativos online, para ofrecer un acompafiamiento educativo
de calidad y calidez. Los objetivos de los frentes fueron los siguientes:

e Directivos de instituciones educativas publicas y privadas

Conocer procesos/actividades llevadas a cabo con estudiantes con enfermedades

catastroficas.

- Conocer flexibilidad y acercamientos con las familias de dichos estudiantes.

- Explorar sugerencias sobre recursos online utilizados durante la pandemia, para una
educacion online optima.

- Conocer aciertos y desaciertos en el camino.

° Coordinadora de carrera de educacion inicial
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- Conocer sugerencias sobre recursos educativos online.
- Conocer opinién sobre contenido a ofrecerse.
° Padres y madres de familia de pacientes pediatricos oncoldgicos
- Conocer prioridades (salud, educacion, etc.)
- Conocer el estado animico de la familia y especificamente del paciente.
- Explorar los recursos llevados a cabo por parte de la escuela durante la pandemia.
° Clown de Narices Rojas
- Explorar recursos para brindar bienestar y acompafiamiento a las familias
y a los pacientes pediatricos.

- Conocer experiencias en el &mbito hospitalario.

Es asi, como a través de las entrevistas, se pudo identificar los recursos viables y optimos
que ayudarian a crear contenido de valor para los pacientes pediatricos oncolédgicos. Dichas
entrevistas ayudaron a tener una perspectiva mas clara de como y de qué manera se queria ofrecer
el contenido: ludico, claro y breve. Asi mismo, era importante tener en cuenta que los recursos a
ofrecerse debian ser intuitivos al ser usados y adaptables a cualquier dispositivo electronico, es
decir computadoras de escritorio, laptops, tablets, celulares, entre otros.

La seleccion de los recursos en un principio fue un poco compleja, pues se tenia muchas
ideas y todas eran muy beneficiosas. Sin embargo, se tenia que elegir sabiamente conociendo las
necesidades de los beneficiarios. Algunas de las dudas fueron las siguientes: ;videos pregrabados
o clases en vivo?, ;actividades tinicamente online u “offline” (trabajos en hojas fisicas)? ;0
ambas?, juso de titeres? ;Sabré usarlo de la manera adecuada?, ;canciones como método y ayuda

para el aprendizaje?, ;uso de recursos online poco comunes?, entre otras.
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Estas dudas, las cuales fueron constantes durante algun tiempo, y las cuales no podrian ser
resueltas inicamente con investigaciones en la web, pudieron ser despejadas al conversar
nuevamente con directivos de instituciones privadas y con padres y madres de los pacientes
pediatricos oncoldgicos. Esta segunda entrevista, la cual se realiz6 a otros directivos, fue
principalmente para comentar las ideas que se tenian y los métodos educativos que se querian
utilizar; muchas de ellas fueron interesantes para ellos, mientras que otras, al analizarlas juntos,
fueron sacadas del plan. Por otro lado, la finalidad de entrevistar nuevamente a los padres y
madres de los pacientes pediatricos oncoldgicos, fue para conocer recursos educativos online
enriquecedores basados en su propia experiencia. Adicional se les pidid que describiesen a sus
hijos: qué les gusta, qué hacen, qué los motiva, como les gusta recibir las clases online, como les
va, entre otros temas.

Fue asi, luego de varias semanas y entrevistas, que se logro fusionar ciertas opiniones,
tanto de directivos como de los padres de los pacientes pediatricos oncoldgicos, para brindar
recursos educativos que los nifos disfrutaran y con los cuales puedan reforzar habilidades
académicas. Los recursos a utilizarse estaban bastante claros y el contenido pedagdgico estaba en
marcha. Las herramientas educativas pensadas hasta ese momento eran unicamente online. El
siguiente reto consistia en analizar la manera de adaptar el contenido a los recursos seleccionados:
Live Worksheets, Peardeck, videos, titeres y Arbol ABC.

Mientras se adaptaba dicho contenido con los recursos seleccionados, se tuvo inquietudes,
pues a pesar de que los recursos cumplian los objetivos educativos, se sentia que algo hacia falta.
Se analizo la realidad y se investigd sobre el tema: los nifios también necesitan aprender a través
de recursos fisicos, recursos que les permitan desarrollar sus habilidades escolares; necesitan

aprender mediante recursos offline. Es asi, como se penso en la idea de crear el libro de
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actividades “LUPA”, en el cual los nifios podrian realizar distintas actividades semanales, segun la

planificacion. Un libro que contenia actividades de trazos, juegos, escritura, arte, etc. Este recurso

fisico, aparte de brindarles mas herramientas de educacion a los beneficiarios, era una forma de

hacerlos sentir parte de algo, de hacerlos sentir parte del grupo LUPA.

Posteriormente y durante varios dias se analizd la mejor manera de organizar el contenido

junto a los recursos seleccionados y por tal motivo se realiz6 una planificacion semanal en la cual

se podia evidenciar un equilibrio de recursos educativos a ofrecerse. Los recursos estaban

divididos de la siguiente manera:
Tabla 1.

Recursos utilizados semanalmente

Lunes Miércoles Viernes
- Video pregrabado junto -Video pregrabado de titere -Video
con titere explicando la actividad pregrabado junto
-Actividades en -Actividad en Peardeck con titere
LIVEWORKSHEETS -Actividades en -Actividad en

-Juegos educativos en Arbol LIVEWORKSHEETS y/o en

ABC libro LUPA (segun actividad)

Peardeck o Jambord

-Actividad en

libro LUPA

Como se puede observar en la tabla, todos los dias se ofrecia videos pregrabados, pues

era un recurso necesario para explicar nuevo contenido y explicar las actividades del dia. Asi

mismo, varios entrevistados comentaron la necesidad de ellos en el dia a dia de los nifios.
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Respecto a la planificacion, desarrollo y creacion del contenido educativo, el equipo de
integrantes se dividid en comisiones interdisciplinarias entre ellas: planificacion curricular,
seleccion de videojuegos educativos, disefio y edicion de contenido multimedia para actividades
interactivas, creacion de contenido multimedia y videos. Respecto al contenido ofertado, se
dividio las semanas de trabajo (10) por temas u objetivos educativos a reforzar y por carga
pedagogica. Se ofertan 3 dias de actividades semanales, con un tiempo de trabajo aproximado de
15 a 20 minutos diarios. La division por materias se realizd de la siguiente manera:

Tabla 2.

Carga pedagogica semanal

15 a 20 minutos diarios

Lunes Miércoles Viernes

Lengua y Literatura Lengua y Literatura Lengua y Literatura

Area Socioemocional

Los contenidos curriculares de refuerzo educativo durante las 10 semanas de trabajo se
seleccionaron en base al cronograma y propuesta del Curriculo Nacional Ecuatoriano. La
primera semana de trabajo se designdé como semana prueba, para capacitar a los padres de
familia respecto al uso de la plataforma. Sin embargo, desde la primera semana, se agrego
contenido del ambito socio-emocional. Desde la segunda semana, se anadi6 contenido referente
al 4rea de Lengua y Literatura. Se asign6 la planificacion curricular de la siguiente manera:
semanas 2 y 3, vocales; semanas 4 y 5, fonema “M”; semanas 6 y 7, fonema “N”; semanas 8 y 9,

fonema “S”; semana 10: repaso de los contenidos reforzados.
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Tabla 3.

Distribucion de contenido curricular

Semanas de trabajo Contenido
Semana 1 Area socioemocional: Reconocimiento de emociones
e [enguay Literatura: Vocales
Semana 2 , _ _
e Area socioemocional
e [enguay Literatura: Vocales
Semana 3 . _ _
® Area socioemocional
e Lenguay Literatura: Fonema M
Semana 4 , . .
e Area socioemocional
e Lenguay Literatura: Fonema M
Semana 5 , . .
e Area socioemocional
e [Lenguay Literatura: Fonema N
Semana 6 . . .
e Area socioemocional
e Lenguay Literatura: Fonema N
Semana 7 , _ _
e Area socioemocional
e [Lenguay Literatura: Fonema S
Semana 8 , _ _
e Area socioemocional
e [Lenguay Literatura: Fonema S
Semana 9 , _ _
e Area socioemocional
Semana 10 e Semana de refuerzo de contenidos

Contenido para padres de familia
Segun el Modelo Ecologico de Bronfenbrenner, el desarrollo de los individuos se
da a través de los diferentes ambientes en los que se mueve, los mismos que influyen
consecuentemente en sus cambios, desarrollo cognitivo, moral y relacional. Si se logra beneficiar
a los ecosistemas, o por lo menos al ecosistema mas cercano del estudiante, se beneficiara de

manera significativa en el desarrollo y aprendizaje de los mismos. Un sano y adecuado
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ecosistema, beneficia en el estado socioemocional y, por ende, en el desarrollo del aprendiz.
Desde este enfoque, se optod por designar un espacio dentro de la Plataforma, denominado
“Recursos para padres”. Se seleccionaron libros digitales dirigidos a padres de familia, creados
por estudiantes de educacion especial e inicial. Entre el contenido de los mismos, se puede
encontrar informacion acerca de “dinamicas familiares” y como beneficiarlas; la importancia de
las rutinas diarias y actividades para potenciar el aprendizaje en casa; entre otros temas
relevantes para beneficiar el vinculo familiar y aprendizaje.
3.6 Etapa de creacion de la plataforma

La educacion en linea surge como una necesidad emergente a nivel mundial, la
incertidumbre sobre cudl es el mejor método o espacio para impartir este tipo de educacion. La
creacion de la plataforma se dividio en tres fases: Investigacion, planeacion y ejecucion. Esto con
el fin de poder realizar una comparacion entre las diferentes opciones posibles y poder analizar
cual de ellas se ajusta a la propuesta y a los objetivos.

En la etapa de investigacion se realizd una comparacion para determinar las
caracteristicas de cada plataforma de aprendizaje y como cada una de ellas podria acoplarse a los
objetivos previamente determinados. Es importante resaltar que, en su mayoria, las diferentes
plataformas contaban con opciones de personalizacion bastante limitadas. Lo que se busca con
esta plataforma es que sea un producto completamente nuevo y personalizable, para que se
acople a las necesidades del grupo objetivo, en este caso, los pacientes pedidtricos oncologicos

- Podia: Esta plataforma, a pesar de ser una opcion eficiente para ofrecer
cursos en linea, no terminaba siendo eficiente para el objetivo de ofrecer un refuerzo

gratuito, ya que Podia est4 disefiada para emprendedores que desean vender suscripciones
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de cursos, por lo tanto, econdmicamente no era viable. Cuenta con planes desde $39 hasta

$179 mensuales, dependiendo de los productos que se desea ofrecer.

- NEO LMS: Es un sistema de gestion del aprendizaje que ayuda a las
escuelas a gestionar y crear todas las actividades en el aula, como la creacion y entrega de
contenido educativo, la evaluacion de los estudiantes, el seguimiento de sus resultados y
la promocion de la comunicacion y la colaboracion entre estudiantes y profesores /
facultad.

- Moodle: Esta plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a los
educadores, administradores y estudiantes un unico sistema robusto, seguro e integrado
para crear entornos de aprendizaje personalizados.

- Learndash: Finalmente, se decidié explotar un recurso ya existente para
Pausa por una Buena Causa, por lo que se escogid a Learndash, un sistema de gestion de
aprendizaje online que funciona en integracion con Wordpress. Esto ayudaria a crear una
experiencia dinamica y a su vez sencilla de utilizar para ambas partes, los pacientes
pediatricos oncologicos registrados y el equipo de Pausa por una Buena Causa.

En el afio 2020 se cred el sitio web de Pausa por medio de Wix, por lo que, para sacarle el
mayor provecho a esta herramienta, se tomo la decision de unificarla y utilizarla para que la
plataforma de aprendizaje sea parte de esta, como consecuencia, se debia trasladar el sitio
original a un servidor de Wordpress. El proceso de migracion, por su lado, requeria de tomar
como referencia el sitio original y recrearlo en Wordpress, dejando espacio necesario para incluir
las nuevas paginas de aprendizaje.

Para la siguiente etapa, planeacion, se debia tomar en cuenta cada una de las actividades

dentro del contenido y la navegacion de la plataforma, tanto para los usuarios como para las
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personas encargadas de subir el contenido. Se realizaron pruebas de navegacion para tener en
cuenta las diferentes paginas a crear y el orden que estas deberian llevar. Se concretaron
reuniones con expertos sobre la plataforma escogida Learndash para conocer nuevas
herramientas a explotar y como deberian ser utilizadas para el objetivo de refuerzo pedagogico
de nifios.

Finalmente, para la ejecucion, se empezo a trabajar en el disefio de la plataforma, esto
requirié de una curva de aprendizaje tanto por videos recomendados de YouTube como por
medio de reuniones con mas expertos, con el fin de recibir feedback y solucionar errores de
forma y navegacion.

La primera parte de la ejecucion consistidé en migrar el sitio web de Wix a Wordpress.
Como se mencionaba anteriormente, en la recreacion de este sitio se dejé un espacio para incluir
un enlace directo a la plataforma, esto con el fin de tener facil accesibilidad a la misma. Se
optimizé el sitio y se realizo todo junto desde Wordpress con el fin de obtener un producto
completamente aislado.

A continuacion, para el disefio de la plataforma, una vez asentado el orden de la
navegacion, se procedid a diagramar la pagina de Inicio de la misma, esta deberia contar con
informacion clave sobre lo que podran encontrar dentro de ella tales como: Para qué sirve, como
se usa, espacio para madres y padres con recursos que puedan utilizar para abarcar diferentes
necesidades.

Como siguiente paso, al distribuir el contenido, este debe seguir un esquema, se realizé la
division del material. Se dividiria por cursos, este al ser el primero, tomo6 el nombre de
“Pioneros”. Dentro de la Landing Page, se encontraria informacion relacionada al curso

especifico, es decir, cudnto tiempo dura, qué tipo de contenido encontraran y las actividades
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divididas por semanas, de esta forma se puede seguir en orden y poco a poco desbloquear los
nuevos ejercicios a realizar. Dentro de la division semanal, ya que las actividades se suben los
dias Lunes, miércoles y viernes, se divide de esta forma y se separa las actividades con un icono
que las representa y una descripcion corta.

3.7 Etapa de seleccion de estudiantes

Una vez culminada la creacion de la plataforma, se debian encontrar nifios que
pertenecieran al grupo objetivo y ademas que estén dispuestos a ser parte del plan piloto. Es asi
como, por medio del acercamiento a la Casa de Ronald Mc Donald, se cre6 una encuesta para
que pueda ser difundida en los distintos canales de comunicacion de la misma. En la encuesta se
realizaron treinta preguntas: las primeras ocho preguntas tenian como objetivo conocer los datos
personales del representante y determinar si su hijo podria o no ser parte de la plataforma,
mientras que las 21 preguntas restantes, correspondian a la materia que seria seleccionada en
base a las necesidades que presentaban los padres de familia.

Para realizar la seleccion de los estudiantes de la plataforma era importante enfocarse en
las primeras ocho preguntas. Las primeras tres interrogantes correspondian a los datos personales
de los representantes o personas interesadas en formar parte del programa. Se solicito la
siguiente informacioén: nombres completos de los padres de familia, nimero telefénico y mail
personal. Esta informacidn era sumamente importante, ya que de esta forma si es el nifio
pertenecia al grupo objetivo se contactard de la manera mas seria posible al representante.
(Anexo E.)

Como cuarta pregunta, se consulto si el nifio estd o no matriculado en una escuela
actualmente. De esta cuestion se pudo obtener que el 100% de los encuestados si estan

matriculados. Con esta respuesta se podia tener una idea de si los nifios y padres de familia
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estarian familiarizados con plataformas online y sus distintos recursos de aprendizaje. (Imagen 6)

s Esta actualmente su hijo/a matriculado en una escuela?
11 respuestas

®si
® No

(Imagen 6)

¢ Cuantos ninios se encuentran matriculados actualmente en escuelas?

Como quinta pregunta se buscaba conocer a qué tipo de colegio asistian los posibles
participantes. De esta forma se podia determinar en qué tipo de escolaridad se encontraban, como

otro dato demografico de los participantes. (Imagen 7).

La escuela de su hijo es:
11 respuestas

@ Publica
@® Privada
@ Fiscomisional

(Imagen 7)

Tipo de escolaridad.
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Posteriormente, se pregunt6 la edad de los nifios. Se obtuvo como resultado que, ocho de

once encuestados tenian entre cinco a siete afios, esto queria decir que aquellos ocho

participantes podian participar en la plataforma virtual. (Imagen 8)

;Qué edad tiene su hijo actualmente?
11 respuestas

3

10 5 afios 6 afos 6 afios 7 afito 7 afios 7 afios 8

(Imagen 8)

Edades de los nirios.

Luego como séptima pregunta, se queria comprobar que los mismos pertenecieran a

Segundo de bésica. En esta cuestion se obtuvieron respuestas variadas ya que, al ser nifios con

atraso escolar, debido a la enfermedad, habia participantes de cuarto de basica, quinto de basica o

de siete afios que no presentan el nivel de aprendizaje correspondiente al afio escolar. (Imagen 9)

;Cursa su hijo actualmente 2EGB? En el caso de ser otro nivel, escribirlo en opcién "Otra.."
1 respuestas

@®si
® No
1 Afo

@ 7 afios, esta en tercero de basica. Ret...

@ Tercero de basica
@ 5to de Basica
@ Cursa el 4 grado pero pero ella no asi...

12V
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(Imagen 9)

Aro escolar.

Como octava y ultima pregunta correspondiente a los datos de los posibles estudiantes, se
queria conocer sobre aun mas sobre los nifios: su estado animico, motivaciones para el estudio,
como le va en la escuela actualmente u otros comentarios que los padres de familia quisieran
dejar. De esta pregunta, se obtuvieron distintas respuestas, pero una en comun, a la gran mayoria
de los nifios les gusta estudiar, sobre todo cuando los mismos presentan juegos que los ayudan a

mantenerse concentrados. (Imagen 10)

¢Nos podria comentar un poco acerca de su hijo/a? ;Cémo es? ;Como es su estado animico
actualmente? ;Presenta motivacion para los estudios?

11 respuestas

Mi hija es vastante activa su estafo de animo es bueno. Ah unque por su tratamiento aveses tiene su cambio
de animo pero gracias a Dios esta con un animo. Si presenta motivacion para sus estudios. Le gusta mucho
estudiar a unque me dice mami esta dificil pero me dice esplicame para entender mejor y haci es ella
siempre motivada para sus clases

SU motivacion es conseguir una beca

Se le viene el mundo encima. Despierta, juega, corre. Para el estudio no le gusta. Juegos online de culebritas
que crece y unas pelotas de colores. No hay impedimentos fisicos. Cada mes y medio asiste al hospital. Le
frustra estudiar.

Mi hijo es muy inteligente capta rapido pero por su tratamiento creo yo no le gusta escribir mucho
si presenta interés en en estudiar
Su estado de danimo es muy bueno ,es un nifio muy inteligente ,pero distraido .

Un poco desmotivado

(Imagen 10)

Estado animico de los participantes.

Finalmente, a través de la encuesta y los contactos que los padres de familia habian
dejado en ella, se realiz6 la seleccion de los nifios, que cumplian con las caracteristicas del grupo

objetivo. Luego se asignaron entre 2 a 3 nifios a cada una de las participantes del equipo de



Pausa por una Buena Causa 2021. De esta forma cada persona estaria encargada de llevar un
seguimiento con los participantes y poder resolver sus dudas en el Plan Piloto.
Tabla 4.

Estudiantes y representantes en el plan piloto.

Nombre del Nombre Numero
Correos Encargada
representante del nifio celular
Madelei 593989995
1 vannessa_ 16 (@hotmail.com Odalis
ne 278
Loren amparo 593981008
2 Leonel L.a.1977@hotmail.com Ma. Lorena
castro cruz 246

Dayanacastromarquez@hot 593993329

3 Daysi Dayana  Alexa Adriana
mail.com 658
Jenny solorzanocedenogenny@gm 593989258
4 Jeniffer Mariana
Solorzano ail.com 551
593968955
5 Katty Varas Andrés  varascathering@gmail.com Doménica
627
Uzziel

Nicole Lizbeth ~ Israel  nicoleroquel810@gmail.co 593998619
6 Sofia
Chevez Roque  Benitez m 977

Chevez

7 Andrea Vargas Zuleyka  Andyl151992@gmail.com 988049706  Mariana

42
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Nixon
593987139
8 Carla Velasco  Rodrigu carla9290@hotmail.com Adriana
363
ez
Dylan
Dennis 593968919
9 Alvarad divetteaz@live.com Ma. Lorena
Alvarado 308
0
1 Carelis  Johanna.anasichahomework 593939016
Johanna Odalis
0 Santillan s@gmail.com 924
1 Mariana Rony albet marianita 1993@hot 593990087
Ma. Belén
1 Albert Vinces mail.com 373

Seguidamente de este proceso, se contactd con cada uno de los representantes via

telefonica. En esta llamada se queria asegurar que los padres de familia de los participantes

estarian definitivamente dispuestos a formar parte de LUPA. Ademas, en esta llamada se

realizaron las siguientes preguntas:

1. Nombre completo del nifio y edad.

2. (Como es el nifo? ;Codmo esta su estado animico actualmente? ;Presenta

motivacion para los estudios?

3. (Como ha sido la experiencia de su hijo en el &mbito académico durante la

educacion virtual?

4. (Considera que el proceso de tratamiento influye directamente en el rendimiento

académico escolar?

5. (De qué manera considera que su hijo aprende mejor?
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Estas preguntas se realizaron con el objetivo de conocer mas sobre los participantes, el
estado animico en el que se encuentran y las mejores alternativas de aprendizaje que se les podia
ofrecer en el transcurso de aprendizaje dentro de la plataforma.

Luego de este proceso, dos madres se contactaron con el equipo para poder formar parte
de la plataforma. Es asi como, finalmente se iba a arrancar el plan piloto junto a 10 nifios, pero
por motivos de fuerza mayor, quimioterapia o distintos procesos, uno de los participantes tuvo
que retirarse. Luego de una semana de haber arrancado, por el boca a boca de los padres, 3
madres de familia se contactaron con el equipo de LUPA para ser parte de esta iniciativa. De este
modo, LUPA cont6 con 12 pioneros de las provincias de Guayas, El Oro, Pichincha, Los Rios y
Manabi, que trabajaron para el fortalecimiento de habilidades educativas y socio-emocionales
3.8 Lanzamiento oficial de la plataforma

Una de las acciones para dar a conocer el proyecto LUPA, fue realizar un evento de
lanzamiento. En un principio se queria realizar el mismo tnicamente con las familias
pertenecientes a la plataforma LUPA con el fin de conocerlos personalmente, compartir un dia
de integracion, conocer experiencias de la plataforma y brindar charlas de motivacion a los
padres de familia. Sin embargo, luego de analizar la idea, se concluyd que era necesario hacer un
lanzamiento oficial del proyecto, un evento en donde se invite a directivos de la UCG, directivos
de colegios, padres y madres de familia pertenecientes al plan piloto y personas que han sido
clave para la implementacion del proyecto. El propodsito era dar a conocer todo lo que Pausa por
una Buena Causa habia realizado durante los anteriores afios y lo que LUPA estaba realizando
actualmente en el 2021. Se decidio realizar un evento dando a conocer cada actividad realizada
mediante el concepto de “museo/galeria”. El objetivo general del mismo fue dar a conocer el

nuevo proyecto de Pausa por una Buena Causa: Plataforma LUPA.
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El recorrido de la galeria comenz6 con la historia de Pausa por una buena Causa, es
decir, lo que se habia hecho desde el afio 2016 hasta el 2020 de una manera clara y breve. Luego,
una vez terminada esa etapa, se decidi6 abordar todo lo referente a LUPA: datos de
investigacion, decisiones tomadas para la seleccion de la materia impartida y edades de los
beneficiarios, metodologias, apoyo socioemocional a padres de familia, difusién en medios de
comunicacion, entre otros. Es asi como el publico invitado podria conocer el gran trabajo detras
de LUPA.

El evento se dividia en varias etapas, iniciaba con el recorrido del “museo/galeria”, luego
los invitados podrian visitar el mural de fotos, en el cual se podia conocer a los beneficiarios y
dejarles mensajes de apoyo y carifio, posteriormente podian acercarse a la zona virtual, en la cual
los invitados conocerian la plataforma desde cerca, interactuando con ella y viendo el material
ofrecido. Finalmente estaba la zona de juegos, en la cual se realizaron trivias sobre LUPA y los
participantes podian ganar premios.

También, se mostro el trabajo de los nifios en LUPA, por medio de imagenes que
fueron colocadas en mostradores en el que se colocaban las piezas que daban cuenta de lo que
los estudiantes habian realizado dentro de la plataforma, lo que permitia que se conozca el tipo
de contenido al que tenian acceso los estudiantes.

Con el objetivo de potenciar los recursos que se habian utilizado para llegar de mejor
manera a nuestros invitados, se colocaron podios en los que se observaban objetos iconicos
del proyecto, como el libro de LUPA, los titeres, los cuales estuvieron cubiertos con acetato,
haciendo alusion a lo importante que fueron durante el proceso educativo de nuestros nifios.

Mientras se hacia la presentacion de la galeria, de fondo se proyectaba un video en el

que se observaban tomas de las entregas de donaciones que se realizaron casa por casa a los
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beneficiarios, tomas de la plataforma, de las clases grabadas por las maestras, testimonios y
videos de los nifios en nuestra plataforma, esto con la finalidad de evidenciar el trabajo realizado.

Se establecio un espacio en el que nuestros nifios beneficiarios pudieron colorear,
pintar y jugar mientras se desarrollaba el evento. Ademas disfrutaron de caritas pintadas,
tiempo que se aprovechaba para hacer preguntas a los nifios y conocer su avance en la
plataforma.

En el orden del dia del evento, se hizo la presentacion del equipo a cargo de LUPA, se
presento con los invitados por medio de una exposicidon en la que se explicaba el funcionamiento
y bondades de la plataforma, también se tuvo la oportunidad de escuchar el testimonio real de
una mamita y un estudiante, quienes compartieron sus experiencias durante el tiempo que venian
haciendo uso de este espacio virtual, y se escucharon las palabras de nuestro guia, Luis Capelo, y
de Jessica Quintana, encargada de vinculacion con la comunidad de la UCG. Asi mismo, se llevo
a cabo un conversatorio con una mamita y un beneficiario, en el que se les hizo varias preguntas
para conocer mas sobre su experiencia dentro de la plataforma y los sentimientos que ha
generado en ellos, cumpliendo con la idea de mostrar la parte humana en este espacio.

También se hizo la entrega de camisetas color blanco con los logos de LUPA, Pausa
por una Buena Causa y la UCG, a todos los asistentes al evento. A los beneficiarios y a sus
familias se les entregé un kit sorpresa que contaba con: alcohol, plumas, cuadernillo, y funda
de caramelos.

Al finalizar el evento, los asistentes pudieron degustar de diferentes bocaditos. Se colocod
una mesa con diferentes piqueos de sal y dulce y bebidas, con un mesero, quien estuvo
encargado de atender a los invitados durante todo el desarrollo de la actividad.

Dentro de este evento, también se cont6 con la presencia de 1 medio de comunicacion,
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especificamente el canal Telerama, quienes hicieron cobertura de toda esta actividad, y lograron
transmitir la informaciéon como se esperaba.

El evento contd con la presencia de autoridades de la Universidad Casa Grande, como
docentes, decanos, personal administrativo, etc., quienes compartieron junto a los beneficiarios,
la experiencia de ser parte de este proyecto en pro de la educacion de los pacientes pediatricos
oncologicos. [D1]

Para el desarrollo de este evento, se procedio a escoger un dia y hora que nos permita
planificar con tiempo esta actividad y asi mismo difundir la invitacion a los beneficiarios, medios
de comunicacion e invitados especiales de la universidad Casa Grande, siendo el dia
seleccionado el miércoles 6 de octubre del 2021 a las 12h00 en el auditorio de la UCG.

3.9 Etapa de estrategia de comunicacion para redes sociales

La campafia de comunicacion de Pausa por una Buena Causa 2021 contd con el principal
objetivo de comunicar la plataforma LUPA, un espacio de aprendizaje virtual creado
especificamente para pacientes pediatricos oncologicos, los cuales presentan distintos problemas
durante su proceso de aprendizaje. La cual fue creada en el presente afio 2021. De esta manera,
un mayor numero de personas pudieron conocer el nuevo proyecto de Pausa y la verdadera
importancia que implica para los nifios con cancer.

Sabemos bien que una campaia de comunicacion es esencial para la correcta difusion de
un producto o servicio y que, ademas, siendo bien gestionada, es un camino para conseguir un
mayor alcance y conocimiento de lo que se desea comunicar. En base a esto, procederemos a
realizar un andlisis e interpretacion de la experiencia en la creacion, desarrollo y ejecucion de la

campana de comunicacion para el conocimiento de la plataforma LUPA.
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Las redes sociales, hoy en dia, juegan un papel muy importante en la difusion de
cualquier producto. Funcionan como un canal efectivo y uno de los més utilizados para
posicionar una marca, lograr visibilidad y obtener un gran alcance. Es por esta razén que la
campafia de comunicacion se ejecutd principalmente en redes sociales. Pausa por una Buena
Causa es un proyecto que se empezo en el afio 2016, a raiz de su inicio se crearon sus respectivas
redes sociales, gracias a ello se hizo uso de las mismas para nuestra campafia. Las redes sociales
utilizadas fueron Instagram y Facebook.

La etapa de difusion se basé en comunicar todo lo relacionado a la problematica que se
estaba abordando este afio: las deficiencias y consecuencias en el aprendizaje del paciente
pediatrico oncolégico debido a todo su proceso de tratamiento. Se quiso destacar la problematica
debido a que la gran mayoria de personas no conocen sobre esta situacion que ocurre
frecuentemente en los nifios con cancer, de esta forma, el proyecto iba generar un mayor impacto
e interés en las personas. Asi mismo, una vez creada la plataforma de aprendizaje LUPA, se
procedio a difundirla y a generar contenido que le diera valor a la misma.

Como se mencionaba anteriormente, el contenido contd con tres pilares fundamentales:
Presentacion de la problematica en base al aprendizaje de los pacientes pediatricos oncoldgicos,
presentacion de la plataforma LUPA e importancia de la misma para el futuro de los nifios. Para
ello, se mostrd todo el trabajo realizado y el producto final de la plataforma.

Proceso de creacion y desarrollo del contenido para redes sociales

Se pens6 detenidamente el tipo y la forma de contenido a utilizar en nuestra campana de
comunicacion. Era esencial tener en claro de qué forma se iba a presentar todo lo concerniente al

proyecto.
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De esta manera, se realiz6é un cronograma de publicaciones para Instagram y Facebook.
En el cual se desglosoé la fecha de publicacion, el contenido de la publicacion, el caption para la

misma y el formato a usar.

recha ARTE Formato Contenido

Descripeién visual

1. Pausa poruna BUEna Causa nacid
coma un pragrama as canacién oe
Plaquetos

2. Moy en dia, neme: sncontrado una
nueva iniciativa

3. Apoyor ol desamoio

17507 - Carere

1. Fofo de padiente pedidiiico
Past oncokgico en su aprendizgie

18/07

sooer @
Froze de Oiga Lizascion (ko que estd en Fondo sdiido con taxto &
/07 -9 Fost &l primer avance] #PouscPoruncBuencCausa iustracicnes

(Imagen 11)

Cronograma de publicaciones para la camparia de comunicacion de Pausa 2021.

En cuanto a los formatos de contenido, se utilizaron los siguientes:

° Posts estaticos.
° Videos.

° Carrusel.

° Reels.

Los mismos fueron pensados para lograr un mayor interés y atraer a nuevas personas que
visitaban la cuenta de Pausa por una Buena Causa. Siempre teniendo presente la creatividad,

originalidad y calidad en cada contenido que realizamos.



(Imagen 12)

Ejemplo de publicacion en formato video.

(Imagen 13)

Ejemplo de publicacion en formato post estdtico.
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« ANtmate ay

d donar plaquetas e

(Imagen 14)

Ejemplo de publicacion en formato reel.

COI‘ISQjOS para prevenir el Comer frutas y verduras todos los dias.

Q c:’mcer desde la infancia ) Evitar el consumo de alimentos fritos o
asados a la parrilla.

Posdata: No existe una receta ni una Limita el consumo de alimentos preparados

férmula que garantice a una persona '

que jamas padecera un cancer. Lo que

si existen son estudios que demuestran que ¥

el consumo de ciertos alimentos puede disminuir

el riesgo de padecer determinados tipos de cancer.

con humo

Combate la obesidad.

Sustituye la proteina animal por la vegetal.
siempre que sea posible.

Evita el consumo masivo de edulcorantes,
Fuente: Guiainfantil.com bebidas light y comidas rapidas sin ningun
tipo de control.

IEI < ) : U < =

(Imagen 15)

Ejemplo de publicacion en formato carrusel.

Proceso de creacion del contenido sobre la plataforma LUPA para redes sociales
En un principio, se pensé empezar a comunicar la plataforma LUPA una vez habiendo
creado la misma, sin embargo, nos dimos cuenta que era muy necesario generar contenido que

ponga en contexto a las personas. Las dificultades que presentan los pacientes pediatricos
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oncoldgicos no es una tematica conocida por lo que comunicar sobre toda esta situacion iba a
generar un mayor valor al proyecto de este afio.

Asi fue como se empez06 a crear el contenido para las publicaciones. El mismo

contemplo:
° Problematica del aprendizaje de los nifios con cancer.
° Estadisticas en cuanto a la cantidad de nifios que presentan déficits en su proceso

de educacion.
° Causas y consecuencias en base a la problematica
Una vez terminada la creacion de la plataforma, se procedio con la comunicacion

de la misma. Entre los contenidos que se contemplaron se encontraron:

° Mock ups de navegacion por la plataforma.

° Objetivos y usuarios beneficiados.

° Videos y fotos de los nifios usando la plataforma.

° Significado del nombre escogido para la plataforma.
° Recursos de aprendizaje utilizados.

Era de vital importancia que las personas comprendieran el valor de nuestro
proyecto. Empezando con contenido de sensibilizacion en base a la problematica y
posteriormente conociendo la solucion que le hemos dado a la misma. No solo mostrar la
creacion de la plataforma sino como los usuarios (pacientes pediatricos oncologicos) disfrutaban

y se beneficiaban de la misma.
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(Imagen 16)

Ejemplo de publicacion de un mock up de navegacion de la plataforma.

(Imagen 17)

Ejemplo de publicacion sobre los objetivos de la plataforma LUPA.

Uno de los recursos para padres presentados en nuestra plataforma LUPA consistio en
charlas para los mismos. Dentro de los cuales se abordd distintas temdticas relacionadas a la

salud mental, coémo sobrellevar la enfermedad junto a sus hijos, entre otros. Se pens6 que seria
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muy util abrir estas charlas al publico en general, por esta razon también se las comunicé

mediante redes sociales. Presentando al orador, horario y tematica de la misma. (Imagen 18)

(Imagen 18)
Ejemplo de publicacion sobre la charla con tematica “Consejos practicos para normalizar la

vida familiar”.

Asi mismo, dentro del contenido para la estrategia digital, se demostro que el proyecto no
solo consistia en darle un apoyo al fortalecimiento de habilidades cognitivas y socioemocionales,
sino brindarles un apoyo integral a las familias y sus nifios con cancer. Es por esto que
presentamos también las donaciones realizadas y el acercamiento con cada uno de los nifios

durante todo su proceso. (Imagen 19)
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\Q e, @Z:_g_

(Imagen 19)

Post de donaciones a los nifios con cancer.

El formato de IG Live también se utilizd para generar contenido en vivo de valor para la
comunidad en las redes sociales de Instagram y Facebook. Asi fue como se realizo IG Lives
sobre temas relacionados al cuidado de la salud de nifios con cancer y los mismos estan

disponibles en las redes sociales de Pausa. (Imagen 20)

(Imagen 20)

Instagram live desde la cuenta de Pausa por una Buena Causa.
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Proceso de creacion del contenido sobre donantes voluntarios de plaquetas para redes
sociales

Pausa por una Buena Causa surgié como un proyecto que buscaba conseguir el mayor
numero de donantes voluntarios de plaquetas posibles. Esto se debe a que el proceso oncoldgico
por el que pasa un paciente conlleva una baja notable de defensas en su cuerpo, siendo las
plaquetas donadas un gran aporte para su recuperacion. No quisimos dejar a un lado este
objetivo.

Dentro del contenido de la campafia de comunicacion de redes sociales también se
contemplo6 la captacion de nuevos donantes de plaquetas. Se pens6 que seria necesario
sensibilizar a las personas sobre esta causa y sobre todo motivarlos a convertirse en una ayuda
importante para los pacientes pediatricos oncoldgicos.

El contenido de donacion de plaquetas contemplo:

° Estadisticas sobre el nimero de nifios con cancer en el Ecuador.

° Estadisticas sobre la cantidad de plaquetas que necesita un nifio durante su

proceso oncoldgico.

° Importancia de la donacion de plaquetas.

° Proceso de donacidn, paso a paso.

° Requisitos para que una persona se convierta en donante.

° Presentacion de donantes existentes, testimonios y motivacion para las demas

personas.
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Donar plaquetas
es donar vida

TEC < ===

(Imagen 21)

Post sobre la importancia de donar plaquetas.

De igual forma, se pensé en generar contenido mas atractivo y cercano con las personas
para que se animen a donar plaquetas. Es por esto que se utilizaron diferentes formatos como
reels, post estaticos y fotos de actuales donantes.

En la parte superior de la biografia de Instagram se coloco6 un link de un formulario de
Google para que los interesados en convertirse en donantes voluntarios de plaquetas puedan
acceder al mismo, llenar sus datos y poder ser contactados posteriormente. De esta manera, se
lograba conseguir una base de datos completa para llevar un orden y poder contactarlo con mas

facilmente.

pausaporunabuenacauss | Enwiar mensaje -
291 publicaciones 1,255 seguidores 443 seguidos

Pausa Por Una Buena Causa

¥ Guayaquil, Ecuador

Trabajamos por el #cancerinfantil £
¥ Link de registro al taller ¥ G
forms.gle/qsWNYmBCw4LcANNIS

gourmetdelgye, oraverde gye, gabrielasarmiento y 2

(Imagen 22)
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Biografia de la cuenta de Pausa por una Buena Causa con link del formulario.

Asi mismo, se buscé la mejor manera para que Pausa por una Buena Causa pueda ser
conocida por un mayor numero de personas, es decir, que obtenga un mejor alcance como cuenta
en redes sociales. Por esta razon se procedio a realizar una estrategia con influencers que tienen
actualmente una comunidad de alto impacto para que sean parte de la difusion de Pausa. Los
influencers que accedieron fueron: Catherine Brett, Viviana Salame y Valeria Rios. Las mismas
nos ayudaron subiendo 2 artes para historias que les enviamos desde nuestro equipo y
mencionaron a nuestra cuenta para que las demas personas accedan a ella y conozcan un poco

mas de todo lo que significa Pausa por una Buena Causa.

Siguenos en nuestras redes:

@PAUSAPORUNABUENACAUSA

) il e 9- (]
(Imagen 23)
Historia de la influencer Catherine Brett.

Estrategia de comunicacion externa a redes sociales
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Como un recurso adicional a la campaina de comunicacién de Pausa por una Buena
Causa, se opt6 por la herramienta de mailing masivo. Gracias a la apertura de la Universidad, se
logré enviar a todos los estudiantes y docentes de la instituciéon un mailing que hablé sobre el
proyecto de Pausa este afio 2021, asi mismo se adjunto el link para un formulario en caso de que
existan interesados en convertirse en donantes voluntarios de plaquetas. (Imagen 20) El

formulario contd con espacios para el nombre, correo electronico, celular y edad.

Pausa por una Buena Causa Resibides & .

eventos UC

iHola Casagrandinofa!

Te invitamos a que conozcas mas sobre nuestro Proyecto de Aplicacian Profesional "Pausa por una Buena Causa” W@

Trabajamos por el céncer infantil. Este afio nuestro proyecto ha fomado una segunda iniciativa: Apoyar al desarrolio de habilidades cognitivas y socic-emocionales de los nifios y nifies con céncer.
Para entender un poco mas sobre nuestra nueva iniciativa, siguenos en nuestras redes sociales:

[Jinstagram: @pausaporunabuenacausa /
https:/iwww.instagram.com/pausapor

[CJFacebook: Pausa por una buena causa / https:// facebook.com/Pausaporunabuenacausa

Asi mismo, seguimes en blisqueda de NUEVOS DONANTES DE PLAQUETAS. Te dejamos este link para que puedas llenar tus datos si estds interesado/a (adjuntamos imagen con requisitos para
donar): hitps-/forms gle/RYupzsACGnd7NUaD7

Y recuerda: “Da siempre lo mejer de ti v lo mejor vendra...” - Madre Teresa de Calcuta®@@

(Imagen 24)
Mailing masivo enviado a los estudiantes y docentes de la Universidad Casa Grande.

3.10 Evaluaciones de aprendizaje

La Plataforma “LUPA”, desarrollada mediante el presente proyecto, se implementd como
un Plan Piloto. Seglin la teoria, entre los objetivos principales de llevar a cabo un Estudio Piloto,
se encuentran: primero, mejorar o reemplazar componentes y actividades de la intervencion;
segundo, examinar el grado de aceptabilidad hacia la intervencion, en este caso educativa y el
facilitador (Sidani S, Braden C., 2011). En este sentido, durante el periodo de prueba, conocer la
respuesta de los usuarios/beneficiarios ante la pedagogia de la plataforma resulta de caracter
prioritario. El fin, en esencia de llevar a cabo un testeo, recae entonces en lograr recolectar todas

las acotaciones, comentarios, sugerencias y experiencias por parte de los beneficiarios; frente a la



60

pedagogia, la interaccion y la interfaz. Asi mismo, representa un beneficio significativo para la
aplicacion futura de un modelo oficial con miras a expansion de logros, misidn, vision y alcance.

La evaluacion educativa no puede construirse en base a la intuicion del profesorado, mas
bien, requiere de un proceso sistematico, que tenga en cuenta, la aplicacion de principios,
métodos e instrumentos de evaluacion. (Nevo, D, 1997). Segtn Joint Committee, 1988; el
método de evaluacion se compone y define, a través del “medio familiar y social que rodea al
alumno, de la organizacion escolar misma y de la atmosfera educativa, material (recursos) y
humana del centro educativo. En este sentido, la técnica de ensefianza-aprendizaje que prevalecid
durante la implementacion del plan piloto de la Plataforma Educativa “LUPA”, fue el de la
“Ludificacion”. En estudios y analisis realizados en las ultimas décadas, se llegd a la conclusion
de que “casi todo puede ser objeto de evaluacion” y que lo mas importante en el disefio del
proceso de evaluacion, es la definicidon del “objeto de evaluacion™ especifico. (Olivos, T, 2004).
En este sentido, entre las tendencias contemporaneas de evaluacion, se encuentra la integrada al
proceso de ensefanza-aprendizaje, mediante la cual, la evaluacion se convierte en un proceso
circular, presente a lo largo de todo el proceso educativo (Barberd, 1997). Lejos de la evaluacion
tradicional que busca despuntar los indices de éxito, la evaluacion cualitativa ofrece una amplia
comprension acerca del aprendizaje.

En el ambito de cursos en linea, se establece que la evaluacion es una caracteristica
central del disefo y se orienta menos al cumplimiento o rendimiento de cuentas y mas al apoyo
del aprendizaje de los participantes. (Sandeen, 2013). Asi mismo, se establece que para que la
evaluacion en entornos de aprendizaje virtual sea significativa, debe estar relacionada con una

corriente pedagdgica que la respalde. (Gallego Arrufat, M. J., et al., 2015). En vista de que las
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dos corrientes pedagogicas que representan a la Plataforma “LUPA”, son el conectivismo y el
constructivismo; el método de evaluacion se basa en las mismas.

Entre las tendencias de evaluacion cualitativa, se menciona que mantiene una alineacion
directa con el enfoque de investigacion y las nuevas practicas educativas; puesto que afirman que
“el aprendizaje es demasiado complejo y la evaluacion demasiado imperfecta como para basarse
en un so6lo indice de éxito” (Olivos, T, 2004). Segiin Valencia, 1993, se pueden encontrar
diversas formas de evaluacion cualitativa; entre ellas: “evaluacion basada en el rendimiento,
evaluacion holistica y observacion infantil.

Finalmente, entre los beneficios encontrados acerca de la evaluacion cualitativa, se
encuentran que: se puede evaluar a los alumnos en entornos sociales que permitan asistir a otros;
ofrece experiencias educativas que revelan la relevancia y utilidad del conocimiento adquirido;
ofrece amplias posibilidades de aprendizaje y aplicacion del conocimiento; promueve la
habilidad de aprendizaje y optimiza las competencias individuales (Olivos, T, 2004).

Seleccion de metodologia de evaluacion online

En medio de una situacion emergente de obligatoriedad de trasladar la educacion
tradicional a modalidad en linea, han surgido diversas interrogantes. Entre ellas, cuales son los
métodos més adecuados para evaluar a través de una pantalla y entre ubicaciones geograficas
probablemente muy distantes. Para lo cual no existe una respuesta tnica ni correcta. El proceso
de evaluacion, debe ser considerado como un acompanamiento constante del aprendizaje y no
unicamente lineal sino bidireccional; en el que tanto el alumno como el tutor, puedan obtener
aprendizajes significativos y experiencias enriquecedoras.

Se encontraron dos métodos generales para evaluar en modalidad online; de manera

sincrénica (en vivo) o asincrénica (autdbnoma, sin retroalimentacion inmediata ni
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acompafiamiento). Apriori, el tipo de evaluacion tradicional que se ha manejado por décadas, ha
sido el de las evaluaciones cuantitativas con ponderaciones especificas y exactas; las mismas que
en las plataformas educativas online, se traducen en evaluaciones asincrdnicas tales como
formularios, banco de preguntas, entre otras. (Quesada, R, 2006). Por otro lado, se encuentra la
modalidad sincrénica, que es aquella mediante la cual, se han podido implementar estrategias
educativas de evaluacion cualitativa. Por medio de este tipo de evaluacion, se ha convertido en
posible, la opcion de generar experiencias de aplicacion de aprendizaje formal.

Escoger uno de los dos modelos de evaluacion resultoé una decision, aunque demorada,
sencilla de establecer. Puesto que, como se mencion6 anteriormente, los lineamientos de
evaluacion deben ir acorde a los lineamientos e intereses de la institucion educativa, lo que
implica que debia mantener concordancia con el objetivo de la “Plataforma LUPA”. Siendo asi,
que se definieron ambos tipos de evaluacion, tanto sincrénica como asincronica para
complementar la experiencia del usuario y optimizar la motivacion e interés.

Seleccion de recursos pedagogicos de evaluacion sincrénica y asincronica

Durante la segunda fase del proceso de definicion del modelo de evaluacion que se
implemento6 durante el plan piloto de la Plataforma, la seleccion de los recursos pedagogicos que
respondan a los intereses, requerimientos y lineamientos del concepto “Ludificacion Para el
Aprendizaje”; resulto ser la mas compleja. Se investigd acerca de las posibles herramientas para
llevar a cabo evaluaciones en modalidad sincronica y asincronica, de los cuales, solo se conto
con la experiencia requerida en la utilizacion de una de ellas. Por lo que, en funciéon de brindar
una experiencia educativa de calidad, se llevo a cabo una reunion con la Coordinadora de la
carrera de Educacion, de la Universidad Casa Grande, la Msc. Maria Gabriela Jalil Pérez, experta

en recursos tecnologicos que favorecen dptimas experiencias de aprendizaje.
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Respecto al proceso de evaluacion asincronica, se seleccion6 la herramienta gratuita
“Formularios de Google”, que mantiene entre sus beneficios, la recopilacion de datos e
informacion requerida de manera facil y 4gil. Otra de las ventajas de esta herramienta, es la
oportunidad que ofrece de convertir un formulario de respuestas en un cuestionario que puede
mantener una ponderacion deseada. Se consider6 oportuno aplicar una sola herramienta para
mantener el registro de notas y puntajes obtenidos en un mismo repositorio: la “nube de Google
Drive”; espacio en el cual se almacenan todos los archivos agregados en una cuenta de Google.

En cuanto al proceso de evaluacion sincronica, no se pudo escoger una Unica herramienta
de evaluacion, puesto que se tenian en consideracion distintas ribricas de evaluacion para cada
contenido y por ende, diferentes formas de aplicar y seleccionar el “objeto de evaluacion
deseado”. Para esto, primero se realizo la planificacion curricular de las 10 semanas de trabajo,
luego se definieron los objetos de evaluacion en cada semana. Como resultado de la reunion que
se llevo a cabo junto a la Msc. Maria Gabriela Jalil Pérez, se obtuvo aplicaciones online
gratuitas, de facil acceso y manejo para implementar evaluaciones sincronicas. Tales como,
“Peardeck”, Presentaciones de Google, Formularios de Google, “Jamboard”.

Las dos primeras evaluaciones que se desarrollaron, estuvieron orientadas principalmente
al reconocimiento, replicacion de los contenidos, y dibujo de lo aprendido. Por lo que, se
seleccioné el completo de la herramienta “Presentaciones de Google” denominado “PearDeck”.
Esta herramienta, brind6 beneficios como: la simultaneidad de actividades y el almacenamiento
de las actividades realizadas en la “nube” de “Google Drive”. Otro de los aspectos por lo que se
seleccioné esta herramienta, es que fomenta la creatividad en los usuarios y brinda una

experiencia educativa distinta a la tradicional. pues cuenta con actividades de colorear, redactar,
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unir con lineas, arrastrar botones, entre otras. Esta herramienta se utiliz6 para evaluar los
contenidos de “Vocales” y “Fonema M”.

La tercera actividad de evaluacion estuvo orientada a la aplicacion de diferentes
habilidades no solo de comprension lingiiistica, sino de razonamiento abstracto, atencion,
concentracion y ubicacion espacial. En este sentido, se implement6 el método de evaluacion
cualitativa por medio de la actividad “Sala de Escape”. Se utilizaron las herramientas
“Presentaciones de Google” y “Formularios de Google” que cumplieron funciones
complementarias para lograr el éxito de la actividad. Para el desarrollo de esta actividad, se llevo
a cabo una capacitacion via Tutoriales de YouTube sugeridos por la guia en el proceso de
evaluacion cualitativa, la Msc. Maria Gabriela Jalil Pérez.

Finalmente, la Gltima semana de trabajo y evaluacion correspondi6 al refuerzo del
“Fonema S”. Para llevar a cabo la evaluacion sincronica de la misma, se utilizo la herramienta de
Google “Jamboard”. Entre los beneficios de esta herramienta gratuita, se encuentran el trabajo
simultaneo y creativo; se pueden insertar imagenes, texto, figuras entre otros. El objetivo de
utilizar esta herramienta fue evaluar la aplicacion del contenido en un contexto de colaboracion
creativa y simultanea de “cuenta cuentos”. Por lo que, la herramienta seleccionada cumplié con
los objetivos propuestos.

Definicion de control y seguimiento de evaluacion

Durante todo proceso de evaluacion, resulta indispensable definir un método de registro o
recoleccion de resultados obtenidos. Respecto a la evaluacion asincronica o cuantitativa, se llevo
a cabo mediante la herramienta “Formularios de Google”. Se selecciond esta herramienta debido
a que, la recoleccion de datos es generada de forma automatica. Asi mismo, ofrece la opcion de

cuantificar los resultados obtenidos, en graficos de facil lectura.
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Por otro lado; en cuanto a la recoleccion de datos y resultados para la evaluacion
sincronica o cualitativa, se desarroll6 bajo la guia de la Msc. Maria Gabriela Jalil Pérez; experta
en Educacion Inicial; ribricas de observacion/evaluacion estructurada. Las rabricas de
observacion estructuradas, cumplieron el rol de guias para implementar el modelo de evaluacion
cualitativa denominada “observacion infantil”.

Siendo 10 semanas de pilotaje y tan solo 8 semanas de contenidos del area de lengua y
literatura, se decidid implementar evaluaciones con frecuencia quincenal. Puesto que, cada tema
revisado requeria de dos semanas de repaso. Resultando asi, la cantidad de 4 formularios de
Google Forms, correspondientes a las vocales, y los fonemas “m”, “n” y “s”. Sin embargo, al
desarrollarse el pilotaje en un entorno de aprendizaje virtual; no existe una garantia en la que se
evidencie que los cuestionarios de evaluacion sean desarrollados de manera autonoma y eficaz
por los estudiantes. Ademads, un hallazgo importante durante el proceso de evaluacion, resulto ser
que el formato de formulario de google a través de respuestas de opcion multiple no refleja el
nivel de aplicacion de los conocimientos adquiridos, ni considera los distintos tipos de
aprendizaje existentes.

La evaluacion educativa no puede construirse en base a la intuicion del profesorado, mas
bien, requiere de un proceso sistematico, que tenga en cuenta, la aplicacion de principios,
métodos e instrumentos de evaluacion. (Nevo, D, 1997). Segin Joint Committee, 1988; el
método de evaluacion se compone y define, a través del “medio familiar y social que rodea al
alumno, de la organizacion escolar misma y de la atmdsfera educativa, material (recursos) y
humana del centro educativo. En este sentido, la técnica de ensefianza-aprendizaje que prevalecid
durante la implementacion del plan piloto de la Plataforma Educativa “LUPA”, fue el de la

“Ludificacion”. En estudios y analisis realizados en las ultimas décadas, se llegd a la conclusion
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de que “casi todo puede ser objeto de evaluacion” y que lo més importante en el disefio del
proceso de evaluacion, es la definicion del “objeto de evaluacion” especifico. (Olivos, T, 2004).
En este sentido, entre las tendencias contemporaneas de evaluacion, se encuentra la integrada al
proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la cual, la evaluacion se convierte en un proceso
circular, presente a lo largo de todo el proceso educativo (Barberd, 1997). Lejos de la evaluacion
tradicional que busca despuntar los indices de éxito, la evaluacion cualitativa ofrece una amplia
comprension acerca del aprendizaje.

Entre las tendencias de evaluacion cualitativa, se menciona que mantiene una alineacioén
directa con el enfoque de investigacion y las nuevas practicas educativas; puesto que afirman que
“el aprendizaje es demasiado complejo y la evaluacion demasiado imperfecta como para basarse
en un so6lo indice de éxito” (Olivos, T, 2004). Segun Valencia, 1993, se pueden encontrar
diversas formas de evaluacion cualitativa; entre ellas: “evaluacion basada en el rendimiento,
evaluacion holistica y observacion infantil.

Finalmente, entre los beneficios encontrados acerca de la evaluacion cualitativa, se
encuentran que: se puede evaluar a los alumnos en entornos sociales que permitan asistir a otros;
ofrece experiencias educativas que revelan la relevancia y utilidad del conocimiento adquirido;
ofrece amplias posibilidades de aprendizaje y aplicacion del conocimiento; promueve la
habilidad de aprendizaje y optimiza las competencias individuales (Olivos, T, 2004).

Seleccion de metodologia de evaluacion online

En medio de una situacion emergente de obligatoriedad de trasladar la educacion
tradicional a modalidad en linea, han surgido diversas interrogantes. Entre ellas, cudles son los
métodos mas adecuados para evaluar a través de una pantalla y entre ubicaciones geograficas

probablemente muy distantes. Para lo cual no existe una respuesta unica ni correcta. El proceso
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de evaluacion, debe ser considerado como un acompanamiento constante del aprendizaje y no
unicamente lineal sino bidireccional; en el que tanto el alumno como el tutor, puedan obtener
aprendizajes significativos y experiencias enriquecedoras.

Se encontraron dos métodos generales para evaluar en modalidad online; de manera
sincrénica (en vivo) o asincrénica (autdbnoma, sin retroalimentacion inmediata ni
acompanamiento). Apriori, el tipo de evaluacion tradicional que se ha manejado por décadas, ha
sido el de las evaluaciones cuantitativas con ponderaciones especificas y exactas; las mismas que
en las plataformas educativas online, se traducen en evaluaciones asincronicas tales como
formularios, banco de preguntas, entre otras. (Quesada, R, 2006). Por otro lado, se encuentra la
modalidad sincrénica, que es aquella mediante la cual, se han podido implementar estrategias
educativas de evaluacion cualitativa. Por medio de este tipo de evaluacion, se ha convertido en
posible, la opcion de generar experiencias de aplicacion de aprendizaje formal.

Escoger uno de los dos modelos de evaluacion result6é una decision, aunque demorada,
sencilla de establecer. Puesto que, como se mencioné anteriormente, los lineamientos de
evaluacion deben ir acorde a los lineamientos e intereses de la institucion educativa, lo que
implica que debia mantener concordancia con el objetivo de la “Plataforma LUPA”. Siendo asi,
que se definieron ambos tipos de evaluacion, tanto sincronica como asincronica para
complementar la experiencia del usuario y optimizar la motivacion e interés.

Seleccion de recursos pedagogicos de evaluacion sincronica y asincronica

Durante la segunda fase del proceso de definicion del modelo de evaluacion que se
implementd durante el plan piloto de la Plataforma, la seleccion de los recursos pedagogicos que
respondan a los intereses, requerimientos y lineamientos del concepto “Ludificacion Para el

Aprendizaje”; resulto ser la mas compleja. Se investigd acerca de las posibles herramientas para
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llevar a cabo evaluaciones en modalidad sincronica y asincrénica, de los cuales, solo se conto
con la experiencia requerida en la utilizacion de una de ellas. Por lo que, en funcion de brindar
una experiencia educativa de calidad, se llevo a cabo una reunion con la Coordinadora de la
carrera de Educacion, de la Universidad Casa Grande, la Msc. Maria Gabriela Jalil Pérez, experta
en recursos tecnoldgicos que favorecen Optimas experiencias de aprendizaje.

Respecto al proceso de evaluacion asincronica, se selecciono la herramienta gratuita
“Formularios de Google”, que mantiene entre sus beneficios, la recopilacion de datos e
informacion requerida de manera facil y agil. Otra de las ventajas de esta herramienta, es la
oportunidad que ofrece de convertir un formulario de respuestas en un cuestionario que puede
mantener una ponderacion deseada. Se consider6 oportuno aplicar una sola herramienta para
mantener el registro de notas y puntajes obtenidos en un mismo repositorio: la “nube de Google
Drive”; espacio en el cual se almacenan todos los archivos agregados en una cuenta de Google.

En cuanto al proceso de evaluacion sincronica, no se pudo escoger una unica herramienta
de evaluacion, puesto que se tenian en consideracion distintas rabricas de evaluacion para cada
contenido y por ende, diferentes formas de aplicar y seleccionar el “objeto de evaluacion
deseado”. Para esto, primero se realizo la planificacion curricular de las 10 semanas de trabajo,
luego se definieron los objetos de evaluacion en cada semana. Como resultado de la reunion que
se llevd a cabo junto a la Msc. Maria Gabriela Jalil Pérez, se obtuvo aplicaciones online
gratuitas, de facil acceso y manejo para implementar evaluaciones sincronicas. Tales como,
“Peardeck”, Presentaciones de Google, Formularios de Google, “Jamboard”.

Las dos primeras evaluaciones que se desarrollaron, estuvieron orientadas principalmente
al reconocimiento, replicacion de los contenidos, y dibujo de lo aprendido. Por lo que, se

seleccion6 el completo de la herramienta “Presentaciones de Google” denominado “PearDeck”.
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Esta herramienta, brind6 beneficios como: la simultaneidad de actividades y el almacenamiento
de las actividades realizadas en la “nube” de “Google Drive”. Otro de los aspectos por lo que se
seleccioné esta herramienta, es que fomenta la creatividad en los usuarios y brinda una
experiencia educativa distinta a la tradicional. pues cuenta con actividades de colorear, redactar,
unir con lineas, arrastrar botones, entre otras. Esta herramienta se utiliz6 para evaluar los
contenidos de “Vocales” y “Fonema M”.

La tercera actividad de evaluacion estuvo orientada a la aplicacion de diferentes
habilidades no solo de comprension lingiiistica, sino de razonamiento abstracto, atencion,
concentracion y ubicacion espacial. En este sentido, se implementé el método de evaluacion
cualitativa por medio de la actividad “Sala de Escape”. Se utilizaron las herramientas
“Presentaciones de Google” y “Formularios de Google” que cumplieron funciones
complementarias para lograr el éxito de la actividad. Para el desarrollo de esta actividad, se llevo
a cabo una capacitacion via Tutoriales de YouTube sugeridos por la guia en el proceso de
evaluacion cualitativa, la Msc. Maria Gabriela Jalil Pérez.

Finalmente, la Gltima semana de trabajo y evaluacion correspondi6 al refuerzo del
“Fonema S”. Para llevar a cabo la evaluacion sincronica de la misma, se utilizo la herramienta de
Google “Jamboard”. Entre los beneficios de esta herramienta gratuita, se encuentran el trabajo
simultaneo y creativo; se pueden insertar imagenes, texto, figuras entre otros. El objetivo de
utilizar esta herramienta fue evaluar la aplicacion del contenido en un contexto de colaboracion
creativa y simultanea de “cuenta cuentos”. Por lo que, la herramienta seleccionada cumplio con
los objetivos propuestos.

Resulta propio mencionar los desafios encontrados al disefar y seleccionar las

herramientas pertinentes para el contenido de las evaluaciones tanto sincroénicas como
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asincronicas. Primero, referente a los formularios de Google (evaluacion asincrénica), el desafio
mas grande encontrado fue el nivel de lectoescritura; puesto que, por la edad del grupo objetivo,
no todos los beneficiarios de la Plataforma, gozaban de las habilidades requeridas para leer,
desarrollar y responder las evaluaciones de forma auténoma. Para lo cual, se desarroll6 y
presento6 un instructivo al inicio del formulario, para que los padres de familia, puedan cumplir la
funcion de acompanantes del proceso. Sin embargo, se implementaron adaptaciones como el uso
de instrucciones auditivas y visuales para que los estudiantes puedan reconocer las preguntas y
respuestas de manera mas sencilla. Por otro lado, en cuanto a la seleccion de herramientas para la
evaluacion sincronica, la barrera principal fue el acceso a dispositivos electronicos y se tuvieron
que desarrollar maneras emergentes de aplicar la evaluacion con las limitaciones que se
presentaron.

Proceso de implementacion y adaptacion de las evaluaciones sincronicas

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion sincronica, se seleccionaron dos plataformas
de videoconferencias: “Zoom” y “Google Meets”. La seleccion de estas, se baso en las facultades
de acceso y gratuidad de las mismas. Aun asi, debido a factores como “posesion de recursos
tecnologicos” y “acceso a internet”, algunos padres de familia, presentaron dificultades para
conectarse satisfactoriamente. Tomando en consideracion esto, se evaluo el nivel de satisfaccion
de los padres de familia frente a las plataformas de videoconferencia seleccionadas para
implementar el proceso de evaluacion. Los resultados de la misma, se presentaran mas adelante.

Desafios encontrados en el proceso de evaluacion sincronica

En la propuesta inicial de evaluacion sincronica, se present6 la modalidad quincenal de
evaluacion. Puesto que, en la oferta académica de refuerzo educativo, se revisdo un mismo tema o

contenido cada 15 dias. Esto implicaba que, al finalizar las actividades correspondientes al tema
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uno, lo cual correspondia a un periodo de tiempo de dos semanas, se debia realizar de manera
inmediata la evaluacion de cardcter cualitativa. Para lo cual, era indispensable que se conectaran
tanto padres de familia; para realizar el acompafiamiento tecnoldgico; como los nifios
beneficiarios de la Plataforma, para llevar a cabo las actividades.

Sin embargo, a pesar de presentar una propuesta inicial estructurada, se presentaron
obstaculos tales como; el acceso a internet, fallas técnicas, dificultades de acceso a la plataforma
y para subir actividades. Por otro lado, un factor determinante en este proceso de cumplimiento,
resulto ser el tiempo requerido por parte de los cuidadores para otorgar un acompainamiento
integral optimo a los beneficiarios. Esto provocd que algunos estudiantes en determinadas
semanas, se atrasaran en cuanto a la resolucion de pasos y tareas asignadas. Como consecuencia
de esto, el proceso de evaluacion sincronica, presentd dificultades para implementarse con
normalidad y bajo la frecuencia quincenal ofertada. Esto represent6d que, aquellos beneficiarios
que no alcanzaban a culminar las actividades durante las dos semanas establecidas para cada
contenido, tenian que postergar las evaluaciones hasta finalizar las actividades con éxito. Para
llevar a cabo el presente registro se disenid e implemento6 un sistema de seguimiento a través de
una tabla, mediante la herramienta “Hojas de céalculo” de Google Drive. Anexo #

En funcion de mejorar la experiencia de refuerzo y aprendizaje de los usuarios de la
plataforma; se disenaron actividades sincronicas que respondieron a las necesidades tanto
educativas como socioemocionales de los beneficiarios. Entre los aspectos positivos que se
pueden destacar de la evaluacion sincronica, se encontro la respuesta positiva de los beneficiarios
de la plataforma frente a las actividades, quienes se mostraron entusiastas y motivados durante
cada sesion. Para lo cual, se implementaron juegos cotidianos con carga pedagdgica bajo el

contexto de la interaccion social. Esto se traduce en que, los estudiantes tuvieron la oportunidad
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de interactuar con la tutora durante el proceso de evaluacion. En algunos casos, se presento la
oportunidad de evaluacion grupal, mediante la cual los beneficiarios tuvieron la oportunidad de
ser evaluados y resolver actividades junto a sus companeros. La eleccion de modalidad de
trabajo: grupal o individual; se defini6 en funcion de dos aspectos, la disponibilidad de tiempo de
padres de familia y el nivel madurativo de los estudiantes.

La principal desventaja encontrada durante la ejecucion y desarrollo de las evaluaciones
sincronicas fue designar los horarios de evaluacion. Debido a que, dependia directamente de la
disponibilidad de tiempo de los padres de familia, y de la salud y estado animico de los
estudiantes. En algunas ocasiones, durante las sesiones de evaluacion agendadas, surgieron
inconvenientes tanto familiares como de salud, que requerian de atencidn y resolucion inmediata;
imposibilitando asi, el acceso libre a la reunioén. Durante todo el proceso, se priorizo el bienestar
emocional de los participantes y sus familiares, por lo que, se ofrecio flexibilidad ante
situaciones vulnerables. Se encontraron situaciones tales como, la inasistencia de los
nifios/beneficiarios a sesiones de evaluacion debido a sus sesiones de quimioterapia, afectando su
estado de &nimo de manera directa. Esto gener¢ la oportunidad de evidenciar de manera objetiva
las afectaciones del tratamiento en el aprendizaje, mencionadas en primera instancia.

Finalmente, cabe mencionar las dificultades presentadas en cuanto a la culminacioén con
éxito de todos los participantes de la Plataforma. Pues, en concordancia con la cantidad de nifios
que culminaron el proceso de refuerzo educativo (9/12), no todos los participantes lograron
culminar de forma exitosa el proceso de evaluacion tanto sincrénica como asincronica.
Inicialmente, durante el primer mes de trabajo, los nifios mantuvieron un ritmo 6ptimo de
desarrollo de actividades, lo que representd la oportunidad de evaluar los contenidos reforzados

con normalidad. Sin embargo, a partir de la sexta y séptima semana de trabajo, se evidencié un
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decaimiento en el proceso de realizacion de tareas asignadas, lo que representd un obstaculo para
evaluar de manera exitosa. En este sentido, 2 de los estudiantes que no culminaron el proceso,
realizaron 2 de los 4 procesos de evaluacion correspondientes. Por otro lado, la tercera y ultima
estudiante que no culminé el proceso de refuerzo académico, no completd ninguna de las
evaluaciones asignadas.

Proceso de implementacion y adaptacion de las evaluaciones asincronicas

El disefio, planteamiento e implementacion de la evaluacion asincronica resultd un
desafio. Puesto que, no todos los nifios que ingresaron al Plan Piloto, contaron con las
habilidades requeridas en el &mbito de lecto-escritura. Este hallazgo represent6 una barrera para
que ellos puedan desarrollar de manera autonoma las evaluaciones de opcion multiple en
modalidad asincronica. El nivel de lecto-escritura en los nifios represent6 una barrera debido a
que, imposibilito el desarrollo autonomo de las evaluaciones.

En funcion de beneficiar el aprendizaje y comprension de aquellos estudiantes que no
contaban con la habilidad de lecto-escritura; se adaptaron y disefiaron todas las evaluaciones
asincronicas (4) por medio de la herramienta “Formularios de Google”. Con la finalidad de que
los padres de familia cumplan el rol de acompafiantes, se agregd un instructivo al inicio de cada
formulario cuya redaccion citaba las instrucciones para resolver el mismo, en modalidad “padre e
hijo”. Mediante el cual, se solicitd a los padres la intervencion unica y exclusiva de los nifios.

A raiz de la primera evaluacion asincronica (Vocales), se encontrd que, aunque se agrego
el instructivo a los padres de familia, no se estaba considerando la experiencia del estudiante. Por
lo que, a medida que se avanzd en las semanas de ejecucion, se modificaron las evaluaciones
asincronicas. Se realizo una variacion de tipos de pregunta, las cuales cambiaron de ser solo de

opcion multiple a implementar adaptaciones en distintos tipos de estimulos sensoriales. Por
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ejemplo, se desarrollaron instrucciones auditivas, instrucciones de subir fotos desarrollando
determinada actividad (kinestésico) e imagenes con descripciones concretas y de facil
interpretacion (visual). Estos cambios progresivos, representaron un fructifero proceso de
adaptacion sensorial e inclusivo. Para evaluar este &mbito se sometid a un proceso de
investigacion, el nivel de satisfaccion de los padres de familia frente a los recursos utilizados

para la evaluacion asincronica.

Finalmente, en cuanto a los hallazgos encontrados durante el proceso de implementacion
del proceso de evaluacion se encontr6 que las calificaciones obtenidas por los estudiantes en la
evaluacion asincrénica o cuantitativa, en algunos estudiantes, no mantiene concordancia con la
obtenida durante la evaluacion sincréonica o cualitativa. Este hallazgo, reflejo necesidades de
intervencion y refuerzo en los beneficiarios. Asi mismo, resulté una oportunidad de
retroalimentacion hacia los padres de familia y el grado o nivel de intervencion que deben
mantener durante las evaluaciones con sus representados.

3.11 Charlas para padres de familia

El tema socio-emocional también se abordo6 con los padres de familia de los
beneficiarios. Estas personas son el motor del proyecto y por esta razon se busco una manera de
ayudarlos para que mantengan una buena estabilidad emocional, con ellos mismos y con su
entorno. En medio de la busqueda de algiun recurso que los pueda beneficiar, se realizé una
entrevista con la Coordinadora de la carrera de Educacion, Gabriela Jalil de la Universidad Casa
Grande, donde sugiri6 realizar charlas y/o talleres con profesionales de la salud, para poder
brindarles un apoyo emocional adecuado. Es por esto que se realizé un espacio para los padres

de familia de charlas y talleres.
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Se cre6 una encuesta via Google Forms, donde se les pregunt6 a los padres, “;Cual de
estos temas despierta mayor interés en ti?” y se les brind6 varias opciones a escoger. Estos temas
iban desde la “Preparacion para largas esperas y estancias en el hospital” hasta “Evitar la
sobreproteccion”, con el fin de que tengan diferentes enfoques a escoger. Una vez que se
obtuvieron las respuestas, se procedid a escoger el tema con mayor preferencia para empezar con

la primera charla, que fue “Manejo de pensamiento negativos”.

;Cual de estos temas despierta mayor interés en ti?
14 respuestas

Manejo de pensamientos negat...
Preparacién para largas esper...
Mejorar la comunicacién

Hablar sobre la enfermedad
Consejos practicos para "norm...
Evitar la sobreproteccion

Taller para padres como sobrell...

] 1 2 3 4 5

(Imagen 25)
Eleccion de temas para las charlas/talleres.

Una vez elegido el tema, se realizé otra pequefia encuesta donde se les pregunto a los
padres de familia la predisposicion para llevar a cabo las charlas. Estas preguntas incluyeron, dia
de la semana mas factible, el horario mas conveniente y la plataforma virtual de preferencia. Las
respuestas con mayor voto que se obtuvieron fueron, los dias jueves a las 8 de la noche por
medio de la plataforma Zoom, es asi como se adaptaron todas las charlas a la preferencia de los
padres de familia.

Se cred un cronograma con las charlas mas votadas, que fue constantemente cambiando

de acuerdo a las necesidades de los padres de familia. Asimismo, se seleccion6 a una encargada



del grupo, para que se contactara con el profesional de la salud y por ende, hacerles saber del

proyecto y su disponibilidad de acuerdo al tema previamente seleccionado.

Tabla 5.

Cronograma de charlas/talleres.
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Encargadas
Tema Invitado/a Fecha Hora
PPUBC
(Como manejar Psicologo Jean
Moderadora: Jueves 30 de
pensamientos Carlos 20:30 pm
Odalis Rivas  septiembre de 2021.
negativos? Martinez
Consejos practicos Moderadora:
Psicologa Ana Lunes 11 de octubre
para “normalizar” la Mariana 20:30 pm
Paula Uribe de 2021.
vida familiar Hidalgo
(Cudl es lamejor  Nutricionistay = Moderadora:
Jueves 28 de
dieta o nutricion dietista Maria Ma. Lorena 20:00 pm
octubre de 2021
para pacientes? Emilia Ortiz Cansing
(Como mejorar la Moderadora:
Psicéloga Ana Lunes 8 de
comunicacion Mariana 20:00 pm
Paula Uribe noviembre de 2021.
intrafamiliar? Hidalgo

Cada charla/taller estaba a cargo de un profesional que brinda sus servicios para darles a

los padres de familia el apoyo que necesitan. La primera charla fue dictada por el Psicélogo Jean

Carlos Martinez, que abordo el tema del manejo de los pensamientos negativos, donde se tuvo la

oportunidad de escuchar varios testimonios de mamas que sentian como sus pensamientos



negativos eran inevitables. El psicélogo, dada las intervenciones, pudo escuchar y aconsejar a

todos los participantes que intervinieron. (Imagen 26).

Doménica Hannaa 4 Camila Mancero

Domin

-

L

José Pico Karen Pita

Arianna Jijon

(Imagen 26)
Charla/Taller con el psicologo Jean Carlos Martinez.

La segunda charla fue brindada por la Psic6loga Ana Paula Uribe, donde se abord¢ el
tema de “normalizar” la vida familiar, es decir, favorecer la dinamica familiar y la rutina diaria.
Varios participantes decidieron intervenir en la charla y comentaban varias anécdotas que
conectaba con lo que la psicologa exponia, donde ella al mismo tiempo les daba consejos y
orientaba. Cada charla tenia una duracion de 2 horas, puesto que las intervenciones de los

participantes se hacian extensas, pero enriquecedoras.

71
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Sara Paredes Johannita Cuero Hicole Roque

Jkf-fgus-yrh

(Imagen 27)
Charla/Taller con la psicologa Ana Paula Uribe.

La tercera charla se la realiz6 con una nutricionista, dado a que en la sesion anterior
surgid la necesidad de brindarles a los padres de familia mas informacion de una correcta
alimentacion para sus hijos. Es por esto que la charla fue llamada ““;Cual es la mejor dieta o
nutricion para pacientes pediatricos oncologicos? junto a la nutricionista y dietista Maria Emilia
Ortiz. Ella durante la charla les comentaba a los padres los mejores alimentos que sus hijos
pueden consumir y que otros no son tan buenos. Los padres intervinieron haciendo preguntas
puntuales de los casos que les pasaba a sus nifios y la nutricionista aclaraba sus dudas y

aconsejaba.
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Daniel Subia

(Imagen 28)

Charla con la nutricionista Maria Emilia Ortiz.

Finalmente, se realizo la cuarta y ultima charla programada, donde se tuvo la oportunidad
de contar nuevamente con la psicologa Ana Paula Uribe. El tema de esta charla fue enfocado a
“;Como mejorar la comunicacion intrafamiliar?”, que generd bastante interés en los
participantes. La mayoria de las mamas presentes, indicaban como se sentian identificadas con lo

que la psicéloga compartia y comentaban sus anécdotas.

%
-
| ODALIS MARGELA RIVAS PITA
-

-

Adrl Palit Doménica Hanna




80

(Imagen 29)

Charla con la psicologa Ana Paula Uribe.

El objetivo de estas charlas/talleres, fue brindarles un apoyo emocional a los padres de
familia, ya que son parte del entorno de los beneficiarios, porque no se puede llegar de manera
optima a ellos, si su alrededor no se encuentra estable. De esta forma, se considerd importante
involucrar a los padres de familia dentro del proyecto, tanto en retos familiares como en charlas
socio-emocionales.

4. Analisis e Interpretacion Critica de la Experiencia

El equipo de trabajo establecié la necesidad de evaluar el proyecto dividiendo en siete
componentes que resumen toda la experiencia:

Evaluacion de la construccion de la herramienta

Evaluacion de la linea grafica de la plataforma

Evaluacion cualitativa de aprendizaje frente a la herramienta

Evaluacion del proceso de evaluacion sincronica y asincronica

Evaluacion del evento de lanzamiento

Evaluacion de la linea grafica de las redes sociales

Evaluacion de la estrategia utilizada en el Plan de Comunicacion
4.1 Analisis e interpretacion de la experiencia en el proceso de conceptualizacion de la
Plataforma “LUPA” como herramienta de apoyoen el Proyecto “Pausa por una Buena
Causa, 2021.

La plataforma LUPA se convirti6é en una herramienta de apoyo para el aprendizaje del

grupo objetivo seleccionado, en este caso, pacientes pediatricos oncoldgicos. Su elaboracion,
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desde la diagramacion y composicion de la navegacion hasta la construccion de la misma, al no
contar con un equipo especializado en co6digo o programacion web, consistié en aumentar una
fase de investigacion y reunion con profesionales para recolectar informacion base necesaria para
empezar el proceso.

Se concreto un objetivo general de realizar una evaluacion de la plataforma LUPA sobre
el disefo de la interfaz, navegacion y experiencia de usuario, de esta forma se puede asegurar su
efectividad como herramienta de apoyo; de tal manera que se pueda verificar su comodidad e
inclusividad en el uso.

Esta evaluacion también pretende medir los niveles de satisfaccion de usabilidad de la
plataforma por parte de los usuarios, evaluar la navegacion del sistema de aprendizaje por medio
de recorridos virtuales con expertos para, a su vez identificar errores realizados en el proceso de
creacion de la herramienta y encontrar soluciones disponibles con el fin de mejorar la
experiencia en el uso.

4.1.1 Percepcion de los usuarios sobre el uso de la plataforma

Para conocer la eficacia de la plataforma se utilizé como método de recoleccion de datos
una encuesta realizada por medio de la herramienta Google Forms. El cuestionario fue dirigido a
padres de familia del grupo seleccionado para el programa de pilotaje LUPA. Fue enviada a cada
uno de los representantes de los estudiantes por medio de mensajes directos de WhatsApp, con el
fin de obtener una respuesta pronta. En total, se utiliz6 una muestra de 12 encuestados,
correspondientes a la totalidad de participantes en esta edicion.

La encuesta realizada tiene como objetivo conocer los niveles de satisfaccion de los
usuarios directos de la plataforma, de tal manera que se pueda obtener una vision cuantitativa de

su experiencia en el uso diario de la herramienta. Para lograr llegar a conclusiones cuantificables
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tomando en consideracion una métrica subjetiva como lo es la usabilidad, fue necesario utilizar
un modelo de preguntas en escala Likert, en este caso especifico, de 5 puntos.

Se envid6 el cuestionario en semanas posteriores a la finalizacion del contenido del curso
completo, ya que el tipo de preguntas utilizadas corresponden a un modelo post-prueba. Para el
proposito de este estudio, se utilizo como modelo las preguntas estandarizadas de PSSUQ: Post-
Study System Usability Questionnaire (Cuestionario de usabilidad del sistema posterior al
estudio). Este modelo de formulario consta de 16 preguntas originalmente, sin embargo, estas
fueron adaptadas para la prueba del sistema de aprendizaje por medio de la Plataforma LUPA
tomando en consideracion el publico objetivo al que no estamos dirigiendo, de tal manera que se
pueda ser conciso tanto con las preguntas como en la obtencion de las respuestas.

Para la obtencion de resultados, los puntos de la escala empiezan desde el 1 (Totalmente
de acuerdo) hasta el 5 (Totalmente en desacuerdo). De tal manera que al obtener resultados bajos
(1 y 2) se pueda evidenciar los altos niveles de satisfaccion. Un puntaje entre 3 y 4 representa un
nivel mediano. Mientras que resultados altos corresponden al bajo rendimiento de la herramienta.

Para comprobar la recepcion de resultados por cada uno de los participantes del plan
piloto, las primeras dos preguntas del cuestionario consistia en ubicar el nombre del
representante y estudiante, las cuales fueron resueltas exitosamente. A partir de esta primera
seccion del formulario, se encontraba la seccion de usabilidad, donde se pudo llegar a las
siguientes conclusiones.

El 67% de los encuestados consideraron que la plataforma contaba con una experiencia
de navegacion “muy comoda”, contrastando con solo un resultado para “nada comoda”. (Imagen
30) De igual manera, el 50% y 33,3% de los participantes, demostraron que la herramienta

resulto ser “Muy facil” y “Fécil” de usar, respectivamente. (Imagen 31) Con estas primeras



preguntas se obtuvo una vision general de su percepcion, en este caso, positiva sobre la

usabilidad de LUPA.

Siendo 1"Nada Cémoda" y 5 "Muy Comoda". ;Como califica la experiencia navegacion dentro
de la plataforma?

12 respuestas

8 8 (66,7 %)

2 (16,7 %)
1(8,3 %) 0(0%) 1(8,3%)

1 2 3 - 5

(Imagen 30)

Resultados de la pregunta numero tres del cuestionario.

Siendo 1"Muy dificil" y 5 "Muy facil". ;Como califica la facilidad de uso en general de la |_D
plataforma?

12 respuestas

6 6 (50 %)

4 (33,3 %)

2(16,7 %)

(Imagen 31)

Resultados de la pregunta numero cuatro del cuestionario.
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La siguiente pregunta del cuestionario, constaba de 15 variables. A partir de este cuadro y

sus resultados, se puede determinar que 9 de los 12 usuarios se encuentran satisfechos con la

usabilidad de la plataforma, enfocandose en su facilidad de aprendizaje y uso, utilidad de la

informacion de apoyo para completar actividades y comodidad en el disefio de la experiencia de
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la navegacion. Una persona contesto “totalmente en desacuerdo” a todas las variables, sin
embargo, al comparar con sus respuestas a preguntas anteriores y posteriores, se puede concluir
que este resultado es consecuencia de una confusion en la lectura de los puntos en la escala de
Likert.

Finalmente, se realizaron dos preguntas relacionadas a los errores o desaciertos
encontrados en la plataforma, donde el 42% expreso tener dificultades para avanzar en las tareas
en ocasiones especificas, sin embargo, al reportar el problema, obtuvieron respuesta y solucion
inmediata. Con respecto a esta pregunta, solo el 16% de los encuestados no conocian del medio
de WhatsApp para dar a conocer las dificultades que podian llegar a tener al usar la herramienta.

(Imagen 32)

De ser el caso, al encontrar algun error y reportarlo, ; Recibio ayuda?
12 respuestas

®si
® No

No sabia como reportar errores

(Imagen 32)
Resultados de la pregunta numero siete del cuestionario.
4.1.2 Anadlisis de usabilidad de la plataforma con expertos
Como segundo objetivo especifico, se busca tener una vision objetiva y cualitativa del
sistema de apoyo en el aprendizaje, mediante un recorrido de la plataforma que permita estudiar

a fondo la navegacion de la misma. Esto, con el fin de identificar aciertos y desaciertos, de los
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cuales se podra desglosar mas adelante conclusiones de mejora para futuras ediciones del
proyecto.

Por tal motivo, se utilizd6 como metodologia el /nguiry con expertos, para lo cual, se
acordaron reuniones de recorridos virtuales con dos personas que cumplen con un perfil de
conocimiento en sistemas de aprendizaje. Se buscd que los entrevistados trabajan actualmente
con dichas herramientas, de preferencia online y que tengan experiencia de mas de diez afios en
el sector educacional. Para estas entrevistas se establecieron ciertos parametros que seran

expuestos a continuacion:

° Sencillez y facilidad en la experiencia de uso.

° Experiencia en el orden de la navegacion.

° Adaptacion de dispositivos y versiones.

° Utilizacion de métodos de comunicacioén/botones de ayuda.
° Estructura administrador/usuario.

° Acceso restringido/protegido.

° Uso de incrustaciones HTML para evitar rebotes.

° Utilizacion de recursos propios de evaluacion.

° Aplicacion de foros de estudiantes/padres de familia.

Una vez finalizado el plan piloto de la plataforma virtual LUPA, se procedi6 a realizar la
primera entrevista, a Jorge Tigrero, Licenciado en Comunicacion Social con Master en
Educacion Superior y Doctorado en Equidad e Innovacion en Educacion (Imagen 33), quien
realiz6 un recorrido completo de la plataforma y detalld los puntos clave que se cumplieron y

otros a mejorar en la ejecucion de la herramienta.
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5 Sofia Abril Jibaja sth presentando

17:04 | Revisién de plataforma de. Aprendizaje

(Imagen 33)

Reunion virtual con Jorge Tigrero.

Durante el recorrido por la plataforma, Jorge sefiald que la experiencia se encuentra del
lado sencillo en cuanto a usabilidad, manteniendo, dentro del lado visual, la expectativa
necesaria para llegar a nifios y jovenes, como en este caso es necesario. En cuanto al analisis del
orden de la navegacion, menciono que el uso del sistema lineal al completar actividades facilita
el proceso de aprendizaje para los estudiantes y asegura resultados realistas en la finalizacion de
actividades. De igual manera, concluy6 que el uso de los botones de “Actividad anterior” y
“Siguiente actividad” invitan a los usuarios a probar las herramientas brindadas y facilita los
repasos de contenido.

En términos de inclusion, se reviso el funcionamiento de la plataforma desde diferentes
dispositivos, utilizando la herramienta de “Formatos” dentro de “Inspeccion” en Google Chrome,
que permite visualizar diferentes medidas de pantalla para comprobar que todos los botones y
funciones de la herramienta tengan un resultado éptimo. Se concluyé que el funcionamiento se
mantiene en excelente estado, aprobando una experiencia apta para personas con diferentes

dispositivos y versiones de los mismos.
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Dentro de la revision de métodos de comunicacion, Jorge menciond que el uso de la
herramienta WhatsApp fue beneficioso para este plan de pilotaje, sin embargo, en un futuro
podria no ser sostenible en caso esperarse una alta demanda. Por otro lado, se llegd a la
conclusion que el uso de un chat box o pop-up con enlace directo al grupo de WhatsApp dentro
de todas las actividades con el fin de generar un sistema de ayuda eficiente en caso de ser
necesario.

Finalmente, dentro del andlisis de las incrustaciones HTML, se mencion6 que este
método es eficiente ya que evita el uso de links externos que pueden resultar molestos e incluso
desviar la atencion de las actividades. Sin embargo, en ciertas actividades como Juegos en Linea
o Mini Quizzes, si se hace uso de estos links, por lo que se recomendé buscar herramientas que
permitan evaluar dentro de la misma plataforma. Siendo esto un beneficio para el equipo detras
de la valoracion del aprendizaje.

La segunda entrevista con experto se llevo a cabo con la participacion de Alonso Marin,
Docente de la Universidad de las Américas y Director de la Maestria Online en Direccion de
Empresas, ademas cuenta con Diplomados en Educacion Virtual y Manejo de Herramientas en
Educacion Online. De igual manera, la reunion se realizé por medio de la modalidad virtual,

donde se realiz6 un recorrido por la plataforma para evaluar su sistema de navegacion. (Imagen

34)

[E] Estsspresentancoporatodos  Audio dela presentacién W89

[

19:36 | zjy-twng-cnr
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(Imagen 34)

Reunion virtual con Alonso Marin.

Dentro del analisis de la navegacion se tomo en cuenta el uso del sistema de
administracion y usuarios, Alonso rescato la importancia de tener definidos estos roles, con la
finalidad de comprender el intercambio de informacion, donde los administradores se encargan
de subir y registrar actividades y los usuarios realizan las actividades y entregan los documentos
necesarios para completar las mismas.

Se recomend¢ el uso de sistemas propios de evaluacion, tanto cualitativa como
cuantitativa para mantener la reporteria interna. De ser posible, asignar un espacio donde los
estudiantes puedan interactuar de forma directa con los tutores para recibir retroalimentacion
respectiva su avance en las actividades. Esto, tomando en cuenta las edades del grupo objetivo y
su necesidad de interactuar. Tomando en cuenta este punto, se llegé a la conclusion de que en un
futuro podria ser beneficioso agregar un espacio de foro donde los alumnos puedan compartir sus
experiencias, aprendizajes e incluso trabajar en conjunto, dependiendo de la complejidad de las
actividades.

Al analizar la adaptabilidad de la plataforma, tomando en cuenta que esta esta dirigida a
pacientes pediatricos oncoldgicos fue necesario conversar sobre la diversidad de dispositivos
para la que esta se apertura. Alonso menciona que el uso de una herramienta disponible desde
navegadores es importante para que cualquier usuario pueda acceder a ella indistintamente, por
otro lado, si esta fuera una aplicacion, podria dificultar el acceso, cuando se refiere a dispositivos

con versiones antiguas de software.
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Para finalizar, se comento sobre el uso de la navegacion secuencial en cuanto a las
actividades y el beneficio que esta representa para los estudiantes al darles la posibilidad de
regresar a lecciones anteriores y evitar que avancen a las siguientes sin antes haber completado
las actuales para obtener los conocimientos necesarios. Concluyendo que lo importante es que
puedan realizar estas tareas repetitivamente hasta que logren adquirir las habilidades necesarias.
4.2 Analisis e interpretacion critica de la identidad grafica utilizada en la plataforma
“LUPA” del proyecto “Pausa por una Buena Causa 2021”

Pausa por una Buena Causa cred una plataforma educativa que sirve de apoyo escolar a
pacientes pediatricos oncologicos de la fundacion Casa Ronald McDonald. Esta platatorma
llamada LUPA, que sus siglas significan Ludificacion Para el Aprendizaje, es un plan piloto que
da a conocer la respuesta de sus usuarios y beneficiarios ante la experiencia con el sitio.

La linea gréfica juega un papel importante dentro de la plataforma, ya que es lo primero
que el ojo del usuario capta y esto determina la percepcion del sitio. Es por esto que como
objetivo general, se dio a conocer la experiencia del usuario en relacion a la identidad grafica
utilizada en la plataforma LUPA, donde se realizd un analisis y una interpretacion critica de lo
implementado.

Dentro de ese analisis se tuvo como indicadores, explorar la retencion del logotipo de
LUPA, calificar la armonia de los colores aplicados y la legibilidad de la tipografia, medir el
reconocimiento de los iconos implementados en las actividades y explorar el rol de la linea
grafica dentro de la experiencia del usuario.

Los instrumentos de investigacion usados en el analisis fueron cuestionarios y se utilizd
en formato de encuesta, donde se hicieron preguntas abiertas y cerradas. Esta encuesta fue

realizada mediante Survey Anyplace, que es una plataforma de software para crear cuestionarios
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en linea que generan automaticamente informes personalizados. La encuesta consistia de 19
preguntas, las cuales abarcaban temas relacionados al logotipo de LUPA vy la linea grafica
utilizada en la plataforma. Fue transmitida individualmente via WhatsApp a los 11 padres de
familia activos en el proyecto y se obtuvo respuesta de todos ellos.

Las primeras preguntas se enfocaban en el logotipo y se bas6 en la medicion de marca
que proponen Norberto Chaves y Raul Belluccia en su libro ‘La marca corporativa, gestion y
disefo de simbolos y logotipos’. Ellos recomiendan indicadores que analizan la legibilidad del
logo, la retencidn, los colores, la originalidad, la recordacion y la calidad grafica. Son puntos
claves que ayudan a hacer una evaluacion objetiva del logotipo y asi poder ver aciertos y
desaciertos.

Las preguntas restantes se enfocaron en la linea grafica de la plataforma, es decir, la
tipografia y la cromatica utilizada. Adicional, se incluyeron preguntas referentes al rol que
cumple la linea grafica en los usuarios. Las preguntas iban desde la recordacion del nombre y el
reconocimiento del logo, hasta el sentimiento que les transmitia el aspecto de la plataforma.

La primera pregunta de la encuesta consistia en el nombre del cuidador y del paciente.
Esto se dio para conocer la satisfaccion personal de cada usuario. Seguido de la segunda, donde
se preguntd con opcion multiple, el nombre de la plataforma para poder conocer la retencion del
nombre. En la tercera pregunta se les mostr6é 4 imagenes que contenian el logo de LUPA, en 3 de
ellos el logotipo estaba distorsionado o cambiado, a la cual el encuestado tenia que escoger el
correcto. El 82% de los encuestados acertd, mientras que 18% eligio el logo que mas se acercaba
al verdadero.

Dentro de la medicion de marca de Norberto Chaves y Raul Belluccia, nos indica que la

pregnancia es un parametro clave para lograr posicionamientos de la forma mas rapida y esto se
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asocia con la capacidad que una forma tiene para ser asimilada y recordada. El logo de LUPA
tiene una buena recordacion dentro de sus usuarios.

La cuarta pregunta se enfoc en la legibilidad del logo, donde se lo mostré en 3
aplicaciones, una cada vez mas pequefia que la anterior y se pregunto si se podia aun leer y
visualizar el logo en cualquiera de sus dimensiones. El 100% de los encuestados califico la

legibilidad con el numero mayor, dando a entender que se puede leer sin problema. (Imagen 35)

Del 1 al 3, (1 siendo el menor y 3 el mayor nimero), califique
la legibilidad del logotipo de LUPA que aparece en la imagen.
iSe puede ver/leer en cualquier tamano?

(Imagen 35)

Legibilidad del logotipo.

Es importante saber si un logotipo es legible en cualquier formato, es por eso que otro de
los pardmetros para una buena medicion de marca es la legibilidad y tiene que ver con la
reproducibilidad, donde se pueda visualizar un logo tanto en tamafios pequefios como grandes. El
logotipo de LUPA responde positivamente a este parametro, ya que los usuarios lo han calificado
con el valor mas alto.

En la quinta pregunta, a los encuestados se les cuestion¢ si el logo de LUPA se diferencia

del resto de logos de otras plataformas digitales de educacion, adjuntado en la encuesta y que han
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visto. El 82% respondi6 que si, mientras que el 18% dijo que no. La singularidad es un
pardmetro regulable y que exige en mayor o menor medida dentro del sector y el contexto de la
competencia. Es asi como se indag6 en la originalidad del logo, para conocer si los usuarios lo
encuentran distinto a los demas. Por lo tanto, el logotipo de LUPA responde de buena forma al

indicador de singularidad, donde nos podemos ‘distinguir de los demas’.

La sexta pregunta fue abierta, donde se les indico a los usuarios que escriban lo que
piensan cuando ven el logo de LUPA. Dentro de los resultados, se encontraron respuestas como

29 ¢ 29 €6

“Pienso que llama mucho la atencién por los colores”, “Que es llamativo”, “Que es un rincon
ludico y a la vez divertido” y palabras clave como ‘colores’ y ‘juegos’. E1 100% de los
encuestados relaciona el logo de LUPA con las caracteristicas claves que este proyecta. Conocer

estos parametros son necesarios, ya que se puede tener una idea clara de lo que los usuarios

piensan del logotipo.

Como séptima pregunta, los encuestados tuvieron que responder si dentro del logotipo de
LUPA, notaron que la letra ‘P’ contiene una lupa y un ojo. E1 55% vio solamente la lupa,
mientras el 45% noté ambos detalles. Tener claro si los usuarios estdn captando todo lo que

observa dentro del logotipo ayuda a saber qué elementos funcionan o no. (Imagen 36)

;Sabias que el logotipo de LUPA la letra "P" tiene forma de una lupa que tiene un pequefio ojo observando?

5i, noté todo(45% - 5 responses) solamente vi la lupa(55% - 6 respanses) No vi nada de eso(0% - 0 responses)

(Imagen 36)
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Interpretacion de signos del logotipo.

Estos puntos responden al indicador de inteligibilidad, que se refiere a la claridad con la
que el usuario lee e interpreta los signos cuando los observa. Relacionar el logo de LUPA con

caracteristicas claves que la marca quiere transmitir y haber observado detalles dentro de esta,

responde positivamente a esta seccion.

La octava pregunta se enfoco en la recordacion del logotipo dentro de unos 5 afios. Los
encuestados tenian la opcidon de responder si, probablemente y para nada. E1 91% de los usuarios
respondi6 que ‘si’, mientras que una persona, es decir, el 9% dijo que probablemente. Esto

quiere decir que la recordacion de marca en unos afios, va a ser factible. (Imagen 37)

iCree que recordaré este logotipo dentro de 5 afios? Barchart v
Para nada 0% (0) )
Probablemente 9% (1)
i 91% (10)
4 6 8 10 12

0 2
Responses

(Imagen 37)

Recordacion del logotipo.

Como novena pregunta, la cromatica del logo se calific6 como una valoracion, donde los
encuestados tenian que poner del 1 al 5 en formato de estrellas, la calificacion de los colores

implementados. La valoracion total de la cromatica fue de 4.55 sobre 5, es decir que un 82%
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estuvo de acuerdo con los colores. Crear una cromatica con armonia despiertan ciertas analogias
positivas o negativas en la mente de los usuarios. (Imagen 38)

Califique los colores utilizados en el logo. 1 estrella siendo la
mas baja calificacion y 5 la mas alta.

[¥S]

0 4.55 5

(Imagen 38)

Cromatica del logotipo.

A partir de la pregunta 10, se empezo6 a indagar mas en el tema de la plataforma y si los
colores usados dentro de esta eran de agrado para el usuario. E1 91% de los encuestados

respondio que si era de su agrado los colores utilizados. (Imagen 39)

Dentro de la plataforma LUPA, los colores usados ;fueron de su agrado?

Para nada(0% - O responses) Mas o menos(9% - 1 response) iMuchol(91% - 10 responses)

(Imagen 39)

Cromatica de la plataforma LUPA.



Como parte de la siguiente pregunta, se les mostré a los encuestados una barra de
emociones, en la cual se indagd como se sentian emocionalmente con respecto a los colores

colocados en la plataforma. El 82% se sentia feliz y el 18% normal. (Imagen 40)

Los colores de la plataforma, ;como te hacia sentir?
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1 0% (0)
2 0% (0)
3 0% (0)
4 18% (2)
" . . 8 . . @ .
g = <5 = - 5 82% (9)
- ] L L + 4] 1 2 3 4 5 (5] 7 a8 9 10

Responses

(Imagen 40)

Emociones de la cromatica de la plataforma LUPA.

Los colores pasteles de la linea gréfica, tanto en el logo, como en la plataforma han

respondido positivamente en los usuarios. Esta combinacion ha sido de su agrado y debido a eso

si hay una armonia en los colores utilizados.
La doceava pregunta trataba de la legibilidad de los enunciados en referencia a los
colores implementados en ella. El 82% respondi6 que si era posible la lectura y solo al 18% se

dificulto. (Imagen 41)

;Sintio que los colores no dejaban leer muy bien los enunciados?

La mayoria de tiempo(18% - 2 responses) A veces(0% - 0 responses) Nunca, si se podia leer(82% - 9 responses)

le
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(Imagen 41)

Colores con enunciados de la plataforma LUPA.

La decimotercera y decimocuarta pregunta hacian referencia a la legibilidad de la
tipografia en la plataforma, donde los encuestados tenian que responder si tuvieron problemas
leyendo actividades, enunciados o palabras y ademas calificar del 1 al 5 que tan legibles eran. El
100% respondid que no tuvieron problemas leyendo y calificaron la legibilidad con un total de

4.82 sobre 5. (Imagen 42)

Del 1 al 5, (1 siendo menor y 5 mayor) califique que tan
legible eran las palabras/oraciones/enunciados en toda la
plataforma de LUPA

1 4.82

L

(Imagen 42)

Legibilidad de la tipografia en la plataforma LUPA.

Estas preguntas hacen referencia a la legibilidad y tipografia utilizada en la plataforma,
que dio un resultado bueno. Es necesaria una buena visualizacion de un texto para que pueda ser
leido fécil y comodamente. A pesar que a un 18% se le dificult6é un poco la lectura con respecto
al contraste con los colores, el 100% califico la legibilidad total de la plataforma con una buena

calificacion.
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Desde la decimoquinta pregunta, se indag6 el uso de los iconos aplicados en la
plataforma para las actividades. Reconocer iconos es un gran beneficio para el usuario ya que
ayuda a interpretar las actividades que iban realizando. Las preguntas se basaron en si los iconos
eran de su agrado, les servian de ayuda en cada actividad y una seleccion de los iconos que
recuerden. El 100% de los beneficiarios respondieron que estos iconos fueron de su agrado y les
sirvi6 para saber que tipo de actividad iban a realizar. La mayoria reconoci6 los iconos, pero los

que mas recuerdan son los videos y los worksheets. (Imagen 43)

Seleccione los iconos que se utilizaron para cada actividad Barchart  ~

de la plataforma LUPA.

Loo% (11) =
LOO% (11)
55% (B)
——— TIN (8
-~ 6% (7)
B64% (7)
73% (8)
0% (0]
18%42)

% (1)

] 2 4 [3 & 10 12
Responses

(Imagen 43)

Iconos de la plataforma LUPA.

En las ultimas preguntas, los encuestados respondieron como se sentian dentro de la
plataforma y si cambiarian algo respecto al aspecto de esta. Dentro de la barra de emociones que
se coloco en la encuesta, el 82% se sentia feliz y el 18% normal. La respuesta a cambiar algo del
aspecto de la plataforma, fue unanime ya que el 100% respondié que ‘nada’ o ‘no’. Indagar la
manera en la que el usuario se sentian frente a la plataforma es necesario, ya que son las

sensaciones que han sentido durante el proceso los que los guian y crean la experiencia.
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4.3 Analisis e interpretacion critica de los recursos utilizados para crear el contenido
pedagogico en la plataforma educativa LUPA en el proyecto “Pausa por una Buena Causa”
2021
El objetivo de la siguiente seccion tiene como finalidad evaluar los recursos
pedagogicos utilizados en la plataforma educativa LUPA.

Evaluacion de los recursos seleccionados

Con el fin de evaluar los recursos utilizados para la plataforma LUPA, se realiz6 una
investigacion exploratoria mixta con la finalidad de conocer el nivel de satisfaccion de los padres
y madres de los pacientes pediatricos oncoldgicos. La investigacion se realizo a través de una
encuesta en Google Forms y entrevistas mediante llamadas telefonicas. Las encuestas fueron
enviadas a todos los beneficiarios, es decir a 12 padres y madres de familia, de los cuales 7
contestaron y las entrevistas fueron realizadas a 3 familias.

La encuesta contenia 9 preguntas en escala de Likert, de este modo, los padres de familia
podrian calificar los recursos utilizados en la plataforma segun sus experiencias. La tltima
pregunta era abierta y los padres y madres de familia podian escribir sugerencias y
recomendaciones.

Las entrevistas, por otro lado, tenian como finalidad conocer las experiencias
de los padres en relacion a los recursos disefiados en la plataforma LUPA. Dichas
preguntas podian variar segun las respuestas obtenidas y se clasificaron de la siguiente
manera:

° Experiencias junto a cada recurso (videos, titeres,

Liveworksheets, Peardeck, libro LUPA, Arbol ABC, etc.)
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° Opiniones sobre cada recurso: facilidad de uso, aporte
educativo, enganche
° Mejoras para futuras ediciones
A través de las encuestas y entrevistas se pudo evaluar y obtener resultados de cada
uno de los recursos utilizados.

Evaluacion de videos pregrabados

Era de nuestro interés conocer si los videos pregrabados habian sido beneficiosos para el
aprendizaje escolar de los beneficiarios, pues, asi como muchos directivos y docentes
mencionaron sobre sus beneficios y les parecia primordial su implementacion, hubo otros
profesionales que se encontraban en desacuerdo. Por este motivo, para conocer si la decision
tomada habia sido la correcta, era necesario realizar una evaluacion cuantitativa y cualitativa.
Asi mismo, era necesario conocer las sugerencias y comentarios sobre los videos y, de este
modo, poder mejorar en ediciones futuras.

En la investigacion cuantitativa los padres y madres de familia de los pacientes
pediatricos oncologicos, calificaron a los videos pregrabados como “muy beneficiosos”, lo cual
equivalia al puntaje maximo en la escala de Likert. Entre los comentarios de los padres se pudo
conocer que les hubiera gustado “clases online en vivo”, para que los nifios puedan interactuar
con las “tias” y puedan verse con mas beneficiarios.

Al hacer preguntas cualitativas al respecto, mencionaron que los videos pregrabados
tenian un tiempo adecuado (max. 10 min) en el cual sus hijos podian permanecer concentrados y
por lo tanto aprender de una manera eficaz. Asi mismo mencionaron que la actitud plasmada en
los videos por las “tias” era muy divertida para sus hijos; disfrutaban del aprendizaje de una

manera muy ludica, tanto asi que en ocasiones repetian los videos. Algo que les llamo la atencion



100

de los videos fue la pequefia edicion de los mismos, pues contenian un mismo fondo infantil, es
decir tenian una linea entre si, también, en ocasiones, contenian musica de fondo, sonidos de
“publico” como aplausos, risas, asombro, etc. lo que generaba concentracion en los beneficiarios.
Por otro lado, comentaron que los videos pregrabados eran un recurso que les permitia entender
el contenido del dia de una manera muy sencilla. Al finalizar la entrevista y preguntar sobre las
sugerencias, hubo ciertas madres que comentaron que les hubiera gustado que hubiera més
clases, en donde los beneficiarios puedan aprender mas temas.

Al conocer sus valoraciones al respecto, se pudo concluir como grupo, que la decision de
implementar videos pregrabados a la plataforma LUPA, como un recurso educativo online, fue
muy positiva, pues aportd en aprendizaje, concentracion y conocimiento de lo que se debia hacer
en el dia a dia.

Evaluacion de uso de titeres

Los titeres surgieron a partir de experiencias propias de una de las integrantes del grupo y
como recomendacion de un clown de narices rojas. Los titeres, aparte de aportar en presentar el
contenido de una manera muy ludica, haria que los beneficiarios personifiquen a LUPA y lo
recuerden a través de ellos.

En la investigacion cuantitativa, el 100% de los padres y madres que respondieron la
encuesta, calificaron a los titeres como “muy beneficiosos”, seleccionando el puntaje maximo en
la escala de Likert. Por otro lado, en las entrevistas, comentaron que sus hijos disfrutaban los
videos pregrabados junto con los titeres, pues hacian las clases mas divertidas y sencillas de
comprender. Mencionaron que sus hijos recordaban ciertos aprendizajes debido a los titeres, ya
que, si se les preguntaba algo de alglin tema, ellos mencionaban que “Tito” o “Lola” lo habian

dicho o mostrado. Asi mismo, durante ciertas evaluaciones, se podia evidenciar como algunos
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nifios imitaban y mencionaban palabras iconicas de los titeres, con lo que se podia concluir que
estaban muy pendientes de lo que decian y hacian, es decir, se mantenian concentrados durante
los videos y uno de los recursos.

Este recurso resulto ser muy util para el aprendizaje de los nifios, fue una manera
diferente de aprender; fue un recurso que los mantenia enganchados, participativos,
entusiasmados y pendientes de las clases.

Evaluacion de hojas de trabajo online “LiveWorksheets™

Las hojas de trabajo online fueron un recurso muy importante para las integrantes del
grupo, pues era una manera de evidenciar de manera visual y cuantitativa, los aprendizajes
obtenidos de los nifios. Este recurso era el inico similar a una “escolaridad”, pues reflejaba una
nota sobre 10 al finalizarlo. Posterior a los videos pregrabados los nifios tenian que realizar 1 o 2
hojas de LiveWorksheets, en donde podian poner en practica lo aprendido, y, segun la nota
reflejada, repetirlo o proseguir con las actividades planificadas.

En la investigacion cuantitativa, para medir la satisfaccion de los padres y madres de
familia al respecto, pudimos corroborar que este recurso les parecio “muy beneficioso”,
calificandolo con el puntaje maximo en la escala de Likert. Por otro lado, en las entrevistas
telefonicas, nos mencionaron que a sus hijos les gustaba poner en préctica lo aprendido y ver la
calificacion final, aunque, en ocasiones, las notas no se reflejaban correctamente. Este error
pudimos verificarlo con las integrantes del grupo y resultaba ser un error de “programacion”, por
lo que no tenia solucion. A raiz de este problema, le mencionamos a las madres de familia que
nos envien fotos de las actividades realizadas en LiveWorksheets y, de este modo, revisar
personalmente las actividades de sus hijos y verificar la calificacion real. A pesar del

inconveniente presentado, las madres de familia comentaron estar a gusto con los resultados que



102

veian en sus hijos, quienes querian mas cantidad de actividades al dia. Asi mismo, comentaron
que las hojas eran muy cémodas visualmente, sencillas de entender y que inclusive muchas de
ellas contenian sonido.

Se pudo concluir que este recurso fue importante y primordial para el aprendizaje de los
nifos, ya que pudieron poner en practica lo estudiado en los videos pregrabados y en donde
reforzaban, cada vez que querian, las actividades propuestas. El disefio y mecanismo de
LiveWorksheets, hacia que los nifios trabajen de manera autonoma e independiente, lo que
ayudaba a que interioricen de una manera eficaz el contenido.

Evaluacion de actividades en Peardeck

Peardeck fue un recurso bastante diferente a los demas y fue nuevo para muchas de las
integrantes. Este recurso permitia que los beneficiarios puedan realizar actividades de una
manera mas libre y en ocasiones podia ser mas subjetivo, a diferencia de Liveworksheets que era
mas estructurado. Con este recurso se puede ensefiar de una manera muy ltdica, crear clases
divertidas, interactivas y posee muchas herramientas que ayudan a comprender consignas, estas
pueden ser audios, dibujos, imagenes, videos, etc. La evaluacion de este recurso era vital para
conocer si los nifios y nifias pertenecientes a LUPA pudieron beneficiarse de todas sus
herramientas, si estas resultaron complejas, si aportaron en su aprendizaje, entre otros.

A través de las encuestas se pudo verificar que 6 de los 7 padres que contestaron las
encuestas, calificaron a Peardeck como “muy 1til”, es decir, lo calificaron con el puntaje
maximo en la escala de Likert y la madre restante lo califico como “atil”. Al realizar las
entrevistas por llamadas telefonicas, se nos dio a conocer que este recurso fue en un principio un
poco complejo de entender, pero con la préctica, los nifios pudieron sacarle el provecho a lo

ofrecido; les gustaba dibujar, encerrar letras, escribir letras, ver videos y realizar pequefias
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actividades al respecto, entre otros. Asi mismo, las madres de familia entrevistadas nos
mencionaron que el hecho de que las actividades en cada diapositiva tenga audio, hacia que sus
hijos puedan trabajar de manera autdbnoma, comprendiendo de una manera clara las consignas.

Se pudo concluir que este recurso fue muy provechoso e interesante para los nifios y sus
madres. Los nifos disfrutaron realizar actividades online de una manera mas “libre”, ya que
podian pintar las letras con colores de su preferencia, podian encerrar las letras en distinto orden,
podian realizar dibujos de lo aprendido o realizar dibujos libres, los cuales fortalecian su area
socioemocional. Este recurso sin duda alguna resulté ser muy positivo y ayudé a cumplir una vez
mas el objetivo de realizar refuerzo ludico, permitiéndole a los nifios jugar.

Evaluacion de libro de actividades LUPA

El libro de actividades LUPA fue uno de los recursos mas tradicionales del proyecto,
pues el fin de éste era que los nifios puedan fortalecer trazos, letras, postura de lapiz, entre otros.
Por otro lado, tener un libro de LUPA, les permitia desarrollar un sentido de pertenencia hacia el
proyecto, haria que se sientan parte de algo. Este recurso poseia actividades dirigidas que se
presentaban dentro de los videos pregrabados, sin embargo, también poseia actividades de libre
disposicion, las cuales los nifios podian realizar a sus propios ritmos e intereses. Era importante
evaluar si los padres de familia encontraron al libro 1til para el aprendizaje de sus hijos, si
preferian aumentar mas actividades en el libro, si éste era verdaderamente usado, en qué
momentos era usado, etc.

En las encuestas, se pudo descubrir que los 6 de los padres y madres de familia de los
pacientes pediatricos oncologicos calificaron al libro de actividades como “muy util” y 1 de ellos
lo calificd como “ni muy util ni poco Util”, es decir, regular. Dicha familia, en el area de

comentarios abiertos, comentaron que mas beneficiosas fueron las actividades online, que el
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libro no fue muy usado por ellos. Sin embargo, otras familias que lo calificaron como “muy util”,
mencionaron que les gustd que dentro del libro haya juegos para realizar en familia, reforzar
recorte y trazos y, a la vez, reforzar contenido; comentaron que era una forma de reunirse en
familia, asi fueran pocos, para realizar las actividades. Otra familia coment6 que las actividades
ofrecidas en el libro eran muy divertidas para pasar tiempo en familia y que, a la vez, los demaés
hijos refuercen contenido.

Por otro lado, en las entrevistas se nos coment6 que los nifios disfrutaban de pintar y
recortar los juegos; que, en ocasiones en vez de estar viendo television, jugaban entre hermanos
los juegos de letras o emociones o pintaban los dibujos ofrecidos.

Con esta investigacion, podemos concluir que el libro resultd ser un recurso diferente que
uni6 y reforzo lazos familiares y desarrolld habilidades como es la motricidad fina, gruesa (a
través de juegos) y benefici6 al area socioemocional.

Las sugerencias principales en las encuestas y en las entrevistas realizadas, tomando en
cuenta todos los recursos, es decir: videos pregrabados, titeres, LiveWorksheets, Peardeck y libro

de actividades de LUPA, fueron las siguientes:

° Brindar refuerzo online en vivo con los beneficiarios
° Mas cantidad de clases
° Mejorar sistema de LiveWorksheets (debido a que muchas calificaciones

salen erradas)
Se puede concluir, a partir de las evaluaciones realizadas, que los recursos seleccionados
fueron muy favorables para el aprendizaje académico y desarrollo socioemocional de los
pacientes pedidtricos oncologicos. Los padres y madres de familia estuvieron satisfechos y a

gusto con los materiales ofrecidos, pues pudieron ver interés y motivacion en sus hijos para
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aprender y reforzar conocimientos previos. Dichos recursos permitieron que los nifios puedan
aprender a través de distintas formas, es decir, de manera visual, auditiva o kinestésica.
4.4 Analisis e interpretacion critica de los desafios encontrados durante el proceso de
aplicacion de métodos de evaluacion sincrdonica y asincronica en la Plataforma “LUPA”
perteneciente al proyecto “Pausa por una Buena Causa, 2021”.

El presente apartado sistematiza la experiencia y andlisis critico de los desafios
encontrados durante el proceso de evaluacion sincronica y asincronica del pilotaje inicial de la
Plataforma Educativa Online “LUPA” (Ludificacion Para el Aprendizaje).

4.4.1 Resultados de la investigacion realizada en cuanto al Nivel de satisfaccion de los Padres
de Familia, respecto a la experiencia durante el proceso de evaluacion sincronica y
asincronica

En funcion de sistematizar la experiencia, opiniones y nivel de satisfaccion de los padres
de familia, se llevd a cabo una investigacion. El objetivo de la misma, fue recolectar informacion
que permita implementar mejoras, cambios, optimizacion de procesos, etc., para promociones
futuras que pertenezcan a la Plataforma Educativa “LUPA”

Ficha Metodologica

Muestra

Se encuestd a un total de 10 padres de familia pertenecientes al universo de padres de
familia beneficiarios de la Plataforma Educativa “LUPA” (Ludificacion Para el Aprendizaje).

Objetivo especifico de la encuesta

Explorar el nivel de satisfaccion de los padres de familia respecto a las experiencias
obtenidas durante el proceso de evaluacidn sincronica y asincronica en la Plataforma Educativa

Online “LUPA”.
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Técnica y herramienta de investigacion

Se utilizd la técnica de evaluacion “encuesta”, mediante la herramienta ‘“Formularios de
Google” perteneciente a “Google Workspace”. Se seleccion6 esta herramienta, debido a que,
mantiene entre sus beneficios, la recopilacion de datos e informacion requerida de manera agil y
sencilla. Asi mismo, ofrece graficos de representacion de resultados de facil comprension y
lectura para el usuario.

Metodologia de investigacion

La evaluacion de resultados se realizdo mediante una encuesta que tuvo como objetivo
general, recolectar informacion acerca del Nivel de Satisfaccion de Padres de Familia, frente a
los recursos de evaluacion utilizados. Se realiz6 la difusion de la encuesta, personalmente via
“WhatsApp” a cada participante. El enfoque de la encuesta fue de tipo mixto, cuantitativa y
cualitativa. Se elabord una encuesta utilizando preguntas abiertas y preguntas cerradas a través
de una escala de Likert. La intencionalidad de las preguntas planteadas, era valorar las opiniones
y el nivel de satisfaccion de los padres de familia frente al proceso de evaluacion. La escala de
Likert, ha sido denominada como una escala ordinal. Mediante esta escala, se presentan
afirmaciones sobre las cuales se obtiene una respuesta por parte del sujeto (Spearman, C). La
representacion seleccionada de la encuesta realizada, mantuvo una valoracion desde “poco
beneficioso” (cero) hasta “muy beneficioso” (cinco). Se encuestd a 10 padres de familia que
participaron y acompafiaron los procesos de evaluacion sincronica y asincronica durante la fase
del Plan Piloto de la Plataforma “LUPA”.

Se desarrollaron 4 secciones de preguntas. La primera seccion correspondié a la
recoleccion de datos demograficos: nombres y apellidos de los padres de familia y del

beneficiario.



107

La segunda seccion, denominada “Evaluacion Sincronica Quincenal”’; mantuvo 3
preguntas relacionadas al nivel de satisfaccion frente a los recursos didacticos utilizados para la
implementacion de la evaluacion sincronica. Estas preguntas se representaron en formato de
“Escala Lineal”, cuyas respuestas se podrian ubicar desde “Poco beneficioso” (cero) hasta “Muy
beneficioso” (cinco). Si bien, la ponderacion es cuantitativa, la representacion del valor asignado
tiene una analisis cualitativo; puesto que, representa la percepcion de los usuarios y sus
experiencias. Por otro lado, en esta seccidon se anadieron, tres preguntas de “Respuesta abierta”;
una por cada recurso didactico utilizado; con la finalidad de que los padres de familia puedan
describir la experiencia de su representado durante la evaluacion, utilizando determinado
recurso. Finalmente, dentro de esta seccion se presentd una pregunta en formato “escala lineal”
para explorar qué tan beneficioso consideran los padres de familia, la evaluacion a través de las
Plataformas “Zoom” y “Google Meets”.

La tercera seccion, se denominé “Evaluacion Asincronica Quincenal”; mediante la cual
se consulté en formato de “Escala lineal”, qué tan beneficioso consideran los padres de familia la
herramienta “Formularios de Google” para llevar a cabo la evaluacion asincronica. Otorgando
una ponderacion entre cero (poco beneficioso) y cinco (muy beneficioso).

Finalmente, la cuarta y Gltima seccion, denominada “Nivel de satisfaccion - Proceso de
Evaluacion”; estuvo orientada a explorar la percepcion y el nivel de satisfaccion de los padres de
familia frente a los beneficios de los procesos de evaluacion realizados. La primera pregunta en
esta seccion, estuvo orientada hacia conocer si los procesos de evaluacion realizados cumplieron
el rol de complementar el aprendizaje de los usuarios. Para lo cual, se utiliz6 el formato de
“Escala lineal”, siendo cero (poco beneficioso) y cinco (muy beneficioso). Asi mismo, se

presentd una opcion de respuesta de texto libre, en la cual se preguntd acerca de qué “mensaje,
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acotacion o sugerencia tienen para futuras implementaciones de procesos de evaluacion en la
Plataforma "LUPA™.

Consideraciones Eticas

Se establecid como acuerdo de consideraciones éticas que, todos los datos recopilados en
el formulario serian de total confidencialidad y con fines inicamente pedagogicos.

Resultados obtenidos

Seccion 2: “Evaluacion Sincrénica Quincenal”

Objetivo: Explorar el nivel de satisfaccion de los padres de familia frente a los recursos
utilizados para implementar el modelo de evaluacion sincronica en la Plataforma “LUPA™.

Descripcion

Los recursos sometidos a evaluacion fueron los siguientes: Diapositivas interactivas
Peardeck, Presentaciones de Google, Formularios de Google, Google Jamboard. Para llevar a
cabo un acertado proceso de encuesta, ante cada pregunta se presentd una imagen representativa
del recurso especificado.

Respecto al grado de aceptacion de los padres de familia frente a la declaracion:

Siendo 1 Poco Beneficioso y 5 Muy Beneficioso. ;Como califica la experiencia de
evaluacion cualitativa a través del recurso "Diapositivas interactivas Peardeck’?

Se obtuvo como resultado que en su totalidad, los encuestados manifiestan encontrar
“Muy beneficioso” el recurso “Peardeck” como herramienta de evaluacion cualitativa.

A nivel de evaluacion interna, esto representa que los beneficios de sesiones remotas que
ofrece la aplicacion “Peardeck”, utilizados en el contexto de evaluacion educativa, genera un

impacto positivo tanto en estudiantes como en padres de familia. A pesar de las dificultades
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presentadas a nivel de recursos tecnoldgicos, el nivel de satisfaccion de los usuarios resultd
totalmente satisfactorio.

Respecto al grado de aceptacion de los padres de familia frente a la declaracion:

Siendo 1 Poco Beneficioso y 5 Muy Beneficioso. ;Como califica la experiencia de
evaluacion cualitativa a través de la actividad "Sala de Escape" (Presentacion de Google +
Formulario de Google)?

Se obtuvo como resultado que 9 de 10 encuestados, encuentran como “Muy beneficioso”

el uso del recurso “Sala de Escape” como instrumento de evaluacion de aprendizajes.

Respecto al grado de aceptacion de los padres de familia frente a la declaracion:

Siendo 1 Poco Beneficioso y 5 Muy Beneficioso. ;Como califica la experiencia de
evaluacion cualitativa a través del recurso "Google Jamboard"?

Se encontr6 que 10/10 de los padres de familia encuestados, encuentran como “Muy
beneficioso” el uso del recurso “Google Jamboard” como herramienta para el desarrollo de
instrumentos de evaluacion.

Respecto al grado de acuerdo de los padres de familia frente a la declaracion:

Siendo 1 Poco Beneficioso y 5 Muy Beneficioso. ;Como considera el proceso de
evaluacion a través de Zoom o Google Meets?

Se obtuvo que, a pesar de las dificultades de acceso a las sesiones de evaluacion, todos
los participantes de la muestra, encuentran las evaluaciones a través de las plataformas “Zoom” y
“Google Meets”; “Muy beneficiosas”. Su nivel de aceptacion frente a la modalidad de
evaluacion sincronica y las plataformas de videoconferencias seleccionadas es totalmente

satisfactorio.
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Seccion 3: “Evaluacion Asincronica Quincenal”

Objetivo: Explorar el nivel de satisfaccion de los padres de familia frente al recurso
“Formulario de Google”, utilizado para implementar el modelo de evaluacion asincronica en la
Plataforma “LUPA”.

Descripcion

Se encuesto el nivel de acuerdo de los padres de familia, frente al uso de la herramienta
“Formulario de Google” como método de evaluacion asincronica.

Resultados

Se obtuvo como resultado que en su totalidad, los encuestados afirman su nivel de
conformidad respecto al uso de la herramienta “Formularios de Google”. En este sentido, se
encontrd que todos los encuestados evaluaron como “Muy beneficioso” la herramienta.

Seccion 4: “Nivel de satisfaccion - Proceso de evaluacion”

Objetivo: Explorar el nivel de satisfaccion de los padres de familia frente al proceso
general de evaluacion implementado en el Plan Piloto de la Plataforma “LUPA”.

Descripcion

Se encuest? el nivel de acuerdo de los padres de familia, frente al beneficio de los
procesos de evaluacion realizados y su rol en el aprendizaje de los beneficiarios.

Resultados

Respecto al grado de aceptacion de los padres de familia frente a la declaracion:

“Siendo 1 Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo. ;Considera que los

procesos de evaluacion realizados cumplieron el rol de complementar el aprendizaje de su nino?”
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Se obtuvo como resultado que 8 de 10 padres de familia encuestados, manifestaron
encontrarse “Totalmente de acuerdo” respecto a que el proceso de evaluacion cumplié un rol de
complementariedad en el aprendizaje de sus hijos.

Resultados preguntas abiertas a Padres de Familia - Encuesta

Finalmente, entre los aspectos positivos de la implementacion de un cuestionario para
conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios, se encontro la oportunidad de presentar
preguntas de respuesta abierta con el fin de recolectar retroalimentaciones y posibles areas de
mejora.

Ante el enunciado de la pregunta:

“;Qué mensaje, acotacion o sugerencia tiene para futuras implementaciones de
procesos de evaluacion en la Plataforma "LUPA"?”

Se encontraron respuestas favorables relacionadas a distintas areas de
retroalimentacién y mejora. Mayormente, se encontraron respuestas en cuanto a su experiencia
durante las evaluaciones.

Por ejemplo:

“Que sigan con su creatividad asi con la sala de escape que -nombre protegido-
disfruto demasiado.”-Madre de familia.

“Fue una experiencia magnifica excelente plataforma claro hay cosas que debe
de modificar pero es muy agradable la plataforma”-Madre de familia.

“Sigan adelante porque estan muy buenos los métodos de aprendizaje”

“Que sigan con el proyecto es muy bueno ayudar a los nifios que con su

tratamiento se le dificulta el aprendizaje”
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Todas las retroalimentaciones recibidas, cumplen el rol de oportunidades de
mejora. Pues, durante toda fase de pilotaje inicial, el rol de la experiencia y opiniones de los
beneficiarios es el mas importante. Son aquellos los llamados a brindar las luces, pautas y guias
de aprendizaje para llevar a cabo todo plan de mejora. En este sentido, se encontr6é una
retroalimentacion valida para desarrollar nuevas estrategias en cuanto a la carga horaria 'y
pedagogia de la plataforma:

“Que se puedan comunicar mds con los chic@s, para que ellos sepan quienes los
ayudan. Como hacer clases con ellos también” -Madre de familia.

Esta sugerencia, hace referencia a que, durante el refuerzo académico recibido en la
Plataforma, inicamente se llevaron a cabo “sesiones sincronicas” o de “interaccion” con los
participantes, con la finalidad de desarrollar un proceso de evaluacion. Lo cual, representa una
oportunidad de mejora e incide directamente en la cantidad horaria de sesiones sincronicas con
los estudiantes/beneficiarios.

4.4.2 Evaluacion del impacto del método de evaluacion asincronica frente al método de
evaluacion sincronica

Uno de los objetivos de la presente sistematizacion, es evaluar en qué medida la
evaluacion asincronica dista o iguala los resultados de la evaluacion sincrénica. Para lo cual, se
presentaran los resultados obtenidos a través de ambos procesos de evaluacion, tomando en
consideracion los instrumentos y modalidades utilizadas. Para comenzar, se debe establecer la

metodologia de recoleccion de datos.

4.4.3 Recoleccion de datos de datos en la evaluacion - Modalidad Asincrénica y Sincronica
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La recoleccion de datos en la modalidad de evaluacion asincréonica se realizé mediante la
herramienta “Formulario de Google” perteneciente al grupo “Google Workspace”. Esta
herramienta, permite generar encuestas y convertirlas en cuestionarios. La ventaja de un
cuestionario frente a una encuesta, radica en la oportunidad de ponderar o asignar un valor
cuantitativo a las respuestas obtenidas.

Por otro lado, respecto a la recoleccion de datos en modalidad de evaluacion asincronica,
se llevo a cabo a través de actividades con carga pedagogica, haciendo uso de rtbricas de
observacion estructurada. Las rubricas de observacion estructurada tuvieron como objetivo,
cumplir el rol de “guia” para valorar de forma 6ptima la aplicacion de aprendizajes reforzados.
Para cada semana y evaluacion de refuerzos adquiridos, se construy6 una rubrica de evaluacioén
determinada. En este sentido, se disefiaron 4 rubricas de observacion/evaluacion. Estas rubricas,
sin embargo, no manejaron ponderaciones cuantitativas, sino cualitativas. Se establecieron 4
parametros de evaluacion, los cuales se detallan a continuacion en orden ascendente:

“Por trabajar”; “En camino”; “Por lograr”; o “Logrado”

Estos parametros de evaluacion, fueron definidos en conjunto a la Msc. Maria Gabriela
Jalil, experta en Educacion Inicial y coordinadora de la carrera de Educacion de la Universidad
Casa Grande. Aplicar una rubrica de evaluacion cualitativa y de aplicacion de saberes en
contextos o actividades cotidianas; tuvo como objetivo validar el hallazgo encontrado respecto a
que, “el aprendizaje es demasiado complejo y la evaluacién demasiado imperfecta como para
basarse en un so6lo indice de éxito”. Asi mismo, refleja experiencias educativas que revelan la
utilidad del conocimiento adquirido; aplicacion del conocimiento y optimizacion de las

competencias individuales (Olivos, T, 2004)
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4.4.4. Resultados obtenidos del impacto que tiene el método de evaluacion asincronica frente
al método de evaluacion sincronica.

En el presente apartado se exhiben los resultados contrapuestos de los diferentes métodos
de evaluacion en la Plataforma Educativa “LUPA”. Se presenta la media de resultados obtenidos
a través de las evaluaciones asincronicas, en detalle por cada semana y contenido de evaluacion.
Asi mismo, se presentan los resultados obtenidos a través de la ribrica de evaluacion y
aplicacion de aprendizajes adquiridos/reforzados. Finalmente, se llevard a cabo un analisis critico
respecto a la equidad o distancia de resultados obtenidos por cada instrumento.

4.4.3.2 Primera evaluacion.

La media de notas obtenidas mediante el instrumento: “Cuestionario de evaluacion”
correspondiente al contenido de “Vocales” durante la primera instancia de evaluacion
asincronica con 11 beneficiarios; obtuvo como resultado que:

El 100% de los estudiantes alcanzo una calificacion con ponderacion de 10/10 en el
refuerzo educativo correspondiente al contenido de “Vocales™

La media de resultados de evaluacion obtenidos mediante el instrumento “Rubrica de
Evaluacion - Observacion Infantil”, a través de la plataforma “Diapositivas Interactivas
Peardeck™; considerando la cantidad de nifios evaluados durante las dos primeras semanas de
trabajo (11). Se obtuvo que:

9 de 11 estudiantes evaluados, alcanzo un criterio de evaluacion correspondiente a
“LOGRADO’; 1 alcanzo el criterio de “POR LOGRAR” y I obtuvo el criterio de “EN

CAMINO™.
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4.4.3.3 Segunda evaluacion.

La media de notas obtenidas mediante el instrumento: “Cuestionario de evaluacién”
correspondiente al contenido de “Fonema M” durante la segunda instancia de evaluacion
asincronica con 11 beneficiarios; obtuvo como resultado que:

El190,91% (10) de los estudiantes alcanzo una calificacion con ponderacion de 10/10 en
el refuerzo educativo correspondiente al contenido de “Fonema M.

Mediante esta evaluacion, se determino que el estudiante al que se denominara “N1N3”,
con el objetivo de proteger su identidad; obtuvo una calificacion de 8/10.

Sin embargo la media de resultados de evaluacion obtenidos mediante el instrumento
“Rubrica de Evaluacion - Observacion Infantil”, a través de la plataforma “Diapositivas
Interactivas Peardeck™; considerando la cantidad de nifios evaluados durante las dos primeras
semanas de trabajo (11). Se obtuvo que:

8 de 11 estudiantes evaluados, alcanzo un criterio de evaluacion correspondiente a
“LOGRADQO"; mientras que 3 alcanzaron el criterio de “POR LOGRAR”.

Finalmente, un hallazgo muy importante encontrado en esta seccion, resulto ser que el
estudiante asignado con el codigo “NIN3”, mediante la evaluacion cualitativa obtuvo el maximo
criterio “LOGRADO”, demostrando que en la practica y aplicacion de saberes, su nivel de
adquisicion de refuerzo educativo fue totalmente satisfactorio.

4.4.3.4 Tercera evaluacion.

La media de notas obtenidas mediante el instrumento: “Cuestionario de evaluacion”
correspondiente al contenido de “Fonema N” durante la tercera instancia de evaluacion

asincronica con 9 beneficiarios; obtuvo como resultado que:
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El66,67% (6) de los estudiantes alcanzo una calificacion con ponderacion de 10/10 en el
refuerzo educativo correspondiente al contenido de “Fonema N

Entre los resultados de la evaluacion asincronica del fonema N, se obtuvo que, 3
estudiantes (33,33%) obtuvieron una calificacion de 8/10.

Por otro lado, la media de resultados de evaluacion obtenidos mediante el instrumento
“Rubrica de Evaluacion - Observacion Infantil”, a través del recurso “Sala de Escape Fonema
N”; considerando la cantidad de nifios evaluados durante la tercera semana de trabajo (9). Se
obtuvo que:

7 de 9 estudiantes evaluados, alcanzo un criterio de evaluacion correspondiente a
“LOGRADQO”; mientras que 2 alcanzaron el criterio de “POR LOGRAR”.

4.4.3.5 Cuarta evaluacion.

La media de notas obtenidas mediante el instrumento: “Cuestionario de evaluacion”
correspondiente al contenido de “Fonema S durante la ultima instancia de evaluacion
asincronica con 9 beneficiarios; obtuvo como resultado que:

E177,78% (7) de los estudiantes alcanzo una calificacion con ponderacion de 10/10 en el
refuerzo educativo correspondiente al contenido de “Fonema S”.

Entre los resultados de la evaluacion asincrénica del fonema S, se obtuvo que, 2
estudiantes (22,22%) obtuvieron una calificacioén de 8/10.

Por otro lado, la media de resultados de evaluacion obtenidos mediante el instrumento
“Rubrica de Evaluacion - Observacion Infantil”, a través del recurso “Creatividad Colectiva
Fonema S - Google Jamboard”; considerando la cantidad de nifios evaluados durante la tercera

semana de trabajo (9). Se obtuvo que:
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8 de 9 estudiantes evaluados, alcanzo un criterio de evaluacion correspondiente a
“LOGRADQO’; mientras que I obtuvo el criterio de “POR LOGRAR”.

4.4.4 Anadlisis critico de resultados del impacto en el nivel de aprendizaje de los métodos de
evaluacion aplicados

El analisis critico de los resultados en cuanto al impacto que tiene el método de
evaluacion asincronica frente al método de evaluacion sincronica, refleja que existen algunas
variantes en cuanto a metodologia de conocimiento de saberes y de aplicacion de saberes. Los
resultados demuestran que, durante las dos primeras semanas durante las cuales se mantuvo la
cantidad de 11 nifios en evaluacion, se mantiene el mismo porcentaje de diferencia; mientras que
en las dos ultimas semanas sucede lo mismo.

Las diferencias encontradas fueron las siguientes: durante la primera semana, la
evaluacion asincronica demostrd en porcentaje, que todos los estudiantes demostraron adquirir el
conocimiento reforzado. Sin embargo, en la evaluacion cualitativa, se demostrd que inicamente
el 80% lograba aplicar de manera efectiva el contenido reforzado. Obteniendo como resultado
que, la evaluacion cualitativa logro evidenciar un margen de error del 18,18%, en cuanto a la
ponderacion del valor asignado a través de la evaluacion cuantitativa. Durante la segunda
semana, se presentd el mismo porcentaje de error (18,18%) en cuanto a lo que demostro la
evaluacion cuantitativa frente a la aplicacion de saberes mediante la evaluacion cualitativa.

Durante la tercera semana, se demostro en porcentajes, que el nivel de adquisicion de
aprendizajes a través de la evaluacion cuantitativa representa un valor menor referente a lo
evidenciado en la evaluacion cualitativa. En la tercera semana, se evidenci6é del mismo modo, un
mayor porcentaje de adquisicion de habilidades para aplicar conocimientos reforzados, mediante

la evaluacion cualitativa.
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A continuacion, se detalla en porcentajes las diferencias encontradas:
Tabla 6.

Diferencia de porcentajes en impacto de evaluacion asincronica frente a evaluacion sincronica

Semana de Evaluacion % Emaxasin' % Emaxsinc Dif%
Primera Semana 100% 81,82% 18,18%
Segunda Semana 90,91% 72,73% 18,18%
Tercera Semana 66,67% 77,78% 11,11%
Cuarta Semana 77,78% 88.,89% 11,11%

! Porcentaje de estudiantes que alcanzaron la méxima nota en Evaluacion asincronica.

2 Porcentaje de estudiantes que alcanzaron la maxima nota en Evaluacion sincronica.

3 Diferencia de porcentajes semanal - margen de error.

Finalmente, se podria concluir en base a lo expuesto en el presente apartado de analisis
critico de la experiencia; que los modelos de evaluacion planteados no podrian implementarse
sin un caracter obligatorio de complementariedad. Pues, si bien resulta indispensable para el
Sistema Educativo Nacional otorgar una ponderacion cuantitativa a la adquisicion de
conocimientos, se pudo evidenciar que, es imprescindible tomar en cuenta la aplicacion de
aprendizajes en distintos contextos que puedan responder a los diferentes estilos de aprendizaje.
Solo asi, se podria cumplir con el objetivo de brindar una educacién de calidad y calidez para
todos los estudiantes y sus familias. Garantizando de manera efectiva que comprendan la utilidad

en el dia a dia de los aprendizajes adquiridos, a través de métodos de evaluacion que fomenten el
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desarrollo tanto de habilidades sociales, educativas y emocionales que sean de utilidad para
aplicar en su proyecto de vida.

4.5 Analisis e interpretacion critica del proceso de diseiio, coordinacion e implementacion
del evento de lanzamiento de la Plataforma “LUPA”.

Para la creacion de esta plataforma no solamente es importante considerar aspectos del
desarrollo de la misma como el disefio web, los contenidos académicos y emocionales, la
funcionalidad y usabilidad de la pagina, o la forma en la que los beneficiarios se desempefiarian
dentro de la misma. Sino que, se considerd importante crear lazos que fortalezcan la relacion
entre los usuarios de la plataforma y quienes estan detras de la misma, que logre un sentido de
pertenencia y conexion, dando como resultado una mejor experiencia durante este proceso de
aprendizaje.

Es por ello que se penso en varias acciones que nos permitan conocer y llegar de mejor
manera a nuestros beneficiarios directos y stakeholders, quienes forman parte fundamental del
desarrollo de este proyecto, una de las estrategias era generar un espacio fisico junto a ellos, para
compartir opiniones, retroalimentacion y experiencias de los beneficiarios. Para ello se realizo
una lluvia de ideas de posibles formas de llevarlo a cabo.

Antes de conocer el desarrollo de la idea escogida para compartir con los usuarios de la
plataforma, sus familiares e invitados especiales y de interés, se debe poner en consideracion los
objetivos de este evento, siendo estos, dar a conocer a nuestros beneficiarios el nuevo proyecto
de Pausa por una Buena Causa: La plataforma LUPA, asi mismo, socializar los beneficios y el
funcionamiento de este espacio virtual, y de la misma manera, poder afianzar lazos con los nifios

y padres de familia.
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Mas alla de generar un espacio en el que nuestros beneficiarios se sientan bien y
compartan un momento ameno, el propdsito era presentar los beneficios[D1], funciones,
funcionalidad de la plataforma virtual en los beneficiarios, pero también motivar a nuestros nifios
a hacer uso de esta plataforma creada especialmente con gran entusiasmo y de calidad para ellos.

Es asi como inicia el proceso de disefio del evento, en primera instancia se decidié buscar
un diferenciador, que ademas de ser atractivo para nuestros stakeholders, permita contar la
historia de manera ordenada, cronologicamente y sin que se escape nada, permitiendo abarcar
varios puntos de diferente indole en un mismo momento, para brindar variedad de exposicion y
asi captar la atencion de los invitados.

Es importante mencionar que la meta era generar un espacio para poner a consideracion
de los invitados y de los beneficiarios, el correcto funcionamiento de la plataforma virtual,
demostrar el proceso de creacion de la plataforma, como es el trabajo interno que se ha venido
realizando, y también para escuchar de primera mano los testimonios de quienes hacen uso de la
misma.

Los objetivos son evaluar si la realizacion de este evento cumplio con el objetivo de que
las madres de familias junto a los beneficiarios conozcan mas sobre la plataforma y se motiven a
realizar todas las actividades que estaban en la plataforma.

Para nuestra evaluacion, se realizaron entrevistas semi-estructuradas via llamadas
telefonicas con las madres de familia asistentes al evento, a quienes se les hizo varias preguntas
para conocer su reaccion, opinion, comentarios o sugerencias con relacion al evento de
presentacion formal de la plataforma virtual.

Al realizar el acercamiento con la mamita del beneficiario Leonel, y consultarle, sobre

sus impresiones con respecto al evento nos dijo lo siguiente: “Mi hijo Leonel tiene la
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oportunidad de adquirir mejores conocimientos, ademas los dos, de la mano de ustedes estamos
aprendiendo a utilizar estas herramientas tecnologicas, sin embargo, el hecho de conocernos
personalmente, permitié que mi hijo tenga mas confianza al momento de querer interactuar con
la plataforma, y de mi parte, de poder consultar cuando se tenia alguna duda”. Asi mismo, a
través de los constantes acompafiamientos se evidencid un mayor entusiasmo y ganas de
aprender por parte de los nifios. Un ejemplo de aquello, es que los beneficiarios saludaban con el
mismo saludo que se plasmo en los videos por medio de los cuales ellos recibian las clases.

Asi mismo, Andrea Vargas, mama de Zuleyka hizo referencia a que vivio una linda
experiencia en el evento, ademas de ser algo novedoso para ella y su hija, de lo que antes no
habia sido parte. En este caso, Andrea también asegura, que gracias a la explicacion que se
realizo en el dia del evento, sobre la plataforma, ella logro6 identificar de mejor manera, el
mecanismo y la forma de trabajo en LUPA,

La mama de Gabriela Jurado, Yolandi Montafio, nos coment6 que este evento permitio
conocer a las demas mamitas que forman parte de este proyecto, y eso para ella fue muy
necesario. Esto se pudo evidenciar a través de los constantes videoconferencias que se realizaron
en los cuales, las madres de familia se brindaban apoyo mutuamente y a se alentaban a salir
adelante.

Johanna Cuero, mamé de Madeleine, afirma que haber presenciado el evento, le gener6
confianza de ser parte de este grupo: “mi hija se emociono al ver sus retratos en el lugar”. Lograr
conectar con nuestros usuarios mas importantes y motivar el uso de la plataforma por medio de
incentivos, ha hecho que la plataforma tenga sus resultados favorables.

Todas coinciden que a través de la explicacion que se hizo sobre la plataforma, les

quedaron claros ciertos puntos, y despejaron dudas junto a las profesoras de manera personal,
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socializaron junto a las creadoras de la plataforma y demads beneficiarios, lo que permite que se
cree una comunidad comprometida en trabajar en nuestro espacio virtual, lo que se evidencia en
el progreso del curso de cada nifio. También conocieron mas sobre el trabajo que ha venido
realizando Pausa por una Buena Causa por los pacientes pediatricos oncoldgicos.

Cuando se les consulto sobre qué mejorarian del evento, su respuesta fue que el evento se
ajusto a sus expectativas, sin embargo, les hubiera gustado realizar mas actividades ludicas y
dindmicas en vivo o actividades emocionales, que sirvan de guia para el desarrollo de las
mismas, pero de manera individual. Al mismo tiempo, agradecen la oportunidad de que sus hijos
formen parte de este programa.

4.6 Analisis e interpretacion critica del proceso relacionado a los recursos graficos e
implementacion en redes sociales que facilitaron la comunicacion para el conocimiento de
la plataforma “LUPA” en el proyecto “Pausa por una Buena Causa 2021”

La conceptualizacion y el uso correcto de la identidad gréfica es esencial en el desarrollo
de una campaia de comunicacion, lograr posicionarla y conseguir que las personas muestren
interés de la misma. Es por esto que se definieron dos objetivos centrales dentro de la campana
de comunicacion de Pausa por una Buena Causa 2021. El primero era comunicar sobre el
proyecto de este afio, y el segundo, era lograr sensibilizar a las personas sobre la donacion de
plaquetas y asi conseguir posibles donantes. Una vez conceptualizada la campaiia, se inicio la
creacion de los artes para las plataformas digitales. Es asi, como se realizaron un total de 73
piezas graficas, 31 piezas sobre la importancia de donar plaquetas y 42 sobre el proyecto de este

ano.
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Redes sociales Pausa por una Buena Causa.

Es asi como el objetivo general del siguiente andlisis es poder evaluar la identidad
grafica utilizada en las redes sociales del 2021. Ademas, se consider6 importante narrar el
proceso de elaboracion de las piezas graficas durante la campana. Luego de esto, poder medir la
efectividad de las mismas en redes sociales. Y finalmente lograr identificar y mencionar los
errores o aciertos realizados en el proceso.

Para poder evaluar los puntos mencionados, se seleccionaron dos herramientas. La
primera, son las métricas presentadas en la plataforma de Instagram, de las cuales se
seleccionaron las cuatro que mas se relacionan con el tema a evaluar. Es por esto que se
analizaran: las interacciones en las publicaciones, para poder valorar el interés en los temas; los

“me gusta”, para medir la participacion de los usuarios; los shares, para identificar si el



124

contenido es de valor; y finalmente las reproducciones, para medir la relevancia de los videos
compartidos. El segundo instrumento es la entrevista a dos profesionales: Juan Sebastian
Cordova, Licenciado en Disefio Grafico y Comunicacion Audiovisual, con 5 afios de experiencia
en el area de Disefo Grafico, y a Raul Cepeda, Licenciado en Disefio Grafico y Publicitario, con
mas de 7 afios de experiencia. Se utilizd este método para poder analizar, evaluar e identificar
posibles mejoras a través de expertos.

A continuacion, se analizaran los dos objetivos principales de la campaiia mencionados
anteriormente.

Uso de la linea grdfica utilizada en redes sociales para la campaiia de comunicacion
sobre la plataforma educativa “LUPA”.

Bajo esta tematica, se crearon un total de 42 piezas. Sin embargo, las piezas realizadas se
clasificaron en dos categorias: publicaciones sobre la plataforma LUPA, las actividades
realizadas y sus beneficios, y la importancia de la educacion en pacientes pediatricos
oncologicos. Dentro de cada tema, se analizaran las métricas presentadas en la plataforma de
Instagram y los resultados de las entrevistas con los expertos.

1.- Publicaciones para dar a conocer la plataforma LUPA.

1.a. - Métricas presentadas en la plataforma de Instagram:

El tema mencionado, tuvo un total de 360 interacciones. Por otro lado, las dos piezas con
mayor interaccion tenian como objetivo brindar algun beneficio a personas que no
necesariamente formen parte de la plataforma, en este caso se ofrecieron charlas abiertas al
publico. Esta publicacion tuvo un total de 61 interacciones (Imagen 45), mientras que la segunda
36. (Imagen 46) Por otro lado, se considerd importante analizar la pieza con menos interacciones

para poder hacer las correcciones graficas en un futuro. (Imagen 47)



125

Charta:
i Como manejar pensamicnios negativos?

Fecha : Jueves 30 de septicmbine, 2021
Flowrm @ S:530 pom,

s amiestro porfil

i Te esperamos!

il ==

(Imagen 45)

Pieza charla 1, Pausa por una Buena Causa 2021.
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Pieza charla 2, Pausa por una Buena Causa 2021.
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JEn qué esta trabajando el equipo?, Pausa por una Buena Causa 2021.

Asi mismo, las publicaciones realizadas tuvieron un total de 302 me gusta. Mientras que
la pieza con mayor participacion, al igual que al tema anterior, cuenta con 45 me gusta. (Imagen

48)

(Imagen 48)

Pieza charla 1, Pausa por una Buena Causa 2021.

Del mismo modo, las publicaciones bajo este tema fueron guardadas 19 veces. Mientras
que, la publicacion mas veces compartida, presenta al equipo de LUPA. En este video corto se va
mostrando a cada integrante del equipo, su nombre completo y fotografia que acompatfia al texto.

(Imagen 49)
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Equipo de LUPA, Pausa por una Buena Causa 2021.

De igual forma, las publicaciones tuvieron un total de 360 reproducciones de videos. En
los mismos se mostraba como estaba siendo ejecutada la plataforma y los beneficiarios que
participaban de ella. De esta forma, el video con mayor reproducciones muestra una evaluacion

realizada a uno de los nifios. Este video fue reproducido 119 veces. (Imagen 50)
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(Imagen 50)

Video evaluacion, Pausa por una Buena Causa 2021.

1.b.- Entrevistas a expertos:
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- Interacciones: En cuanto a la identidad grafica, es sencilla, no hay ningtin problema con
la legibilidad y ademas muestra imagenes que garantizan que existe un profesional detras del
tema a tratar (Imagen 1) (J, Cordova. 2021). Las publicaciones con mayor interaccion presentan
un layout similar, existe un orden de lectura y ademas se logra diferencias los titulares con el
cuerpo de texto. En cuanto a la cromatica y las ilustraciones, van acorde a la linea grafica
planteada para la campafia. (R, Cepeda. 2021) Por otro lado, la pieza con menos interacciones
contiene texto que no es legible, ya que no existe un buen contraste entre el texto y el fondo (J,
Cordova. 2021). A pesar de que el titular cuenta con una puntuacion (tamafio) de texto mas alta
que el cuerpo de texto, existe una dificultad de su lectura. (R. Cepeda, 2021)

- Me gusta: “Se puede justificar nuevamente que es legible, se entiende con claridad el
tema y la diagramacién aporta al orden de lectura.” (J, Cordova. 2021)

- Veces guardada: “El video no presenta mas texto adicional a parte del titular y los
nombres, y ademds expone a cada participante en una imagen tipo polaroid para estar alineado a
la linea grafica. Es corto, conciso, pero cumple con su objetivo que es mostrar a los integrantes
del equipo.” (R, Cepeda. 2021)

- Reproducciones de videos: “Este presenta una grafica sencilla, en la que se coloco una
ilustracion de una computadora para dar ilusion a que el video se encuentra dentro de ella.
Ademés, simula que esta en un escritorio.” (R, Cepeda. 2021) “El contenido real, que muestre el
detras de camaras o el trabajo realizado, siempre tendrd mayor valor que iméagenes de stock, ya

que no es creible para algunos usuarios.” (J, Cordova. 2021)
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2.- Piezas grdficas sobre la desercion o atraso escolar en pacientes pedidtricos
oncolégicos.

2.a. - Métricas presentadas en la plataforma de Instagram:

A diferencia del tema anterior, este tema tiene un total de 247 interacciones con los
usuarios. Esto quiere decir que el asunto anterior tiene mayor valor que el presente. De esta
forma, la publicacion con mayor interaccion bajo esta tematica tiene un total de 53 interacciones.

(Imagen 51)
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(Imagen 51)

Frase de Olga Lizasoain, Pausa por una Buena Causa 2021.

Por otro lado, las publicaciones en esta categoria tuvieron un total de 203 “Me gusta”.
Una vez mas, los usuarios se sienten mas interesados en el contenido relacionado a la plataforma
de LUPA y como esté siendo realizado el proyecto. Asi mismo, la publicaciéon con mayor

alcance, cuenta con 41 likes. (Imagen 52)
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Carrusel iniciativa 2021, Pausa por una Buena Causa 2021.

En relacion al tema anterior, este punto cuenta solo con un total de cuatro veces
guardadas las publicaciones. Asi mismo, este tema no cuenta con ninguna reproduccion de video,
ya que no se utilizo este recurso para la tematica planteada. De esta forma, se puede decir que la
carga de contenido en el presente punto no fue igual que la anterior.

2.b.- Entrevistas a expertos:

-Interacciones: La pieza contiene una frase hecha por una profesional. “Muestra
credibilidad y confirma una problematica que muchos no tienen conocimiento alguno.” (R,
Cepeda. 2021)

-Me gusta: “El carrusel contiene poco texto, el mismo es legible y contrasta sin problema
con el fondo, ademas, las ilustraciones sirven como guia y dan una continuidad a la lectura.” (R,

Cepeda. 2021)
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Uso de la linea grdfica utilizada en redes sociales para la campaiia de comunicacion
sobre la importancia de la donacion de plaquetas.

Este tema cuenta con un total de 31 piezas graficas realizadas en el transcurso de
la campafia de comunicacion. Al igual que el tema anterior, se analizaran los cuatro componentes
bajo la tematica de donar plaquetas y su importancia.

A.- Métricas presentadas en la plataforma de Instagram:
Este tema tiene un total de 466 interacciones. Mientras que la pieza con mayor alcance

tiene un total de 75 interacciones. (Imagen 53)
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(Imagen 53)

Proceso de donar plaquetas, Pausa por una Buena Causa 2021.

De esta misma forma, las publicaciones bajo esta tematica tuvieron un total de 426 likes.
De esta manera, la publicacion con més “me gusta” y también guardada, es la pieza presentada
anteriormente.

Como ultimo punto, este asunto tuvo un total de 72 reproducciones. De esta forma, el
video mas reproducido tiene como objetivo principal sensibilizar a las personas a que donen
plaquetas. En este se coloco una nota de voz de una madre de familia que pide ayuda a los

seguidores y quiere motivarlos a que donen plaquetas.
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B.- Entrevistas a expertos:

-Interacciones: Este carrusel, muestra el proceso para donar plaquetas. Graficamente, es
una publicacion con varias ilustraciones que evidencia el paso a paso del proceso mencionado.
Esta pieza monocromatica, cuenta con varias lineas de texto, sin embargo cada parrafo es corto y
el puntaje de la tipografia es alto. Es asi como existe también un orden de lectura y la cromatica
del texto contrasta con el fondo. (J, Cordova. 2021)

- Me gusta: “La grafica y el tema central de este carrusel es claro y como ya se
menciono, existe un orden de lectura. “(J, Cérdova. 2021)

- Reproducciones: “Este video presenta una grafica sencilla con ilustraciones infantiles.
Ademas el audio colocado, apela a los sentimientos de los seguidores y vuelven real la

situacion.” (R, Cepeda. 2021) (Imagen 54)

(Imagen 54)

Post: nota de voz, Pausa por una Buena Causa 2021.
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4.7 Analisis e interpretacion de la experiencia en la creacion, desarrollo y ejecucion de la
campaiia de comunicacion para el conocimiento de la plataforma “LUPA” en el proyecto
“Pausa por una Buena Causa 2021”

La campafia de comunicacion de Pausa por una Buena Causa 2021 cont6 con el principal
objetivo de comunicar la plataforma LUPA, debido a la necesidad existente de dar a conocer el
proyecto ejecutado en el presente afo.

La campafia se ejecutd en base a objetivos concretos que permitieron un correcto analisis
posterior utilizando la data de redes sociales. La misma cont6 con un objetivo general de
incrementar la notoriedad de la cuenta Pausa por una Buena Causa en redes, en un 15% durante
un plazo de 5 meses (periodo desde Julio a Noviembre del 2021). Otro de los objetivos consistio
en conseguir un total de 300 seguidores en el plazo previamente establecido, el mismo tuvo la
finalidad de incrementar la comunidad de Pausa dandole mayor visibilidad a la plataforma
LUPA. De igual manera, se plante6 lograr un total de 4000 cuentas alcanzadas desde la cuenta en
cuestion, permitiendo llegar a un mayor publico en las redes sociales escogidas (Instagram y
Facebook). Asi también, se buscd conseguir un 15% de engagement en las publicaciones
realizadas, debido a que no solo se buscé ganar notoriedad de la plataforma creada sino que las
personas se interesen por la problematica abordada y sobre el valor del proyecto ejecutado. Por
ultimo, se establecid obtener un total de 20 personas interesadas en ser donantes voluntarios de
plaquetas, abordando asi el objetivo con el cual empez6 Pausa por una Buena Causa y logrando
ayudar a los pacientes pediatricos oncoldgicos de otra manera.

Anadlisis de las métricas alcanzadas mediante la campaiia de comunicacion de Pausa

por una Buena Causa 2021
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Las redes sociales proporcionan estadisticas para poder evaluar el desempefio de la
cuenta en cuestion y de sus respectivas publicaciones. Se hizo uso de estas estadisticas para
analizar si efectivamente se cumplieron o no los objetivos planteados.

Empezando por el primer objetivo a alcanzar: “Conseguir un total de 300 seguidores en
un plazo de 5 meses”. Segun las estadisticas de la cuenta de Pausa por una Buena Causa, la
misma obtuvo un total de 322 nuevos seguidores en el plazo estimado. Teniendo en cuenta que
se empezo la campafia de comunicacion con un total de 1000 seguidores. Es decir, actualmente

la cuenta, tiene un total de 1322 seguidores. (Imagen 55)

pausapc:rkmabuenacaklsa ECETIE=]E

| . it r | 308 publicacienes 1,000 seguicores 443 sequidos
LAUOA /
& Pausa Por Una Buzna Causa
e |3ausapc:mnabuemacmsa Enviar mensaje &
f 1
£ 308 publicacienes 1,322 seguicores 443 seguidos

Pausa Por LIna Bu=na Causa

(Imagen 55)
Comparacion en cuanto a los seguidores de la cuenta de Pausa por una Buena Causa en un
plazo de 5 meses.

Este resultado se consigui6 debido al constante posteo de contenido de valor y por haber
utilizado diferentes formatos de publicaciones para lograr un mayor interés en los usuarios. No
solo se hizo uso de los comunes post estaticos sino mas bien, se busco la forma de llegar al
publico mediante contenido de interés como reels, videos, animaciones, carruseles, entre otros

tipos de formatos atractivos. (Imagen 56)
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(Imagen 56)

Reel sobre la experiencia de los nifios utilizando la plataforma LUPA.

Una de las estrategias que permitido mejorar el nimero de seguidores fue la utilizacion de
influencers. Se contact6 a un total de 3 influencers con grandes comunidades digitales como:
Catherine Brett (175k seguidores), Viviana Salame (94,8k seguidores) y Valeria Rios (28,6k
seguidores), quienes aportaron en la difusion de artes en formato historia que hablaban sobre la
plataforma LUPA como proyecto de Pausa por una Buena Causa y asi mismo sobre los donantes

voluntarios de plaquetas para que mas personas se animen a serlo. (Imagen 57)



vivianasalame 45 min

i Trabajamos por el cincer infantil
y por crear una comunidad que
luche junto a nosotros por los mas
pequenos!
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iTrabajamos por el cancer infantil
y por crear una comunidad que
Iuche junto a nosotros por los mas
pequenos!
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Siguenos en nuestras redes.

oe

@PAUSAPORUNABUENACAUSA

Buscamos donantes voluntarios de

plaquetas para nuestros angelitos,

INOSOLIOS Pl Ridiasl SU Datalla Ty nosotros podemos ser parte de su batalla
Agregar a w historia > 1) tambien!

Buscamos donantes voluntarios de
plaquetas para nuestros angelitos.

(Imagen 57)

Historias de influencers sobre Pausa por una Buena Causa.

Como segundo objetivo se tenia: “Lograr un total de 4000 cuentas alcanzadas desde la
cuenta de Pausa por una Buena Causa”. En base a las estadisticas, la cuenta de Pausa logré un
alcance de 6.428 cuentas, logrando asi un incremento del +521% de notoriedad. (Imagen 58) En
cuanto a las principales ciudades donde provenia el publico alcanzado se encontraba Guayaquil
liderando la lista con un 29,3%, seguido por Quito con un 4,4% y asi también Daule y
Samborondon con un 2,4% y 2,1% respectivamente. De igual manera, en cuanto a los paises
alcanzados, se encuentra liderando Ecuador con un 59,6% y Estados Unidos con un 18,3%.
(Imagen 59) Obteniendo asi, un alcance a nivel local e internacional.

6.428
Cuentas alcanzadas

+521% vs. 29 may. - 26 ago.

(Imagen 58)
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Estadistica sobre las cuentas alcanzadas por parte de la cuenta de Pausa.

Publico alcanzado ©
Principales paises F
)
.. R
I
| .
@
(Imagen 59)

Estadistica sobre los paises de los que provienen nuestro publico alcanzado.

Para medir el cumplimiento del tercer objetivo, se utilizé la siguiente férmula para
calcular el engagement:
likes + shares + comments

x100 = Engagement

Alcance de la publicacion

Se realizo6 esta formula en un total de 5 publicaciones de la cuenta de Pausa por una
Buena Causa para conocer en promedio, el porcentaje de engagement que se obtuvo. Los
resultados fueron:

° Post #1: 40 likes + 5 comentarios + 26 compartidos / 378 personas alcanzadas =

8,6% de engagement.

° Post #2: 44 likes + 8 comentarios + 15 compartidos / 347 personas alcanzadas =

19,3% de engagement.

° Post #3: 45 likes + 2 comentarios + 13 compartidos / 372 personas alcanzadas =

16% de engagement.
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° Post #4: 35 likes + 4 comentarios + 13 compartidos / 444 personas alcanzadas =

11,7% de engagement.

° Post #5: 41 likes + 0 comentarios + 2 compartidos / 438 personas alcanzadas =

9,81% de engagement.

La suma de los 5 porcentajes de engagement, divididos para el nimero de los mismos,
dio un resultado de 13,1% de engagement como promedio de la cuenta de Pausa. De esta
manera, se pudo notar que no se alcanzo el objetivo estimado de un 15% de engagement. Sin
embargo, no fue mucha la diferencia. Esto se pudo dar debido a que ningun post fue pautado por
lo que se complicé lograr un mayor engagement de manera organica.

El porcentaje de engagement obtenido a través de las publicaciones realizadas se lograron
por el constante posteo de contenido de valor que aport6 al conocimiento de la plataforma LUPA
y por otro lado, a la familiarizacion con la problematica abordada. No obstante, no se lo abordé
de una manera poco atractiva sino que se buscaron los caminos mejores apropiados para hacerlo.
Por ejemplo, mediante posts formato carrusel que permitieron un mejor entendimiento e interés
del déficit de aprendizaje de los pacientes pediatricos oncologicos, haciendo uso de frases
atrayentes para el publico y presentando la plataforma, (Imagen 60) o a través de quotes de
especialistas que aborden el tema y estadisticas que validen el valor del proyecto en cuestion.
(Imagen 61) Asi mismo, en torno a la plataforma LUPA se mostr6é desde objetivos, equipo de
trabajo, recursos utilizados, experiencia de los usuarios, pero todo con una esencia creativa y

atractiva. (Imagen 62)
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(Imagen 60)

Post formato carrusel abordando la problemdtica del aprendizaje de los nifios con cancer.

Ya has estado
en clases online?

(Imagen 61)

Post mostrando estadisticas sobre la dificultad que presentan los pacientes pedidtricos

oncoldgicos en su proceso de aprendizaje.
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(Imagen 62)

Post sobre uno de los recursos de LUPA, los titeres Lola y Tito.

Por ultimo, se cont6 con el ultimo objetivo de la campafia de comunicacion: “Obtener un
total de 20 personas interesadas en ser donantes voluntarios de plaquetas”. Este objetivo no fue
medido mediante las estadisticas de redes sociales sino a través de la base de datos que armo con
los interesados en ser donantes que provenian de redes. (Imagen 63) Pausa por una Buena Causa
en el afio 2021, obtuvo un total de 30 personas interesadas en convertirse en donantes de
plaquetas, superando el objetivo estimado. (Imagen 64) Esto se debio al contenido motivador y la
forma en que se sensibilizo a las personas en base a esta problematica que viven a diario los
pacientes oncologicos, asi como también, se mostro paso a paso el proceso para donar, dando a
entender que no es un proceso dificil ni mucho menos doloroso. (Imagen 65)

« @ o oD R O®
« @, O RO

Holaa buenas tardes! me
gustaria saber si aplico como
donante y qué requisitos Buenas noches yo quiero ser

e necesitan gracias’® a donante
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e @ domenica_arbaiza Ch I: @

Activo(a) hace 3 h

@ Buenas, yo quiero donar

(Imagen 63)
Mensajes provenientes de redes sociales por parte de interesados en convertirse en donantes

voluntarios de plaquetas
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Es de | Provincia de 5o, Dominga. vive en Momemey Ls Concordia

(Imagen 64)

Base de datos de interesados en ser donantes de plaquetas obtenidas de redes sociales.

(Imagen 65)
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Post sobre el Proceso de Plaquetoféresis.

Resultados de la estrategia de comunicacion externa a redes sociales (Mailing)

Como un recurso adicional a la campana de comunicacion de Pausa por una Buena
Causa, se opto por la herramienta de mailing masivo (Imagen 66), la cual permitio lograr un
considerable alcance y conocimiento sobre la plataforma LUPA. Esta estrategia tuvo la finalidad
de conseguir un total de 50 seguidores en la cuenta de redes sociales, permitiendo que un mayor
numero de personas conozcan sobre el proyecto. Gracias a las métricas de redes, se pudo
identificar el incremento del seguimiento de un total de 81 personas mediante la estrategia de

difusién por mail. (Imagen 67)

Pausa por una Buena Causa Resibides & .

eventos UC
para bec: alus

iHola Casagrandinofa!

Te invitamos a que conozcas mas sobre nuestro Proyecto de Aplicacian Profesional "Pausa por una Buena Causa” W@

Trabajamos por el céncer infantil. Este afio nuestro provecto ha tomado una segunda iniciativa: Apoyar al desarrolio de cognitivas y de los nifios y nifias con cdncer.
Para entender un poco mas sobre nuestra nueva iniciativa, siguenos en nuestras redes sociales:

[Jinstagram: @pausaporunabuenacausa /
https:if Linstag ram.com|

[CJFacebook: Pausa por una buena causa / https:// facebook iPausaporunabuenacausa

Asi mismo, seguimes en blisqueda de NUEVOS DONANTES DE PLAQUETAS. Te dejamos este link para que puedas llenar tus datos si estds interesado/a (adjuntamos imagen con requisitos para
donar): hitps-/fforms gle/RYupzsACGNd7NUaDT

¥ recuerda: “Da siempre lo mejor de ti v lo mejor vendra...” - Madre Teresa de Calcuta®@

(Imagen 66)

Mailing masivo enviado a los estudiantes y docentes de la Universidad Casa Grande.

Crecimiento

* Total 63
® Empezaron a seguirte 1

® Dejaron de seguirte 18

(Imagen 67)
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Meétricas de redes sociales que evidencian el incremento de 81 personas como seguidores de la

cuenta de Pausa por una Buena Causa.

5. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
A partir del andlisis realizado se puede concluir lo siguiente:

° La identidad grafica utilizada este afio tuvo buenos resultados, sobre todo
las piezas relacionadas a la plataforma de LUPA, ya que, segiin las métricas y las
entrevistas a expertos, las mismas tuvieron mayor interaccion con los usuarios en relacion
a las graficas relacionadas a la donacion de plaquetas.

° La linea grafica y la identidad de la marca manejada en la plataforma
LUPA, tuvo un rol importante dentro de la experiencia del usuario, ya que no solamente
se sintid comodo con los principales aspectos de la identidad grafica, sino que ademas
cuando entraba a la plataforma se sentia feliz y tranquilo. Esto quiere decir que el disefio
y la linea grafica de la plataforma esta cumpliendo su funcion, ya que hace que la
experiencia del usuario sea unica y no aburrida, pero que al mismo tiempo se comprenda
y sea amigable.

° Los recursos utilizados para la plataforma LUPA tuvieron como resultado
ser muy beneficiosos para el aprendizaje de los usuarios. Cada recurso implementado
pudo relacionarse correctamente entre si, ofreciendo el mismo contenido a través de
distintas formas de aprendizaje, como lo son la auditiva, visual y kinestésica. Se puede

concluir que tomar en cuenta las distintas habilidades y capacidades que pueden poseer
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los nifios y la forma de aprendizaje de cada uno de ellos, hace que puedan vivir la
educacion como una experiencia mas positiva y enriquecedora.

° La creacion de la herramienta, para ser un plan de pilotaje, obtuvo muy
buenos resultados, pues fue completamente eficiente y facil de aprender a utilizar por
parte de los usuarios directos (nifios) e indirectos (padres de familia). Ademas, gracias a
su disefio en cuanto a interfaz y navegacion, fue novedosa y llamativa para los pacientes
pediatricos oncologicos, citandolos a seguir utilizdndola. La finalidad de la plataforma es
ser un apoyo para el aprendizaje, mas no una carga extra dentro de la vida de los
usuarios.

° El desarrollo del evento cumpli6 con las expectativas y con la mayoria de
los objetivos del mismo. Los beneficiarios lograron comprender de una mejor manera la
finalidad de la plataforma, asi como lograron despejar dudas y conocer mas proyectos de
Pausa por una Buena Causa. Por otro lado, se logré socializar con ellos, permitiendo
motivarlos de manera personal a alcanzar sus metas en la plataforma.

° Se puede concluir que, el margen de error encontrado en el impacto en el
aprendizaje de las distintas formas de evaluacion, durante el Plan Piloto de la Plataforma
Educativa “LUPA?”; se vio influenciado debido a que, la evaluacion cuantitativa no
siempre responde a todos los estilos de aprendizaje existentes dentro de un aula. Por lo
que resulta indispensable para toda propuesta de modelo educativo, complementar los
métodos de evaluacion cualitativa y cuantitativa, para garantizar un 6ptimo aprendizaje y

desarrollo infantil.
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Recomendaciones

Con el objetivo de potenciar futuros proyectos relacionados al fortalecimiento de
habilidades académicas de pacientes pediatricos oncoldgicos o proyectos similares, se puede
recomendar lo siguiente:

° Realizar entrevistas a profesionales: Realizar entrevistas a profesionales
inmersos en el tema educativo fue clave para poder tomar decisiones favorables para los
beneficiarios de la plataforma LUPA. La ayuda de ellos es primordial debido a su
experiencia y conocimiento, pues conocen de cerca la educacion tanto presencial como
virtual; por lo tanto, pueden brindar consejos sobre tendencias en la educacion,
herramientas y recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto educativo online.

° Ofrecer distintos estilos de aprendizaje: La variedad de recursos ofrecidos es
indispensable dentro de un proyecto educativo, pues cada nifio posee distintos estilos de
aprendizaje: visual, auditivo o kinestésico. Hoy en dia es importante abarcar las distintas
formas de aprendizaje, teniendo en cuenta las capacidades y habilidades de cada uno.

° Replantear el logo: En varias ocasiones, se presento el problema de que el
texto del logo no era legible. Se podrian realizar diferentes aplicaciones sin texto, es decir,
crear un isotipo para aplicaciones pequefias. Asi mismo, cuestionarse la cromatica
seleccionada. Se puede adaptar el logo con otros colores en tonos mas oscuros y que se
logren identificar como una marca que ayuda a pacientes pediatricos oncoldgicos.

° Cromdtica del logo: Para futuras ediciones del proyecto se podria cambiar
la cromatica. Esto le daria un sentido de pertenencia al proyecto cada afio, donde se
justifique la eleccion del porqué. Esto también haria que no todo se vea siempre

exactamente igual, sino que se note un cambio positivo.
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° Recibir apoyo por parte de la Facultad de Ecologia: En varias ocasiones se
necesitd personal de educacion para poder preguntar sobre las mejores herramientas de
aprendizaje. Es por esto, que se considera importante incluir a un docente de Educacion
Especial dentro del proyecto para que pueda ir de la mano de los alumnos e ir evaluando el
material seleccionado para el grupo objetivo.

° Integrantes del equipo: Al igual que los profesores de Educacion Especial,
es necesario que haya mas de un estudiante de esta carrera. Al ser un proyecto educativo,
es importante que el equipo interdisciplinario esté bien conformado, es decir, que haya un
balance de carreras entre los participantes de cada equipo.

° Estudiantes multimedia: Seria importante que dentro del grupo
interdisciplinario se encuentren estudiantes de la carrera de multimedia; de este modo
beneficiaria tanto al tiempo de edicion como a la calidad de los mismos.

° Pauta digital: El nivel medio-bajo de engagement se dio debido a que la
difusion orgénica en redes sociales no es suficiente. Una correcta y estratégica pauta
digital al comienzo de una campana de comunicacion es ideal para una efectiva difusion y
alcanzar un mayor publico.

° Alianzas con docentes y psicologos clinicos: En algunas ocasiones se vio la
necesidad de personas capacitadas para generar el contenido didéctico para los nifios.
Implementar alianzas con docentes y psicélogos que tengan experiencia en este campo de
la educacion y de la oncologia puede ser valioso para lograr un avance de la plataforma
LUPA.

° Clases para padres: Notamos la necesidad de capacitar a los padres de los

pacientes pediatricos oncoldgicos debido a que muchos de ellos no contaban con la
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respectiva formacion académica para aportar en el proceso de aprendizaje de sus hijos.
Incluir médulos para padres de contenido educativo para su nivel, seria un aporte
importante para la plataforma y las familias que utilicen la misma.

° Aumento de carga pedagogica: En cuanto al desarrollo de actividades con
carga pedagogica, resulta Optimo y de caracter prioritario, incrementar la cantidad de
horas semanales de trabajo y afadir no solo evaluaciones sincronicas, sino también,
sesiones de trabajo sincronica. En cuanto al desarrollo de actividades, se podria ofrecer
una experiencia de refuerzo escolar ain mas Optima si se inicia con una evaluacion de
estilos de aprendizaje para implementarlo y desarrollar estrategias individualizadas.

° Capacitacion intensiva TICS: Seria 6ptimo implementar dentro del marco de
la matriz l6gica, un aspecto de capacitacion intensiva en cuanto a manejo de tecnologias
tanto a padres de ~ familia como equipo administrativo de la Plataforma.

° Evaluaciones y lecciones: Si bien es cierto que las actividades se encuentran
incrustadas dentro de la plataforma, seria ideal, en un futuro, poder incluir las
evaluaciones de esta misma manera, tanto cuantitativas como cualitativas dentro de las
herramienta, de tal manera que los estudiantes puedan recibir retroalimentacion en tiempo
real sin necesidad de utilizar links externos o coordinar reuniones.

° Chat box: Se recomienda incluir un plugin de chat box, para facilitar el
contacto en tiempo real, en caso de tener dudas sobre alguna actividad o sobre el uso de la
plataforma en general, esto debido a que se espera su uso pueda ser diversificado en un
futuro, el chat del grupo de WhatsApp perderia su uso apropiado.

° Actividades dentro de la plataforma: Al ser un pilotaje y por contar con

limitados recursos, como tiempo y personal, no se pudo implementar la creacion de



148

actividades directamente dentro de la plataforma, sin la necesidad de utilizar herramientas
externas como Live Worksheets, Peardeck, etc. Sin embargo, dentro de la investigacion
realizada, se pudieron identificar plugins que ayudarian en esta labor y mejorarian la
experiencia al ser completamente unificada.

° Iconos de la plataforma: Seria apropiado mantener los mismos iconos que se
han estado usando dentro de LUPA, para que haya una conexion entre cada proyecto y si
se trabaja con los mismos nifios y padres, esto lo haga més familiar.

6. Reflexiones finales desde el perfil profesional de cada integrante de equipo
6.1 Adriana Po¢lit - Comunicacion Social con mencion en Relaciones Publicas y
Comunicacion Organizacional
Habiendo evaluado los recursos utilizados en la plataforma LUPA, proyecto de Pausa por
una Buena Causa 2021, se puede concluir que los aciertos y desaciertos fueron los siguientes:
-Aciertos
° El trabajar y entrevistar a profesionales inmersos en el tema
de la educacion, ayudo a conocer herramientas online beneficiosas y ludicas
para los nifios, como fueron las aplicadas por las integrantes. Dichas
herramientas no sélo lograron brindar aprendizaje, sino que ayudaron a
incrementar el bienestar socioemocional y fortalecer lazos familiares.
° Por otro lado, conversar con las madres y conocer mas a sus
hijos, abri6 puertas y dio un panorama mas claro de las necesidades de los
nifios y, por lo tanto, se les pudo ofrecer herramientas y recursos

funcionales, sencillos, practicos y sobre todo de su interés.
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° La comunicacién constante con los padres y madres de
familia result6 algo muy positivo, pues en caso de tener dudas del uso de las
herramientas o problemas tecnologicos con los mismos, se estaba ahi para
ayudarlos. Para lograr lo anteriormente mencionado, cada integrante se
organizo con anticipacion para tener a cargo a 2 familias beneficiarias, con
quienes se tenia una comunicacion constante.

-Desaciertos:

° A pesar de que los resultados finales fueron muy positivos, no
se escuchd formalmente en el camino a los beneficiarios sobre su satisfaccion
al respecto. El hecho de no implementar un seguimiento formal a fin de
evaluar la satisfaccion fue un desacierto. En el caso de que hubiera habido
recomendaciones por parte de ellos, no se las hubiera podido saber. Por esta
razon, el proyecto termin6 con los recursos establecidos desde un principio, es
decir, sin cambios en el camino.

° Otro desacierto, el cual fue complejo de conseguir y por lo
tanto no se realizo, fue no tener entrevistas con expertos en educacion
hospitalaria, quienes con su experiencia en hospitales y en educacion,
hubieran podido aportar de una manera muy positiva en la decision de
recursos a utilizarse y al proyecto en general.

Como profesional en Comunicacion Social puedo asegurar que obtuve
aprendizajes muy valiosos, tanto en mi ambito profesional (relaciones publicas),
como en el educativo, en el cual ejerzo actualmente. El mayor reto para mi, dentro

del proyecto, fue fusionar de alguna manera las relaciones publicas y la educacion,



ya que el tema educativo era el tema central del proyecto y tenia que ser pensado y
ejecutado por cada una de las integrantes.

Como relacionista publica, sé la necesidad de conocer profundamente a los
clientes antes de tomar acciones y elaborar planes, pues es mediante nuestras
acciones y decisiones que podremos aportar soluciones positivas a sus vidas si se va
paso a paso. En nuestro caso, los “clientes” eran los padres, madres de familia y sus
hijos. Al ir paso a paso, es decir, analizando las situaciones, estableciendo objetivos
y metas, eligiendo las herramientas adecuadas, creando contenido y considerando
los recursos necesarios, fue como se logré que nuestros clientes, al finalizar el
proyecto vieran grandes resultados, pues se atendieron de manera directa, sus
necesidades.

Una de las reflexiones que he obtenido en este proyecto, es que el trabajo del
relacionista publico va mas alla de un aporte “superficial” en una organizacion,
muchas veces el aporte de un relacionista publico es conocer y establecer relaciones
interpersonales de valor, aportar bienestar en los clientes, hacerlos sentir escuchados
y valorados, crear ambientes de confianza, aceptar errores y mejorarlos y sobretodo
aportar de diferentes maneras en beneficiar la vida de los mas vulnerables.

Siento que mi aporte, aparte de haber sido en el ambito de las relaciones
publicas del proyecto y en la educacion del mismo, fue en mejorar, de cierta manera,

la calidad de vida de los nifios y sus familias.
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6.2 Maria Lorena Cansing - Disefio Grafico y Comunicacion Visual

Habiendo descrito los resultados del componente “El proceso relacionado a los recursos

graficos e implementacion en redes sociales que facilitaron la comunicacion para el

conocimiento de la plataforma LUPA en el proyecto “Pausa Por Una Buena Causa 2021”. Se

puede detallar las siguientes conclusiones, sobre las métricas seleccionadas:

Tabla 7.

Conclusiones redes sociales piezas

Piezas sobre LUPA

Piezas sobre la
donacion de
plaquetas

Numero total de piezas
realizadas

42 piezas

31 piezas

Interacciones totales

607 interacciones

466 interacciones

Numero de likes

505 likes

426 likes

Veces guardadas

23 veces guardadas

17 veces guardadas

Reproducciones de videos

119 reproducciones
totales de video

72 reproducciones
totales de video

Segun el grafico presentado, se puede decir que la campafia de comunicacion tuvo mayor

peso sobre la tematica de LUPA. Este es un buen resultado, ya que demuestra que los usuarios si

mostraron interés sobre el proyecto de este aio. Ademas, bajo los comentarios de los

profesionales, se puede decir que las personas optan por el contenido orgénico, es decir,
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imagenes reales, que muestre el proyecto tal y como es, sobretodo cuando se evidencia a los
beneficiarios, ya que demuestran que es un proyecto que realmente se esta llevando a cabo.

Habiendo mencionado esto, se especificaran los aciertos y desaciertos encontrados en el
transcurso del proyecto:

- Aciertos:

® Desarrollo de multidisciplinariedad.: No solo se particip6 en el
componente analizado, sino también en la linea grafica de la plataforma, las
ilustraciones utilizadas en las hojas interactivas de trabajo, los diferentes avisos e
invitaciones a donar plaquetas, contenido multimedia, e incluso en ciertas actividades
del cronograma de contenido educativo para LUPA. Al tener mucho trabajo que
realizar, era importante que cada miembro del equipo aporte de alguna forma, si no se
tenia conocimiento sobre algiin tema, se buscaba ayuda para poder lograrlo.

e Valor de la experiencia: A pesar de que la carga de trabajo era muy alta,
oblig6 a cada miembro del equipo a salir de su zona de confort y aprender sobre otros
temas, conceptos, teorias, mejores métodos de aprendizaje, etc., que harian que el
proyecto sea aun mejor. Personalmente, al ser una persona que valora el trabajo y
considera importante entregar las actividades a tiempo, muchas veces toco
involucrarse en tareas que no necesariamente sean parte de la carrera, sino aprender
también de los otros miembros del equipo.

e Sobre el tema a evaluar: Es esencial que el equipo trabaje de la mano y se
plantee tiempos. Es por esto, que el trabajo en equipo fue muy bueno, siempre se

logrd resolver los problemas o inconvenientes que se presentaban en el camino. A
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pesar de que hubo muchos momentos de estrés, se logr6 solucionarlos y poder
aportar de cualquier forma.
- Desaciertos:

e Cromdtica en redes sociales: La linea grafica tuvo resultados positivos:
era clara, limpia y ademas las ilustraciones, videos y fotografias utilizadas se
alineaban a la identidad gréafica. Sin embargo, segun los comentarios de los
profesionales, la cromatica no contrastaba lo suficiente con el color blanco. Es por
esto que en ciertas ocasiones, era dificil poder leer con claridad.

e Sobre el tema a evaluar: Considero importante establecer un tema central
para la comunicacion en redes sociales, ya que en este caso, al mezclar ambos temas
cred confusion en los seguidores.

6.3 Mariana Hidalgo - Disefio Grafico y Comunicacion Visual

Habiendo descrito los resultados de la linea grafica utilizada en la plataforma LUPA del
proyecto Pausa Por Una Buena Causa 2021, se puede concluir que los aciertos y desaciertos
fueron los siguientes:

Aciertos:

- Lamayoria de los beneficiarios se encuentran satisfechos con la identidad grafica
del logo de LUPA. De la misma forma, dentro de la linea grafica la cromatica de
la plataforma tuvo un buen impacto en los usuarios, al igual que la tipografia, que
jug6 una gran parte en el sitio, resultd siendo legible para la mayoria, que no
tuvieron problema alguno leyendo enunciados o actividades.

- También los iconos fueron de mucha ayuda para reconocer las actividades que se

iban a realizar. La gran mayoria de usuarios pudo reconocer los iconos que se
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usaron para las actividades, donde el 100% acert6 en los videos y worksheets, ya

que estos eran los que mas veian semanalmente.

Desaciertos:

- A pesar de tener buenos resultados en total con la linea grafica, la tipografia dentro de la
plataforma junto con los contrastes de los colores es un tema que se puede mejorar. No se
consiguio un 100% de usuarios satisfechos con respecto a ese tema, asi que es algo para
mejorar.

- El logotipo aunque tenga buena acogida, deberia ser mejorado. Se deberia crear una

grafimetria para tener un tipo de simetria porque el actual cuenta con ciertas fallas.

Desde el ambito del Disefo Grafico, esto me ha ensefiado mas alla de lo que yo crei
aprender. Me converti en programadora, disefiadora, profesora y demas cosas en un solo afio y
me ha ensefiado cémo ver el disefio desde esos ambitos. La educacion necesita de un buen disefio
detras, para que asi los nifios no se aburran de lo mismo, sino que vean que hay cosas mas lindas

y atractivas de aprender.

6.4 Maria Belén Ochoa - Comunicacion Social con mencion en Marketing y Gestion
Empresarial.

Habiendo descrito los resultados del proceso de disefio, coordinacion e implementacion
del evento de lanzamiento de la plataforma LUPA, se puede concluir que los aciertos y
desaciertos fueron los siguientes:

Aciertos:
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- Considero que uno de los aciertos que se tuvo en el desarrollo de este
proyecto, fue establecer una tematica y realizar fases explicativas del proyecto, asi mismo,
como dividir el salon en diferentes actividades para que se viva una mejor experiencia.

- Otro de los aciertos, considero que fue la planificacion que se llevo a cabo,
coordinacién a tiempo, eleccion de lugar, logistica, disefio y difusion para invitados.

Desaciertos:

- Dentro de los desaciertos considero que, uno de ellos fue la ineficiente
difusion a medios de comunicacion.

- Otro de los desaciertos, es que considero que no se comunico gran parte de lo
que se hizo en el evento por medio de las redes sociales.

Dentro del perfil de competencias de un estudiante de Comunicacion Social con mencion
en Marketing y Gestion Empresarial, se encuentra la realizacion de eventos, pues esta actividad
permite ser el puente para promocionar y dar a conocer un producto o servicio de forma mas
humana y real, interactuando con personas y fortalecer relaciones que perduren en el tiempo con
los stakeholders, para asi lograr que el consumidor conecte de forma rapida con la marca, se
identifique con ella y viva experiencias unicas que perduren en su memoria. De acuerdo a ello, la
realizacion de este evento dejo ese aprendizaje en mi, pues siempre tuve en cuenta que el primer
paso para que este evento funcionara, era marcar un estilo diferente que tenga como prioridad a
la “gente”, en este caso nuestros beneficiarios. Sin embargo, el desarrollo de este proyecto en
general ha marcado un antes y un después en mi carrera profesional, en primera instancia el

trabajo en equipo, y el aprendizaje general en cada paso en el desarrollo de esta iniciativa.
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6.5 Doménica Hanna - Marketing

Habiendo descrito toda la experiencia en cuanto a la creacion, desarrollo y
ejecucion de la campaiia de comunicacion de Pausa por una Buena Causa 2021, se puede detallar
las siguientes conclusiones:

° El contenido y los formatos escogidos para la difusion de la plataforma
LUPA y la consecucion de interesados en convertirse en donantes de plaquetas, obtuvo
resultados positivos. El contenido que se present6 fue de valor, creativo y tenia
informacion o datos relevantes e interesantes para las personas.

° Se consiguio la difusion de la plataforma creada en un gran nimero de
personas, sin embargo, el nivel de engagement no fue el esperado. Esto debio6 pasar
debido a la falta de pauta digital que no se logro hacer a causa de diferentes factores.
Considero que no solo participé en la ejecucion del contenido para la campaiia sino que

ademas aport¢ ideas valiosas para el disefio de las publicaciones.

Puedo resaltar también que esta experiencia fue bastante gratificante para mi porque pude
entender que el Marketing no solo est4 al servicio de productos de consumo masivo sino
también, juega un papel importante en la difusion de contenido de marcas o fundaciones sin fines
de lucro.

6.6 Sofia Abril - Marketing

Considero, como estudiante de Marketing, que la realizacion de esta Plataforma Virtual,
contribuyd a mantener una mirada que va mas alla de vender un producto o servicio, sino, desde
su creacion, que cumpla las necesidades y expectativas del grupo objetivo que se quiere lograr
captar. Habiendo conceptualizado la misma, se logré tomar en cuenta cada punto necesario para

una ejecucion exitosa, que a su vez cumpla con su objetivo de ser un sistema de aprendizaje.
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A partir de las evaluaciones realizadas se pudo concluir que la plataforma si logré
mantener niveles altos de satisfaccion en los usuarios y desde el punto de vista experto se
obtuvieron resultados satisfactorios. De igual manera, siempre hay espacio para las mejoras
especialmente cuando se habla de un proyecto a largo plazo el cual se espera pueda obtener una
demanda masiva, por lo que ciertos sistemas utilizados para este plan piloto podrian no resultar
sostenibles a largo plazo. Sin embargo, para el propdsito actual, se logrd obtener resultados que
se mantienen dentro del marco de lo esperado.

Finalmente, expreso mi agradecimiento al ser incluida dentro del proceso, dentro del cuél
si bien es cierto, significo una gran investigacion y adquisicion de habilidades en creacion de
paginas web, finalmente se logro crear un producto sin fines de lucro que se espera en un futuro
cercano pueda ser utilizado por miles de pacientes pediatricos oncoldgicos del pais. Este,
personalmente termin6 siendo un arduo proceso de creacion y un ejemplo de nuestras
capacidades para reinventarnos al momento de seguir aprendiendo.

6.7 Odalis Rivas - Educacion Especial

Siendo la unica estudiante de Educacion Especial del grupo, uno de los principales
aprendizajes obtenidos de este proyecto, fue la evidente necesidad de comunicacion, articulacion
y fomento de trabajo interdisciplinario que desarrollamos como equipo. El grupo de tesistas
estuvo conformado por integrantes de diferentes carreras universitarias, quienes aportaron
durante la ejecucion desde su area de experticia. Sin embargo, una fortaleza encontrada fue el
constante trabajo en equipo, apoyo y colaboracion para la ejecucion de tareas, resolucion de
problemas y adversidades. Otra fortaleza, fue la predisposicion continua de cada integrante,
frente a la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades, con el fin de obtener resultados de

calidad en d&mbitos desconocidos para el grupo.
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Por otro lado, un aprendizaje significativo, fue la adquisicion de conocimientos frente a
los procesos y requerimientos para llevar a cabo una gestion curricular educativa. En este
sentido, considero que representd un gran logro para mi vida profesional, desarrollar
experiencias en el ambito de la educacion hospitalaria online; lo cual ain es un campo amplio de
desarrollo en el Ecuador. Por otro lado, llevar a cabo el disefio, seguimiento y ejecucion de
procesos de evaluacion cuantitativa y cualitativa, para un grupo objetivo vulnerable, realmente
me ayudo6 a replantearme mis metas como educadora. A lo largo de toda la carrera hemos
aprendido conceptos acerca de inclusion, de necesidades educativas relacionadas o no a la
discapacidad, estilos de aprendizaje y contextos familiares. Sin embargo, resulto ser un
verdadero desafio lleno de satisfacciones y barreras, el disefio de una propuesta curricular para
un grupo objetivo de estudiantes con realidades sociales y familiares muy cambiantes. Me deja
con el gran desafio como docente para resolver cada dia: ;Como logro que mis estudiantes
aprendan y disfruten del aprendizaje como si fuera lo ultimo que logren hacer? Considero que
uno de los aprendizajes mas relevantes para mi perfil profesional, es que este modelo de
ensefanza, deberia ser replicado en cada institucion educativa, indistintamente del contexto en el
que se encuentre.

Respecto a las adversidades encontradas durante el proceso de evaluacion en cuanto a
conocimientos tecnoldgicos, seria Optimo implementar dentro del marco de la matriz légica, un
aspecto de capacitacion intensiva en cuanto a manejo de tecnologias y una investigacion
exhaustiva acerca de los conocimientos actuales y requeridos por los padres de familia; en cuanto
a las TIC'S.

Aciertos encontrados:
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- Se logré evaluar al 75% de beneficiarios de la Plataforma Educativa
Online “LUPA”.

- Se logré llevar a cabo adaptaciones a los cuestionarios de evaluacion
cuantitativa para lograr la comprension de la mayor cantidad de estudiantes a través de
diferentes estimulos sensitivos.

- Se logro planificar, disefar y crear contenido pedagdgico en un entorno
virtual para un grupo objetivo especifico.

- Se logro brindar el refuerzo educativo y personal necesario para aportar en
la disminucién de la cantidad de pacientes pediatricos oncologicos que desertan de su
escolaridad, debido a retrasos en objetivos curriculares.

- Se logro disefiar y crear rubricas de evaluacion cualitativa en base a
objetivos curriculares.

- Se logro crear y disefiar una oferta educativa para una plataforma virtual,
con base en el Curriculo Nacional ecuatoriano.

Desaciertos:

- Se pudo realizar un seguimiento mas exhaustivo para lograr la evaluacion
y culminacion del proceso del 100% de los beneficiarios de la plataforma.

- Se pudo implementar un mayor acompanamiento en el &mbito socio-
emocional en los estudiantes, mediante sesiones sincronicas.

- Se pudo ofertar en la Plataforma, una mayor carga pedagogica de forma
sincronica.

- Se pudo llevar a cabo un cierre final de los aprendizajes reforzados junto a

los estudiantes de la plataforma
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8. Anexos

Anexo A: Arbol de Problemas del proyecto Pausa por una Buena Causa
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Anexo B: Disefio Metodolégico de Investigacion del proyecto Pausa por una Buena Causa

Se utilizard un enfoque mixto. Mediante
el enfoque cuantitativo, podremos tener
un mayor alcance de nuestra muestra,
asi como conocer de manera macro las
caracteristicas de nuestros encuestados.

Declaracion y justificacion
Mixto En el enfoque cualitativo, podremos

del enfoque de investigacion
hacer uso de herramientas que nos
ayuden a conocer de manera profunda la
percepcion que tienen nuestros

stakeholders sobre los diferentes temas

de investigacion.

Los pacientes pediatricos con enfermedades oncologicas

Problema de investigacion
interrumpen su proceso académico debido al tratamiento

(Cuales son las razones por las que los pacientes

Pregunta general de
oncologicos pediatricos de Solca interrumpen su proceso
investigacion
educativo?

Preguntas especificas de (Coémo afecta el tratamiento oncolodgico en el aprendizaje

investigacion de los pacientes oncoldgicos pediatricos de SOLCA?




Matriz de Diseiio Metodoldgico

Objetivo Explorar las razones de la interrupcion del proceso educativo de los
general de pacientes oncoldgicos pediatricos de SOLCA
investigacio
n
Preguntas  Objetivos Categoria Unidades Técnica Herrami
de Especificos o variable de Analisis S entas
Investigaci
on
(Cudles son  Explorar  Cualitativo Padres de  Entrevis  Platafor
las razones  las razones - pacientes tas ma
por las que  por las que Afectacion pediatricos Zoom
los los es oncologico
pacientes pacientes - s
oncologicos  oncologico Prioridades
pediatricos S -
de SOLCA  pediéatricos Motivacio
incidenen  de SOLCA nes
la desercion  inciden en -
escolar? la Comporta
desercion mientos

escolar.
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- (Cuadles -Conocer Institucion
son los los -Procesos es
programas, programas, - educativas
procesos o planes y Infraestruc  publicas y
herramienta herramienta tura privadas
sde apoyo s de apoyo -Temas
que han que han -
implementa implementa Plataforma
do las do las S
instituciones institucione -
educativas S Capacitaci
para llevar a  educativas on de
cabo la para llevar docentes
educacion  a cabo una
hospitalaria  educacion
a distancia? hospitalaria

a distancia.

(Qué planes
de accion
posee el

Ministerio

de

Educacion

Identificar
los planes
de accion

que el

Ministerio

de

Analista de

-Planes de apoyo,
accion seguimient
- O y

Herramient regulacion

as de del
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para abordar
la necesidad
de los
pacientes
pediatricos
respecto a la
educacion
hospitalaria

a distancia?

Educacion
posee para
abordar la
necesidad
de los
pacientes
pediatricos
respecto a
la

educacion

hospitalaria

a distancia.

(Cuadles son
los efectos
clinicos que
los pediatras
oncoldgicos
conocen,
que inciden
en el
aprendizaje
de los

pacientes

Indagar los

efectos
clinicos
que los

pediatras

oncoldgico

S conocen,

que inciden

en el

aprendizaje

de los

apoyo Ministerio
- de
Resultados  Educacion
obtenidos /
Alcance
-Efectos Pediatras
médicos  oncoldgico
-Analisis s
clinico
Afectacion
es del
tratamiento
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pediatricos  pacientes
oncoldégicos  pediatricos
? oncoldgico
S.
(Cudles son  Identificar Docentes
los efectos  los efectos - con
en el en el Afectacion experiencia
aprendizaje  aprendizaje es en
de los de los cognitivas  educacion
pacientes pacientes - hospitalari
pediatricos  pediatricos Predisposi a
oncologicos  oncoldgico cion del
? S. paciente
pediatrico
oncologico
(Cudles son Conocer las Cuantitativ Padres de  Encuest -Google
las condiciones 0 -Edad del ~ pacientes as Forms
condiciones  familiares, paciente  pediatricos -Grupo
familiares,  educativas pedidtrico  oncoldgico de
educativas y y -Lugar de sdela WhatsAp
tecnoldgicas tecnologica residencia  fundacion p
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de los s de los - Ronald Mc
pacientes pacientes Escolarida Donald
pediatricos  pediatricos d actual
oncologicos  oncolodgico -Acceso a
y sus padres Sy sus internet
pertenecient padres -
esala pertenecien Dispositiv
fundacién tesala 0s que
Ronald fundacion poseen

McDonald? Ronald

McDonald




Anexo C: Matriz de Marco logico del proyecto Pausa por una Buena Causa

Indicadores

Medios de

verificacion

Supuestos

Finalidad:
Contribuir al
desarrollo de

habilidades

educativas y

socio-afectivas
que favorezcan
durante el
tratamiento
oncologico tanto

a pacientes,

como sus

familias

Al menos entre 10 Contacto directo con

a 15 pacientes
pediatricos
oncologicos,
pertenecientes al
plan piloto,
evidencien
mejoramiento en
sus habilidades
educativas y socio-

afectivas.

padres y madres de

pacientes pediatricos

oncologicos
pertenecientes al
plan piloto.
Test ludico de

evaluacion al

finalizar el programa

dentro de la

plataforma.

-Los padres y madres
escogidos no pueden
continuar con el programa
debido a complicaciones
en la salud de sus hijos.
-Los padres y madres de
pacientes pediatricos
oncologicos no tienen
tiempo para ayudar a sus
hijos en el proceso del
programa.

-Los pacientes pediatricos
oncologicos no tienen la
fuerza o motivacion para
continuar con el proceso de
desarrollo de sus

habilidades.
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Propésito:
Brindar una
experiencia
educativa
positiva que
permita adquirir
habilidades
académicas y un
optimo
desarrollo socio-

afectivo

Al menos entre 10
a 15 pacientes
pediatricos
oncoldgicos,
pertenecientes al
plan piloto,
obtengan
resultados
positivos de
nuestra plataforma
y experimenten de
manera ludica, el
desarrollo de sus
habilidades
educativas y socio-

afectivas.

Contacto directo con
padres y madres de
pacientes pediatricos
oncoldgicos
pertenecientes al
plan piloto.
Test ludico de
evaluacion al
finalizar el programa
dentro de la
plataforma.
Obtencion de llaves
que desbloqueen
modulos de

aprendizaje.

-Los padres y madres
escogidos no pueden
continuar con el programa
debido a complicaciones
en la salud de sus hijos.
-Los padres y madres de
pacientes pediatricos
oncologicos no tienen
tiempo para ayudar a sus
hijos en el proceso del
programa.

-Los pacientes pediatricos
oncologicos no tienen la
fuerza o motivacion para
continuar con el proceso de
desarrollo de sus
habilidades.

-Los pacientes pediatricos
oncolédgicos no pueden
concretar todos los
modulos debido a déficits
en temas/moédulos en

especifico.
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Componentes o

resultados

C1:
Implementado
un espacio
virtual que
contribuya a
desarrollar las
habilidades

educativas y
socioafectivas de
los pacientes
pediatricos

oncologicos.

Al menos

el 70% de los

nifios finalizan el

programa de apoyo

educativo.
Por lo
menos un 60% de
nifios evidencian
una mejora en su
nivel de
conocimiento al
finalizar el
programa

educativo.

Seguimiento
de uso de la pagina
Test ladico
evaluando las
habilidades
adquiridas al
finalizar el programa
de apoyo educativo
Entrevistas a
padres de familia
donde se evidencien
en su mayoria,
resultados positivos
en los pacientes
pediatricos

oncoldgicos

-Las familias
prefieren no seguir usando
el espacio virtual debido a

otras prioridades

-Los pacientes
pediatricos oncologicos no
quieren seguir participando

-El equipo
electronico de uso por el
paciente se dafia o lo
necesitan para otras
actividades
-No pueden
continuar con el proceso
educativo de la plataforma
debido a falta de tiempo o
por complicaciones en la
salud del paciente

pediéatrico.
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C2:
Ofertado un
espacio de apoyo
educativo y
emocional a
padres y madres
de pacientes
pediatricos

oncologicos

Lograr un
70% de
satisfaccion de los
padres de familia
frente al apoyo o
acompanamiento
recibido por parte
de los

administradores

del espacio virtual

de aprendizaje.

Que al

menos el 70% de

los padres y

madres asista a las
capacitaciones/tall

eres ofrecidos

Encuestas a
padres de familia
pertenecientes al

plan piloto midiendo
satisfaccion con
ayuda de la escala de

Likert

1.1. Fichas
de evaluacion de las
capacitaciones
ofrecidas
Informe de
visita de seguimiento
a
capacitaciones/taller
es
Feedback

directo con padres

después de charlas,

inducciones,

reuniones.

-Los padres y
madres no tienen tiempo
para asistir a las
capacitaciones.

-Los padres y
madres no pueden
conectarse a los cursos
ofrecidos debido a falta de

internet.
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C3:
Aplicadas
estrategias de
comunicacion
para informar
sobre la
importancia de
proveer ayuda en
el desarrollo de
habilidades en el
aprendizaje de
los pacientes
pediatricos

oncologicos.

Lograr que
el 60% de la
audiencia visite la
plataforma.

Lograr que
el 70% del publico
objetivo sienta
interés hacia la
problematica

Lograr que
60% de los medios
de comunicacion
seleccionados
publiquen sobre el

proyecto

Cantidad de
visitantes que llegan
a la plataforma a
través de la
estrategia digital
implementada

Tiempo de
navegacion en la
plataforma y visitas
a las redes sociales

KPI’s de
alcance de pauta
publicitaria en
medios tradicionales
KPI 's de
engagement en redes

sociales.

-Personas dejan de
seguir a las cuentas en
redes sociales.

-Problemas con el
internet para acceder a la
plataforma desde redes.

-Desinterés de las
personas por la

problematica abordada.

Actividades

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3
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R1AT1: Planificar y

disefiar el espacio virtual

R2AT1: Planificar las
ofertas que se brindarén a los
padres de pacientes pediatricos
oncoldgicos que sirvan como
apoyo durante el tratamiento de

sus hijos

R3A1: Planear y
coordinar sensibilizacion e
implementacion de la

campana de comunicacion

R1A2: Ejecutar
metodologia en el espacio

virtual

R2A2: Crear boton
dentro del espacio virtual para

brindar apoyo

R3A2: Socializar el
proyecto con la comunidad

participante

R1A3: Realizar un
pre test ludico en cuanto a
las habilidades de los

pacientes

R2A3: Capacitar a
padres de pacientes pediatricos
oncologicos sobre el espacio

virtual

R3A3: Generar
contenido de valor que
interese al publico en la

problematica tratada

R1A4: Realizar
seguimiento de
experiencia de los
pacientes a través de los

padres y madres

R2A4: Realizar
seguimiento de la experiencia

ofrecida

R3A4: Conseguir
canjes publicitarios para
lograr un mayor alcance y

difusion del proyecto
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R1AS5: Test ludico
a los pacientes sobre
habilidades obtenidas al

finalizar el programa

R2AS: Evaluar la R3AS: Pauta
satisfaccion de su experiencia publicitaria y seguimiento
de KPI 's para conocer
resultados y evaluarlos

para futuras acciones.
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Anexo D: Relacion entre drbol de problemas y matriz de marco légico del proyecto Pausa por

una Buena Causa

ARBOL DE

PROBLEMAS

MATRIZ DE MARCO

LOGICO

-Deterioro en la calidad
de vida de los pacientes
pediatricos oncologicos

y Su entorno cercano.

-Contribuir a mejorar la
calidad de vida de los

pacientes pediatricos

EFECTO oncologicos y sus entornos
MACROSO mas cercanos.
FINALIDAD
CIAL
-Reducir el nimero de
Los pacientes pediatricos
pacientes pediatricos
con enfermedades
oncologicos que
oncologicas interrumpen
PROBLEMA interrumpen su proceso
su proceso académico
CENTRAL académico debido al PROPOSITO

debido al tratamiento.

tratamiento.
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Implementado un programa
Insuficiencia de

de educacion a distancia
programas de educacion

que cumpla la funcion de
a distancia que actien

apoyo educativo y
como apoyo en el

emocional; en el proceso
proceso académico de

académico de pacientes
pacientes pediatricos

pediatricos oncologicos.
oncologicos.

Ofrece un modelo de
educacion hospitalaria a

distancia que suple la
Algunas instituciones

necesidad de generar un
hospitalarias se resisten a

espacio fisico dentro de las COMPONENTE
CAUSAS implementar el modelo

instalaciones de los S
CRITICAS nacional de aulas

hospitales.
hospitalarias en sus

instalaciones.
Aplicando estrategias de

planificacion educativa que

respondan a un aprendizaje
Los pacientes pediatricos

integral que considere
oncologicos se desligan

procesos socio-afectivos,
de su vida familiar,

estrategias ludicas,
social y escolar.

relaciones interpersonales .
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El Ministerio de Educacion

Mediana cobertura del ~ junto al Ministerio de Salud

Programa de Atencion  deberian exigir en Decreto

Educativa Hospitalariay ~ Nacional, la aplicacion del
Domiciliaria en el Programa de Atencion

Ecuador. Educativa Hospitalaria y
Domiciliaria; tanto en
escuelas como en

hospitales.

CAUSAS
NO
CRITICAS
Los hospitales deberian
tener personal de apoyo
personalizado para apoyar
Se crean complejos e el area emocional de los
inseguridades en los pacientes pediatricos

pacientes menores. oncologicos

SUPUESTOS
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El Ministerio de Educacion
deberia realizar
capacitaciones informativas
acerca de la aplicacion del
Programa de Atencion
Educativa Hospitalaria y
Las instituciones Domiciliaria; el manejo
educativas no conocen el emocional de los docentes y
proceso a seguir en casos  las estrategias a seguir; a
de educacion todas las instituciones

hospitalaria. educativas del pais.

Aumentar mediante Decreto
Nacional, la cantidad de
aulas hospitalarias fisicas y
modalidad a distancia, por
parte de las autoridades

encargadas.
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Las aulas hospitalarias
existentes no abastecen a
la cifra de pacientes
pediatricos oncologicos

del pais.
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DESCRIPTO

RES

Nivel educativo
Cantidad de
participantes

Aceptacion al programa
Aprendizaje en el

programa

Al menos el 70% de los
nifios finalice el programa
de apoyo educativo.
Lograr un 90% de
satisfaccion de los padres
de familia frente al
programa educativo.
Lograr un 90% de
satisfaccion de los padres
de familia frente al apoyo o
acompanamiento recibido
por parte de los
administradores del espacio
virtual de aprendizaje.
Por lo menos un 60% de
nifios evidencien una
mejora en su nivel de
conocimiento al finalizar el

programa educativo.

INDICADORES
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Pre test - Post test de los
pacientes pediatricos
oncoldgicos

Visitas a la plataforma
MEDIOS DE
Tiempo promedio por
FUENTES VERIFICACIO
alumno en la plataforma
N
Informes sobre los

avances de cada

estudiante

Explorar las experiencias de padres de familia y pacientes pediatricos
oncologicos en su proceso educativo.
Indagar las razones por las que determinados hospitales no han

implementado un modelo de educacion hospitalaria a distancia o

presencial.
ACTIVIDAD Definir un grupo objetivo con el cual desarrollar la estrategia.
ES Explorar los intereses y necesidades de los padres de familia respecto a un

modelo de educacion hospitalaria a distancia.
Explorar los intereses y necesidades de pacientes pediatricos oncologicos
frente a su proceso educativo actual.
Identificar aliados estratégicos que nos permitan responder a las

necesidades previamente identificadas que no podamos abordar de manera
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independiente.
Construir en conjunto con la comunidad de padres de familia y pacientes

pediatricos oncoldgicos un programa de apoyo educativo a distancia.
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Anexo E: Encuesta de recoleccion de datos para padres de familia del programa.

Mombre completo del representante

11 resple stas

Daysi Dayana Castro Marquez

Denisse Alvarado

Johanna Vanessa Cuero Rojas - 30 afios
Lorenza Amparo Castro Cruz

Catgering katiuska varas Guaray

Mixon Andrés Rodriguez Velasco
Mariana de Jesis Albet Mendoza
Johanna Elizabeth Anasicha Mendoza

Andrea vargas paredes

Telefono celular

11 respuestas
0989995278
0981008246
0968955627
0987139363
0990087373
0939016924
0988049706
0998619977

0989258551
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Correo electrénico

11 respuestas

vannessa_16_@hotmail.com
l.a.1977@hotmail.com
varascathering@gmail.com
carla9290@hotmail.com
albet_marianita_1993@hotmail.com
johanna.anasichahomework@gmail.com
Andy151992@gmail.com
nicoleroque1810@gmail.com

genny86rosario@gmail.con

Anexo F: Sondeo necesidades escolares de pacientes pedidtricos oncologicos de 2

EGB.

Nombre completo del representante

11 respuestas

Nicole Ibeth Chevez Rogue

Denisse Alvarado

Mariana de Jesis Albet Mendoza
Johanna Vanessa Cuero Rojas - 30 afios
Catgering katiuska varas Guaray

Nixon Andrés Redriguez Velasco

Daysi Dayana Castro Marquez

Johanna Elizabeth Anasicha Mendoza

Larenza Amparo Casfro Cruz
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Teléfono celular

11 respuestas

0998619977
0960294022
0990087373
0989995278
0968955627
0987139363
0993329658
0939016924

0981008246

Correo electronico

1 respuestas

nicoleroque1810@gmail.com
divetteaz@live.com
albet_marianita_1993@hotmail.com
vannessa_16_@hotmail.com
varascathering@gmail.com
carla9290@hotmail.com
dayanacastromarquez@hotmail.com
Jjohanna anasichahomework@gmail.com

1.2.1977@hotmail.com

¢ Esta actualmente su hijo/a matriculado en una escuela?

11 respugstas

@S
®No

La escuela de su hijo es:

11 respuestas
@ Publica
@ Frivada

@ Fiscomisional




191

(Qué edad tiene su hijo actualmente?

11 respusstas

10 5 afios. 6 afios. 6 arfos 7 aiiito 7 afios 7 afios 8

;Cursa su hijo actualmente 2EGB? En el caso de ser otro nivel, escribirlo en opcidn "Otra..”

11 respuestas

@si

@ No

® 4o

@ Tercero de basica

@ 7 afios, esia en tercero de basica. Rel..
® 1EGB

® 1 afia

@ 5to de Bésica

”vY

iMos podria comentar un poce acerca de su hijo/a? ;Céme es? ;Come es su estado animico
actualmente? ;Presenta motivacion para los estudios?

11 respuestas

Inquieto, alegre, muy poca motivacion para loa estudios

SU motivacion es censeguir una beca

Un poco desmotivado

Se |e viene el mundo encima. Despierta, juega, corre. Para el estudio no le gusta. Juegos online de
culebritas que crece y unas pelotas de colores. No hay impedimentos fisicos. Cada mes y medio asiste al
hospital. Le frustra estudiar.

si presenta interés en en estudiar

Su estado de dnimo es muy bueno ,es un nifio muy inteligente pero distraido .

Mi hija es vastante activa su estafo de animo es bueno. Ah unque por su tratamiento aveses tiene su

cambio de animo pero gracias a Dios esta con un animo. Si presenta motivacion para sus estudios. Le

gusta mucho estudiar a unque me dice mami esta dificil pero me dice esplicame para entender mejor y

haci es ella siempre motivada para sus clases -

;Considera que su hijo necesita refuerzo académico?

11 respuestas

CE
@ No

100%



i Le gustaria que su hijo pueda tener acceso a una plataforma gratuita de refuerzo
académico?

11 respuestas

os
oo

Si su respuesta anterior fue "Si", jen cudl materia le gustaria enfocar el refuerzo académico?

1 respuestas

@ Lengua y Literatura
@ Légica matematica

iLogra su hijo comprender una historia y responder preguntas sobre lo leido? (Quién, que,
dénde, cudndo, por qué, cémo)

6 respuestas

@30
@ HNo

@ Enproceso

ildentifica su hijo las vocales? (A, E. |, O, U)

6 respuestas

@S
@ No

@ Esia en proceso

¢ ldentifica su hijo las letras del abecedario?

6 respuestas

®si
@ Mo

0 Esta en proceso

192
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iLogra su hijo leer frases cortas?

6 respuestas

@si
@ No
@ En proceso

iLogra su hijo separar en silabas palabras cortas? (Constituidas por 2 silabas o mas) Por
ejemplo: Ca-rro (2 silabas), mo-chi-la (3 silabas)

6 respuestas

®si
o

@ Esta en proceso

iLogra su hijo identificar los sonidos de las palabras y escribirlos? Por ejemplo en un dictado

6 respuestas

@S
@ No

@ Esta en proceso

333%

¢Logra su hijo escribir oraciones largas?

6 respuestas

@S
@ No

) Estd en proceso

i Qué contenido especifico le gustaria reforzar?

6 respuestas

Lengua, matematicas

Reforzar cuando lleganom

3n tema de vocales y matematica tambn me gustaria q tenga refuerzo escolar

Ortografia. Matematicas: operacicnes basicas.

Que sea precial x que nose si podamos de esta manera virtual

Lectura



194

iReconoce su hijo los nimeros del 1al 102

1 respuestas

®si
oo

© Esta en proceso

Si su respuesta anterior fue "No”, ;jhasta qué nimero logra reconocerlos?

5 respuestas

Se los sabe, pero no los reconece. El 1y el 2 si los reconoce
hasta el 2

El reconoce asta el nimero 80

30

Se equivoca del 1 al 10 no los conoseasta wl

iHasta qué numero puede contar su hijo/a?

10 respuestas

20 50 Astael 10 Asta el 20 hasta el 2
30 100 Asta el 100 Hasta el 18. Presenta...

;Legra su hijo realizar sumas con nimeros hasta el 20?7

11 respuestas

s
® No

@ Esta en proceso

iComprende su hijo las reglas basicas de la suma vy la resta? Por ejemplo que 6= 2eslo
mismo que 2 + &

11 respuestas

@si
@ No

© Esta en proceso
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iLogra su hijo diferenciar si un nimero es menor o mayor que otre? Por ejemplo: 15 mayor a
10: 5 manzanas son menos que & manzanas

11 respuestas

@si
@ No

@ En procese

iLogra su hijo organizar elementos en categorias de acuerdo a su forma, tamafio y color?

11 respuestas

®si
oo

@ En proceso

sLogra su hijo reconocer figuras geométricas?

11 respuestas

@S0

@

@ Wuy poco

@ Circulo, cuadrado.
@ esta en procese

Desmuestra su hijo comprension frente a problemas matematicos?

10 respuestas

®si
@® Mo
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;Qué contenido especifico le gustaria reforzar?

11 respuestas

A partir del 100 se le dificultad

Dumas y restas de ires cantidades

Operaciones matematicas

Nimeros. |dentificacion y reconocimiento de los nimeros. LOS RECONOZCA.
el reconocimiento y memorizacion de los nimero y sobretodo esceritura
Operaciones sumas restas

Los numeros y las letras

Operaciones basicas

Sumas y restas
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Anexo G: Encuestas a padres y madres de familia sobre satisfaccion de las herramientas

utilizadas.

Nombre de su hijo/a

6 respuestas

Madeleine Medina

Nixon Rodriguez

Zuleyka pena

Gabriela Jakayra Jurado Montafio
Uzziel Benitez

Alexa Pluas

Siendo 1 poco beneficioso y 5 muy beneficioso, ;como le parecio el uso del recurso de
videos pregrabados para la explicacion de contenido y explicacion de actividades?

& respuestas

6 (100 %)
4
2
0@% 0@% 0@% 0@%
0
1 2 3 4

Siendo 1 poco beneficioso y 5 muy beneficioso, ;qué tan beneficioso le parecié el recurso de
“Liveworksheets" para reforzar contenido?

& respuestas

6 (100 %)

00 %) 0 (0 %) 0 (0 %) owl%)
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;Que tan util le parecio el recurso de "Peardeck” para aprender y reforzar contenido?

& respuestas

5(83,3 %)

0(0 %) 0 (0 %) oml %) 1(16,7 %)

;Qué tan beneficioso le parecio el uso de titeres (Tito y Lola) en los videos pregrabados?

6 respuestas

6 6 (100 %)
5
Recuento: 6

4

2

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5

;Qué tan util le parecio el libro de actividades de LUPA?

& respuestas

0

1 2 3 4 5




;Qué tan divertido y beneficioso les parecio aprender a través de los juegos de “Arbol ABC"

6 respuestas

e 6 (100 %)
4
2
D[[Jl%) nml%) nml%) nml%)
0
1 2 3 4

;Cree usted que los recursos/herramientas utilizadas fueron beneficiosas para que su hijola
refuerce contenido?

6 respuestas

®si
® No
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Finalmente, ; qué sugerencias/recomendaciones nos haria en cuanto a los recursos o herramientas

utilizadas? (algun aspecto que podria mejorar)

& respuestas

Todo me parecid excelente

Los liveworksheets aveces se quedan o dan calificaciones erradas ,solo eso y lo demas muy buena todas las

herramientas para que los nifios aprendan y se diviertan a la vez

5i 3s muy util para los chico y lo hace mas facile para ellos claro que teien aver mejorar pero es de apoco asi

como ssta esta muy bien ¢/

Tener mas presecial con las maestra de Lupa. Con los chic@s ..

Las actividades estaban muy bien realizadas , me hubiera gustado que hubieran sido méas clases

Todo Perfecto
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Anexo H: Reunion con Gabriela Jalil - Coordinadora de Carrera Educacion Especial

https://drive.google.com/file/d/1 B4DfwyrOQUoCTvpbhiwSWHEgXd47 XHP5v/view?usp=sharing

Anexo I: Piezas grdficas redes sociales

https://drive.google.com/drive/folders/1b2a950W1SJ0Gjz4BYQTv3{B-A__Ko7LL ?usp=sharing

Anexo J: Encuesta para registros del taller de “Consejos para evitar pensamientos negativos y
favorecer la dinamica familiar.”

https://forms.gle/CgZt5{8tnjHctaBNA

Anexo K: Encuesta para conocer temas para charlas con los padres de familia.

https://docs.google.com/forms/d/1gQLnl-

d68oGBHL7F6CZQ214uptAK _6u0oY 1UgWh7mb0/viewform?ts=61a967f2&edit_requested=tru

e&pli=1

Anexo L: Quiz de vocales

https://forms.gle/FGqUZI66HTE6LUty8

Anexo M: Quiz de fonema M

https://forms.gle/zZRp8EyGkxtm1oBf77

Anexo N: Quiz de fonema N

https://forms.gle/HIRXuAnHc3iNzpfy5



https://drive.google.com/file/d/1B4Dfwyr0UoCTvpbhjwSWHEqXd47XHP5v/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1b2a95oW1SJ0Gjz4BYQTv3fB-A__Ko7LL?usp=sharing
https://forms.gle/CgZt5f8tnjHctaBNA
https://docs.google.com/forms/d/1gQLn1-d68oGBHL7F6CZQ2I4uptAK_6u0oY1UgWh7mb0/viewform?ts=61a967f2&edit_requested=true&pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1gQLn1-d68oGBHL7F6CZQ2I4uptAK_6u0oY1UgWh7mb0/viewform?ts=61a967f2&edit_requested=true&pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1gQLn1-d68oGBHL7F6CZQ2I4uptAK_6u0oY1UgWh7mb0/viewform?ts=61a967f2&edit_requested=true&pli=1
https://forms.gle/FGqUZf66HTE6LUty8
https://forms.gle/zRp8EyGkxtm1oBf77
https://forms.gle/HjRXuAnHc3jNzpfy5
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Anexo O: Quiz de fonema S

https://forms.gle/8msgoFaW9fMsoJJCA

Anexo P: Encuesta de satisfaccion — Plataforma LUPA

https://forms.gle/vZtryipmH{Wi3xQB9

Anexo Q: Sondeo necesidades escolares de pacientes pedidtricos oncologicos de 2 EGB

https://forms.gle/xryaewnV5Veh6ym49

Anexo R: Videos de entrevistas

https://drive.google.com/drive/folders/13Hiwk31bQqgp11I1Ckjz0sRo6ydyOcEMIC?usp=sharing



https://forms.gle/8msgoFaW9fMsoJJCA
https://forms.gle/vZtryjpmHfWj3xQB9
https://forms.gle/xryaewnV5Veh6ym49
https://drive.google.com/drive/folders/13Hiwk3lbQqp1lICkjz0sRo6ydyOcEMlC?usp=sharing
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Anexo S: Formato de entrevista padres — Plataforma LUPA

(Como describiria su experiencia en el proceso de evaluacion?

(Considera beneficioso que las actividades de evaluacion hayan sido ludicas?
(Existieron dificultades en cuanto al acceso a recursos tecnologicos?

(Cudl considera un beneficio y una desventaja de las evaluaciones sincronicas?

(Cudl considera un beneficio y una desventaja de las evaluaciones por formularios?
(Considera que su nifio disfruté el proceso de evaluacion? ;Por qué?

(Qué sugerencias tiene para la implementacion de un proceso de evaluacion en futuras

ediciones?

Formato de preguntas a nifios Plataforma LUPA

1.

2.

(Como te encuentras el dia de hoy?
( Como te has sentido realizando las actividades durante todo este tiempo?
(Cudl ha sido tu actividad favorita? ;Por qué?

(Qué recomendaciones nos harias para mejorar y que tu experiencia sea mas divertida?

Entrevistas realizadas a padres de familia y beneficiarios de la Plataforma “LUPA”

En funcion de complementar las retroalimentaciones frente al proceso de evaluacion

realizado en la Plataforma, se complementd el proceso de retroalimentacion con entrevistas

realizadas a 2 padres de familia y 2 nifios pertenecientes al Plan Piloto de la Plataforma “LUPA”.

Anexo 1. (Formato de entrevistas).
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Anexo T: Evaluacion inicial

https://docs.google.com/forms/d/ 1 WBZEoX889x pNmT{IN4cWyeLlru-

a02Md6H44asKvV8/viewform?ts=61a9738b&edit_requested=true

Anexo U: Evaluacion inicial

https://su.vc/lupayppubc2021



https://docs.google.com/forms/d/1WBZEoX889x_pNmTffN4cWyeLlru-a02Md6H44asKvV8/viewform?ts=61a9738b&edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1WBZEoX889x_pNmTffN4cWyeLlru-a02Md6H44asKvV8/viewform?ts=61a9738b&edit_requested=true
https://su.vc/lupayppubc2021

