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1. Resumen Ejecutivo

Salud Primero S.A.S se crea con el proposito de desarrollar la primera aplicacién
movil ecuatoriana dirigida al nicho de mercado de las intolerancias alimentarias mas comunes
con el objetivo de facilitar y generar confianza en el proceso de compra. Salud Primero
S.A.S. se conforma como una marca paraguas introduciendo nuevos productos de acuerdo a
las tendencias del mercado y necesidades del nicho de mercado. Para la primera fase del
presente modelo de negocio, se abordara la intolerancia del gluten, bajo la marca TQsinGlu.

TQsinGlu se desarrolla como la solucién a la problematica de adquirir productos
totalmente libres de gluten dentro del mercado ecuatoriano, ya que existe una escasa
comprension e importancia acerca de la contaminacion cruzada dentro la trazabilidad de los
productos.

Utilizando la metodologia de DesignThinking se logré conocer a aquellas personas
que excluyen el consumo del gluten, lo que permitio identificar la verdadera problematica
dentro este nicho de mercado que se define como la dificultad de adquirir alimentos 100%
libres de gluten dentro de la industria ecuatoriana. Como solucién surgio la idea de
desarrollar una aplicacion maévil que contara con cuatro funcionalidades, siendo estas:
Escaner, Localizador de productos, Ruta de establecimientos y Comunidad; con el propdsito
de que los usuarios puedan identificar y encontrar productos de forma rapida, identificar si
los establecimientos cumplen con la oferta libre de gluten, encontrar informacion actualizada
sobre el tema, asi como también espacios de opinién con expertos.

Para determinar la aceptacion de la aplicacion movil TQsinGlu por parte del grupo
objetivo, se utilizé un enfoque metodoldgico mixto, haciendo uso de herramientas
cualitativas y cuantitativas, desarrollando 384 encuestas al segmento de mercado; en

complemento con grupos focales y entrevistas a especialistas del area de la salud como a



empresas con oferta libre de gluten, las cuales permitieron conocer los principales factores
claves para el desarrollo de la aplicacién movil.

En cuanto al estudio técnico la aplicacion movil tiene la capacidad de 800 conexiones
concurrentes. Las operaciones administrativas y de desarrollo se realizan de forma remota,
con sesiones presenciales en coworking. La aplicacion mavil estara disponible en las
plataformas de descarga Play Store (Sistema Operativo Android) y Apple Store (Sistema
Operativo i0S).

El modelo de negocio propuesto se dividira en tres areas estratégicas desde la arista
administrativa, por lo que se ha desarrollado un organigrama organizacional considerando el
perfil del personal idoneo para cada cargo de acuerdo a las necesidades del proyecto, junto
con la respectiva tabla de salarios de acuerdo a la actual ley laboral; en adicion se
desarrollaron dos proyectos de Responsabilidad Social Corporativa, uno dirigido al personal
y accionistas el cual busca generar un buen ambiente laboral, y el otro disefiado para los
establecimientos afiliados a la aplicacion por medio del cual se pretende aportar valor a la
comunidad a través de la mejora en los correctos procesos de produccion para un producto
sin contaminacion cruzada.

Mediante el estudio financiero se logré determinar la viabilidad y rentabilidad del
modelo de negocio con proyeccion a cuatro afios. TQsinGlu pronostica una inversion inicial
de $19.479,9 cubierto 100% por los accionistas. EI TIR obtenido es de 47.7% superior a la
TMAR del 25% y el VAN es de $10.886,9 dolares presentando asi un modelo de negocios
viable y atractivo para los accionistas.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Dassha Briones Luna,
Stephany Pilco Suarez, Camila Rodriguez Parra, Adriana Teran Villafuerte, Catalina VVélez
Viteri, Genessis Zambrano Vera, y explica el plan de negocios del proyecto denominado

“TQsinGlu”; por tal razon los contenidos estan relacionados con los otros documentos que



complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin

que esto implique plagio.

2. Palabras Clave

Aplicacion Mavil, Libre de Gluten, Descripcidn de Prototipo, Prestacion de Servicio,
Estructura Juridica.

3. Consideraciones Eticas

En el presente documento se plantea el modelo de negocio para el desarrollo de la
aplicacién movil TQsinGlu, que surge de una necesidad latente en la poblacion ecuatoriana,
especificamente para las personas que padecen de celiaquia, tienen sensibilidad al gluten no
celiaca, o que por decision propia excluyen este componente en su régimen alimenticio. La
investigacion y desarrollo de la propuesta presentadaes inédita, se han contemplado las
consideraciones éticas, respetando la propiedad intelectual de los autores, del mismo modo se
han citado debidamente las fundamentaciones tedricas sin incurrir en plagio, y solo con el fin
de sustentar los argumentos relevantes.

Por otra parte, con el propdsito de obtener informacion de fuentes primarias del
mercado objetivo estudiado, se realizaron encuestas, entrevistas y grupos focales, en las
cuales se iniciaba informando a los participantes que estas eran confidenciales, solicitando su
previo consentimiento para el uso y exposicion de la informacién recabada, asegurando que
la misma solo es para uso académico y para el desarrollo del presente modelo de negocios

TQsInGlu.
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5. Antecedentes y Justificacion

Son muchas las enfermedades comunes que nos rodean y que se pueden detectar
facilmente, sin embargo, existen otras que tienen que pasar por varios examenes para
descubrir el porqué de las mismas y como se las puede tratar o combatir; una de ellas es la
celiaguia y en Ecuador esta condicion es frecuentemente mal diagnosticada.

En la actualidad no se cuenta con estadisticas exactas de cuantas personas padecen de
esta enfermedad en el territorio ecuatoriano, sin embargo, la Asociacion de Celiacos del
Ecuador asegura que la poblacién que padeceesta enfermedad son dos personas por cada 256
habitantes siendo este un total de 136,802 ecuatorianos (Reimundo Diaz, 2017).

Para entrar en contexto, la celiaquia es considerada una enfermedad multisistémica la
cual afecta el sistema inmunitario obligando al ser humano a tener una reaccion provocada
por la ingesta de gluten y prolaminas relacionadas; afectando a las personas que son
genéticamente susceptibles, destruyendo sus vellosidades intestinales cuya funcion es de
absorber los nutrientes necesarios para que se puedan mantener sanos (FACE, 2019). El
tratamiento principal consiste en una dieta estricta libre de gluten para que se pueda controlar
los sintomas y promover la curacion del intestino, entre los ocho sintomas mas frecuentes se
encuentran: la fatiga, la pérdida de peso, el dolor abdominal, dolor de cabeza, nauseas,
malestar intestinal, hinchazdn y diarrea (Mayo Clinic, 2021). Cabe mencionar que hasta el
momento no existe cura para la enfermedad celiaca, solo se controla. A su vez, las personas
diagnosticadas como sensibles al gluten no pueden ser calificadas como intolerantes o
alérgicos, sin embargo, la ingesta de la proteina les genera dafio y sus sintomas son muy
parecidos a la enfermedad celiaca y a la alegria del trigo (CMED, 2018). Cabe mencionar que
de acuerdo con Joana Sokolnik, Analista Sénior en Euromonitor International, este nicho de
mercado se encuentra en expansion debido a la tendencia de la dieta sin gluten, aplicable no

solamente a los celiacos, sino también a las demas personas preocupadas por su salud que
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buscan tener una alimentacion mas sana que les permita sentirse mas energéticos y a
controlar su peso, y es esta misma razén la que ha generado que haya cada vez mas marcas
que comercializan productos sin gluten para satisfacer las necesidades del mercado
(Quintana, 2017).

Es importante destacar que en el pais existe poco o escaso conocimiento sobre la
condicion celiaca, sensibilidad no celiaca al gluten y sus padecimientos, por lo tanto, las
personas que sufren de estas condiciones cuentan con una dificultad al momento de decidir
sobre los alimentos que pueden consumir, en qué lugares los pueden encontrar y si realmente
sonaptos para ellos. Esta problematica se pudo constatar con un ejemplo muy cercano de un
conocido dentro del circulo social de una de las integrantes del grupo. El individuo se priva
de salir a comer o divertirse con su entorno social por motivo de su sensibilidad al gluten, ya
que por desconocimiento de su condicion las demas personas lo ignoraban o malinterpretaban
como “picky” (persona ridicula o extravagante) o que solo esta siguiendo una moda, sin en
realidad conocer que dicha condicidn afecta notablemente la salud de este tipo de personas al
momento que ellos consumen algun alimento que contenga dicha proteina.

Otra de las variables identificadas en esta problematica es que este grupo también
desconfia en los productos y/o restaurantes que se ofertan como libres de gluten ya que en
recurrentes ocasiones estan expuestos acontaminacion cruzada; esta Gltima es causada por el
traspaso de particulas contaminantes al momento de utilizar los mismos utensilios para
preparar alimentos libres de gluten o algin otro agente contaminante (Sanchez, 2015). Por lo
que se les dificulta encontrar establecimientos u ofertas de productos aptos para su consumo,
prefiriendo de esta manera cocinar sus propios alimentos.

Con las consideraciones planteadas y el deseo de poder mejorar la calidad de vida de
las personas que padecen estas condiciones, se crea la empresa Salud Primero S.A.S, la cual

se dedica al desarrollo de tecnologias para mejorar la salud y calidad de vida de las personas
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que sufren ciertos tipos de intolerancias alimentarias. A partir de la misma se ha creado como
primera fase de desarrollo, la marca TQsinGluque consiste en una aplicacion movil que por
medio de sus cuatro funcionalidades: Escaner, Localizador de productos, Ruta de
establecimientos y Comunidad; facilitara el dia a dia de las personas que tienen estas
condiciones, proporcionandoles confianza a la hora de elegir productos aptos para su
consumo.

Con lo anteriormente expuesto, se considera que TQsinGlu es la solucion para generar
una mejor calidad de vida al segmento de mercado al que se dirige, que son las personas
celiacas, sensibles al gluten y/o que por algun motivo deciden excluir el mismo de sus dietas;
debido a los beneficios que ofrece.Permitiendo a los usuarios ahorrar tiempo al momento de
buscar productos sin gluten, encontrar restaurantes con oferta de alimentos libres de esta
proteina y a su vez fortalecerla comunicacién y la socializacion entre los miembros de la
comunidad celiaca, entre otros mas.

5.1. Contexto

e Politico/Legal

El COVID-19 ha sido una de las competencias mas grandes a enfrentar por todos los
Gobiernos alrededor del mundo. Segun datos del INEC (2020) la pandemia dejé al 13,3% de
los trabajadores en el Ecuador sin empleo, porcentaje que representa el mas alto indice de
desempleo en 13 afios (INEC & ENEMDU TELEFONICA, 2020).

Hasta el 2019, el pais contaba con una TEA (Tasa de Emprendimiento) del 36,2%
cifra que representa 3,6 millones de emprendedores. Tras la pandemia y mucho desempleo,
los ecuatorianos optaron por iniciar su propio negocio, logrando que el 30% de la poblacion
emprenda su propio negocio (GEM, 2020).

Ademas de la pandemia, la tasa de emprendimiento se logré incrementar por la

implementacién de diversas leyes como la Ley de Emprendimiento e Innovacion, que fue
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aprobada el 7 de enero de2020. Dicha propuesta fue apoyada por la Comision Especializada
Permanente del Desarrollo Econdmico, Productivo y la Microempresa de la Asamblea
Nacional en el 2018, la misma que tiene como objetivo incentivar el emprendimiento del
pais. El 42% de los ecuatorianos tienen el fin de emprender, sin embargo, los obstaculos
financieros son muchos para poder cumplir sus suefios (Asamblea Nacional, 2020).

En la actualidad, el pais vive una etapa de cambio de Gobierno, el cual esta
representado por Guillermo Lasso, presidente electo de la Republica del Ecuador, quien
manifesto que los pilares fundamentales de su Plan de Gobierno seran generar empleo y
ayuda social. Dichas propuestas se fundamentan en las necesidades de la poblacién y los
distintos disturbios sociales que se presentaron en la administracion publica. Para dar
solucion a estos eventos, Lasso propuso generar dos millones de empleo en sus 4 afios de
gobierno, esta meta la piensa lograr con acciones como abrir mercados internacionales,
impulsar el comercio, turismo y actividades financieras, mejora de financiamientos y acceso a
créditos; en conclusién, Lasso quiere ser la puerta a las oportunidades (Ecuador Libre, 2021).

Por otro lado, la pandemia provocada por el COVID-19 no solo trajo desequilibrio
econdmico para el pais, sino que salieron a resaltar una avalancha de casos de corrupcion los
cuales involucran a tres niveles del Estado que son el central, provincial y municipal. Estos
casos se descubrieron por las irregularidades en la compra de materiales médicos como
mascarillas, pruebas de COVID-19 y bolsas para los cadaveres; ademas se desmantelo el mal
uso del dinero publico que estaba previsto para 200 contratos de instituciones publicas, entre
otros sucesos que afectaron la imagen del pais.Segun el indice de Percepcién de Corrupcion
(IPC), elaborado por Transparencia Internacional (T1) ubic6 a Ecuador en el puesto 92 de 180
paises, y sefial6é que el pais se encuentra por debajo del promedio de América Latina
(Ciudadania y Desarrollo, 2021). Por este tipo de acontecimientos de corrupcién y otros casos

en el mundo, existen leyes que se rigen para proteger el esfuerzo intelectual y la inversion
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financiera que una persona hace para hacer realidad una idea de emprendimiento, una de ellas
es la Ley de Propiedad Intelectual, la cual reconoce y acredita a sus creadores una serie de
derechos exclusivos en un tiempo determinado. De acuerdo con los términos y condiciones
establecidos, esta ley se apoya en conjunto a la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder del Mercado, y la Ley Organica de Comunicacion; la cual acoge varios articulos, entre
ellos el Art. 1 que se basa en reconocer, regular y garantizar la propiedad intelectual mediante
el Estado en conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisién de la Comunidad Andina
y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador (SICE, 2020).

Con referencia a las leyes de la industria electronica deben regirse a la ley de
Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos, esta tiene como objetivo regular los
mensajes de datos, firmas electrénicas, servicio de certificacion y contrato electronico
mediante diversos articulos que defienden el derecho respecto a las transacciones efectuadas
a través de medios electrénicos. Estos articulos también tienen como objetivo asegurar la
confidencialidad y certificacion brindada en los servicios electrénicos a los usuarios, como lo
estipula el Art. 44:

Cualquier actividad, transaccién mercantil, financiera o de servicios, que se
realice con mensajes de datos, a traves de redes electronicas, se sometera a los
requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija, en todo lo que fuere
aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los sefialados en
dicha ley (COMEXI, 2020).

Como parte de los cambios que causo la pandemia COVID-19, salieron a flote nuevos
emprendimientos electrénicos tales como la creacion de paginas webs, tiendas en linea,
aplicaciones, entre otras. Por lo que, estas nuevas ideas de negocios deben regirse a ciertos
reglamentos para la proteccion de marca y seguridad de la misma, como lo menciona la ley

de Propiedad Intelectual Art. 121 donde menciona que “se otorgara patente para toda
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invencidn, sea de productos o de procedimientos, en todos los campos de la tecnologia,
siempre gque sea nueva, tenga nivel inventivo y sea susceptible de aplicacion industrial”
(SICE, 2020). A su vez, también deben garantizar la proteccion y tutela de toda la creacion
del ingenio en los &mbitos literarios, artisticos y cientificos con Los Derechos de Autory
Derechos Conexos asi lo dicta el Art 8. de la Ley de Propiedad Intelectual.

Por otra parte el Ministerio de Salud Publica cuenta con guias que faciliten el proceso
de reconocimiento de responsabilidad nutricional a restaurantes y cafeterias a nivel nacional,
en el cual los establecimientos que estén en proceso de otorgamiento y verificacion del
cumplimiento deberan coordinarse con el ARCSA para las inspecciones previas y una vez
aprobadas, tendran una vigencia de dos afios a partir de su otorgamiento; no obstante se
realizaran verificaciones una vez al afio para cerciorar que siguen cumpliendo con los
criterios establecidos (Ministerio de Salud Pablica del Ecuador, 2017). Ademas, el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) cuenta con una norma técnica “RTE INEN 022” para
el establecimiento de requisitos necesarios que deben cumplir todos los productos
alimenticios para Regimenes Especiales que han sido formulados, procesados o preparados
para cubrir con las necesidades dietéticas especiales de las personas intolerantes al gluten; a
su vez este debe aparecer en la etiqueta cerca del nombre del producto “alimento exento de
gluten” (INEN, 2012).

e Econdmico

La situacion econdmica que enfrenta el pais es variante, el PIB Per Capita en el 2019
registré una ligera caida llegando a ser 6,183.824USD a comparacion del 2018 que fue de
6,295.935 USD. Con respecto al crecimiento econémico del PIB, a partir del 2017 se han
registrado caidas llegando a ser en el 2019 de 0,054%, por lo que el PIB durante el 2018 y
2019 tuvo una diferencia de s6lo 126 mil délares, segin el Banco Mundial (Banco Mundial,

2020); esto es debido a que no hubo un incremento en la actividad econdémica, lo cual siguid
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en los primeros meses de 2020 con la aparicion del COVID-19, que llevé a los sectores de
Ecuador a volverse vulnerables, puesto que sus actividades fueron pausadas debido a que son
realizadas de manera presencial y no cuentan con adaptaciones tecnologicas, causando
ademas el aumentando del desempleo y la pobreza. En lo que respecta a la tasa de inflacién
entre 2016 y 2019 ha sido muy baja, de 0,28% en promedio, y la tasa de desempleo
aparentemente baja (entre 3,8% y 5% de la poblacion activa) debido al subempleo (17,8% de
la poblacion econémicamente activa) y al empleo informal (46,7%) persistente. Ecuador
mantiene un desequilibrio fiscal importante a pesar de los ajustes realizados en los Gltimos 5
afios (Agustina, 2020).

Por otra parte, los paises internacionales invierten un porcentaje considerable en 1+D,
sin embargo, en Ecuador la inversion es mucho menor, en el 2020 constituy6 apenas el 0,47%
del PIB. Eso significa que el Ecuador esta bastante rezagado, incluso para la region y no se
cumple con la inversion minima en 1+D, que deberia ser del 0,55% del PIB. Lo que evidencia
que en Ecuador la ciencia y la tecnologia no han recibido el presupuesto, ni el apoyo
suficiente, a pesar de que en el 2016 se aprobd el Cédigo Organico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e Innovacién; con el objetivo de normar y promover la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en el pais (Secretaria de
Educacidon Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2015).

Desde que Ecuador le abrid las puertas al comercio electrénico, este se ha mostrado
como un nicho potencial. Segun el INEC, el pais generd a finales del 2020 USD2.300
millones en comercio electrénico, esta cifra representa un incremento del 43,75% comparado
al 2019. Este valor se debe a la incrementacion de tiendas virtuales en la actividad comercial
en sectores de electrodomésticos, ropa, zapatos, entre otros. Leonardo Ottati, director general
de la Cdmara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE) manifestd que la pandemia

obligo a los ecuatorianos a adaptarse al mundo de las compras en linea. La facilidad de pago
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también ha ayudado a incrementar las compras en linea, por ejemplo, ahora las paginas web o
aplicaciones tienen un botén de pago como Facebook, pagos con entidades bancarias o con
aplicaciones como PayPal que garantizan la seguridad de las tarjetas de créditos personales,
por ello PayPal ocupa el 80% de canal para los pagos en linea (INEC, 2021).

e Social

Con respecto al entorno social, por medio del Gltimo reporte realizado por el Consejo
Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador demostro que en el 2015, el 9% de los
ecuatorianos eran tradicionalistas, el 8% Baby Boomers, el 17% parte de la generacion X, el
34% Millennials y el 31% pertenecian la Generacion Z (CEMDES, 2015); de los cuales el
70.7% de ellos utilizan internet y el 81.8% utilizan su teléfono Smartphone, las personas con
mayor tenencia de teléfono inteligente son el grupo de 25 a 34 afios (81.6%), seguido del
grupo de 16 a 24 afios (74.9%) y como tercer puesto los de 35 a 44 afios (71.7%) segun datos
proporcionados por el INEC en el 2020 (INEC, 2021). EI confinamiento también formo parte
del aumento del avance tecnoldgico debido a que las empresas ecuatorianas adaptaron el
Teletrabajo para la reduccion de sus costos operativos y encontrar mas facilidades de
conectividad, sin embargo, comenzo siendo como una desventaja para las familias
ecuatorianas debido a que los limitaba en las tareas del hogar, tenian lios en la conectividad,
falta de espacio para teletrabajar, falta de balance en su vida personal con la laboral,
dificultades en el uso de plataformas digitales, problemas en la salud, entre otros (El
Comercio, 2020).

En cuanto a la tendencia de consumo saludable, comenzo a intensificarse con la
aparicion de COVID-19, debido que los ecuatorianos adquirieron mas productos que les
permitan el fortalecimiento de su sistema inmune; también se dio el mejoramiento de los
productos y marcas para la promocién de buenos habitos y cuidado ambiental, creando una

oportunidad para los productos organicos, veganos, libres de transgénicos y amigables con el
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medio ambiente, los cuales deben contar con certificaciones para garantizar que cumplen
correctamente sus procesos (Gonzélez, 2020).

Desde el 2018, Ecuador impulsa Guias Alimentarias para generar habitos saludables
de alimentacion a través del consumo de alimentos nutritivos, naturales y locales (Gobierno
de la Republica del Ecuador, 2018); lo que ha llevado al interés en las empresas ecuatorianas
para la exportacion de alimentos saludables, libres de gluten y que aprovechen la tendencia
que cada vez tiene mas demanda a nivel internacional el mantener un estilo de vida saludable
especialmente en los nifios y adolescentes (PRO ECUADOR, 2020).

e Tecnolodgico

Con lo que respecta al entorno tecnologico, el usuario digital en Ecuador ha
evolucionado y se ha adaptado a la digitalizacion acelerada fruto del confinamiento (COVID-
19), volcando el comportamiento a categorias de comunicacion, entretenimiento, educacion,
compras en linea, consumo y produccién de contenidos. La audiencia es cada vez mas
susceptible a las fuentes de contenido que consume ante contenido no verificado en altos
niveles (Ministerio de Salud Publica, 2018). Actualmente mas del 80% de ecuatorianos
cuentan con acceso a Internet, entendiendo a la posibilidad de conectarse en lugares publicos
junto a suscripciones particulares, empresariales, educativas y familiares. Se encuentran en un
proceso en desarrollo de reduccién de brecha digital principalmente en aspectos de consumo
y creacion de contenido e informacién ya que el uso de Internet se concentra principalmente
en redes sociales y videos antes que en noticias e informacion como se manifiesta en mayor
grado en paises en desarrollo. A partir del 2017 el sector de la industria del software en el
Ecuador ha evolucionado, siendo los programas informaticos un bien adquirido
obligatoriamente por las empresas para mejorar su productividad (Mina, 2017); por lo que ha
llevado progresivamente a que las empresas ecuatorianas incorporen tecnologias como Big

Data/Data Analytics, entre otros para reforzar la estrategia de la empresa, el modelo de
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negocio y adquieran una ventaja competitiva frente al mercado, realizando inversiones
significativas en la tecnologia de la nube; impulsando mayor eficiencia, innovacion y agilidad
(iT ahora, 2020). La aparicion del COVID-19 también dio inicio al aumento considerable de
descargas de diferentes aplicaciones enfocadas a comunicaciones, peliculas, juegos y
consumo tanto locales como internacionales, puesto que el consumidor ecuatoriano cada vez
demand6 mas opciones digitales; por lo que las empresas tuvieron que adaptarse a la nueva
tendencia tecnologicareferente en la actualizacién o creacion de aplicaciones (Lideres, 2020).
Otro punto importante a resaltar que trajo consigo la pandemia, fue la generacion de nuevos
negocios o emprendimientos digitales en conjunto con la implementacion de nuevas
tecnologias, lo cual fue un cambio positivo para los ecuatorianos debido a que comenzaron a
obtener nuevos medios de ingreso tras el aumento del desempleo y la reduccién de salario.
Aguellos emprendimientos que hoy por hoy siguen a flote, ha sido por su constante
innovacion y el reforzamiento de estrategias en sus ventas tanto nacionales como
internacionales; en cuanto a este punto se pueden obtener mas conocimiento a partir de cursos
proporcionados por eBay, el cual al ser un Marketplaceabierto permite que los
emprendimientos y/o empresas accedan a la demanda global y crezca su negocio, por lo que
las MYPES ecuatorianas estan aprovechando la demanda de unirse al mundo del e-

commerce(SICE, 2020).



5.2. Compaiiia
Tabla 1

FODA de la compafiia
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Fortalezas

Oportunidades

Propuesta innovadora para el mercado
nacional.

Facilita el proceso de compra de productos
para personas celiacas, sensibles al gluten
0 alérgicas al trigo y personas que de
manera voluntaria excluyen el consumo de
gluten.

Brinda confianza como atributo de valor de
TQsinGlu.

Informacion avalada por especialistas del
area de la salud, asi como también entes
reguladores como el ARCSA.

Mercado poco explorado.

Bajo nivel de competencia en Ecuador.
Tendencia de dietas que excluyen el gluten;
consumo de productos mas naturales, libres
de: gluten, azucar y lacteos.

Mercado preocupado por la salud; minuciosa
revision de ingredientes.

Emprendimientos que ofrecen productos
libres de gluten con gran futuro, pero son
desconocidos.

Actuales politicas gubernamentales que
impulsan productos saludables.

Expansién a América Latina.

Debilidades

Amenazas

Inicial incertidumbre en los usuarios sobre
la confiabilidad de la informacion a
publicar dentro de la aplicacion.

La enfermedad celiaca y con sensibilidad
al gluten son poco conocidas en Ecuador.
Equipo con poca experiencia en el manejo
de aplicaciones.

La inestabilidad politica y econémica ha
desembocado en una disminucién del poder
adquisitivo en los ecuatorianos producto de la
pandemia COVID-19.

Mercado exigente en relacion seguridad —
confianza.

Retiro de empresas o productos del mercado.
Nicho de mercado limitado.

Nota.Elaboracion propia.

5.3. Clientes

En relacion a los clientes, TQsinGlu se dirige a dos segmentos, siendo estos los

usuarios de la aplicacion, quienes por diversas razones excluyen el consumo del gluten de sus

dietas y a los diferentes establecimientos (restaurantes, tiendas especializadas y tiendas

online) que ofertan productos libres de esta proteina.
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Cabe mencionar que de acuerdo con Joana Sokolnik, Analista Senior en Euromonitor
International, este nicho de mercado se encuentra en expansion debido a la tendencia de la
dieta sin gluten, aplicable no solamente a los celiacos, sino también a las demas personas
preocupadas por su salud que buscan tener una alimentacion mas sana que les permita
sentirse mas energeéticos y a controlar su peso, y es esta misma razon la que ha generado que
haya cada vez méas marcas que comercializan productos sin gluten para satisfacer las
necesidades del mercado (Quintana, 2017).

5.4. Competencia
Figura 1

Las cinco Fuerzas de Porter

MODERADO

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES

MODERADO l MODERADO
RIVALIDAD ENTRE

PODER DE NEGOCIACION LOS COMPETIDORES PODER DE NEGOCIACION
DELOSPROVEEDORES — ¥ EXISTENTES DE LOS CLIENTES

BAJA

|

AMENAZA DE SERVICIOS
SUSTITUTOS

MODERADO

Nota.Elaboracion propia.
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e Amenaza de Nuevos Competidores

En la actualidad el incremento en el desarrollo de nuevas aplicaciones asi como las
descargas de las mismas ha sido notorio, principalmente a causa de la crisis sanitaria, sin
embargo, aquellos quienes quieran incursionar en la industria especializandose en el nicho de
mercado de personas que, por distintos motivos excluyan el gluten de su dieta, enfrentarian
grandes dificultades al momento de querer incursionar en la misma, mucho de esto
relacionado a ambitos tales como: capital financiero, diferenciacion, alianzas estratégicas,
nicho de mercado reducido, know-how, entre otros; haciendo que existan barreras de entradas
elevadas, pero a su vez haciendo que la competencia sea reducida. TQsinGlu tiene el reto de
vencer las barreras antes mencionadas, pero a su vez cuenta con una gran ventaja al ser la
primera empresa que incursiona con una aplicacion dedicada especialmente a las personas
que excluyan el gluten de sus dietas en el mercado ecuatoriano, teniendo la posibilidad de
acaparar la atencion tanto de usuarios, establecimientos, comunidades, aliados estratégicos

entre otros.

e Poder de Negociacion de los Clientes

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de los grupos focales realizados,
se pudo determinar que los clientes (usuarios) presentan un poder de negociacion moderado,
debido a que, a pesar de que presentan dificultades y necesidades no cubiertas dentro del
mercado, en la actualidad, cuentan con fuentes de informacion que les permiten satisfacer,
hasta cierto grado sus necesidades, como lo son las comunidades en redes sociales. Sin
embargo, estas comunidades no poseen todo el detalle de informacion que TQsinGlu planea
ofrecer con lo cual, con los medios disponibles hasta la actualidad, los clientes deben de igual
manera recurrir a procesos de investigacién mas detallados para satisfacer sus necesidades.

No obstante, para mitigar el poder de negociacion de los mismos, TQsinGlu debera plantear
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una propuesta de valor diferenciada, que permita a los clientes percibir de mejor manera los
beneficios a obtener por medio de la aplicacion; siendo esto posible a través de alianzas con

expertos y una estrategia de marketing correctamente ejecutada que agreguen valor.

Por otro lado, para determinar el poder de negociacion de los establecimientos se
analizo la percepcion de valor que tienen hacia el modelo de negocios presentado,
determinando un alto grado de aceptacion del mismo dado a los beneficios percibidos; sin
embargo, dentro del Ecuador existen otras plataformas donde pueden promocionarse con
atributos adicionales, como lo son Pedidos Ya, Rappi, Uber Eats. No obstante, al utilizar
estas plataformas no obtendrian el beneficio de dirigirse a este nicho de mercado especifico,
mismo que se encuentra alineado a su giro de negocio, razon por la cual TQsinGlu debe
trabajar en crear beneficios especificos distinguibles que motiven a los establecimientos a
promocionarse dentro de su aplicacion y no recurrir a otras plataformas, determinando asi un

nivel de negociacion de clientes moderado.

e Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de TQsinGlu son principalmente cuatro: Desarrollador de la
aplicacion, Disefiador de la interfaz grafica de la aplicacion, Servicios de almacenamiento en

la nube de Microsoft Azure y plataforma de pago Paymentez.

En relacion a los tres primeros el grado de negociacion que poseen es bajo debido a
que en relacion al desarrollador y disefiador hay una amplia oferta de profesionales que
brindan dichos servicios, condicion similar que se presenta en los ofertantes de la arquitectura
de almacenamiento en la nube, ya que existen cada vez mas proveedores de estos servicios y

son estos quienes se acoplan a los requerimientos de la empresa contratante.
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Finalmente, en relacion a las plataformas de pago, la empresa Paymentez tiene un
grado de negociacion moderado puesto que a pesar de que existen otras plataformas de pago

en linea, Paymentez tiene mayor cantidad de tarjetas asociadas tanto de crédito, débito y

prepago.

e Amenaza de productos y servicios sustitutos

Los principales sustitutos que afectan de manera indirecta a TQsinGlu son las
plataformas online existentes enfocadas a cada una de las funcionalidades de la aplicacion
siendo estas:

Para scanner InFood, que brinda escaneo de productos y analisis de los mismos
dependiendo de la preferencia de consumo del usuario. Para ruta de restaurantes TripAdvisor
y Google Maps, aplicaciones dedicadas al redireccionamiento de los usuarios a los
establecimientos que cumplen con sus requerimientos. Por el lado comunidad estan las
comunidades celiacas de Facebook e Instagram existentes; de igual manera como productos
sustitutos se consideran las paginas y redes sociales de cada uno de los emprendimientos en
donde promocionan sus productos libres de gluten.

En conclusién, se puede considerar que la amenaza de sustitutos es moderada, dado
que a pesar de que existen empresas dedicadas a cada una de las funcionalidades, no existe en
la actualidad una empresa que abarque todas las funcionalidades en un mismo lugar y ademas
brinde seguridad y confianza para el grupo objetivo garantizando la veracidad de la

informacién planteada.

e Rivalidad entre los competidores existentes

En lo que respecta a la rivalidad existente la misma se la puede denominar como baja,

esto debido principalmente a que en la actualidad en el mercado ecuatoriano no existe ningdn
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tipo de aplicacién que cumpla con todas las funcionalidades propuestas ni que esté enfocado
al nicho de mercado de personas que excluyan el gluten de su dieta diaria, siendo entonces
TQsinGlu la primera aplicacion del Ecuador que cubra con las necesidades y requerimientos
del grupo objetivo; asi como también que busque resolver la problemaética de la falta de

conocimiento y desconfianza sobre los productos libres de gluten aptos para su consumo.

5.5. Colaboradores

Los colaboradores con los que contard TQsinGlu para el funcionamiento de este
emprendimiento son, en primer lugar, proveedores de servicios, para lo cual se contara con
un disefiador gréfico, programador, proveedor de dominio y hosting, y un laboratorio de
pruebas analiticas para alimentos; mismos que aportaran con los conocimientos y habilidades
necesarias para el desarrollo de una aplicacion que cumpla con los requerimientos del grupo

objetivo.

También se contara con alianzas estratégicas esenciales para el funcionamiento del
presente modelo de negocio, siendo estas: ARCSA que nos proveera y facilitara con la
informacion necesaria para poder realizar el correcto anélisis de los productosy especialistas
del area de la salud, quienes seran un apoyo clave para brindar confianza en la aplicacion al

grupo objetivo.

Por el lado de la promocidn, se planea trabajar en conjunto con referentes del grupo
objetivo, como lo son las comunidades antes mencionadas, especialistas del area salud e
Influencers de estilo de vida saludable, quienes seran clave para dar a conocer el modelo de
negocio al mercado. Finalmente, como colaboradores esenciales para el correcto desarrollo y

funcionamiento del modelo de negocio, se tiene al capital humano.
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6. Objetivos del Proyecto
6.1. Objetivo General
Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa digital que, a traves
de una aplicacion movil de alcance nacional, brinde seguridad y confianza en los procesos de
decision de compra de las personas que, por diversas razones, excluyen el consumo del gluten

de sus dietas.

6.2.  Objetivos Especificos

e Desarrollar soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades del nicho del
mercado por medio del método de Design Thinking.

e Elaborar un estudio de mercado que permita identificar y cuantificar la demanda
potencial del mercado meta que haré uso del presente modelo de negocio.

e Disefiar un plan de marketing y comunicacion para la correcta ejecucion del modelo
de negocios y venta del servicio.

e Realizar un estudio técnico que permita visibilizar el éptimo funcionamiento del
modelo de negocios.

e Definir los roles y responsabilidades del equipo de trabajo en base a las necesidades
del modelo de negocio, asi como también la identidad corporativa de la empresa.

e Elaborar un estudio financiero con una proyeccion a cuatro afios para determinar la

viabilidad del modelo de negocio.
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7. Descripcion del Modelo de Negocio

Alex Osterwalder, creador del modelo Canva, define al modelo de negocio como la
manera en gque una empresa crea, entrega y captura valor para el cliente (Quijano, 2018). Por
tanto, TQsinGlu a través de las diferentes aristas de analisis del proyecto: Design Thinking,
Estudio de Mercado y Plan de Marketing, Técnico, Administrativo, Responsabilidad Social y
Financiero; busca identificar, conocer y satisfacer las necesidades de su nicho de mercado,
por medio del desarrollo de una aplicacién maévil que les servira como una herramienta para
facilitar su estilo de vida.

7.1.  Gerencia: Design Thinking

El Design Thinking tiene como proposito captar los problemas que afectan el
bienestar de las personas dentro de su diversidad y entiende la necesidad de buscar
informacidn sobre los contextos, experiencias personales y los procesos en la vida de los
individuos para poder abarcar asi una vision mas completa e identificar las posibles
soluciones para estas problematicas (Mauricio Vianna, 2016).

Por lo cual se recopilé toda la informacion requerida y se analizo las necesidades de
los usuarios en esta primera instancia para posteriormente poder identificar los Insights,
siendo estos un aporte para la lluvia de ideas y asi poder encontrar la idea de negocio que
permitira solucionar el problema encontrado en nuestro segmento previamente identificado,
que son las personas celiacas, sensibles al gluten o que prefieren no consumir el mismoy
desarrollarla en la Gerencia de Design Thinking.

7.1.1.  Empatizar

Como primera etapa de la idea de negocio, se utilizé el Design Thinking como
herramienta para comprender a la persona, entender la situacién actual que se encuentra y el
rol que ocupa, para de esta manera conocer el tipo de usuario al cual nos estamos dirigiendo y

poder pensar como ellos.
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Para lograr empatizar con los usuarios potenciales, se utilizaron las técnicas de
investigacion de observacion, entrevistas, encuestas y grupos focales. Como primera
observacion, la idea surgi6 en una reunion de un grupo de trabajadores en el cual estaba una
de las integrantes del grupo de tesis, al momento de socializar con los compafieros del
trabajo, se pudo identificar que una de las integrantes se sentia socialmente excluida debido a
que no podia consumir lo mismo que ellos por su condicion de sensibilidad al gluten; a pesar
de que sus compafieros tenian conocimiento de su condicién, no lo tomaban en cuenta al
momento de decidir a qué lugar ir, en esta circunstancia, la trabajadora no tenia méas opcién
gue terminar tomando agua.

A raiz de esta problematica observada, se comenzd con investigaciones acerca de la
sensibilidad al gluten y la celiaquia en Ecuador, habiendo identificado las molestias sufridas
por el grupo objetivo, se planted inicialmente la creacion de un nuevo producto libre de
gluten para ellos, siendo éste una cerveza libre de gluten, pero a partir de las investigaciones
y talleres iniciales, se obtuvo como resultado que su malestar no se asociaba con la variedad
productos dentro del mercado, sino que la problematica trascendia a un nivel méas profundo
siendo este que las personas no confian en los productos que se comercializan con etiquetas
libres de gluten dentro del mercado, de este punto nace la identificacion de la raiz del
problema primordial que es la falta de conocimiento y desconfianza en el proceso de compra
por parte de las personas celiacas, sensibles al gluten o que diversas razones excluyen el
consumo del mismo.

Después de analizar esta nueva problematica, se decidié hacer nuevas entrevistas por
medio de la plataforma Zoom con el mismo nicho de mercado para presentar la nueva idea de
negocio, una aplicacion para personas que excluyen el consumo de gluten. La idea se trata de
crear una aplicacién en donde se ofrezca una cartera de productos aptos para su consumo, una

herramienta para identificar ingredientes dafiinos, una ruta de establecimientos que ofrezcan
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productos acordes a sus necesidades y una seccion de comunidad en la cual podran compartir
tips, recetas, entre otros.

Se inici6 entrevistando a Bertha Jara, una sefiora mayor de 72 afios con sensibilidad
al gluten, ella es ama de casa y encargada de hacer las compras. En su hogar residen su
esposo Y su hijo los cuales también tienen sensibilidad al gluten. Bertha manifestd que seria
de mucha utilidad esta aplicacion ya que ella se tarda mucho tiempo en analizar los
ingredientes de cada producto, por lo que esta aplicacion le facilitaria hacer las compras: “Es
una idea importantisima, una idea de mucha importancia porque nos facilita a las personas
que somos intolerantes al gluten o a la lactosa para poder modificar la ingesta de ciertos
alimentos”.

En otra ocasion, tuvimos la oportunidad de entrevistar a Jessika Tipantufia, una joven
de 23 afos con sensibilidad al gluten y sindrome de colon irritable. Ella comento que la idea
de una aplicacion le parece muy interesante, mas que todo por el apartado de comunidad,;
cabe mencionar que en este apartado se actualiza al usuario con noticias que pueden
compartir con otros usuarios, e informacién relevante: “Y la comunidad me parece increible,
mas que todo los informativos porque a veces, como en Flow que me decias, ahi dan
recomendaciones qué hacer después de consumir gluten, como que te dan tips, pequefios tips
de qué hacer, eso en un dia y al dia siguiente”.

Adriana Nader es una joven de 29 afios sensible al gluten, sin embargo, ella si lo
consume, lo evita en lo que puede, pero tampoco deja de comer algo que le gusta por ser
sensible. Adriana reflejo mucha aceptacion a la aplicacion y en cada apartado: “Si, si me
parece super diferente eeh y a parte que, si vas al super y tienes alguna duda sobre algun
producto, tienes ahi tu celular y lo escaneas, eso es lo que mas me llamé la atencién. De ahi
por ejemplo los restaurantes también, sé que hay personas que tienen dificultad de que sean

vegetarianos o veganos, por asi decirlo, pero ya lo tienes en una sola aplicacion. Chévere



porque tienes ya la informacion ahi y... y hasta probablemente estos restaurantes por usar

esa aplicacion te dan algun descuento eeh entonces es una idea. Seria chévere, si me llama la

atencion, si la veo sUper diferente”.

Finalmente, luego de realizar un anélisis de la informacion recopilada, se concluyo

que el segmento de mercado seria celiacos, sensibles al gluten o que por eleccidn propia

deciden eliminar el gluten de su régimen alimenticio, jévenes y adultos entre 15 a 39 afos.

7.1.1.1.

Mapa ¢ Qué? ;Como? ;Por Qué?

En el siguiente mapa, se recopild informacion relevante que permite conocer a detalle

queé es lo que hace nuestro segmento de mercado:

Tabla 2

Ideas de la etapa de empatizar del proceso Design Thinking

¢ Qué?

¢Coémo?

¢Por qué?

Reunién con amigos sin
poder consumir lo mismo
que ellos o encontrar ofertas
de comida libre de gluten.

Falta de variedad de
productos libres de gluten.

No tener confianza en los
alimentos libres de gluten de
un restaurante.

No tener opciones de donde
comprar 0 un restaurante
libre de gluten.

Desconfianza.

No todos los lugares que
ofertan productos libres de
gluten estan certificados.

Por la contaminacion
cruzada, no confian en todo
restaurante o local.

Al momento de googlear por
locales libres de gluten no
son honestos.

Tienen que revisar la
etiqueta del producto.

Porque tienen gluten, y no
hay menu libre de gluten.

Porque no son 100% libres
de gluten o no cuentan con
certificados.

Porque no tienen un lugar
apartado para preparar
comida libre de gluten.

Porque uno va al lugar que
encontr6 en Google y no
ofertan libre de gluten.

Porque no todos los
productos del supermercado
especifican si son libres 0 no
de gluten.

Nota.Elaboracion propia.
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Mapa de Empatia

A continuacion, se presenta un mapa de empatia que refleja el comportamiento, las

necesidades, los sentimientos, y frustraciones de nuestro grupo objetivo con la intencion de

comprender un poco mas lo que sienten. EI mapa de empatia es una herramienta de sintesis

de informacion sobre el grupo objetivo que permite visualizar lo que piensa, dice, hace y

siente (Mauricio Vianna, 2016).

Figura 2

A (Qué piensa , 4

P-"0 que siente?

« Sentimiento de frustracion.

» Incomodidad al no poder
consumir lo mismo que su circulo
social.

« Dificultad al momento de ira un
restaurante y elegir el menu.

« Etiqueta social "Picky"
« Atribuyen el no consumo a una
moda.

Mapa de Empatia

Nota.Elaboracion propia.

» Publicidad enganosa.

» Pocos restaurantes con oferta
libre de gluten.

» Poca varidad de productos libres
de gluten.

"\\

-* . (Qué diceo 4

que hace?

« Preferencia productos
importados.

+ Busqueda de productos
sustitutos.

» Llevarun régimen de comida
saludable.
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7.1.1.3. Mapa de Trayectoria
Crear un mapa de trayectoria es una excelente forma para pensar sistematicamente
sobre los pasos e hitos del proceso. Este método se puede utilizar para comunicar y compartir
con los demas (Joaquin Lopez, 2018).
Figura 3

Mapa de trayectoria

Buscar en internet Revisar la oferta
un restaurante libre de gluten,
con oferta libre de pedir y consumir.

gluten.

ik

Reunirse con Iraun Regresar a
amigos. restaurante. casa.

Nota.Elaboracion propia.

Mediante el Mapa de Trayectoria presentado en la figura 3, se pueden observar las
diferentes etapas que una persona que excluye el consumo de gluten pasa al momento de ir a
un restaurante o en su caso escoger un lugar para salir con sus amigos, este se realizé con la
intencion de poder captar los puntos de frustracion y de oportunidad para mejorar la
experiencia del usuario.

Se considerd la rutina diaria de ir a un restaurante ya que, segun las entrevistas
realizadas, el usuario tiene desconfianza en ir a un restaurante y ademas tiene mucha
frustracion al momento de buscar uno que ofrezca un menu libre de gluten ya que por lo

general no encuentra.
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La trayectoria del usuario comienza al momento de reunirse con sus amigos y decidir
a qué lugar quieren ir, el usuario por lo general busca en Google lugares que sean libres de
gluten o que en sus menus tengan platos libres del mismo, para luego tener una opcién y
decidir entre otro. Una vez escogido el restaurante, el usuario revisa el menu y trata de
certificar que el plato escogido no tenga gluten, esto lo hace mediante internet o preguntando
al restaurante que ingredientes tiene el plato. Después de que todos hayan escogido sus
platos, esperan un momento hasta que lleguen sus comidas, una vez que llegan segun los
entrevistados, al momento de probar su plato, comienzan con ciertos malestares estomacales
y se dan cuenta que el plato no era totalmente libre de gluten, el usuario deja de comer y pide
una botella de agua mientras los demas degustaron el plato que pidieron, ese es el momento
en que el usuario se siente frustrado y un poco mal debido a la exclusion. Como ultima parte,
piden la cuenta y se retiran a sus hogares.
Figura 4

Personificacion de usuario

ANNE k

25 - Guayaquil, Ecuador.
Millennial.

Soltera.

Sensibilidad al gluten.

Comportamiento:

» Revisién minuciosa de ingredientes.

* Lleva un régimen alimenticio saludable.

* Siempre debe tener pastillas para controlar posibles molestias
causadas por los alimentos ingeridos.

* Muy pocas veces consume alimentos que no sean preparados en
casa.

*» Desconfianza en la oferta de productos libre de gluten de Ecuador.

Nota. Elaboracion propia.
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7.1.2.  Definir

7.1.2.1. Mapa Usuario + Necesidad + Insights

En esta segunda etapa de la metodologia de Design Thinking, se utiliza el Mapa
Usuario + Necesidad + Insights para describir el perfil del usuario, lo que ellos buscan y las
principales ideas a considerar para la elaboracion del producto a ofertar. Herramienta de
andlisis profundo que permite identificar los problemas existentes en el segmento para asi
poder crear valor para los mismos por medio de soluciones asertivas que satisfagan sus
necesidades (Marcos Saavedra, 2019).
Tabla 3

Usuario + Necesidad + Insights

Usuario Necesidad Insights

Ubicacion: Guayaquil, Quito, Ecuador
Celiaco/ Sensible al gluten/ Dieta libre de
gluten

Revision minuciosa de ingredientes.
Lleva un régimen alimenticio saludable.  Confianza y seguridad.

Siempre debe asegurar que el lugar al que Mayor informacion y guia. Siempre llevan consigo medicina para
va a conseguir los alimentos tenga menu controlar posibles molestias.
libre de gluten.

Aagilizar el proceso de
Muy pocas veces consume alimentos que compra. Buscan identificar productos y lugares de
no sean procesados. oferta libre de gluten confiables.

Muy pocas veces consume alimentos que
no sean preparados en casa.

Nota.Elaboracion propia.
Luego de identificar los Insights, surgieron las siguientes preguntas:
e ;Como podriamos hacer para brindarle confianza a esta comunidad al

momento de consumir un producto?
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e ;Qué productos o servicios podriamos crear 0 mejorar para brindarles una
mejor satisfaccion?

e ;Como podriamos facilitar el proceso de compras para estas personas?

e ;Como podemos educar a la comunidad sobre su condicion?

e ;Qué podriamos ofrecerles para que se sientan incluidos como parte de su

grupo social?

7.1.3. ldear

En esta etapa se entregan los conceptos y los recursos para hacer prototipos y crear
soluciones innovadoras. Todas las ideas expuestas son validas y se combina todo, desde el
pensamiento inconsciente hasta el consciente, pensamientos racionales y la imaginacion. En
esta etapa se conciben todas las ideas de alternativas de donde elegir como posibles
soluciones (Business ADN, 2020).

La ideacion se suele inaugurar con Brainstorming de todo el equipo, una de las mas
conocidas técnicas de generacion de ideas alrededor del tema a ser explorado y basandose en
las herramientas (Mauricio Vianna, 2016), el mismo que se presenta a continuacion con el fin

de hallar la solucion mas innovadora para la problematica.



7.1.3.1.

Figura 5

Servicio de
delivery de
recetas de comida
sin gluten con
ingredientes
incluidos.

Desayunos libres
de gluten,
entrega con
delivery.

Brainstorming

Nota.Elaboracion propia.

Brainstorming
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ausencia de
gluten.

BRAINSTORMING
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para celiacos y
celebrar sus
fechas
especiales.
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libre de gluten.
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especialidades
para celiacos.
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7.1.3.2. Mapa de Costo/Relevancia
A partir de la lluvia de ideas sobre la problematica planteada, se procedio a realizar un
mapa de costo/relevancia en el cual se podran analizar las diferentes opciones y poder

determinar la mejor solucién.

Figura 6

Mapa Costo/Relevancia

+ Costo

« Restaurante libre de gluten.

« Servicios de certificacion de ausencia de

» Bar exclusivo con bebidas gluten.
alcohélicas libres de gluten. « Creacion de aplicacion para celulares que
lea el cédigo de barra e indique los
ingredientes.

« Creacion de espacios para la produccién
libres de gluten, evitando asi la
contaminacién cruzada.

e Linea de snacks libre de gluten.

Desayunos libres de gluten, entrega con
delivery.
Ruta de restaurantes, tiendas online y

especializadas donde venden productos
gluten free.

Comunidad para celiacos y celebrar sus
fechas especiales.

Servicios de delivery de recetas de
comida sin gluten con ingredientes.

Nota.Elaboracion propia.

- Costo

Creacion de nuevos productos aptos
para ellos como: Cerveza libre de gluten
a base de arroz o quinoa.

Centro de especialidades para celiacos.

[°Yd +

BIDUBAD
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Poster de Concepto
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A partir de un analisis sobre el mapa de costo/relevancia, y la realizacion de algunas

entrevistas previas con el fin de conocer a mas detalle la problematica de nuestro segmento
de mercado, se obtuvo como resultado la falta de seguridad de los alimentos que se ofertan

como libres de gluten. A partir de esa problematica nace la idea de crear una aplicacion

movil, la cual se ilustra en el poster a continuacion:

Figura7

Poster de Concepto

Nota.Elaboracion propia.
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gratuitos y premium*®
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Escanea el

producto y

verifica si es
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Encuentra los
establecimientos
gluten free

cercanos a ti.
Lugares

‘.’ Encuentra recetas,
' ‘ opiniones,
recomendaciones
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La idea propuesta consiste en la creacion de una aplicacion movil para personas que
consumen productos libres de gluten, misma que va a contar con tres funcionalidades entre
componentes gratuitos y pagados; siendo estos un escaner de ingredientes, ruta de
establecimientos y un apartado de comunidad. Con el propoésito que los usuarios puedan
identificar y encontrar productosde forma rapida e identificar si los establecimientos cumplen
con la oferta libre de gluten, encontrar informacion actualizada sobre el tema, espacios de
opiniodn con expertos, entre otros. Cabe aclarar que la aplicacion no es un servicio de
Delivery sino una herramienta basica para los usuarios. En cuanto al segundo cliente, siendo
estos los restaurantes, tiendas online y tiendas especializadas, seran beneficiados por medio
de la aplicacion debido a que podran promocionar sus productos y obtener un mayor alcance

de clientes.

7.1.4.  Prototipar

7.1.4.1.  Proceso de Prototipado
Para el proceso de prototipado, se realizé un boceto de las interfaces de forma gréfica
con la herramienta tecnoldgica Marvel, para previsualizar las diferentes funcionalidades que

va a contar la aplicacién y a su vez hacerlo mas interactivo.

Figura 8

Prototipo TQsinGlu
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7.1.4.2.  Disefio del Prototipo

Para el disefio de la aplicacion, se comenzo con el disefio de portada en conjunto con
un logo provisional, donde los usuarios podran ingresar sus datos de forma seguray al crear
la cuenta, les aparecera un mini tutorial de uso de las funciones que se ofrecen en la
aplicacion.

En la pantalla principal se podra elegir entre las tres secciones disponibles, siendo
estas: Escaner, Lugares y Comunidad. Antes de seleccionar uno de los componentes, en la
parte superior izquierda se encontrard un desplegable que contendra el historial de escaner,
lista de compras, tutorial de uso, contacto con soporte técnico, los términos y condiciones de
la aplicacion, y configuracion de las notificaciones.

Al dirigirse a la primera opcién, siendo esta Escéner, el usuario podra escoger un
producto para obtener de forma gratuita la calificacién del mismo en base a sus ingredientes y
afiadirla al “Historial de escaner”.

El usuario al dirigirse a la seccion Ruta de Establecimientos, va a poder visualizar en
la parte superior un carrusel con las promociones de los establecimientos y seguido a este
debera seleccionar el tipo de establecimiento (restaurantes, tiendas especializadas y tiendas
online); tendréa la opcion filtrar por distancia, 100% libre de gluten y aquellos con oferta
gluten free. Al seleccionar cualquiera de los establecimientos, aparecera la imagen del mismo
con una pequefia descripcion, el tipo de comida que ofrece, la ubicacion en mapa, los horarios
de atencidn, nimero de contacto, link de las redes sociales o pagina web y una opcién de
clasificarlos en base a estrellas.

Por ultimo, se encuentra la seccién de Comunidad, aqui se presentaran diferentes
blogs de temas variados, unos seran de libre acceso y otros tendran blogueado el mismo
puesto solo seran para la version pagada; en este apartado se pensé originalmente permitir a

los usuarios subir contenido y comentarlos, sin embargo, para evitar desinformacion, se tomd
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la decision de no permitir que suban contenido, solo comentar e interactuar de dicha manera.
De igual manera, en esta primera instancia de borrador de prototipo se consideré contar con
un especialista de la salud disponible 24/7 para responder posibles consultas por medio de un
chat; en caso de que los usuarios requieran citas méas personalizadas, podran encontrar su
contacto en el apartado, sin embargo, se desechd esta idea al involucrar altos costos y
diferente direccionamiento del modelo de negocios.

7.1.5. Validar

7.15.1.  Testeo del Prototipo

Para la validacién de la idea de negocio, el nivel de aceptacion y recopilar las
sugerencias de mejora por parte del segmento de mercado objetivo, se realizaron seis
entrevistas online de testeo a mujeres entre 21 a 37 afios mediante la plataforma Zoom (Ver
anexo 1).

A cada uno de los asistentes se les presentd las diapositivas del prototipo con la
respectiva explicacion de sus funcionalidades y beneficios. A su vez se les realizaron varias
preguntas como: ¢Que les parece la idea?, ¢ Qué funcion les gustd mas?, ¢ Qué propuestas de
mejora le darian a la aplicacion? y ¢ Qué funcion incluirian o eliminarian?A partir de las
preguntas realizadas, se tiene como propdsito conocer las oportunidades de mejora en la

aplicacién, el nivel de usabilidad, la posibilidad de pago mensual/anual y su nivel de alcance.

7.15.1.1. Hallazgos

Las personas entrevistadas tuvieron un alto nivel de aceptacion de la idea al momento
de explicarles todas las funcionalidades con las que va a contar la aplicacion. Como punto de
vista, compartieron que es diferente y sera de gran ayuda para las personas de este segmento

que se les hace muy dificil el poder adquirir productos aptos para ellos. Una de las
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entrevistadas mencion0 que “facilitaria a las personas que somos sensibles al gluten para
poder modificar la ingesta de ciertos alimentos (...) siento que es una aplicacién que esta
bien, completa”.

En lo que respecta a la percepcion de valor de la aplicacion, algunas entrevistadas
comparten la misma opinién de estar dispuestas a pagar por los beneficios que les traeria la
misma al momento de adquirir sus productos. Mientras que las restantes no optaran por pagar
por la aplicacion completa, sino que se encuentran satisfechas con las funcionalidades

gratuitas.

7.15.1.2.  Oportunidades de Mejora Identificadas

Entre las sugerencias de mejora encontradas en las entrevistas, se obtuvo que
prefieren que sea mas especifica y a futuro no se la llene de muchas funcionalidades; tal cual
como se les mostro en el prototipo, les parecié muy aceptable. Ademas, una de las
entrevistadas nos menciond que podriamos dar beneficios a los que pagan de forma anual por
las funcionalidades premium, estos podrian ser cupones de descuento en los establecimientos
participantes.

Como una de las nuevas funcionalidades a implementar en la aplicacion
proporcionada por una de las entrevistadas fue la funcion de “Localizador de productos” ya
que nos comento que “en Ecuador no se tiene conocimiento de productos aqui sin gluten y
seria bueno un buscador de productos que puedo consumir”, de esta forma permitira al
usuario poder reducir el tiempo de busqueda de los productos libres de gluten y obtener
recomendaciones de productos similares libres de gluten para lo cual en un inicio se

considerd adquirir la base de datos de los supermercados.
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Finalmente, no se obtuvieron mas sugerencias de mejora, debido a que vieron la
aplicacion muy completa con las funcionalidades que ellos buscaban para suplir con su

demanda de facilidad de busqueda y seguridad de productos libres de gluten.

7.1.5.1.3.  Adaptacion del Prototipo

A partir de las recomendaciones recibidas por las entrevistadas de nuestro segmento
objetivo y tutores asignados en los diferentes entregables; se analiz6 toda la informacion
obtenida y se procedio a realizar la adaptacion del prototipo. Se mantuvieron las mismas
funcionalidades, sin embargo, se cambiaron ciertas caracteristicas de las mismas.

El apartado de escaner se convierte en componente premium y el usuario tendra que
realizar el respectivo pago luego de culminadas las tres escaneadas gratuitas que se le brinda.

Como nueva funcion, se afiade el localizador de productos y serd un componente
gratuito para mayor disfrute del usuario. Al momento de buscar el producto, le saldra la
informacion del mismo y a su vez recomendaciones similares al producto solicitante. Cabe
destacar que en esta seccion se haré colaborativa con el usuario, en donde podra ser participe
para la alimentacién de la base de datos. Previamente el usuario debera llenar un formulario
con la informacion para posteriormente realizar un analisis del mismo y validar si
efectivamente es libre o no de gluten.

Por ultimo, en la seccion de comunidad, no se va a contar con la participacion de un
especialista médico puesto que se desvia del modelo de negocio que se quiere llevar a cabo.
A su vez, también se adapto la parte colaborativa del usuario, en donde podran comentar
sobre las publicaciones que TQsinGlu suba en este apartado, sin embargo, los usuarios no
podran subir contenido; es con el propdésito de poder evitar que se circule informacion falsa

sobre la celiaquia o sus derivados.
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7.2.  Gerencia: Estudio de Mercado
7.2.1.  Estudio de Mercado
La empresa Salud Primero S.A.S como parte de su primera fase de desarrollo se
dedicara a la creacion de la aplicacion movil TQsinGlu dirigida al nicho de mercado de
personas que no consumen gluten dentro de su régimen alimenticio; para en un futuro ampliar
su alcance abarcando las demas intolerancias alimenticias presentes dentro del mercado
ecuatoriano. El presente modelo de negocio estard enfocado en la primera fase mencionada

con anterioridad, para lo cual se presenta el siguiente estudio de mercado.

7.2.1.1.  Investigacion de Mercado

7.2.1.1.1.  Objetivo General

Evaluar el grado de aceptacion de una aplicacion movil que, a través de sus
funcionalidades, brinde seguridad y confianza a los usuarios que por diversas razones

excluyen el consumo del gluten en sus habitos alimenticios.

7.2.1.1.2.  Objetivos Especificos

e Identificar a los usuarios potenciales que excluyen el consumo de gluten y que
utilizaran la aplicacion movil para el primer afio de ejecucion de la empresa.

e Identificar el grado de aceptacion por parte de los establecimientos a nivel nacional
con oferta libre de gluten a promocionarse dentro de la aplicacion mavil durante el
primer afio de ejecucion de la empresa.

e Determinar los factores claves que influyen en la decision de compra de productos
libres de gluten de los usuarios potenciales.

e Estimar la capacidad de pago de los usuarios potenciales para la adquisicion de los

componentes premium de la aplicacion.
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e Identificar los aliados estratégicos en el mercado ecuatoriano para el afio 2021 con

los cuales se pueda establecer una posible oportunidad de negocio.

7.2.1.1.3. Paoablacion

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos, se considero a la poblacion
total de Ecuador de la Gltima proyeccidon 2020 tomando en cuenta tanto a hombres y mujeres
que presenten enfermedad celiaca (2 por cada 256 habitantes) (Reimundo Diaz, 2017) o que
Ileven un estilo de vida activo optando por habitos de consumo saludable, por lo que desean
eliminar el consumo de gluten en su ingesta de alimentos diarios, que se encuentren dentro
del rango de edad de 15 a 39 (40,10%) afios, pertenecientes a las generaciones Millennials y
Centennials, dado a que son las personas con mayor tenencia de teléfonos inteligentes y a que
a su vez estén dentro de los estratos socioeconémico A, B, y C+; obteniendo asi una

poblacion total de 283.371 personas como se detalla a continuacion:



Tabla 4

Determinacion de la Poblacion
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Variable Data
Geogréfica Ecuador (Nacional) 17.510.643
Sexo Hombres y Mujeres 17.510.643
Celiacos (2 por cada 256 habitantes) 136.802
Condicion Estilo de vida activa (10,46%) 1.831.613
Total 1.968.415
15-19 9,20% 181.094
20-24 8,70% 171.252
25-29 8,00% 157.473
Edad
30-34 7,40% 145.663
35-39 6,80% 133.852
Total 789.334
A 1,90% 14.997
Estrato Socioecondmico B 11,20% 88.405
C+ 22,80% 179.968
Poblacion Total ~ 283.371

Nota. Elaboracion propia. (INEC, 2020), (INEC, 2011).

7.2.1.1.4.

Muestra

A partir de la poblacion obtenida de clientes potenciales, se definié una muestra

representativa calculada bajo un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5%,

obteniendo como resultado un total de 384 personas a encuestar. Para dicho calculo se

empleo la siguiente formula (SurveyMonkey, 2020):
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Figura 9

Formula del tamarfio de muestra

Z?xP (1—-P) 1.96%x 0.5 (1 — 0.5)
Tamano de la muestra = e’ = 0.052 = 384
1+ (sz P(1-— P)) 1+ (1.962x 0.5 (1— 0.5))
e?N 0.052x 283.371

Nota. Elaboracién propia.

Donde:
e N: tamafio de la poblacién.
e ¢e: margen de error (porcentaje expresado con decimales).
e z: cantidad de desviaciones estandar que una proporcion determinada se aleja de la
media.

e P: probabilidad de que ocurra.

7.2.1.1.5. Disefio de la Investigacion

7.2.1.1.5.1. Desarrollo de Técnicas de Investigacion

La presente investigacion es de alcance exploratorio debido a que tiene como objetivo
examinar un tema poco estudiado o novedoso (Hernandez Sampieri et al., 2014) como lo es
la falta de conocimiento y desconfianza en el consumo y compra de productos libres de

gluten en el mercado ecuatoriano.

Para lo cual la investigacién se llevé a cabo por medio de un enfoque metodoldgico
mixto, debido a que se hace uso de herramientas cualitativas y cuantitativas que en conjunto

permiten neutralizar o eliminar sesgos de determinados métodos cuando éstos se utilizan de
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forma aislada (Rodriguez & Valldeoriola, 2009), obteniendo de esta manera resultados

confiables que permitan conocer y analizar a las unidades de analisis.

Cabe destacar que las unidades de analisis para esta investigacion son dos, siendo
estas las empresas potenciales y personas que excluyen el consumo del gluten, conformando
ambos el grupo objetivo. Adicionalmente, se cuenta con especialistas en el area de salud,

quienes desde su area de expertis, dan soporte a la idea de negocio planteada.

Como herramientas cualitativas se hicieron uso de dos métodos, siendo el primero
entrevistas de caracter semiestructuradas dirigidas tanto a especialistas del area de la salud
como a empresas con oferta libre de gluten. En cuanto a los especialistas, se entrevistd a un
gastroenter6logo y a una nutricionista especialista en trastornos digestivos, absortivos y
celiaguia. Por otro lado, para las empresas, se entrevistaron a siete establecimientos con
ofertas de productos libres de gluten, para determinar su grado de aceptacion y posible

participacién en el modelo de negocio (Ver anexo 2y 3).

El segundo método cualitativo utilizado fueron tres grupos focales (Ver anexo 4),
dirigido a personas residentes en el pais que, por diversos motivos, excluyen el consumo de
gluten de sus dietas, con la finalidad de identificar el grupo objetivo, conocer a profundidad
su estilo de vida y las problematicas derivadas de éste, asi como también su grado de

aceptacion y opiniones de la propuesta planteada.

A partir de los resultados obtenidos de la primera fase de investigacion cualitativa, se
dio paso a la segunda fase, siendo esta la cuantitativa haciendo uso de encuestas dirigidas a
los usuarios finales, con el propdsito de cuantificar los resultados extraidos de la fase

cualitativa de la investigacion.
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7.2.1.1.6.  Resultados de la Investigacion

7.2.1.1.6.1. Investigaciéon Cualitativa

e Interpretacion Grupo Focal dirigido a los usuarios de la aplicacion

En esta seccidn se analizan los resultados obtenidos de los dos grupos focales
realizados a los usuarios potenciales de TQsinGlu, siendo estas personas que por diversas
razones excluyen el consumo del gluten de sus dietas (Ver anexo 5). Estos grupos focales
tuvieron como fin conocer al mercado objetivo de la empresa, sus caracteristicas,
comportamientos y dificultades que presentan; asi como también su grado de aceptacién y

sugerencias de mejora hacia el modelo de negocio planteado.

Como tema principal, los usuarios expresaron su miedo, frustracion y desconfianza
hacia el consumo de productos ofertados tanto en supermercados como en restaurantes que se
promocionan como “libres de gluten” ya que, citando a uno de los participantes: “no todo es
certificado, no puedes creer en todos y practicamente llegas a reducir tu alimentacion en
cosas que o te preparas tu mismo o crees ciegamente en las manos de quien te esta
alimentando”. Esta problematica surge debido a que, dentro del pais, no hay fuertes
regulaciones que certifiquen que un producto sea libre de gluten, por lo cual las personas
deben tomarse mas tiempo indagando sobre el producto a adquirir, teniendo en ocasiones que
recurrir a escribir a los mismos fabricantes de los productos para clarificar dudas que tengan
acerca de los mismos. Este temor aumenta en relacion a los productos nacionales, teniendo un
mayor grado de confianza en los productos importados de marcas reconocidas como Schar,

Kuzi, entre otras.
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Esta problematica aumenta mas en relacion a los restaurantes o tiendas online que
comercializan productos libres de gluten, por el temor que tienen hacia la contaminacién
cruzada, para lo cual los sujetos expresaron que confian mas en aquellos establecimientos
cuyos duefios 0 comercializadores sean celiacos, intolerantes o tengan algun familiar cercano
que padezca de aquello, ya que les da la certeza de que realizaran productos de calidad que se

adecuen a sus requerimientos.

Es importante resaltar que dichas problematicas se acentian mas en aquellos sujetos
que padecen de celiaquia o sensibilidad al gluten, sin embargo, las personas que por voluntad
propia excluyen el consumo de esta proteina, seguian el mismo proceso de decision de

compra revisando certificados e ingredientes.

En cuanto al grado de aceptacion del modelo de negocio planteado, los sujetos se
mostraron entusiasmados y abiertos a utilizar la aplicacion, destacando los beneficios que
obtendrian como lo es la facilidad y utilidad de la misma. En relacion a sugerencias de
mejora, propusieron que se afiada el analisis de otros tipos de intolerancias como lo son a la
lactosa, frutos secos e incluso que se analice la presencia de azucar, esto con la finalidad de
acaparar mas mercado puesto que el nicho escogido es reducido y poder poco a poco hacerlo

escalable.

Como punto importante, de los sujetos participantes, aquellos que por alguna
condicion especifica de salud no pueden consumir el gluten, estarian dispuestos a invertir
entre un monto de $0,99 hasta $15,00 dolares al mes por obtener los beneficios premium de
la aplicacion; mientras que aquellos que por decisién propia excluyen el consumo del gluten,
se mostraban reacios a pagar por el contenido premium y se encontraban satisfechos con la

version gratuita de la misma.
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e Entrevistas a Establecimientos con oferta Libre de Gluten

En este apartado se analizan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a
siete establecimientos con oferta libre de gluten (Ver anexo 6). Estas entrevistas fueron
desarrolladas con el objetivo de identificar opiniones, grado de aceptacion y sugerencias de
mejora por parte de los restaurantes, tiendas especializadas y tiendas online con oferta libre
de gluten, mismos que forman parte del mercado objetivo de TQsinGlu. Asi como también
identificar las practicas de manufactura que siguen estos establecimientos para garantizar que
sus productos sean libres de gluten y, ain mas importante, libres de contaminacion cruzada;
lo cual fue posible por medio de variables tales como: origen del negocio, practicas para

evitar contaminacion cruzada y presencia de certificaciones.

En relacion a las practicas para evitar contaminacion cruzada, todos los
establecimientos entrevistados mencionaron la importancia de saber escoger a sus
proveedores, de manera tal que tengan una relacion de confianza con ellos e incluso, de ser
necesario, realizar visitas a las plantas de produccién para asegurar que las materias primas
que utilicen y/o comercialicen (en el caso de tiendas especializadas) sean 100% libres de
gluten. De igual manera, los establecimientos que fabrican productos finales, coincidieron en
tener un espacio y utensilios destinados Unicamente a la elaboracion de los productos libres
de gluten, e incluso algunos de ellos garantizan que sus productos son libres de esta proteina
por medio de la prueba Elisa para analisis del gluten en alimentos, como es el caso de la
empresa Aravec; Yy otros se encuentran en proceso de obtencion de certificaciones de planta

libre de gluten, como lo es el caso de Pura Vida.

Otro aspecto de gran relevancia que brinda confianza a los clientes de los

establecimientos que elaboran productos libres de gluten, es el hecho que ellos mismos
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padecen de celiaquia o sensibilidad al gluten o tienen un familiar con dichas condiciones,
razon por la cual son conscientes de la importancia de elaborar productos que realmente sean

libres de gluten y sin contaminacion cruzada.

En cuanto al grado de aceptacion del modelo de negocios de TQsinGlu, los
establecimientos se mostraron entusiasmados y abiertos ante la idea de promocionarse dentro
de la aplicacion, siempre y cuando les ofrezca beneficios visibles, como lo es incrementar sus
clientes y con ello las ventas, razon por la cual como forma de pago se inclinaron mas hacia
una cuota fija mensual, no tan elevada, que les permita “evaluar y en cuanto a tiempo si le
funciona o no”. Finalmente, en relacion a sugerencias de mejora, los establecimientos
sugirieron manejar publicidad no solo a través de la aplicacion, sino por medio de redes

sociales, de manera tal que se tenga un mayor alcance.

e Entrevista a Expertos

Gastroenterélogo - Dr. Ivan Nieto Orellana

En esta seccidn se procedi6 a realizar el andlisis de los resultados obtenidos a partir de
la entrevista realizada al Dr. Ivan Nieto Orellana, Gastroenterélogo especializado en el
aparato digestivo y 6rganos asociados (Veranexo 7.1), con el propdsito de conocer con mayor
determinacion las condiciones que padecen nuestro grupo objetivo; los resultados adquiridos
se analizaron en base a variables como: motivos de exclusién de consumo del gluten,
productos libres de gluten recomendados, comentarios y sugerencias de la propuesta de idea

de negocio, y posible alianzas con la misma.

El doctor sefialé que la Unica razén por la cual una persona debe excluir el consumo
de gluten de su dieta, es en caso de padecer la enfermedad celiaca, misma que es mas comun

en jovenes y adultos, y se detecta por medio de exdmenes de sangre junto con una endoscopia
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para la toma de una biopsia del intestino delgado o del duodeno, siendo este el ultimo proceso
a seguir posterior a un descarte de examenes médicos previos. Se destaco ademas la
importancia de que, en caso de padecer ciertos sintomas ocasionados por el gluten, se debe
recurrir a un especialista para que defina el grado de afectacion y posteriormente se comience

el proceso para el control del mismo, junto con un nutriélogo.

En lo que respecta a los alimentos y componentes que son aptos para nuestro grupo
objetivo, en Ecuador, especialmente Guayaquil, son muy pocos los lugares que ofrecen
variedad de productos libres de gluten debido que “la proteina esté en toda sustancia dulce,
salada y liguida”, y los productos que ofertan son de alto precio. Sin embargo, los
ecuatorianos que lo padecen, algunos por evitar gastar, tienden a consumir productos con
gluten y aguantar los dolores que suelen ser en varias ocasiones leves, lo que provoca que su

condicidn se vea afectada.

En relacion al modelo de negocio planteado se obtuvieron comentarios positivos “la
aplicacion que ustedes han planteado me parece muy buena para los pacientes, ahora coémo
ustedes estan al alcance de todos, yo creo que va a ser de mucho provecho para los
pacientes "y a su vez se recibié como sugerencia de mejoraincluir una seccién donde se
puedan intercambiar las experiencias o recomendaciones de lugares entre los pacientes
celiacos de diferentes edades, lo que permitira ampliar mas la comunidad y hacer mas facil
que nuestro segmento objetivo confie en los lugares que forman parte de la aplicacién, puesto
que hay algunos lugares que aseguran ser sin gluten, pero es dificil su credibilidad hasta que

una persona con la misma condicién lo recomienda.

Por ultimo, en la posibilidad de una alianza estratégica para dar credibilidad a la

seccion de comunidad, estuvo dispuesto a participar ofreciéndose incluso a recomendar la
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aplicacion a sus pacientes que estén pasando por los sintomas causados por el consumo de

gluten.

Nutricionista —Lcda. Maria Belén Gémez

En este apartado se analizaron los resultados obtenidos de la entrevista realizada a
Maria Belén Gomez, nutricionista especializada en trastornos digestivos, celiaquia e
intolerancias alimentarias (Ver anexo 7.2), con la finalidad de tener un mejor acercamiento y
conocimiento acerca de las condiciones que padecen el grupo objetivo; los resultados
obtenidos se basaron principalmente en los motivos para excluir el consumo de gluten, las
certificaciones existentes, alimentos y componentes a excluir, opiniones del modelo de
negocio, sugerencias de mejora y posibles alianzas para dar soporte a la idea de negocio

planteada.

En lo que respecta a los motivos para excluir el consumo de gluten se obtuvo como
resultado gue actualmente solo existen dos patologias cientificamente justificadas por la cual
se debe llevar una dieta libre de gluten siendo estas: celiaquia y sensibilidad al gluten no
celiaca, en donde la celiaquia debe llevar una dieta estricta libre de gluten de por vida,
mientras que aquellos que son sensibles al gluten tienen mayor flexibilidad dado que en el
caso de transgresiones a la dieta no se producen efectos catastroficos a la salud a
comparacion de los celiacos, en donde una mala dieta puede incluso generar la aparicion de
cancer, de ahi en mas el resto de enfermedades y demas estilos de vida que excluyen el gluten
no estan justificados cientificamente para que se dé la exclusién del mismo en la dieta
alimentaria. Ademas, se comentd que la celiaquia es una enfermedad que esta
subdiagnosticada tanto en Ecuador como alrededor del mundo, porque se tiene la idea errénea

de que unicamente los nifios y pacientes bajos de pesos pueden padecerla, cuando en realidad
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se ha comprobado que puede pasar a cualquier edad y en cualquier estado nutricional, lo que
ha ocasionado que muchas de las veces se lo cataloguen errbneamente como un sindrome de

intestino irritable.

Por otro lado, en lo que respecta a certificaciones existentes dio a conocer que lo
mismo no es su especialidad, pero que mientras sea una certificacion otorgada por parte del
Ministerio de Salud con sus propias consignas, protocolos y controles seria la manera
correcta, también dio a conocer que la mejor manera de saber si un producto es libre de
gluten o no, es mediante un analisis llamado Elisa5R siendo este “e/ método mds confiable de
poder detectar de manera mas especifica si contiene o no gluten, siendo el que manda el

COE alimentario a realizar”.

Ahora bien, en lo que respecta a aquellos alimentos y componentes que deberian ser
excluidos por parte del grupo objetivo son el conjunto de proteinas gliadina y glutenina,
siendo estas las que forman el gluten y estan presentes en el “trigo, avena, cebada y
centeno”, asi como también “derivados de estos alimentos como pasteles, cereales, galletas

’

v los aditivos que provienen del trigo”.

En cuanto a las opiniones sobre el modelo de negocio y las sugerencias para el mismo
se obtuvo un resultado y una opinién positiva frente al mismo “Por mi parte las felicito
porque pareciera algo que hoy por hoy es tan chiquito si, pero si son ustedes las que
arrancan con una herramienta para este grupo especifico de personas habra mas conciencia
frente al mismo”, a su vez en lo que respecta a sugerencias, se sugirié que el apartado de
localizador de productos se lo maneje por categorias para de esta manera facilitar la busqueda
de productos, y, también se aconsejé que haya la existencia de un filtro al momento de

descargar la aplicacion que asegure que aquellos que se estan descargando la aplicacion
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padezca de alguna de las patologias previamente mencionadas, esto con la finalidad de evitar

que personas realicen dietas especificas para una patologia no padeciendo la misma.

Por ultimo, en cuanto a la posibilidad de alianzas estratégicas para mejorar y dar
confiabilidad al apartado de comunidad en donde se busca que especialistas del area de la
salud colaboren con articulos y escritos desde su area de expertis se obtuvo una respuesta
positiva “Si, a mi me encantaria asesorar a las personas justamente como profesional de la
salud, como algo que tengo totalmente impregnado el de ayudar a las personas y despejar
las dudas, explicarles porqué si por qué no, entonces si me encantaria poder orientarlos un

’

poco” , dandose a conocer a demas proyectos planteados por la especialista a nivel
asociacion de nutricionistas y gastroenterdlogos, en donde se expuso la posibilidad y agrado

de un posible trabajo en conjunto de las dos herramientas.

7.2.1.1.6.2.  Investigacién Cuantitativa

Una vez concluida la fase de investigacion cualitativa, se dio inicio a la fase
cuantitativa, con la cual por medio del calculo de la muestra se realizaron un total de 384
encuestas dirigidas a jovenes y adultos entre 15 a 39 afios que excluyen el consumo del gluten
de sus dietas por diversos motivos (Ver anexo 8), con lo cual para obtener este nimero de
encuestados, se compartié la encuesta por medio de un formulario de Google a nutricionistas,
conocidos y en la pagina oficial de Facebook de “Comunidad Celiaca en Ecuador” (Veranexo
10).

Con ello se obtuvieron un total de 572 encuestas de las cuales 188 (32,9%) si
consumen gluten. Para estos encuestados, por medio de una seccion exclusiva, se planted
identificar si presentan algun otro tipo de intolerancia que no sea al gluten con la finalidad de

determinar que otras intolerancias se podrian incluir a largo plazo para analisis dentro la



68

aplicacion; obteniendo asi que de aquellos el 29,8% si padecia otro tipo de intolerancia,
siendo la gran mayoria intolerantes a los lacteos (22.87%), seguido por frutos secos (3,6%).

De los 384 encuestados que no consumen gluten, la principal razén de no consumo es
por sensibilidad a dicha proteina (31,3%), sequido por aquellos que por decision propia no lo
consumen (15,95%), familiares directos de personas que por condiciones médicas excluyen
su consumo (11,2%) y en menor proporcidn celiacos (8,7%). En relacion a sus principales
fuentes de informacidn sobre este tipo de dieta, el 57,8% afirman que acuden a sus médicos o
especialistas en nutricion y el 28,1% utilizan el internet.

En cuanto a la adquisicién de los productos libres de gluten, los encuestados los
adquieren en su mayoria de supermercados (62%), tiendas especializadas (25%) y tiendas
online (11,5%) vy, los factores méas importantes que analizan al momento de seleccionar un
producto son los ingredientes, certificaciones gluten free y la planta de produccién. Con
respecto a su grado de dificultad al momento de encontrar y adquirir dichos productos, el
49% afirma que le resulta dificil, mientras que el 33,3% afirma que es medianamente dificil.

Las principales fuentes de consulta que utilizan los encuestados al momento de
seleccionar un establecimiento para adquirir y/o consumir productos sin gluten son tres:
recomendaciones de profesionales (65,4%), redes sociales (59,9%) y recomendaciones de
amigos y familiares (49,2%), y con respecto al grado de satisfaccion frente a estas fuentes de
informacidn el 39,58% se encuentran medianamente satisfechos y el 27, 60% se encuentran
poco satisfechos.

Ahora bien, el grado de aceptacion de los encuestados frente al modelo de negocios
de TQsinGlu, es alto ya que 69,3% afirma que si descargaria la aplicacién y el 27,6% tal vez
la descargaria. Sin embargo, Unicamente el 26, 6% estarian dispuestos a pagar por la misma,
mientras que el 41,7% tal vez pagarian y el 31,8% no pagarian. De entre los encuestados que

si y tal vez pagarian, el 51,1% estan dispuestos a invertir hasta USD $2,99 seguido del 39,7%
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hasta USD $4,99, siendo la forma de pago preferida una cuota mensual (55,7%) seguido por
la anual (39,3%). Las redes sociales de su mayor preferencia son Instagram 94,5% y
Facebook 81,3%.

De los encuestados, el 41,4% posee otra intolerancia alimenticia ademas del gluten,
siendo la lactosa la principal (28,6%), seguida de otros cereales (6,8%).

Finalmente, en relacion a los resultados sociodemogréaficos, los encuestados en mayor
proporcién son mujeres (87,5%) entre las edades de 20 a 24 afios (37,5%), seguidos de 25 a
29 anos (22,1%), que residen principalmente en Guayaquil/Samborondén (73,5%), seguido
de Quito (17,7%). Poseen ingresos promedios mensuales de $401-$600 (27,6%), seguidos de
menos de $400 (21,4%) y destinan mensualmente un aproximado de $101-$200 (52,1%)

dodlares mensuales para la compra de productos libres de gluten (Ver anexo 9).

7.2.1.1.6.3. Conclusiones de los Resultados

Una vez realizada la investigacién tanto cuantitativa como cualitativa se obtuvieron
como principales resultados los siguientes: la problematica tratada resulta ser un tema el cual
hasta la actualidad no ha sido lo suficientemente estudiado y por ende, no se han propuesto
las soluciones necesarias para cubrir las necesidades del grupo objetivo afectado; lo que da
paso a que la solucién propuesta tenga una respuesta entusiasta y positiva de los tres grupos
tratados dentro de la investigacion de mercado siendo estos: usuarios, establecimientos y
expertos en el area de la salud.

Dichos grupos coincidieron en que lo propuesto por TQsinGlu seria de mucho interes
para los mismos y se convertiria en un foco de atencion para que el pais tome mayor
importancia y concientizacion de las necesidades no atendidas de este nicho de mercado. Otra
conclusion obtenida es el hecho de que aquellas personas que padecen de celiaquia o que son

intolerantes al gluten resultaron ser los mas interesados frente al modelo de negocio
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propuesto, mucho de esto debido a que por su condicion tienen la obligacion de llevar una
dieta totalmente libre de gluten o un consumo minimo de dicha proteina, por lo que los
resultados arrojados indicaron que son ellos los que principalmente descargarian y pagarian
por los beneficios que la aplicacion otorga; mientras que las personas que por decision propia
no lo consumen de igual manera mostraron interés en la obtencion de la aplicacion, sin
embargo, al tener aquellos la posibilidad de consumir gluten en menor medida y no verse
afectados por la ingesta de dicha proteina se mostraron un poco mas reacios al momento de
decidir si pagar o no por los beneficios premium que la aplicacion ofrece. De igual manera, se
obtuvo como resultado que los usuarios no estan completamente satisfechos con los medios
con los que disponen para obtener informacion, dado que los mismos 0 no cumplen con sus
necesidades 0 no denotan la confianza necesaria para sentirse seguros con la informacion que
les proveen.

Por parte de los establecimientos se obtuvo como principal resultado que los mismos
muestran interés por publicitarse dentro de la aplicacion siempre y cuando los beneficios que
se les otorgue denoten resultados positivos y crecimiento de sus negocios y emprendimientos,
asi mismo concuerdan en que la propuesta planteada servira como un medio directo para
conectarse y conocer a mayor profundidad las necesidades del grupo objetivo al que esta
direccionado su negocio.

Por ultimo, los expertos en el area de la salud concuerdan en que el modelo planteado
sera de utilidad y beneficio para aquellos pacientes que padezcan dicha condicion y los
mismos estan dispuestos a participar gustosamente en el apartado de comunidad; poniendo a
conocimiento su expertis en el tema, asi como también se obtuvo resultados positivos a la
idea de recomendar la aplicacion con sus pacientes e incluso hubo interés en posibles alianzas

estratégicas entre ambos modelos de negocios.
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7.2.1.2.  Analisis

7.2.1.2.1.  Mercado Objetivo

TQsinGlu contara con dos formas diferentes de generar relaciones y hacer
transacciones comerciales, dirigiéndose asi a dos segmentos de clientes, siendo estos el
segmento de B2B (Bussiness to Bussiness) enfocado a los establecimientos quienes se
promocionaran dentro de nuestra aplicacién y B2C (Business toConsumer) dirigido a los
usuarios que haran uso de las funcionalidades de la aplicacion; los mismos que se describen a

continuacion:

e Mercado Objetivo B2C - Usuarios
TQsinGlu, se va a enfocar en el nicho de mercado de personas que padecen celiaquia,
sensibilidad al gluten, alergia al trigo o personas que por decisién voluntaria llevan un
régimen alimenticio libre de gluten al considerarlo mas saludable. Son jovenes y adultos de
15 a 39 afos de los estratos socioeconomicos A, B y C+, a quienes se les hace dificil
encontrar y confiar en productos que sean aptos para su consumo Yy satisfagan sus
necesidades, ya que en el pais no existe ninguna regulacion especifica para este nicho. Asi
mismo buscan la facilidad, rapidez y utilizan medios tecnoldgicos para encontrar este tipo de
informacién (Ver anexo 11).
e Mercado Objetivo B2B - Empresas
Segun el levantamiento de informacion, se encontraron a nivel nacional un total de
100 establecimientos con oferta tanto 100% libre de gluten como con opciones libres de esta
proteina. De los cuales 16 son restaurantes, 58 tiendas online y 26 tiendas especializadas (Ver
anexo 12).
TQsinGlu como decision estratégica planea acaparar para el primer afio un total de 30

establecimientos entre restaurantes, tiendas online y tiendas especializadas. Esto con la
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finalidad de brindar al usuario una amplia variedad de opciones, que a su vez beneficiara a

los establecimientos en relacion a la captacion de nuevos clientes.

Cabe destacar gque existe una tendencia en aumento en la creacion de este tipo de
establecimientos, puesto que cada vez mas la poblacion busca cuidar su alimentacion por
diversos motivos, siendo estos por salud o por llevar un estilo de vida saludable. Por lo que,
este grupo forma parte fundamental para el desarrollo de la aplicacion puesto que estos seran

una de las fuentes de financiamiento del proyecto.

7.2.1.2.2. Mercado Potencial

Partiendo del calculo de Poblacion en donde se obtuvo un total de 283.371 personas,
se procedi6 a determinar el grado de aceptacién del modelo de negocios presentado por
TQsinGlu, mismo que de acuerdo con las encuestas es del 73,4%. Este porcentaje considera
los 69,3% de aquellos que si estarian dispuestos a descargarse la aplicacion y una captacion
del 15% de aquellos que tal vez estarian dispuestos a descargar la aplicacion. Obteniendo de
tal manera un mercado potencial de 208,108 personas que no consumen gluten.

Tabla 5

Mercado Potencial

Mercado Potencial

Poblacion Total (A) 100% 283.371
Si Descargan (B1) 69,30% 196.376
Grado de Aceptacion (B) Tal Vez Descargan
(B2) 27,60% 78.210
Captacion 15% Tal Vez (C) 15% 11.732
Mercado Potencial (B1+C) 208.108

Nota.Elaboracion propia.
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Para el célculo de Demanda Potencial, es importante resaltar que la aplicacién movil

es gratuita con componentes premium pagados, razon por la cual, del total de los 208.108

usuarios potenciales, se considerd el 32,9%, siendo estos los usuarios que estarian dispuestos

a descargar y pagar por la aplicacion. Este porcentaje considera el 26,60% de los usuarios que

si estarian dispuestos a pagar por este servicio, asi como también la captacion del 15% de

aquellos que tal vez estarian dispuestos a pagar por los beneficios ofertados. Obteniendo asi

un mercado potencial de 68,374 usuarios.

El Precio Promedio Ponderado obtenido, es de $3,16 dolares americanos mensuales,

que anualizados y multiplicados por el mercado potencial en dolares dispuesto a pagar por la

aplicacion resulta en un total de $2.595.625,66. De este resultado se busca captar el 2,28% de

dicho mercado en el primer afio, siendo este un porcentaje conservador, obteniendo asi un

ingreso estimado de $59,232.18 ddlares americanos, siendo esto en unidades un total de 1560

usuarios.

Tabla 6

Demanda Potencial

Demanda Potencial

Mercado Potencial (A)
Si Pagan (B1)

Aceptacion de Pago (B) Tal Vez Pagan (B2)

Captacion 15% Tal Vez (C)
Mercado Potencial Dispuesto a
Pagar(B1+C)

Precio Promedio Ponderado Anual
Mercado Potencial en $$

Mercado Meta

100%
26,60%

41,70%
15%

2,28%

208.108
55.357

86.781
13.017

68.374

$37,96
$2.595.625,66
$59.232,18

Nota.Elaboracion propia.
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7.2.1.2.4.  Mapa de Competencia

Para la elaboracion del mapa de competencia de TQsinGlu se consideraron las dos
variables de mayor relevancia para el proyecto, siendo estas: Confianza y Atributos, mismas
que fueron utilizadas para medir a la competencia presente en las diferentes funciones de la

aplicacion propuesta.

Figura 10

Competencia - Escaner

Atributos

(+)

<

O

Confianza Confianza

) (+)

Atributos

)

Nota.Elaboracion propia.

Con respecto a la funcionalidad de escaner, actualmente se cuenta con un solo
competidor dentro del mercado, siendo este InFood, aplicacion gratuita con componentes
pagados. En relacion a sus atributos provee Unicamente el servicio de escaneo de codigo de
barras que, por medio de un analisis de los ingredientes del producto, determina si éste se
adecua a la preferencias de consumo del usuario; ademas, califica a los productos de acuerdo
a diferentes categorias como lo son: alergias e intolerancias (libre de gluten, libre de lactosa),
comida saludable (Grasa trans, etiqueta saludable, sin azlcar, sin preservantes, entre otros) y
dietas especiales (Veganos y vegetarianos). Cabe destacar que dicha aplicacion se encuentra
disponible solo para el sistema operativo de Android y en idioma inglés. Por otro lado,

TQsinGlu, al igual que esta aplicacion, cuenta con componentes tanto gratuitos como
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pagados y, en cuanto al escaner, analiza el producto en base a sus ingredientes, pero a
diferencia de este competidor, lo hace por medio de una lectura de los mismos. Otro de los
atributos diferenciadores de TQsinGlu, es que posee una lista de productos 100% libres de
gluten, con su respectiva ubicacion y demas informacién como marca, fabricante e
ingredientes. Cabe destacar que la aplicacién estara disponible tanto para los sistemas

operativos de iOS y Android y en idioma espariol.

Por el lado de la variable confianza, en relacion al escaner este competidor, al igual
que TQsinGlu, cuenta con un grado medio debido a que su analisis se basa Unicamente en los
ingredientes, sin tomar en cuenta factores como trazabilidad (contaminacion cruzada) y
certificaciones; sin embargo, TQsinGlu cuenta con una mayor confiabilidad debido a que en
su funcion adicional del localizador de productos se hace un analisis mas detallado, tomando

en cuenta factores de contaminacion cruzada y certificaciones.

Cabe destacar que el resto de las aplicaciones que cumplen con funcionalidades
similares a la aplicacion TQsinGlu, no estan habilitadas para ser usadas dentro del territorio
ecuatoriano o su contenido esta basado en los productos y establecimientos disponibles en sus

paises.
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Figura 11

Competencia - Rutas de establecimientos con oferta libre de gluten

Atributos
(+)
tripadvisor
Confianza Confianza
©) )
Atributos

)

Nota. Elaboracidn propia.

En relacion a la funcionalidad de ruta de establecimientos, se cuenta con dos
competidores, siendo estos Google Maps y TripAdvisor, ambos al igual que TQsinGlu,
funcionan como redireccionadores de los usuarios hacia las paginas web o redes sociales de
los establecimientos que se publicitan dentro de los mismos. Entre sus principales atributos se
destacan: direccién, horario, mena, teléfono, pagina web/red social, valoracion y opiniones;
destacando que Google Maps, incluye el servicio de direccionamiento hacia el
establecimiento.

Por el lado de la variable confianza, los competidores cuentan con un nivel inferior de
la misma, dado que, al buscar establecimientos con oferta libre de gluten, no todos los
resultados obtenidos coinciden con dicha bisqueda, haciendo que los usuarios tengan que
realizar una mayor indagacion para asegurarse que dichos establecimientos cumplan con sus
requerimientos. Al contrario, TQsinGlu, promociona dentro de su aplicacién Unicamente

establecimientos que ofrecen productos libres de gluten, dandoles a su vez a los usuarios la
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posibilidad de filtrar los establecimientos por restaurantes, tiendas online y tiendas
especializadas. Cabe mencionar como punto importante que TQsinGlu dara la opcién de
realizar una evaluacion voluntaria Elisa a cada uno de los establecimientos a promocionar,
con la finalidad de categorizar a los mismos ya sea como un establecimiento 100% libre de
gluten o con oferta sin gluten, facilitando a los usuarios el proceso de eleccion de
establecimientos segln sus necesidades y requerimientos.

Figura 12

Competencia - Comunidad

Atributos
(+)
Confianza B ) Confianza
-) (+)
Atributos
)

Nota.Elaboracion propia.

En relacion a la funcién de comunidad se cuenta con dos competidores, usando ambos
como canal de comunicacion las redes sociales, ademas en relacion a los atributos ambos, al
igual que TQsinGlu, comparten dentro de sus canales informacion relevante sobre tips,
charlas, recetas, consejos, entre otros.

En cuanto a la variable confianza, ambos competidores cuentan con un alto grado de
confianza, esto debido a que los mismos son manejados por personas celiacas, entendiendo y

conociendo de primera mano las necesidades y requerimientos de la comunidad. Por otro
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lado, TQsinGlu posee a su vez un alto grado de confianza ofreciendo como factor

diferenciador la publicacion de contenido generado por especialistas del area de la salud.

Como resultado de este proceso de analisis, se pudo determinar que, si bien es cierto
existen competidores por cada una de las funcionalidades anteriormente detalladas, no existe,
en la actualidad, dentro del mercado ecuatoriano un competidor que ofrezca todas las
funcionalidades en conjunto como TQsinGlu, siendo esto como una oportunidad para
destacar los atributos diferenciadores de la aplicacion frente a la competencia y a los usuarios
potenciales. Por otra parte, pensando en las necesidades del nicho de mercado se ha tomado
la decision de forjar alianzas con nuestra competencia nacional e internacional, viendo a los

mismos como posibles aliados estratégicos.

En lo que respecta a nuestra competencia internacional se plantearan alianzas con
aplicaciones similares disponibles en otros paises como: MobiCeliac disponible en Argentina,
Convivir en Chile, en Espafia SinGlu 10, y en Italia Glutifree; con la finalidad de facilitar a
los usuarios sus experiencia en la visita de otros paises, estas alianzas estratégicas consistiran
en crear beneficios mutuos entre ambos, para lo cual en el caso de TQsinGlu dentro de la
seccion comunidad habré un apartado denominado “Viaja sin Glu” en donde se dara a

conocer las aplicaciones mencionadas con anterioridad y lo que las mismas ofrecen.

De igual manera en lo que respecta a la competencia nacional se promoveran alianzas
con las comunidades existentes tales como: Comunidad Celiaca EC y Libres de Gluten en
donde por parte del equipo de TQsinGlu se las invitara a participar dentro de la seccién de
comunidad con blogs o posteo de tips, de tal manera que en reciprocidad estas comunidades

hagan promocidn de la aplicacion dentro de sus redes sociales.
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7.3.  Gerencia: Plan de Marketing

7.3.1.  Posicion Estratégica

7.3.1.1. Estrategia Competitiva

TQsinGlu optaré por una estrategia competitiva de diferenciacion y enfoque, pues la
empresa ofrece un servicio especializado a un nicho de mercado, como lo son las personas
que no consumen gluten por diversas razones. Considerando que las tendencias de consumo
estan en constante evolucion y por ende los habitos alimenticios también; actualmente la
compra de alimentos cada vez es mas especializada, ademas que existe un incremento
decisivo en la calidad de la eleccion alimenticia. Por lo tanto, los consumidores necesitan una
fuente segura que les proporcione una guia de productos presentes en el mercado nacional
gue sean aptos para su consumo Yy a su vez que puedan tener acceso a la informacion de los
lugares de venta del mismo. Adicional a estos servicios, se pretende crear una comunidad que
involucre a las personas que estén bajo este régimen alimenticio en la cual podran compartir
experiencias y tips de diversos temas que engloben este estilo de vida libre de gluten. Cabe

destacar que los servicios en conjunto a ofertar no existen actualmente en el mercado.

7.3.1.2. Diferenciales

El llevar un regimen alimenticio libre de gluten se ha convertido en una problematica
al momento de encontrar y adquirir alimentos libres de este componente ya que, dentro de la
industria ecuatoriana, a diferencia de otros paises, aun existe una falta de comprension e
importancia sobre la contaminacion cruzada, tema que es de gran relevancia para aquellos
que, por condiciones de salud, deben excluir el consumo del gluten de sus dietas. Por lo que
TQsinGlu pretende incluir a este nicho de mercado a la industria ecuatoriana con el fin de que
estas personas puedan visualizar y canalizar la variedad de opciones a la hora de escoger sus

alimentos.
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TQsinGlu busca brindar confianza sobre informacion dtil, certificando que toda la
informacidn ha pasado por un proceso de evaluacion en conjunto con entes especializados
que garanticen la composicion de los productos presentados en la aplicacion.

A continuacion, se detallan los diferenciales de TQsinGlu:

e Facilidad y Rapidez

TQsinGlu canalizara a los usuarios con una amplia lista de restaurantes, tiendas
online, tiendas especializadas y/o marcas detallando informacion relevante de los mismos;
brindando facilidad y rapidez a la hora de encontrar informacion de estos lugares,
optimizando su uso del tiempo. Asi mismo, TQsinGlu por medio de la integracién de sus
cuatro funcionalidades en una aplicacion les permitira a los usuarios tener una herramienta
completa al momento de adquirir productos aptos para su consumo.

Ademas, TQsinGlu sera una aplicacion de rapida utilidad y de ligera descarga para
sus dispositivos debido a que va a contar con una interfaz concisa y clara evitando el uso
excesivo de iconos y animaciones. Ademas,tendra un disefio grafico accesible y de facil uso
para que el usuario, al momento de interactuar, sea de su agrado y no le genere confusion.

e Confianzay Calidad

La informacidn encontrada en la aplicacion, sera confiable y segura puesto que los
establecimientos participantes deberan pasar por requerimientos previos para identificar que
sus ofertas de productos son cien por ciento libres de gluten, siendo esto posible por medio
del analisis Elisa de los productos terminados, mismo que es un sistema basado en el
anticuerpo R5 que permite identificar un fragmento de 5 aminoacidos ampliamente repetidos
en el gluten, permitiendo la deteccion del gluten de trigo, centeno y cebada (Alvarez Garcia
et al., 2007). Este es el método estandar recomendado por el codigo alimentario (Codex
Alimentarius), desarrollado en conjunto por la FAO y la OMS, para determinar si un

producto tiene gluten (R-BIOPHARM COLOMBIA, 2019). Para esto, se solicitara a los
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establecimientos que voluntariamente realicen la prueba “R7001 RIDASCREEN®
GliadinELISA” en la empresa “AGRORUM?”, representante oficial de laboratorios Eurofins,
lider mundial en pruebas analiticas para alimentos, certificados y acreditados por multiples
organizaciones a nivel global (AGRORUM, s. f.), quienes realizaran una inspeccion del lugar
de produccion para determinar la no contaminacion cruzada y tomaran muestras del
producto(Ver anexo 13). Aquello con la finalidad de brindar confianza al usuario de que los
productos que vaya a adquirir se adecuen a sus requerimientos.

A su vez, la informacion encontrada en cada una de las funciones que cuenta la
aplicacion seré verificada y comprobada. El apartado de Comunidad proporcionara contenido
de calidad y confianza al ser elaborado por especialistas en el area de la salud, nutricionistas

y gastroenter6logos.

e Integracion a la Comunidad Libre de Gluten
TQsinGlu pretende crear un vinculo entre este grupo de personas que comparten la
exclusion del gluten de sus vidas, por medio de interacciones en las publicaciones subidas

dentro de la seccion “Comunidad” de la aplicacion movil.

7.3.1.3.  Posicionamiento

TQsinGlu es la primera aplicacion ecuatoriana pensada para celiacos, sensibles al
gluten o personas que por decision propia excluyen el consumo de gluten. Por medio de la
tecnologia e informacion proporcionada se busca brindar confianza, seguridad y facilidad en
el proceso de compra de un producto apto para su consumo, siendo los pioneros en este nicho
de mercado que no sélo se enfoca en ofrecer un servicio, sino de satisfacer las necesidades
latentes de este mercado que se encuentra rezagado por la industria ecuatoriana.

Por tal raz6n TQsinGlu busca posicionarse como un aliado a la hora de cuidar la salud

de las personas que excluyen el consumo de gluten, lo cual seréa posible por medio de las



82

estrategias de marketing a implementarse, viéndose reflejado este posicionamiento desde el
mismo slogan de la aplicacion “TQsinGlu, tu aliado a la hora de cuidar tu salud”.
7.3.2.  Servicio

TQsinGlu es una aplicacion movil disefiada por la empresa Salud Primero S.A.S que
por medio de sus cuatro funcionalidades principales siendo estas: escaner, localizador de
productos, ruta de establecimientos y comunidad; sirve como una herramienta para facilitar el
dia a dia de este nicho, proporcionandoles ademas mayor confianza a la hora de elegir
productos aptos para su consumo. Las cuatro funcionalidades con las que contara la
aplicacion se detallan a continuacion:

e Escaner

Dicha funcién servird como un aliado a la hora de hacer las compras en los diferentes
establecimientos como supermercados y tiendas, ya que, por medio de una captura y analisis
de los ingredientes del producto, la aplicacion indicara al consumidor si el mismo es apto o
no para su consumo. Cabe destacar que dicho analisis estard basado unicamente en la lectura
de los ingredientes mas no en el analisis de planta y produccion del mismo. Esta funcién sera
premium, es decir, serd accesible por medio del pago de una membresia; sin embargo,
permitira hasta tres escaneadas gratuitas como forma de motivar a los usuarios a acceder a
ella.

e | ocalizador de Productos

En este apartado se proporcionara al usuario una lista de productos categorizados,
disponibles en los diferentes supermercados y tiendas especializadas del pais. Dichos
productos seran previamente validados a mayor detalle, mostrando al usuario no solo los
ingredientes, sino también otros factores como fabricante, avisos alérgenos, certificaciones en
caso de tenerlos y puntos de venta. Esta funcionalidad es gratuita y sera colaborativa,

permitiendo a los usuarios cargar nuevos productos libres de gluten, mismos que pasaran por
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una revision interna y, en caso de cumplir con las condiciones para ser libres de gluten, se
afiadiran a la lista de productos.
e Ruta de establecimientos

Esta funcionalidad sera gratuita y servird como un localizador de tres tipos de
establecimientos (Restaurantes, Tiendas Especializadas y Tiendas Online) que bien sean
establecimientos con oferta 100% libres de gluten o que dentro de su oferta general cuenten
con productos libres de gluten, brindando al grupo objetivo la oportunidad de seleccionar el
tipo de establecimiento de acuerdo a sus necesidades y requerimientos. Esta funcionalidad
canalizara a los diferentes establecimientos a nivel nacional facilitando a los usuarios la
busqueda de los mismos incluso cuando realicen turismo interno.

La informacidn a compartir a los usuarios sobre los establecimientos es: ubicacion,
rango de precios, menu o productos, precio por producto o platillo, nimero de contacto, link
de acceso a sus redes sociales y/o pagina web, valoraciones y comentarios sobre el
establecimiento. Cabe destacar que TQsinGlu funcionara como un redireccionador de los
usuarios hacia las paginas web o redes sociales de los establecimientos, con lo cual no
ofrecera la posibilidad de compra ni Delivery a través de la aplicacion.

El disefio de la interfaz de este apartado, permitira al usuario filtrar la informacion de
acuerdo a sus requerimientos como lo son: tipo de establecimiento (restaurante, tienda online,
tienda especializada), oferta 100% libre de gluten o con opciones libres de gluten y por
distancia.

Finalmente, para garantizar la confianza en nuestra aplicacion, todo aquel
establecimiento que desee ser publicitado como 100% libre de gluten, tendra que demostrar
aquello por medio de certificaciones o, en caso de no tenerlas, deberan realizar
voluntariamente la prueba “Elisa”, especificamente la “R7001 RIDASCREEN®

GliadinELISA” en la empresa “AGRORUM?” que tomara muestras de los productos y
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realizaran una inspeccion del lugar de produccion. Aquellos establecimientos que no realicen
la prueba podran ser parte de la aplicacion, pero tinicamente dentro del filtro “oferta libre de
gluten” mas no 100% libre de gluten. Todo esto para garantizar la no contaminacion cruzada
y permitir a los usuarios tomar la decision de a donde dirigirse segln sus necesidades y
requerimientos.

e Comunidad

La funcién de comunidad, como su nombre lo indica, serd un espacio para crear
comunidad entre las personas que llevan este estilo de vida por distintas razones ya sea por
alguna condicién médica como lo es la celiaquia, sensibilidadal gluten o que por decision
propia han decidido dejar de consumir dicha proteina. En este espacio se encontraran con
todo tipo de informacion relevante sobre lo que involucra una vida sin gluten como lo seran
tips, recetas, articulos realizados por especialistas, charlas con especialistas del area de la
salud; asi como también un espacio de interaccion entre los miembros en donde podran
comentar acerca de progresos, dudas que quieran resolver, consejos, experiencias etc.

Esta funcionalidad contara con contenido tanto gratuito como premium, siendo este
Gltimo accesible por medio del pago de una membresia anual.

Todas las funcionalidades previamente mencionadas conformaran la aplicacion movil
TQsinGlu, por medio de la cual se busca mejorar el dia a dia de este grupo de personas a las
cuales no se les ha dado una solucidn asertiva para satisfacer sus necesidades y
requerimientos.

7.3.3.  Precio

Al TQsinGlu contar con dos grupos objetivos, siendo estos los usuarios y empresas,
las estrategias de precios a implementar se dividen de la siguiente manera:

Para el usuario se utilizard la estrategia “Freemium” que, como su nombre lo indica,

combina dos vertientes: una seccion gratuita (Free), la cual le otorga a los usuarios acceso a
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contenido bésico y limitado de la aplicacion y, una con servicios exclusivos (Premium),
misma que les permite desbloquear funcionalidades avanzadas por medio del pago de un
cuota o tarifa establecida (CESCE, 2019). Para esto, el precio de la membresia es de $45,50
dolares anuales, monto que podran pagar a traves de la misma aplicacion por medio de la
plataforma de pagos “Paymentez”, haciendo uso de tarjetas de crédito como Visa,
MasterCard, Diners y Discover de todos los bancos en corriente.

Para las empresas se aplicara la estrategia de fijacion de precios para penetrar en el
mercado, con la finalidad de atraer a un gran numero de establecimientos con oferta libre de
gluten, consiguiendo asi una importante participacién de mercado. Para esto, se establece una
cuota trimestral de $750 ddlares que incluyen los siguientes servicios durante el contrato
trimestral:

Tabla 7

Alcance de las actividades

Cantidad Alcance Aprox. (Personas)

Actividades Mes Trimestre Diario Semanal Mensual
Promocion de ofertas y

roductos en la seccién
(F:I)e lugares dentro de la 1 3 i i 1.500
aplicacion
Post en Facebook 1 2 2.100 14.700 58.800
Post en Instagram 1 2 414 2.900 11.600
Instagram Stories 1 3 23,4 163,8 655
Push Notifications 1 3 1.500
Mailing 1 1 - - 10.000
Analisis de clientes 1 3 - - -

Nota. Elaboracion propia.
Ademas, cabe destacar que los precios para ambos clientes, se fijaron en base a los

costos totales y los resultados obtenidos de la investigacién de mercado.
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7.3.4.  Distribucion

La aplicacion Te Quiero Sin Gluten va a estar disponible para su gratuita descarga en
las plataformas deGoogle Play (Android) y App Store (i0S) puesto que son los dos sistemas
operativos que tienen mayor porcentaje de aceptacion a nivel mundial. De acuerdo con
Statcounter (2021) Entre el 2016 al 2020 Android registrd un 83,05% de preferencia por parte
de los ecuatorianos mientras que en i0S fue de 11,33% segun los datos proporcionados por
Statcounter. Un punto a resaltar es que con el inicio de la pandemia se registré un aumento de
descarga en aplicaciones de comunicaciones, peliculas, juegos y consumo en Ecuador
(Revista Lideres, 2020).Con lo cual, a fin de captar a los usuarios tanto de iOS como
Android, TQsinGlu estara disponible en ambas plataformas.

7.3.5.  Promocion y Comunicacion

7.3.5.1.  Nombre de la Empresa
La empresa Salud Primero S.A.S desarrolla la aplicacion movil bajo la marca
TQsinGlu, estas siglas vienen del significado Te Quiero Sin Gluten, el cual nace del
sentimiento de querer ayudar a este nicho de mercado y poder brindarles una herramienta que

les facilite llevar un estilo de vida saludable y libre de gluten.

7.3.5.2.  Slogany Logotipo
El eslogan del modelo de negocio sera: “TQsinGlu, ti aliado a la hora de cuidar tu
salud”, creado con la intencion de resaltar las funcionalidades y beneficios obtenidos a través
de la aplicacion, al ser esta una herramienta que facilita el proceso de decision de compra de
los usuarios.
Para el desarrollo del logo de la marca, se opt6 por un disefio que permita reconocer
facilmente las funcionalidades de la aplicacion y crear un vinculo estrecho con los usuarios

potenciales, para esto se decidio hacer uso de un Imagotipo compuesto por dos tipos de
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elementos visuales que representa tanto el nombre como la funcionalidad de la aplicacion
movil.

Los elementos visuales seleccionados fueron la letra T y la letra Q que al fusionarse
con el pictograma elegido de una lupa forman “TQ”, adicionalmente encontramos en la parte
central la abstraccion de una espiga de trigo y en la parte inferior el texto “singlu” para
completar el nombre de la marca, elementos que se encuentran directamente relacionados con
la propuesta de valor de la empresa, denotando toda la investigacion de fondo que se hace
para poder brindarles confianza y seguridad a los usuarios.

En lo que respecta a la cromatica del logo, el color azul presente en las letras Ty Q
representa seguridad y confianza. El color verde en el simbolo del gluten representa la
tendencia saludable y organica, y el color amarillo en las letras singlu significa felicidad,
apertura, amabilidad y es generalmente utilizado en alimentos y restaurantes; valores que
desean comunicar la aplicacion a los usuarios.

Figura 13

Logotipo

Cédigo: 2D02€83

Pantone: 7687C

CMYK: C:100% M:93% Y:10% Ki1%
RGB: R:45 G:46 B:131
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Pantone: 355C

CMYK: C:84% M:10% Y:100% K:15%
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C:0% M:32% Y:85% K:0%
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|
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EMOCIONES: C EMOCIONES:

Noturaleza

Crecimiento
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Nota. Disefio elaborado por la disefiadora gréafica Ivonne Teran.
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7.3.5.3.  Plan de Medios y Presupuesto

A partir de la investigacion cuantitativa del mercado, se determiné que las redes
sociales preferidas por los potenciales usuarios son Facebook e Instagram, por lo cual seran
las mismas las que TQsinGlu utilizara para promocionarse, con el objetivo de dar a conocer
el modelo de negocio al 2,28% del mercado objetivo, interactuar con los seguidores logrando
el 2,5% de engagement y fidelizar a los usuarios logrando una tasa de retencion de al menos
el 50%.

El plan de medios contara con dos etapas principales siendo estas la de lanzamiento y
crecimiento. Las actividades planteadas dentro de la etapa de lanzamiento tendran una
duracion de 6 meses y tienen como objetivo dar a conocer el modelo de negocio, despertar el
interés de los posibles usuarios y captarlos; mientras que la etapa de crecimiento busca seguir
incrementando el nimero de usuarios y la fidelizacion de los mismos. Las actividades de

ambas etapas se detallan a continuacion:
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Plan de Medios y Presupuesto

Etapa

Descripcion

Lanzamiento

Crecimiento

Creacion de redes sociales en Instagram y Facebook (Ver anexo 14).

Pautas en Instagram y Facebook de post relacionados a las funcionalidades y beneficios de TQsinGlu (Ver anexo15).

Post de interaccidn, juego de preferencias en Instagram Stories (cuales son los productos que no pueden faltar en tu cocina para las
3 comidas del dia) (Ver anexo 16).

Dias en los que Influencers se toman la red social de TQsinGlu (Influencers como @melyfitnessec @nregge @pau_henriques que
publicaran un dia con ellas en las redes sociales haciendo uso de la app para facilitar la adquisicion de sus comidas durante el dia)
(Ver anexo 17).

Sorteo de lanzamiento: se realizard un sorteo de una consulta y plan nutricional de 1 mes con una nutricionista especializada en
trastornos digestivos y celiaquia como premio al primer ganador, al segundo ganador se hara acreedor de una gift card de $50 en
compras que podra utilizar en los establecimientos participantes, el sorteo se realizara entre los 20 primeros usuarios que
descarguen y paguen la membresia, asi mismo deberan seguir la cuenta de @tqgsinglu.ec, compartir en Instagram Stories una
imagen de su suscripcion etiquetando la cuenta de @tgsinglu.ec y el #glutenfreeliving. Dicho sorteo sera anunciado a través de las
redes sociales de TQsinGlu (Ver anexo 18).

Pautas en Instagram y Facebook de post con tips relacionados a las funcionalidades de TQsinGlu y promociones de los
establecimientos dentro de la app (Ver anexo 19).

Google AdWords basado en las palabras relacionadas a “Sin Gluten”, redireccionando a las personas al Instagram de TQsinGlu
donde podran ver informacion de la app y proceder a descargarla.

Lives en redes sociales dictados por profesionales del ambito de la salud(Ver anexo 20).

Promover la recomendacion del uso de la aplicacion TQsinGlu por parte de especialistas del area de la salud a sus pacientes
(publicidad boca a boca).

Actividad de la receta mas original de cena navidefia: los participantes tendran que grabar la experiencia de realizar la receta desde
la adquisicion de productos con la ayuda de la app TQsinGlu hasta el momento de mostrar el montaje de la receta terminada, para
lo cual deberan enviar via correo electrénico el video, mismo que sera posteado en la cuenta de Instagram de TQsinGlu. Los
participantes tendran que mencionar a las personas con las que compartirian esta cena. Los ganadores se determinaran en base al
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numero de likes, por lo cual, para tener mas oportunidades, podran compartir el post en su historia y etiquetar a @tgsinglu.ec
utilizando también los hashtags #glutenfree #TQchristmastime. Se escogeran dos ganadores, para lo cual el primer lugar ganara una
gift card de $150 ddlares para ser utilizada en sus establecimientos favoritos dentro de la app y el segundo lugar una gift card de
$50 dolares (Ver anexo 21).

e Actividad anual por el dia del celiaco (5 de mayo): se realizaran talleres de cocina en vivo a través de las redes sociales de
TQsinGlu, donde una vez concluida se invitara a las personas a cocinar la receta presentada y subir en Instagram una foto del
resultado etiquetando a TQsinGlu. Quien tenga mas likes en la publicacidén ganara una membresia de 1 afio gratis de la aplicacion

(Ver anexo 22).

Nota.*Gasto cubierto con el sueldo del area comercial.
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A continuacion, se detallan los costos, cronograma y alcances de dichas actividades
tanto de promocion de TQsinGlu como de los establecimientos:
Tabla 9

Cronograma de actividades mensuales

Detalle Meses

Lanzamiento (6 meses)

Pauta en Instagram 4 4 4 4 4 4

Pauta en Facebook 4 4 4 4 4 4

Micro Influencers 1 1

Crecimiento

Pauta en Instagram 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Pauta en Facebook 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lives 1 1 1 1

Actividad de recetas mas

original navidefia 1
Actividad Anual por el

dia del celiaco 1

Nota. Los nimeros hacen referencia a la cantidad de veces a ejecutar la actividad.

Tabla 10

Inversion y Alcances Unitarios

Inversion Alcance (Personas)
Diaria Semanal  Mensual Diario Semanal  Mensual
Facebook $10,00 - - 2.100 14.700 58.800
Instagram - $10,00 - 414 2.900 11.600
Google ADS - - $61 23,4 163,8 655
Mailing - - $25 - - 10.000

Nota.(Google Ads, 2021) a, (Sendinblue, 2021) b.



El presupuesto para dichas actividades es el siguiente:

Tabla 11

Presupuesto Anual
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Presupuesto Anual

Detalle

Lanzamiento (6 meses)
Pauta en Instagram

Pauta en Facebook

Micro Influencers

Sorteo de lanzamiento
Crecimiento

Pauta en Instagram

Pauta en Facebook

Google ADS

Lives de especialistas
Actividad de recetas mas original
navidefia

Actividad Anual por el dia del
celiaco

TOTAL

1

$168,00
$240,00
$1.180,00
$250,00

$240,00
$240,00
$366,00
$240,00

$150,00

$45,50
$3.119,50

$480,00
$480,00
$732,00
$240,00

$45,50
$1.977,50

$480,00
$480,00
$732,00
$240,00

$45,50
$1.977,50

$480,00
$480,00
$732,00
$240,00

$45,50
$1.977,50

Nota. Elaboracién propia.
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7.4.  Gerencia: Estudio Técnico
7.4.1.  Descripcion del Servicio

TQsinGlu es la primera aplicacion mavil ecuatoriana pensada para celiacos, sensibles
al gluten o personas que por decision propia excluyen el consumo del mismo. El propdsito de
TQsinGlu es dar seguridad y facilidad a los usuarios en su busqueda y procesos de decision al
momento de adquirir un producto. Cabe resaltar que la informacion disponible en la
aplicacion seré verificada y garantizada para dar confianza a nuestros usuarios.

Una vez que el usuario descargue la aplicacion TQsinGlu a través de las plataformas
de descarga (App Store y Play Store) tendra acceso a las cuatro funcionalidades que
conforman la aplicacion, siendo estas: Escaner, Localizador de productos, Lugares y
Comunidad.

En la primera parte se encuentra el Escaner, mismo que es un componente premium
que otorga al usuario 3 escaneadas gratuitas, donde el usuario podra conocer si un producto
es realmente apto para su consumo o no, mediante el analisis de sus ingredientes.

En la segunda parte esta el Localizador de productos, funcion que contara con una
lista de categorias para que el usuario le sea mas facil encontrar el producto libre de gluten 'y
posterior a este identifique la ubicacion del mismo con informacion importante sobre sus
ingredientes y productor. Ademas, a través de un formulario, el usuario tiene la posibilidad de
ingresar productos que no se encuentren registrados en la aplicacién, el cual llegara a nuestra
base de datos para ser examinado y comprobar si cumple o no como oferta 100% libre de
gluten.

En la tercera seccion se encuentra la Ruta de establecimientos, en la que el usuario
podra encontrar informacion sobre los restaurantes, tiendas especializadas y tiendas online
100% libre de gluten o con oferta libre del mismo; a su vez podran realizar comentarios y/o

calificar al establecimiento segun su experiencia.
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Por ultimo, esta el apartado de Comunidad contard con componentes gratuitos y
premium, el cual permitird a los usuarios obtener informaciéon relevante por medio de
articulos especializados, informacion de interés comun, compartir experiencias y demas.

e Tangibilizacion del Servicio

Para los usuarios, TQsinGlu sera una aplicacion de rdpida utilidad y de ligera
descarga para sus dispositivos, debido a que va a contar con una interfaz concisa y clara
evitando el uso excesivo de iconos y animaciones. Ademas, accesible y de facil uso para que
el usuario al momento de interactuar sea de su agrado y no le genere confusion.

El soporte técnico con el que va a contar la aplicacion, serd un espacio donde los
usuarios podran expresar sus reclamos o dudas sobre las politicas, lugares ofertados o
servicios de TQsinGlu y posteriormente recibird una respuesta dentro de 24 horas para que,
una vez solucionado su inquietud, puedan calificar la atencion recibida. Por Gltimo, el
apartado de comunidad sera de constante actualizacion donde el usuario podra encontrar
nuevos tips, consejos, y articulos médicos con temas relevantes y actuales.

En lo que respecta a los establecimientos, dentro de la aplicacion van a poder
disponer de sus promociones con su respectiva informacién, como: fecha de inicio y fin de la
publicidad, precio, producto, con el propésito que el usuario pueda estar actualizado sobre los
mismos y pueda adquirirlos de forma comoda, rapida y fécil. A su vez contaran con un
espacio de informacidn sobre su ubicacion, contacto, link de sitio web y sus ofertas libres de
gluten con sus respectivos precios.

La aplicacion busca también fidelizarlos, por medio de un seguimiento constante
sobre sus promociones, lanzamientos de nuevos productos, cambios de imagen, entre otros. A
su vez se le pondré a disposicion una retroalimentacion por parte de los consumidores, en el

cual podran encontrar propuestas de mejoras o reclamos y estos sean resueltos lo mas pronto
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posible. Adicionalmente, se les hara conocer el nivel de participacion mensual que tuvieron
los clientes en sus establecimientos.
e Calidad

El propdsito que tiene TQsinGlu es ser cien por ciento de calidad tanto para los
usuarios como para los establecimientos con un servicio accesible, informacion certificada,
seguridad y confiabilidad en los datos, entre otros.

Los usuarios al descargar la aplicacion y al hacer uso de ella, observaran imagenes
nitidas, titulos claros, entre otros que permitira su rapida conexion con TQsinGlu.Cabe
resaltar que la informacion encontrada en la aplicacion, sera confiable y segura puesto que los
establecimientos participantes deberan pasar por requerimientos previos para identificar que
sus ofertas de productos son cien por ciento libres de gluten. A su vez, la informacion
encontrada en cada una de las funciones con las que cuenta la aplicacion sera verificada y
comprobada. El apartado de Comunidad proporcionaréa contenido de calidad al ser elaborado
por especialistas en el area de la salud como nutricionistas, gastroenter6logos, entre otros.

En cuanto a los establecimientos, se les va a facilitar el analisis sobre su mercado
objetivo por medio de informacidon detallada sobre las preferencias de consumo de los
usuarios, numero de visitas, interacciones y comentarios sobre sus establecimientos. Ademas,
podran incrementar y potencializar su participacion en el mercado sin gluten por medio de
promociones tanto en InApp como en redes sociales; logrando una mayor visibilidad a nivel
nacional por el alcance de la aplicacion.

e Garantia

Los usuarios que ingresen sus datos dentro de la aplicacion, se les garantizaran la
confidencialidad y no alteracion de los mismos en otros sitios similares. Al momento que
hagan uso de la aplicacion, podran encontrar informacion validada por especialistas del &rea

de la salud. Por altimo, los usuarios que deseen adquirir las funcionalidades premium
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ofertadas en la aplicacion, podran hacer el pago de la membresia de forma segura en la
plataforma de pago en linea Paymentez; el cual cuenta con normas de seguridad PCI DSS
(Paymentez Card Industry Data Security Standard), normativa que garantiza la proteccion de
datos y la seguridad de las transacciones online (BOTECH, s. f.).

En lo que respecta a los establecimientos, se les va a proporcionar, de forma
confidencial, un andlisis de su participacion e impacto que tiene la propuesta de marketing;
garantizando la no divulgacién ni venta de la misma a terceros. Ademas, se los va a
redireccionar directamente al nicho de mercado alineado a su establecimiento, con el objetivo
que puedan llegar a nuevos consumidores y mayor participacién en el mercado ecuatoriano.
Por ultimo, sus futuros requerimientos podran ser solucionados por medio de una persona de
soporte técnico en un lapso de 24 horas con el fin de dar soluciones de forma rapida y
efectiva.

7.4.2.  Descripcion del prototipo
TQsinGlu estara disponible tanto para iOS (App Store) como para Android (Play
Store) y la misma sera de descarga gratuita, sin embargo, dentro de la aplicacion se contara
con ciertos componentes premium, los cuales para tener acceso a los mismos se tendra que
hacer el pago de una membresia mensual. La aplicacion se describe a mayor detalle a

continuacion:
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Figura 14
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Nota.Disefio elaborado por la disefiadora gréfica Ivonne Teran.

La funcionalidad y usabilidad de la aplicacion comienza una vez descargada la misma
en cualquiera de las tiendas previamente mencionadas, en donde una vez el usuario cuente
con la misma tendré que registrarse, ingresando sus datos para crear asi una cuenta. Una vez
registrado el usuario visualizara un tutorial del uso de la app en donde se describe brevemente
las funcionalidades con las que cuenta las misma; cabe destacar que dicho tutorial aparecera

Unicamente luego de la descarga de la aplicacién, mas no en cada ingreso a la aplicacion.

Figura 15

Interfaz de seccién de escaner
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Nota.Disefio elaborado por la disefiadora gréfica Ivonne Teran.

Luego del tutorial, contamos con la pantalla principal en donde se visualizan las
cuatro funciones con las que cuenta la aplicacion, siendo estas: scanner, localizador de
productos, lugares y comunidad. Como primera opcion se tiene a Scanner, mismo que es un
componente premium, donde el usuario por medio de la captura de ingredientes de un
producto pueda determinar, con mayor facilidad, si este es verdaderamente apto o no para su
consumo; esto es factible gracias a una lista de ingredientes comprobados y verificados como
dafinos para este segmento, lo cual se lo hard por medio de expertos en el area de salud,
contando con el apoyo de la nutricionista Lcda. Ma. Belén Gomez, experta en trastornos
digestivos, absortivos y celiaquia. Cabe destacar que los usuarios nuevos pueden usarla hasta
tres veces de forma gratuita y una vez completado, tendran que pagar para seguir utilizando la
funcion.

Figura 16

Interfaz de funcion de localizador de productos
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Nota.Disefio elaborado por la disefiadora gréfica Ivonne Teran.

En la opcién de localizador de productos, mismo que es un componente gratuito, va a
permitir a los usuarios visualizar las categorias disponibles y al seleccionar una de ellas
tendran acceso a una lista de productos previamente validados como 100% libres de gluten
ofertados en los diferentes supermercados y tiendas especializadas del pais. Ademas, va a
contar con un boton donde el usuario se le permitird ingresar un nuevo producto, en el que
tendra que llenar un formulario con los requerimientos necesarios, para que posteriormente
pase por un proceso de verificacion interno donde se valida si es 0 no 100% libre de gluten.
Esta funcionalidad permitira una colaboracion en conjunto con el usuario para aumentar la
lista de alimentos en la base de datos de TQsinGlu.

Figura 17
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Interfaz de funcion de lugares
Nota.Disefio elaborado por la disefiadora grafica Ivonne Teran.

La opcion de lugares con la que contara la aplicacion, es un componente gratuito, que
le permite a los usuarios acceder a una variedad de restaurantes, tiendas online y tiendas
especializadas con opciones libres de gluten, asi como también 100% libres de gluten a nivel
nacional. Como primer paso, el usuario tiene que seleccionar la ciudad en donde se
encuentra, luego el usuario visualizara una pagina principal en donde se mostrara la categoria
de establecimientos, entre las que se encuentra restaurantes, tiendas online y tiendas
especializadas, luego se procedera con la basqueda. La aplicacion mostrara varios filtros para
facilitar la basqueda, un filtro de estos sera el de distancia, en el cual la aplicacion pedira

permiso al usuario para acceder a su ubicacion exacta, este filtro dara a conocer los
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establecimientos mas cercanos dependiendo de la ubicacion que el usuario se encuentre.
Tambien se puede filtrar la informacidn de establecimientos 100% libres de gluten o con
oferta libre de gluten. Una vez seleccionado el establecimiento de su preferencia le dara
acceso a informacion sobre el mend, lugar, horario, precios por plato o producto, contacto y
redes sociales de los establecimientos; asi como también los usuarios podran visualizar un
botdn que les permitira otorgarle una calificacion en los establecimientos visitados segun su
experiencia (calificacion de estrellas), subir fotos y dejar comentarios en los mismos.
Figura 18

Interfaz de funcién de comunidad
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Nota.Disefio elaborado por la disefiadora grafica Ivonne Teran.

La opcion comunidad se divide en distintas categorias de interés entre las que esta
salud y cuidado, alimentacion saludable y blog de experiencias en la cual los usuarios de la
app tendran la opcion de poder comentar, compartir y dar likes a los blogs o articulos

publicados dentro de la app.
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7.4.3.  Proceso de Prestacion del Servicio
e Usuarios

TQsinGlu busca brindar confianza y seguridad a sus usuarios con todas las
funcionalidades que este ofrece, buscando dar a su vez un servicio de calidad. El registro del
usuario parte una vez descargada la aplicacion en donde cabe destacar que la misma estara
disponible Gnicamente para sistemas operativos Android y iOS, dentro del registro se
verifican los datos de los usuarios y la aceptacidn de términos y condiciones de la aplicacion,
credndose asi el perfil de usuario y presentandose, en caso de que el usuario lo desee, un
tutorial de uso en donde se explicara brevemente las funcionalidades con las que cuenta la
aplicacién movil. Una vez que el usuario ingresa a la pantalla, cuenta con cuatro principales
funcionalidades: escaner, localizador de productos, lugares y comunidad; mismas que
cuentan con informacion verificada para brindar confianza al usuario.

Si el usuario opta por ingresar a la seccidn escaner, tendra la oportunidad de realizar
tres escaneadas gratuitas, teniendo en cuenta que esta funcionalidad es premium y por ende
para tener acceso ilimitado a la misma se tendra que hacer el pago de la membresia mensual.
Este apartado funciona mediante el escaneo de los ingredientes de los productos, detectando
si los mismos cuentan o no con gluten, realizandose dicha validacion mediante la asociacion
de ingredientes con los presentes en la base de datos de la aplicacion realizada por una
nutricionista especializada en trastornos digestivos, absortivos y celiaquia; ofreciéndoles a su
vez la opcion de guardar el producto escaneado en un historial de escaner para tener de
manera mas rapida acceso a la informacion previamente validada.

Ahora bien, en caso de haber escogido la opcidn de localizador de productos la
aplicacién contara con una base de productos previamente validados como libres de gluten
presentados por categorias, dandole la oportunidad a su vez de realizar basquedas especificas

de algun producto de interés. Una vez seleccionado el producto de interés se presentara
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informacién como: lugar de adquisicion, marca, ingredientes, fabricante y si presenta alguna
certificacion, de igual manera tendra la opcién de afiadir su busqueda reciente a la lista de
compras; receptando asi los productos con deseo proximos a adquirir. A su vez, el usuario
tendra la opcion de afiadir nuevos productos, apoyando colaborativamente a TQsinGlu a
alimentar continuamente la base de datos de productos existentes libres de gluten dentro del
mercado; para esto el usuario llenard un formulario con la informacion requerida y la misma
sera validada por procesos internos y en caso de verificarse que el producto sea libre de
gluten aparecera dentro de la base de datos de la aplicacion, caso contrario no serd tomada en
consideracion.

En caso de que el usuario opte por explorar la opcién lugares lo primero que debe
hacer es seleccionar la ciudad en donde se encuentra. Una vez seleccionado el lugar, el
usuario visualizara una pagina principal en donde se mostrara la categoria de establecimiento,
como restaurantes, tiendas online y tiendas especializadas, después se procede con la
busqueda de establecimiento colocando el nombre del mismo. La aplicacion contara con
varios filtros para facilitar la busqueda, como el de distancia, para el cual la aplicacion pedira
permiso al usuario para acceder a su ubicacion exacta, este filtro dard a conocer los
establecimientos mas cercanos dependiendo de la ubicacion que el usuario se encuentre.
También el usuario podra filtrar por tipo de oferta: establecimientos 100% libres de gluten o
con oferta libre de gluten. El usuario seleccionara el que sea de su interés para el cual se
presentara informacién como: breve descripcion del negocio, ubicacién, horario, menu junto
con precios, informacién de contacto, redes sociales o pagina web del establecimiento y
tendra la oportunidad de calificar el restaurante por medio de estrellas de acuerdo a su
experiencia, subir imagenes y dejar un comentario en caso de desearlo. Por ultimo, se

mostraran promociones exclusivas del establecimiento dentro de la aplicacion.
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Por ultimo, si el usuario desea acceder a la opcién comunidad en este apartado podra
encontrar informacion de relevancia validada por especialistas del area de la salud, siendo
estas: tips, recetas, articulos, webinars, charlas, etc. El usuario podréa realizar comentarios en
las publicaciones de dicha informacién con la finalidad de generar interaccion entre la
comunidad y resolver dudas o acaparar sugerencias de temas nuevos a tratar. Cabe mencionar
que dentro del apartado existira informacion tanto pagada como gratuita, en caso de que el
usuario quiera acceder a alguna de las publicaciones pagadas tendra que realizar el pago de la
membresia.

De igual manera, para garantizar calidad y garantia del servicio, la aplicacion contara
con un contacto de soporte dentro del mena desplegable principal que permitira receptar
inquietudes, sugerencias 0 mejoras por parte de los usuarios en caso de fallas existentes o
posibles innovaciones, mismas que seran atendidas por medio de nuestro personal de servicio
al cliente en un periodo maximo de 24 horas garantizando de esta manera un servicio de

calidad.
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Figura 19
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e [Establecimientos

Parte fundamental de ofrecer un servicio de calidad, es contar con establecimientos
validados y analizados que garanticen seguridad y confianza a los usuarios, para esto aquel
establecimiento que quiera formar parte de nuestra aplicacion debera cumplir con ciertos
requerimientos que se detallan a continuacion.

En primer lugar, se presentara al cliente potencial las funcionalidades y los beneficios
con los cuales contara en caso de decidir ser parte de nuestra red. A fin de garantizar
confianza a los usuarios, aquellos establecimientos que deseen establecerse como 100% libres
de gluten, tendran la opcidn de pasar voluntariamente por un proceso de inspeccién en donde
se certifique que su establecimiento es 100% libre de gluten, logrando esto mediante la
alianza con la empresa AGRORUM, quien proporcionara los servicios de inspeccion de
planta y muestreo. En caso de no desear dicha inspeccion, el establecimiento podréa ser
promocionado dentro de la aplicacion Gnicamente en el apartado de establecimiento con
oferta libre de gluten, asegurando asi la seguridad de la salud de nuestros usuarios, mas que
nada de aquellas personas celiacas que no pueden tolerar ningun residuo de gluten en su
régimen alimenticio.

Una vez aceptada la negociacion entre las partes, los establecimientos proporcionaran
toda la informacion necesaria para postear dentro de la aplicacion y recibiran los beneficios
mensuales ofertados.

Ahora bien, en caso de que la empresa ya cuente con un contrato vigente, la misma
podra solicitar que se actualice la informacidn que se presenta dentro de la aplicacién o a su

vez podra renovar el contrato de asi desearlo.



107

Figura 20
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7.4.4. Determinacion de la Capacidad Productiva
La capacidad de las aplicaciones esta determinada por la arquitectura en la que esta
siendo desplegada, para este caso de negocio se ha escogido que la aplicacion TQsinGlu sea
desplegada en la nube Microsoft Azure con el siguiente disefio:

Figura 21

Disefio de funcionamiento de la aplicacion

s

=

Nota. Proporcionado por arquitecto de Soluciones Azure. MAINT S.A.

La capacidad que esta arquitectura soporta es la siguiente:
e 800 conexiones concurrentes (usuarios utilizando la aplicacion al mismo
tiempo).

e Peticiones a la APl de 1 millén en 5 minutos.
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Para determinar la capacidad de la aplicacion en relacion a las conexiones
concurrentes, se plantea que, de la demanda potencial estimada de usuarios que descargan la
aplicacion, siendo estos 208.108 usuarios y capturando a un total del 5% de aquellos
(104,405 usuarios), un 5% de estos ultimos se conectaran concurrentemente (520 usuarios),
con lo cual, al tener una capacidad instalada de 800 conexiones concurrentes, se estaria
utilizando el 65% de la misma, teniendo un superavit del 35%.

Tabla 12

Capacidad de la APP - Conexiones concurrentes

Mercado Potencial 208.108
Captacion del 5% del mercado 10.405
5% de conexiones concurrentes 520
Capacidad conexiones

concurrentes Microsoft Azure 800
% Capacidad Utilizada 65%
% Capacidad Disponible sin uso 35%

Nota.Elaboracion propia.

Las peticiones a la API, hacen referencia a los requerimientos de informacién hacia la
base de datos para resolver las solicitudes de los usuarios hacia la aplicacion. Para esto se
determind que, de acuerdo al flujo de procesos, son 64 los posibles requerimientos que un
usuario puede hacer hacia la base de datos.

La capacidad instalada disponible contratada por Microsoft Azure es de hasta 1 millén
de requerimientos en 5 minutos, asumiendo que el total de requerimientos que se pueden
hacer a la aplicacion (64), multiplicado por el nimero de usuarios que se asumen estarian
conectados concurrentemente (520), se obtiene un total de 33,297 posibles requerimientos
hacia la API; por lo cual se evidencia que la capacidad de la arquitectura definida soporta y

tiene una holgura para soportar nuevos requerimientos.



Tabla 13

Capacidad de la APP - Requerimientos a la API

Conexiones concurrentes
Requerimientos hacia la API
Capacidad de requerimientos
Microsoft Azure

Capacidad de requerimientos
utilizados

Capacidad de requerimientos
disponibles

520
64

1.000.000

33.297

966.703

Nota.Elaboracion propia.

7.4.5.  Ubicacion del Proyecto
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TQsinGlu no contara con un espacio fisico propio ya que la modalidad a manejarse

con todos los colaboradores sera 90% Teletrabajo y 10% presencial. Para las actividades que

requieren presencialidad como reuniones de trabajo con los socios, firmas de contrato,

asamblea de accionistas, entre otros, se va a utilizar un espacio fisico tipo coworking para lo

cual se contrataran los servicios de “Oficina Virtual” de la empresa Regus por un monto

mensual de $76.00 que incluye los siguientes servicios (Regus, 2020):

e Prestigiosa direccion comercial mediante la cual permitira registrar a la

empresa en una de sus direcciones ubicadas en areas comerciales prestigiosas.

e Servicios de manejo de correspondencia mediante el cual manejaran el correo

entrante y brindaran el servicio de reenviarlo o escanearlo de ser requerido.
e Uso libre de salas ejecutivas para reuniones con clientes y/o con los
colaboradores. Salas que estan amuebladas y cuentan con internet.

e Disponibilidad de un nimero de teléfono empresarial con recepcionista

presencial para la empresa.
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Teletrabajo

Cada uno de los teletrabajadores que forman parte de la estructura organizacional de
la empresa, los cuales son el Gerente General, Gerente Comercial y Marketing, Community
Manager y Coordinador de Sistemas; van a contar con un espacio arquitectonico estandar de
3.5m x 2.5m, que tendran los recursos necesarios para trabajar como laptop, juego de
escritorio completo (silla, escritorio y archivador), teléfono, médem de internet, punto de
corriente, utensilios de oficina, servicios basicos, Google Suite, entre otros. Como
complemento, el Community Manager contara ademas con el paquete de Adobe para sus
tareas y el Coordinador de sistemas contara con los accesos a la plataforma de TQsinGlu (Ver
anexo 23).
Figura 22

Disefio de Oficina Teletrabajo

Nota. Elaboracion propia.
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Coworking

El espacio a alquilar debera ser de minimo 5.81m x 3.74m y contara con recursos
como mesa de reunion, sillas, teléfono, médem de internet, punto de corriente, servicios
basicos, utensilios de oficina, impresora y proyector.

Figura 23

Disefio de sala de coworking

Ad4m

Nota. Elaboracion propia.

7.4.6. Costos

7.4.6.1. Terrenoy Obras Civiles
Salud Primero S.A.S para el desarrollo de la aplicacion movil TQsinGlu no cuenta
con costos correspondientes a terrenos y obras civiles ya que, como se explicd anteriormente
no contara con instalaciones propias, sino que se manejara la modalidad de teletrabajo y

coworking, pagando para este ultimo un monto mensual de $76.00.
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7.4.6.2. Equiposy Maquinarias
Salud Primero S.A.S al ser una empresa digital no cuenta con maquinarias ni equipos
para la produccion de un bien, sino que cuenta con Equipos de Computo para el personal

valorado en un total de $3.245,54.

7.4.6.3. Mueblesy Enseres
Salud Primero S.A.S al ser una empresa digital no cuenta con rubros correspondientes
a Muebles y Enseres, ya que se buscd que el espacio de Coworking a alquilar venga

amoblado con todos los recursos de esta indole necesarios.

7.4.7.  Vida Util del Proyecto
La vida util del modelo de negocios de TQsinGlu se estima en un periodo total de 4
afios al ser un negocio tecnoldgico y estar en continua evolucion. Para lo cual se realizaron

las proyecciones de rentabilidad en el plazo mencionado.

7.4.8.  Estructura Juridica del Negocio

La marca de la aplicacion mavil TQsinGlu pertenece a la empresa Salud Primero
S.A.S. Esta empresa nace de la idea de seis emprendedoras con el proposito de crear la
primera aplicacion movil ecuatoriana con el objetivo de facilitar y crear confianza en el nicho
de mercado de las intolerancias alimentarias mas comunes por lo que esta empresa sera
constituida como una Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S). Cabe mencionar que,
Salud Primero S.A.S tiene el objetivo de abarcar nuevos segmentos de mercado dentro de una
misma categoria, introduciendo asi nuevos productos de acuerdo a las tendencias del mercado
y necesidades del nicho de mercado. Para la primera fase del presente modelo de negocio, se

abordara la intolerancia del gluten, bajo la marca TQsinGlu.
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La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) creo el proceso de la S.A.S en
junio de 2017 sobre la “Ley Modelo sobre la Sociedad por Acciones Simplificadas”, con el
objetivo de formar organizaciones corporativas mas eficientes y facilitar el proceso de
constitucion. Ecuador adopta esta ley a partir del 28 de febrero de 2020 bajo la Ley Organica
de Emprendimiento e Innovacién con el mismo objetivo de tiempo reducido y eficiencia en
su gestion (Briones, 2021).

Para formar la comparfiia SAS en Ecuador, se tienen que cumplir con requisitos
obligatorios tales como: Certificado Electronico de Accionistas (Firma electronica), reserva
de denominacion, Acto Constitutivo o Contrato Constitutivo, Nombramiento de
Representante legales y peticion de inscripcion con la informacidn necesaria para el registro
del usuario en el sistema. Una vez cumplido los requisitos, el siguiente paso es la
contratacion de un abogado, el cual tiene la labor de enviar documentos al Registro de
Sociedades de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en este caso a la
Oficina Matriz de Guayaquil. Entre los documentos a enviar se encuentran los siguientes: la
solicitud de Constitucion, archivo PDF de Contrato Privado + Reserva debidamente firmado
electronicamente, archivo PDF por cada nombramiento debidamente firmado
electronicamente, archivo PDF con la ndmina de accionistas y administradores y copia o
pasaporte de cada accionista y administradores (GOB.EC, 2020).

Salud Primero tom0 la iniciativa de asistir a una consultoria con el Abogado Roberto
Kon, el cual nos indicé que por inscribir la compafiia como S.A.S méas honorarios nos
cobraria un valor de $1.000,00 (mil dolares americanos). Explicando la idea de negocio y el
hecho de que esta surge como un emprendimiento de 6 emprendedoras. EI Abg. Kon apoyé
en el proyecto, por lo que en la consultoria en conjunto a las accionistas de Salud Primero se
realizé el contrato privado, nombramiento y némina de accionistas, el cual es un archivo

requerido para la constitucion de la compafiia (Ver anexo 24).
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Adicionalmente, para constituir una compafia S.A.S como es para emprendedores, no
requiere un minimo de capital para constituirla, sin embargo, Salud Primero tendréa un capital
inicial de $600 (seiscientos dolares), con el aporte de $100 (cien dolares), estos valores se
podran corroborar el siguiente cuadro de suscripcion y pago de capital social:

Tabla 14

Cuadro de suscripcion y pago de capital social

Accionistas Capital Capital Por Numero de Porcentaje
Suscrito Pagar acciones

Dassha Briones 100 100 100 16,66%
Stephany Pilco 100 100 100 16,66%
Camila Rodriguez 100 100 100 16,66%
Adriana Terén 100 100 100 16,66%
Catalina Vélez 100 100 100 16,66%
Genessis Zambrano 100 100 100 16,66%

Nota. Elaboracion propia.

Salud Primero escoge S.A.S para formar su compafiia por multiples razones, la
principal y como lo dice su objetivo, esta modalidad esta disefiada para emprendedores, por la
misma razon que la creacion de la compafiia se hace de forma rapida y eficiente, no cuenta
con un aporte minimo de capital lo cual lo hace atractivo para los emprendedores ya que al
inicio uno puede contar con muy poco y sobre todo te da la seguridad que el aporte de cada

accionista esta protegido y solo se hace responsable de su aporte.

7.4.9. Propiedad Intelectual

Para el presente modelo de negocios se planea desarrollar una marca que represente la
naturaleza del negocio y el mercado al que se pretende dirigir con el fin de que sea asociada y

rapidamente reconocida por los usuarios, por lo que se registrara ante el Instituto Ecuatoriano
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de Propiedad Intelectual (IEPI) los elementos vinculados directamente con la identificacion
de la marca con el fin de evitar futuros plagios e imitaciones de la aplicacion. Los elementos
considerados para registrar son: Marca Mixta, Slogan, Logo, y Registro de Software de la
aplicacion movil, bajo el nombre de la marca “Te Quiero sin Gluten o TQsinGlu”, en
conjunto con el slogan “Tu aliado a la hora de cuidar tu salud”, los cuales forjan la identidad
corporativa de la empresa. La duracion sera de 10 afios, con posibilidad de renovacion de la

misma antes de los 6 meses de la fecha de vencimiento (SENADI, 2020).

A continuacion se detallan los costos para el debido registro de la marca TQsinGlu,
donde se incluye la basqueda fonética para verificar que no existen signos similares
registrados previamente que puedan impedir el registro, se considera el registro de la marca
con el nombre, logo, slogan, también se estima el registro del software, y por ultimo el valor
de la patente de invencidn con un mantenimiento por 3 afios, puesto que al posicionarse
dentro de la industria tecnolégica este se debe adaptar continuamente a las nuevas tecnologias
lo que conlleva a modificaciones periddicas del modelo de negocio, por lo que se debe

modificar y actualizar el registro incurriendo en otros costos.
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Tabla 15

Detalle de costos de Propiedad Intelectual

Rubro Valor
Busqueda fonética $ 16,00
Registro de marca $ 208,00
Registro de software $ 20,00
Patente de invencion $ 49533
Mantenimiento por 3 afios $ 270,00
Total $1.009,33

Nota.(Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2020), (Gob.Ec, 2018).
e Patente de Invencion

Para la proteccién de TQsinGlu, el logo, aplicacién y concepto del mismo se hara uso
de una patente otorgada por la SENADI, cumpliendo con sus 3 requisitos; los cuales son:
novedad, nivel inventivo y aplicacién industrial. Con el propésito de reforzar la originalidad
de la idea de negocio e impedir que terceros la utilicen sin autorizacion (Gob.Ec, 2018).
Regido con la ley de la Propiedad Intelectual Art. 121 donde menciona que “se otorgara
patente para toda invencion, sea de productos o de procedimientos, en todos los campos de la
tecnologia, siempre que sea nueva, tenga nivel inventivo y sea susceptible de aplicacion

industrial” (SICE, 2020).
e Registro de Software

Los Derechos de Autor y Derechos Conexos fueron creados para garantizar la
proteccion y tutela de toda la creacién del ingenio en los &mbitos literarios, artisticos y

cientificos, asi lo dicta el Art 8. de la Ley de Propiedad Intelectual. Con la finalidad de
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cumplir con esta ley, se realizara el registro de titularidad de los derechos morales y
patrimoniales de TQsinGlu sobre un Programa de Ordenador o Base de Datos del SENADI

(SICE, 2020).

La marca, interfaz y funcionalidad de la aplicacidnestara registrado en el Programa de
Ordenador y Base de Datos del SENADI, con el proposito de protegerlo y obtener la
titularidad de los derechos y patrimonios de la misma. Para la obtencion se cumplira con los
requisitos y tramites correspondientes con un costo de $20 que no gravan IVA (GOB.EC,

2019).

Respecto al contenido publicado dentro de la aplicacion, especialmente en la seccién
de Comunidad, este estara protegido para que Unicamente sea difundido a través de esta.
Cabe mencionar que el contenido realizado por los especialistas contratados pasara a ser
propiedad de TQsinGlu, debido a que dentro de las clausulas del contrato se especificara que
el contenido debe ser inédito para la empresa, no obstante, se le otorgara los créditos
merecidos a cada especialista. Como menciona el Art 4. en el Capitulo 1 de la Ley de
Propiedad Intelectual: “se reconoce y garantiza los derechos de los autores y los derechos de
los demés titulares sobre sus obras”; es por ello que TQsinGlu se compromete a asegurar que
todos los contenidos recopilados en la aplicacion sean manejados de forma cautelosa y

segura, protegiendo el derecho de autor en cada espacio (SICE, 2020).
7.4.10. Contratos

Para la creacion de la aplicacion mévil TQsinGlu, se manejara diferentes tipos de

contratos en base a la necesidad de la aplicacion.
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e Contratos con Accionistas

Con los accionistas manejamos un contrato Constitutivo de Sociedad por Acciones

Simplificadas.

e Contratos laborales

Se firmara un Contrato Laboral de plazo indefinido con periodo de prueba con cada
colaborador. En el periodo de prueba se evaluara el desempefio de los colaboradores en las

funciones asignadas (Ver anexo 25).

e Contratos externos

Para la adquisicién de servicios externos de la empresa Salud Primero S.A.S se

maneja losContratos por Servicios Prestados estableciendo los siguientes tipos de contratos:

Contrato con los clientes

e Usuarios
La aplicacion contara con términos y condiciones de uso que incluye la politica de

privacidad garantizando la seguridad y el buen manejo de la informacién de los mismos,
estos deberan ser aceptados al momento del registro del usuario. Las personas que haran uso
de la aplicacion mavil para encontrar informacion de su interés, al momento que ingresen sus
datos para registrarse en la misma, van a quedar guardados en la base de datos de la empresa
y seran confidenciales, garantizando la no divulgacion ni la alteracion de los mismos en otros
sitios. Antes que el usuario dé por finalizado el registro va encontrar un apartado con las

politicas de privacidad y tratamientos de datos detallados a continuacion:
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La presente politica de privacidad sobre TQsinGlu usa y protege la informacion

ingresada por los usuarios al momento de hacer uso de la aplicacion.

e TQsinGlu podréa recoger informacion sobre los gustos y preferencias de sus usuarios
para saber el nivel de aceptacion de los establecimientos y demas funcionalidades de
la aplicacion.

e Los datos de los usuarios seran también de uso interno para la realizacion de
auditorias, analisis de datos y sondeos, mejora de productos y comunicacion con los
clientes.

e TQsinGlu haré uso de los correos electronicos proporcionados por los usuarios para
hacer envio periédicamente de mailing sobre las promociones de los establecimientos
y aplicacion, los mismos podran ser cancelados en cualquier momento si el usuario lo
notifica y no seran proporcionados para otras aplicaciones o sitios similares;
manteniendo el cumplimiento del compromiso por mantener la informacion del
usuario segura.

e TQsinGlu podré identificar el lugar de ubicacion del usuario para el apartado de
lugares, ya que, para el uso de esta opcion, se debe acceder a la ubicacion exacta para
presentar los establecimientos disponibles segun la zona geografica.

e TQsinGlu no facilitara la informacion proporcionada por los usuarios en la aplicacion
a terceros ni los vendera a otras aplicaciones 0 empresas similares para fines de
marketing, con el proposito de promover la seguridad de su informacion obtenida.

e Los datos personales ingresados seran tratados con responsabilidad y se mantendra la
confidencialidad de los mismos estableciendo y manteniendo de forma efectiva las
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, evitando alteracion,

destruccion, uso, acceso o divulgacion indebida.



121

Una vez leida las condiciones y que el usuario las acepta, podra hacer uso de las
funciones que ofrece la aplicacion, cabe destacar que si el usuario deja de hacer uso de la
aplicacién ya no recibira informacion de TQsinGlu y podra, por medio de un correo previo,

requerir la eliminacion de sus datos en nuestra nube.

e [Establecimientos

Los contratos con los establecimientos serdn Contratos de Cooperacion Comercial en
el cual se estableceran todos los objetivos, alcances, antecedentes, obligaciones de cada una
de las partes y como se va a operar a través de la aplicacion. A continuacion, se detalla una de

las clausulas mas destacada del contrato: (Ver anexo 26).

e Las empresas no compartiran la informacién proporcionada por Salud Primero S.A.S.
bajo su marca TQsinGlu a terceros, no lo revelaran en sus redes sociales, ni haran uso

del mismo sin la autorizacion de la empresa.

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

Contrato destinado para los servicios eventuales tales como del disefiador de interfaz
y contenido digital, asi como los servicios de asesoria de los nutricionistas y bioquimico
nutricional, personas especializadas en el tema de celiaquia, Influencers para ejecutar las
estrategias de marketing, mantenimiento de la aplicacion realizada por el desarrollador.
Dentro de este contrato se detallaran las clausulas especificas disefiadas para cada servicio,
una de ellas es que el contenido elaborado para TQsinGlu pasara a ser propiedad de la

empresa, el mismo que debe ser inédito.
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Contrato de Cesion Exclusiva de Derechos de Autor

Contrato exclusivo con el desarrollador de la aplicacion quien confiere a TQsinGlu el
derecho de explotacion exclusiva de la obra, oponible frente a terceros y frente al propio
autor (Art. 46 Ley de Propiedad Intelectual). El desarrollo de la App bajo contrato debera
conceder toda la informacién y acceso para el manejo y uso del software a TQsinGlu, es
decir, se plasmara por escrito un contrato de encargo de software en el cual las duefias de la
aplicacién podran acudir siempre que surja algun desacuerdo con los términos de encargo, a

continuacion, se detallaran las clausulas del contrato:

e Originalidad del software que la empresa va a desarrollar para TQsinGlu.

e Garantizar que TQsinGlu pueda utilizar legitimamente todo el software desarrollado,
mediante la obtencion de la autoria y adicional un contrato de licenciamiento lo mas
amplio posible.

e Clausula penal y/o de indemnizacion por dafios y perjuicios en caso de
incumplimiento contractual.

e La licencia que sera entregada a TQsinGlu debera incluir codigo ejecutable, codigo de
fuente, el codigo objetivo y cesion de derechos de transformacién para poder
adaptarlo en un futuro o nuevas necesidades de la empresa.

e EIl Contrato de Cesion Exclusiva de Derechos de Autor es un contrato exclusivo con
el desarrollador de la aplicacion quien confiere a TQsinGlu el derecho de explotacion
exclusiva de la obra, oponible frente a terceros y frente al propio autor (Art. 46 Ley de

Propiedad Intelectual).

Por otro lado, para asegurar a nuestros clientes y usuarios la confidencialidad y

certificacion de la informacion recolectada en la aplicacién antes de subirla al servidor,
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TQsinGlu se apega a la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, Capitulo

| de los Servicios Electronicos, que estipula en el Art. 44:

Cualquier actividad, transaccion mercantil, financiera o de servicios, que se realice
con mensajes de datos, a través de redes electronicas, se sometera a los requisitos y
solemnidades establecidos en la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el

mismo valor y los mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley (COMEXI, 2020).

Contrato de Arriendo Mercantil

Para el alquiler del espacio de coworking, contrato en el cual se especificara el tiempo
de uso, costo por el espacio, y los bienes y servicios que proporcionara a la empresa para que

Salud Primero S.A.S pueda hacer uso de los mismos.
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7.5.  Gerencia: Estudio Administrativo y de Responsabilidad Social
Empresarial

7.5.1. Planeacion Estratégica y del Recurso Humano

7.5.1.1.  Definicién de Mision, Vision, Valores y Principios

En la mision de Salud Primero S.A.S se refleja el giro del negocio, lo que quiere
proyectar y como lo va a realizar. Considerando que el presente modelo de negocio se basa
en la primera fase con la marca TQsinGlu, se ha desarrollado la mision en base a esta

premisa.

Mision

TQsinGlu es una aplicacién mavil dirigida a personas que no consumen gluten en su
régimen alimenticio diario, y que mediante el desarrollo de una herramienta tecnoldgica
innovadora ayudara a mejorar su estilo de vida a travées de los multiples servicios que esta

brinda.

Por otro lado, la vision de Salud Primero S.A.S se basa en el crecimiento tanto
nacional como internacional, abarcando nuevos nichos de mercado con el fin de expandir la

cartera de servicios que se ajusten a la identidad corporativa de la empresa.

Vision

Ser una empresa reconocida en el ambito de la salud alimenticia, con cobertura a nivel
nacional e internacional, siendo un referente para las personas que buscan mejorar su régimen

alimenticio, abordando las intolerancias alimentarias mas comunes.
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Del mismo modo, los valores y principios corporativos describen la filosofia de la
empresa, siendo estos el pilar de Salud Primero S.A.S, por lo que se verificara que en toda
actividad desarrollada por la empresa se practiquen los mismos, tanto dentro como fuera de la

organizacion.

Valores

e Confianza:Salud Primero S.A.S transmite confianza mediante su proceso de seleccion de
productos, tiendas especializadas y restaurantes que dependiendo de su composicion y
fabricacion se categorizan dentro de la aplicacion, brindando asi seguridad al cliente de
consumir un producto apto para su régimen alimenticio.

e Responsabilidad:Salud Primero S.A.S préctica la responsabilidad por medio de la
confidencialidad del manejo de la informacion de los usuarios, asi como de la
informacién fidedigna publicada dentro de su aplicacion TQsinGlu, reflejando
transparencia en cada uno de los servicios ofrecidos.

e Compromiso:Salud Primero S.A.S no sélo se enfoca en ofrecer un servicio, sino que
empatiza con las necesidades latentes del mercado objetivo por medio de la constante
retroalimentacion de sus clientes maximizando el alcance de la aplicacion en cada uno de

SUS Servicios.

Principios

e Verificacion de la informacion: Salud Primero S.A.S se compromete a brindar a sus
usuarios informacion validada, para brindarles confianza y veracidad de la misma.
e Mejora continua: Salud Primero S.A.S innovara constantemente en los servicios

ofrecidos y el alcance de los mismos.
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e Orientacion al cliente: Todas las acciones de la empresa buscan estar basadas en

satisfacer las necesidades de los usuarios y clientes.

7.5.1.2.  Organigrama de la Organizacion

La estructura organizacional integra “la representacion formal de las relaciones
laborales, define las tareas por puesto y unidad, y sefiala como deben coordinarse” (Lueza,
2016). Para desempefiar la gestion y operacion de la empresa, se pretende llevar una
estructura organizacional horizontal con el fin de incentivar los vinculos horizontales, sin que
las jerarquias cierren la puerta a distintas opiniones e ideas, se fomenta una dinamica
dialogistica y la participacion continua; manteniendo la armonia entre las actividades

empresariales en la copropiedad con los recursos asignados.

De acuerdo a la operatividad del modelo de negocio, se ha desarrollado el
organigrama de la empresa, identificando la necesidad de establecer tres areas indispensables
para el inicio de Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu. Con el organigrama se exhibe
la administracion de la empresa, logrando asi identificar una gestion eficiente y eficaz tanto

con el personal interno como con los externos.

Figura 24

Estructura Organizacional de la empresa
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7.5.2. Necesidades de Recursos Humanos

La estructura organizacional de Salud Primero S.A.S se encuentra dividida en tres
principales areas. El area Administrativa estara a cargo del Gerente General quien tiene como
responsabilidad disefiar, desarrollar y controlar los procesos administrativos y financieros de
la empresa a fin de lograr resultados oportunos, garantizando la prestacion efectiva de los
servicios. El area Comercial desarrollara la estrategia de marketing y de ventas asegurando el
desarrollo de la marca, conservando la imagen de la empresa destacando la identidad de la
misma, en esta area se contara con un Gerente del departamento y un Community Manager.
El area de Sistemas estara a cargo de un Coordinador, quien se encargara de gestionar las
actualizaciones de la base de datos, asi como el anélisis, y mantenimiento de la aplicacion.
Por otro lado, eventualmente se contratara con los servicios de un Contador para asesorias
financieras y tributarias; de Médicos Especialistas para la verificacion de la informacion a
publicar en la aplicacién, asi como la creacion de contenido en base a temas especificos; y de
un User Experience quien se encargara de la parte visual con el fin de mejorar la calidad y
manejo de la aplicacion. Cabe mencionar que estos dos Gltimos fueron afiadidos al
organigrama como parte de las sugerencias de mejora de los expertos, con el objetivo de

brindar una mejor experiencia al usuario.

7.5.2.1.  Andlisis y Disefio de Puesto del Negocio

A continuacion, se disefian los puestos de trabajo en conjunto con el perfil de cada
cargo, que ayudaran a agilizar la basqueda del recurso humano idéneo y requerido para el
presente modelo de negocio (Ver anexo27).El disefio de los puestos y el perfil del cargo se

realizé considerando las siguientes interrogantes: ;Qué hace?, ;Coémo lo hace?, ;En qué
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condiciones?, ¢ A quién reporta? ; Tiene personal a cargo?, con el objetivo de simplificar

responsabilidades del cargo.

Tabla 16

Descripcion del puesto del Gerente General

Gerente General

Objetivo del Cargo

¢ Qué hace?
Funciones
principales

¢ Como lo hace?
Recursos

¢En qué
condiciones?
Lugar y Horario

¢A quién reporta?

¢ Tiene personal a
cargo?

Compensacion
Salarial

Disenar, desarrollar y controlar los procesos administrativos y financieros de
Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu a fin de lograr resultados
oportunos, garantizando la prestacion efectiva de los servicios.

Definir y gestionar el proceso administrativo de la empresa con base a las
politicas vigentes tanto internas de la organizacion como el cumplimiento
de la Ley; seguros correspondientes a los bienes, personas y demas de la
empresa.

Controlar las decisiones financieras y de talento humano.

Gestionar los cobros y pagos derivados de la empresa.

Controlar que todas las actividades se realicen de una forma efectiva 'y
racional para alcanzar los fines fijados.

Controlar el presupuesto anual de gastos, buscar alternativas financieras
con el objeto de mejorar la liquidez de la empresa.

Seleccionar a los proveedores idoneos para la empresa.

Disefiar politicas y procedimientos que formen una excelente cultura
empresarial.

Realizar reportes mensuales para la junta de accionistas de las novedades
que se presenten dentro de la empresa.

Por medio del talento humano de la empresa.
Softwares utilizados para la gestion administrativa y financiera.

Teletrabajo/Coworking dependiendo de la planificacion de TQsinGlu.
Horario: lunes a viernes de 8h15-17h00 (45 minutos de break).

Estrecha comunicacion con la junta de accionistas.

Dirige a las demaés areas: Comercial y Marketing; Sistemas y a los cargos
dentro de estas.

Salario $1200.00 mensual + Beneficios de ley.

Nota. Elaboracion propia.
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Descripcion del puesto del Gerente Comercial y de Marketing

Gerente Comercial y de Marketing

Objetivo del
Cargo

¢ Qué hace?
Funciones
principales

¢Como lo hace?
Recursos

¢En qué
condiciones?
Lugar y Horario

¢A quién reporta?

¢ Tiene personal a
cargo?

Compensacion
Salarial

Desarrollar la estrategia de marketing y ventas asegurando el desarrollo de la marca.
Conservar la imagen de la empresa en relacion con la mision, vision y valores de
Salud Primero captando nuevos clientes, fidelizando, incentivando el consumo y
aumentando los ingresos no financieros.

Definir, desarrollar, e implementar estrategias y campafias de Marketing a corto y
largo plazo, alineados a la estrategia comercial de la empresa, con el objetivo de
impulsar el posicionamiento de la marca.

Proponer el calendario comercial de acuerdo a los objetivos comerciales.
Monitoreo de las actividades de los colaboradores del area.

Realizacion de informes semanales y trimestrales detallados sobre el volumen de
ventas, comportamiento de los consumidores, tendencias de mercado.

Controlar el presupuesto asignado para la gestion de la marca.

Desarrollar alianzas estratégicas que generen un mayor movimiento e
intercambio comercial.

Ampliar y reforzar la cartera de clientes.

Realizar los reportes de ventas de servicio, descargas de la aplicacién y grado de
satisfaccion de los usuarios con la aplicacion.

Desarrollar y mantener el contacto directo con los clientes, llevar informacion
sobre los servicios, promociones, etc.

Establecer la politica de precios en conjunto con las demas areas involucradas.

Utilizacion de Software para el analisis de las redes sociales, tendencias de mercado,
interaccion en la aplicacion y valoracion de la aplicacion, control de las actividades
de sus colaboradores y gestion de marketing.

Teletrabajo/Coworking dependiendo de la planificacion de TQsinGlu.
Horario: lunes a viernes de 8h15-17h00 (45 minutos de break).

Estrecha comunicacion con el Gerente General.

Dirige al Community Manager.

Salario $1000.00 mensual + Beneficios de ley.

Nota. Elaboracion propia.
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Descripcion del puesto del Community Manager

Community Manager

Objetivo del Cargo

¢ Qué hace?
Funciones principales

¢Coémo lo hace?
Recursos

¢En qué condiciones?
Lugar y Horario

¢A quién reporta?

¢ Tiene personal a
cargo?

Compensacion Salarial

Asegurar una presentacion uniforme de las interacciones de la marca en
internet, responsable del posicionamiento y de la comunicacion de la marca.

e Creacion de contenido innovador y llamativo: publicaciones, videos, entre
otros.

Gestion del blog y/o redes sociales de la empresa.

Monitoreo de las publicaciones y acciones del sector de la empresa.
Investigacion y conocimiento del publico objetivo de la empresa.
Cumplimiento de los objetivos de marketing digital.

Realizacion del calendario de publicaciones.

Generacion de comunicacion digital para el establecimiento de las
relaciones con los clientes.

Anaélisis de las actividades de los competidores.

e Identificacion y relacion con Influencers.

Utilizacion de aplicaciones para la creacion de contenido, publicacién y
monitoreo del mismo.

Implementacion de software empresarial para registro y seguimiento de tareas
asignadas.

Teletrabajo/Coworking dependiendo de la planificacion de TQsinGlu.
Horario: lunes a viernes de 8n15-17h00 (45 minutos de break).

Estrecha comunicacion con el Gerente Comercial y de Marketing.

No cuenta con personal a su cargo.

Salario $600.00 mensuales + Beneficios de ley.

Nota. Elaboracion propia.
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Descripcion del puesto del Coordinador de Sistemas

Coordinador de Sistemas

Objetivo del Cargo

¢ Qué hace?
Funciones
principales

¢ Como lo hace?
Recursos

¢En qué condiciones?
Lugar y Horario

¢A quién reporta?

¢ Tiene personal a
cargo?

Compensacion
Salarial

Gestionar el analisis, desarrollo y evaluacion de nuevos servicios.
Asistir a las demas areas en relacion a la innovacion productiva. Dar
seguimiento al cumplimiento de los indicadores estratégicos.

Analizar, evaluar e investigar las mejoras en los servicios existentes
Y NuUevos servicios para ser implementados en la empresa.
Mantenimiento, optimizacion, reformulacion y mejora de todos los
servicios de la empresa.

Disefiar, planificar e implementar diferentes proyectos de creacion
de nuevos servicios.

Apoyo en las estrategias implementadas por el area
Marketing/Comercial.

Elaboracion de informes normativos y manuales de procedimiento
basados en las investigaciones desarrolladas.

Administrador de base de datos.

Software de acceso a la aplicacion Movil y su base en la nube.

Teletrabajo/Coworking dependiendo de la planificacion de TQsinGlu.
Horario: lunes a viernes de 8h15-17h00 (45 minutos de break).

Estrecha comunicacion con el Gerente General y Gerente Comercial y
de Marketing.

No cuenta con personal a su cargo.

Salario $800.00 mensual + Beneficios de ley.

Nota. Elaboracion propia.



132

Por otro lado, para los contratos por servicios prestados del Contador, Médicos

Especialistas y User Experience, se solicitaran los siguientes requisitos.

Tabla 20

Perfil del Contador Externo

Perfil del Contador Externo

Educacion

Experiencia

Actividades

Nivel de estudios Carrera Finalizada.

Carrera Contador Publico y Auditor.
Especializacion / Con conocimiento y/o experiencia en proyectos de
Postgrado / Maestria desarrollo.

Afios de experiencia en Entre 2 y 3 afios en el &rea contable, administrativa, a fines.

puestos similares

Analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar los registros contables,
tributarios y financieros.

Capacidad numérica, de lenguaje y conocimientos contables, tributarios y financieros.

Preparar informes sobre los movimientos econémicos generados.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 21

Perfil de Médicos Especialistas

Perfil de Médicos Especialistas

Educacion Nivel de estudios Carrera Finalizada
Carrera Medicina o Nutricién, a fines.
Especializacion / Postgrado / Médico Digestivo especialista en Celiaquia,
Maestria Nutridloga-Nutricionista especialista en
Celiaquia, trastornos digestivos y/oabsortivos.
Experiencia ARos de experiencia en puestos Entre 2 y 3 afios en el area de salud.
similares

Actividades Preparar articulospara TQsinGlu, acorde a la planificacion de la empresa.
Preparar contenido para charlas especificas.

Creacidn de base de datos de ingredientes no aptos para celiacos.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 22

Perfil del Disefiador de Interaccion (UX)

Perfil del Disefiador de Interaccion (UX)

Educacion Nivel de estudios Carrera Finalizada.
Carrera Disefiador en comunicacion visual, Disefiador gréafico, a
fines.
Otro Catalogo solido de proyectos de disefio.
Experiencia Afios de experiencia en Entre 2 y 3 afios en el area de comunicacion visual.

puestos similares

Actividades Establecer puntos de interaccion entre el sistema de TQsinGlu y el usuario.
Disefar la interfaz de usuario acorde a las tendencias y preferencias del mismo.

Realizar arquitectura de informacion.

Nota. Elaboracién propia.
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7.5.2.2.  Procedimiento de Seleccién de Personal a Implementar

Varios autores coinciden en definir a los recursos humanos como el conjunto de
diferentes conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades, capacidades,
competencias y técnicas que poseen y pueden contribuir a una organizacion (Armijos Mayon
et al., 2019), para lo cual Salud Primero S.A.S se establece como una empresa que se
identifica y funciona a través de su personal, determinando como fundamental el desarrollo e
integracion de los recursos humanos, considerando a cada uno de ellos como el factor clave

mas relevante y no solo como una obra que realiza un trabajo.

Para el proceso de seleccidn del personal, Salud Primero S.A.S ha optado por llevar
este reclutamiento moderno y de valor para poder escoger a los futuros candidatos de la
empresa, por lo que se utilizaran plataformas como: LinkedIn, la bolsa laboral Multitrabajos,
y convocatoria online. Para dicho proceso, se han definido cuatro fases: deteccion de
necesidades, definicion de perfil de candidato y convocatoria, seleccion e informes de
candidatos, toma de decision y contratacién.Con la finalidad de escoger a los candidatos
idoneos para desempefiar de forma eficiente los cargos asignados, se optara por la
contratacion de los servicios externos de la empresa especializada en la gestion del Talento
Humano, misma que es Adecco Ecuador, quien se encargara de todo el proceso de seleccion
del personal de la empresa Salud Primero S.A.S. Para la toma de decision se elige al
postulante que mas se ajuste al perfil de busqueda, una vez seleccionado por la empresa se le
realiza un contrato determinando todas las condiciones como cargo que ocupara en la

empresa, funciones a desempefiar, entre otros.
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7.5.3. Compensaciones

Para determinar los rubros de compensaciones del personal de la empresa se tomé
como referencia la rama econdémica de trabajo, considerando que Salud Primero S.A.S es una
empresa pequefia y nueva en el mercado, se establecen sueldos conservadores, pero
superiores a los estipulados en la rama econémica cumplimiento con la normativa vigente:
décimo tercero, décimo cuarto, utilidades y vacaciones. Las remuneraciones se depositaran en
las cuentas bancarias del personal de forma quincenal y al finalizar el mes de acuerdo a lo

establecido por el Ministerio de Trabajo.

Debido a la naturaleza de la empresa se hara mucho énfasis en la importancia que
tiene la comunicacion entre las areas ya que se trabajara de forma remota, por lo que se busca

motivar al personal mediante la compensacion salarial.

7.5.3.1.  Descripcion de las Compensaciones del Personal del

Negocio

A continuacion, se detalla el subtotal de la remuneracién de acuerdo al perfil y rama

de actividad econdmica del trabajo.
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Tabla 23

Compensaciones del personal interno

Perfil Salud Primero - Rama de actividad Salario minimo Remuneracion
TQsinGlu economica del trabajo  sectorial 2021 Subtotal sin contar
los beneficios*

Gerente General Actividades en materia de $ 418,06 $1200,00
gestion administrativa

Coordinador Comercial Actividades en materia de $ 429,41 $1000,00
y de Marketing gestién administrativa

Community Manager  Actividades en materia de $ 429,41 $500,00
gestién administrativa

Coordinador de Administrador de base de $ 430,60 $800,00

Sistemas datos

Nota.*A laremuneracion se le suma los beneficios por ley, (Ministerio del Trabajo, 2021).
Tabla 24

Compensaciones del personal externo

Perfil Salud Primero - Rama de actividad econémica del Remuneracion
TQsinGlu trabajo Subtotal
Contador Actividades en materia de gestion $100,00

administrativa
Médicos Especialistas Actividades de salud $65,00
Disefiador de Interaccion Otros servicios relacionados con $1000,00
(UX) tecnologia: Hardware
Y Software

Nota.(Ministerio del Trabajo, 2021).
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7.5.4.1.
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Fijacion De Principales KPI’sdel Negocio

Los KPI’S permiten dar seguimiento del desempefio de la empresa y de sus

principales actividades, por lo que Salud Primero S.AS para su primera fase denominada

TQsinGlu, mediré su gestion en sus tres areas principales siendo éstas Administracion y

Tesoreria, Comercial y de Ventas, y Marketing. A continuacion, en las siguientes tablas se

detallan los indicadores y métricas a considerar:

Tabla 25

Indicadores Claves de Gestion area Administrativa

Indicador

Descripcion

Métrica

ROE

ROA

Margen de Utilidad

Cobro de Cartera

Determinar el rendimiento
del capital.

Determinar la rentabilidad
sobre los activos.

Determinar la utilidad de
Salud Primero S.A.S de
manera anual para la toma de
decisiones.

Determinar la cantidad de
tiempo en que las cuentas por
cobrar se convierten en
efectivo.

(Utilidad Neta / Patrimonio)

(Utilidad Neta / Activos)

(Utilidad Bruta / Ventas) *100

360/ (Ventas a
crédito/Promedio de Cuentas
por Cobrar)

Nota. Elaboracion propia.
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Para el area Comercial y de Ventas se utilizaréa:

Tabla 26

Indicadores Claves de Gestion area Comercial y de Ventas

Indicador Descripcion Meétrica

Cumplimiento de Cuota de Cumplir con el valor de Determinado de manera
venta facturacion planificado para mensual.
la gestién empresarial.

Nota. Elaboracion propia.
Los indicadores claves de gestion dentro del &rea de Marketing seran:

Tabla 27

Indicadores Claves de Gestion area de Marketing

Indicador Descripcion Métrica

Tasa de retencion de clientes Determinar la fidelidad de  ((Cliente al final del periodo

los clientes hacia la — Clientes nuevos adquiridos
aplicacion movil. durante el periodo) /
(Clientes al comienzo del
periodo)) * 100
Instalaciones Determinar la cantidad de NUmero de descargas de la
usuarios que descargan la aplicacion al mes.
aplicacion en el mes.
Satisfaccion del cliente Medir el grado de Encuestas.
satisfaccion del cliente de la
aplicacion movil.
Tasa de Engagement Determinar el nivel de (Total de
interaccion de los usuarios interacciones/Alcance de la
con las publicaciones. publicacion) *100

Nota. Elaboracion propia.
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7.5.5.  Estrategia y Acciones de Responsabilidad Social Empresarial

7.5.5.1. Estrategia

El modelo de negocio que propone Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu
busca promover un régimen alimenticio saludable y adecuado tanto para sus usuarios como
para sus colaboradores, al ser una empresa que se enfoca en las necesidades del consumidor
con el fin de que estos se sientan satisfechos y seguros con los productos en el mercado. La
estrategia de responsabilidad social es el eje principal de la empresa ya que sus procesos se
basan en tres bases principales: promover un buen cuidado de la salud de las personas por
medio de un régimen de vida saludable, alentar a los emprendimientos dentro del mercado
libre de gluten a cuidar la trazabilidad de sus procesos y por ultimo crear condiciones para
aumentar el alcance de captacion de mercado de los establecimientos dentro de la industria
con el fin de incentivar la prevalencia y el ingreso de nuevos entrantes en el nicho de
mercado. Para llevar a cabo esta estrategia,Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu
propone la elaboracién de dos proyectos dirigidos a dos stakeholders, uno interno y otro
externo a los que apoyaremos con nuestras acciones en los proyectos de Responsabilidad
Social Corporativa, mismos que se detallan a continuacion.

Valores v principios enfocados a la estrategia

Las estrategias de responsabilidad social tendran como base los siguientes valores y

principios:

e Compromiso social por parte de todos los colaboradores y junta de accionistas que
forman parte de la empresa, demostrando responsabilidad y honestidad en el desarrollo de
todas sus funciones.

e Transparencia en todo lo que conlleva la comunicacion y material impartido dentro de

los proyectos dirigidos por Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu.
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e Principio de legalidad en el cual las normas y reglas de Salud Primero S.A.S con la
marca TQsinGlu seran de conocimiento de todos los colaboradores para su cumplimiento
obligatorio.

e Bienestar Laboral sera proporcionado por el proyecto a implementar para impulsar una
buena comunicacidn entre toda organizacién, obteniendo asi un ambiente laboral positivo

y productivo por parte de los colaboradores de la empresa.

7.5.5.2. Mapeo de Stakeholders
Salud Primero S.A.S reconoce a las siguientes partes interesadas como sus principales
grupos de interés.
Figura 25

Mapa de Stakeholders

Miembros de la junta .
de accionistas. o Gobierno

Coordinador de

Sistemas, Community

Manager

Gerente General,

Gerente Comercial y de
Marketing. %

Proveedores

Alianza con
instituciones publicas
como ARCSA.

Usuarios de la
aplicaciony red de
establecimientos
afiliados a la
aplicacion.

Desarrollador de la
App, Desarrollador de
lainterfaz grafica,
Microsoft Azure,
Paymentez.

g Personas que no
Sociedad/ consumen gluten

Comunidad dentro de su régimen
alimenticio.

Nota.Elaboracion propia.
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Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu en sus primeros proyectos de
responsabilidad social corporativa se enfocara en los Colaboradores y Clientes
(Establecimientos) siendo estos, parte fundamental para el desarrollo y crecimiento de la

empresa.

75.5.3.  Proyectos

7.5.5.3.1.  Proyecto de Responsabilidad Social Corporativa

Interno
7.55.3.1.1.  Descripcion Del Proyecto

Con el objetivo de fortalecer el compromiso de desarrollar actividades de
Responsabilidad Social Corporativa, la empresa Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu
implementara un proyecto para los colaboradores y accionistas; este serd con el propdsito de
impulsar el cuidado de la salud y a su vez generar un ambiente de trabajo positivo. Ademas,
se incentiva la integracion entre los empleados y de la junta de accionistas para mejorar su
calidad de vida.

El proyecto tendra como nombre Salud Primero y su duracion sera de tres meses, en
los cuales se realizaran varios talleres dictados por especialistas en el tema, tales como:
nutricionistas, méedicos gastroenterologos, personal trainer, instructores de baile, entre otros.
Cabe mencionar que con los resultados obtenidos de la primera edicion del proyecto se podra
ampliar el nimero de participantes, y quienes podrian acceder serian las familias méas
cercanas o del entorno intimo de los colaboradores y de la junta de accionistas.

Se tienecomo propdsito, el cuidado de la salud de todos los que forman parte de Salud
Primero S.A.Sy a su vez se incluira espacios voluntarios de asistencia a Fitness Time dos

veces al mes segun la disposicion de los participantes, en el cual se realizara varios tipos de



142

ejercicios como: bailes de zumba, yoga, resistencia, cardio, entre otros dirigido por la
accionista Stephany Pilco; tendran un espacio matutino que permitira a los colaboradores
empezar con energia sus horas laborales y asi se fortalecera la integracion entre ellos.
Objetivos
El proyecto Salud Primero tendrd como objetivo:

e Incentivar el estilo de vida saludable de los colaboradores y accionistas.

e Brindar informacién sobre el cuidado de la salud alimentaria, fisica y mental.

e Equilibrar el estrés laboral y aumentar la productividad.

o Fortalecer las relaciones entre los colaboradores de la empresa.

Actividades del proyecto

¢, Cémo?
Para la ejecucion del proyecto Salud Primero, se detallan las siguientes actividades:
e Plan Alimenticiode TQ
Esta actividad comprende una charla dictada por una nutricionista, sobre habitos de
consumo de alimentos saludables para que los colaboradores y accionistas tengan un mejor
conocimiento e informacion sobre la relacién e importancia que tienen los alimentos que se
ingieren y los efectos que tienen en el organismo.
e Fitness Time con TQ
La actividad fitness contara con varios tipos de actividades, siendo estos: yoga,
funcional, zumba, entre otras actividades de preferencia por parte de los participantes; con el
propdsito de incentivar el mantener el cuerpo saludable y mejorar la condicion fisica para
evitar problemas musculares a futuro. Esta actividad sera dirigida por la accionista Stephany

Pilco.
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e TQ cuida tu Salud Mental

De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud, los problemas de salud
mental impactan directamente los lugares de trabajo, resultando en ausentismo, pérdida de
productividad y altos costos de atencion de salud (OPS, s. f.), por tal motivo esta actividad
tiene como objetivo sensibilizar los temas de salud mental y brindar las herramientas para que
los colaboradores puedan y sepan equilibrar su vida laboral y personal. Cabe mencionar que
la actividad seré dictada por un especialista del tema, siendo este un Psicélogo.

e Diferencia los productos con TQ

Este Gltimo taller sera dictado por una nutricionista, en el cual se dara a conocer la
realidad de los productos que se ofertan en el mercado ecuatoriano, con la finalidad de
determinar si estos son aptos o no para la salud en base a un analisis exhaustivo nutricional.
¢Dbénde?

Las actividades dispuestas para los colaboradores y accionistas seran ejecutadas
mediante Google Meet, plataforma contratada por la empresa. Se les enviara un link para que
puedan ingresar a la sesion y reciban las diversas actividades en vivo.
¢Por qué?

Con la realizacion de las actividades propuestas en el proyecto para los colaboradores
y accionistas, se busca que prioricen el cuidado de su salud fisica, mental y alimenticia; a su
vez no solo quede en ellos sino también sea influenciado en sus familias.
¢Para qué?

Con el proyecto Salud Primero, se busca que los colaboradores y accionistas sientan
la necesidad e importancia de cuidar su salud. A su vez les permitird adaptarse a una nueva
rutina, sacandolos de su zona de confort no saludable y poco a poco logrando tener resultados
productivos, como realizar las tareas laborales a tiempo, tener mas energia, sentir bajos

niveles de estrés, entre otros. Con la aplicacién del proyecto, Salud Primero S.A.S con la
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marca TQsinGlu, se impulsara el cuidado de la salud y se comprometera con la
responsabilidad social corporativa.
¢Para quién?

El grupo objetivo para la realizacion de este proyecto esta conformado por: el Gerente
General, Gerente Comercial y de Marketing, Community Manager, Coordinador de Sistemas
y a su vez también contara con la participacion de sus seis accionistas, con el fin de afianzar
una relacion mas comunicativa y amena entre ambas partes. Los talleres al comienzo seran
una prueba piloto para este grupo, y segun el nivel de aceptacion se incluira en los proximos
proyectos a los familiares de primer grado (esposa/ hijos) de los colaboradores y accionistas.
¢Con quién?

Los talleres Plan Alimenticio de TQ y Diferencia los Productos con TQ, seran
dictados por una nutricionista y el taller TQ cuida tu salud mental sera impartida por un
especialista de esta rama, siendo este un Psicdlogo. En cuanto a la actividad fitness (Fitness
Time con TQ) sera dirigido por Stephany Pilco (Accionista) quien cuenta con los
conocimientos y habilidades necesarias para dictar dicha actividad.
¢ Cuando?

La realizacion de cada una de las actividades sera una vez al mes con una duracion de
45 minutos, mientras que la actividad fisica sera de 30 minutos dos veces a la semana durante
dos meses. En el caso de que los participantes desearan tener un acercamiento con los
expositores de los talleres para una consulta mas personalizada, Salud Primero S.A.S con la
marca TQsinGlu les proporcionara los contactos requeridos. A continuacion, se detalla los

temas a tratar en cada una de las actividades por los especialistas:
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Tabla 28

Cronograma de actividades del proyecto interno de RSC

Salud Primero Temas Lugar y Fecha
Plan Alimenticiode TQ - Importancia de una Dia: Enero — 2022.
alimentacion nutritiva y Plataforma: Google Meet.
saludable.

- Pirdmide de alimentacién.
- Fortalecimiento de habitos

alimenticios y nutricionales.
- Guia nutricional general.

TQ cuida tu salud - ¢ Qué habitos son buenos Dia: Febrero — 2022.
mental para la salud mental? Plataforma: Google Meet.
- Construye relaciones sanas.
- Establece un tiempo para ti.
- Ejercicio de relajacion.
- Ejercicio de manejo de

emociones.
Diferencia los - Verdades sobre los Dia: Marzo — 2022.
Productos con TQ productos buenos y malos Plataforma: Google Meet.
del mercado.

- Analisis de las propiedades
nutricionales y alimenticias.

- Los nutrientes que tu
organismo necesita.

- Guia para preparacion de
recetas faciles y nutritivas.

Fitness Time - Zumba. Dia: 2 veces a la semana (lunes
- Yoga. y viernes).
- Funcional. Enero/Febrero/Marzo - 2022
- Aerobicos. Plataforma: Google Meet.

Entre otros que soliciten los
participantes.

Nota.Elaboracion propia.
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En lo que respecta a los costos, la actividad “Fitness Time” realizada por una de las
accionistas no implicara costo alguno. Mientras que las otras actividades realizadas por los

especialistas incurriran en costos los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 29

Evaluacion financiera del proyecto Interno de RSC

Rubro Enero  Febrero Marzo  Total
Nutricionista - Plan Alimenticio de TQ $ 80,00 $ 80,00
Psicologo - TQ cuida tu salud mental $ 100,00 $ 100,00
Nutricionista - Diferencia los $80,00 $ 80,00

Productos con TQ
Instructora - Hora Fitness
Costo actividades por mes $80,00 $100,00 $80,00

Totaldel Proyecto $ 260,00

Nota.Elaboracion propia. Se cotiz6 con especialistas de cada area.

7.5.5.3.1.2.  Objetivo de Desarrollo Sostenible

Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu aplicara el Objetivos de Desarrollo
Sostenible numero tres en el proyecto propuesto a los colaboradores y accionistas. Este
objetivo se enfoca en “Salud y Bienestar”, el cual busca garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades (Naciones Unidas, 2021). Por lo que la empresa
promoverd el cuidado de la salud en el &mbito alimenticio, fisico y mental, para evitar la
aparicion de enfermedades relacionadas a los mismos. El objetivo namero tres tiene el
proposito de lograr la disminucion de muertes y enfermedades, y asi aumentar el indicador de
esperanza de vida a nivel internacional. Promueve que todos los paises prioricen la buena

salud a sus ciudadanos sin importar el nivel socioeconomico ni la perspectiva de género; de
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esta manera puedan tener un desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2021). Considerando
como prioridad la salud para el desarrollo humano, independientemente de la situacion social,
este objetivo facilita el disefio de programas para garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todas las edades ya que si los paises quieren crecer y desarrollarse es
indispensable que la poblacidn esté sana para que la sociedad funcione, es por ello que lograr
cumplir con estos objetivos es recomendable crear metas ambiciosas para inspirar el proceso
y poder cumplir con las metas.

¢Por qué el proyecto contribuye con el ODS?

El proyecto propuesto por Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu esta alineado
al ODS numero tres, por tener como proposito el impulsar una buena calidad de vida de los
colaboradores y la junta de accionistas, tal como lo describe el objetivo en mencion, se crean
proyectos para garantizar una vida sana. La empresa se preocupa por crear proyectos en los
que se incluya: el cuidado en la alimentacion, el cuidado de la salud mental, y promover la

actividad fisica, entre otros aspectos.

7.5.5.3.2.  Proyecto de Responsabilidad Social Corporativo

Externo
7.5.5.3.2.1.  Descripcion del Proyecto

Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu nace de la problematica del
desconocimiento y desconfianza de los productos y establecimientos aptos para el consumo
de las personas que llevan un régimen alimenticio libre de gluten. Motivo por el cual, la
empresa disefia el proyecto Edicate con TQ el cual consta de dos modulos, siendo el primer
maodulo denominado, Kitchen sin Glu en el cual los usuarios, en este caso se hace referencia a
los establecimientos afiliados, podran acceder a talleres relacionados a como tener una cocina

100% libre de gluten evitando la contaminacion cruzada. El siguiente modulo es Reinvéntate
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sin Glu, que esta enfocado en capacitar a los participantes (restaurantes, tiendas
especializadas y tiendas online) en los diversos elementos que integran la identidad
corporativa de una empresa, en este se ensefiara tips, manejo de plataformas para disefiar
contenido, branding, y demas temas relacionados.

Al finalizar este proyecto, se evaluara el alcance del mismo, para el afio siguiente
implementar nuevos temas a los ya desarrollados, esto se dara por medio de una encuesta de
satisfaccion. De este modo, se busca empatizar con los establecimientos brindandoles una
alternativa de mejorar la inocuidad de los productos que ofrece y potenciar su marca por
medio de su identidad corporativa. Cabe mencionar que al finalizar los mddulos se les
enviara a los participantes el material digital con el fin de que tengan un acceso rapido a toda
la informacion impartida.

Objetivos
Los médulos del proyecto Eddcate con TQ tendran como objetivo:

Kitchen sin Glu

e Brindar conocimientos sobre la correcta manipulacion de alimentos 100% libres de gluten.
e Dar a conocer técnicas, métodos y secretos para mantener una cocina libre de gluten.

e Otorgar bases sdlidas sobre los organismos implicados, y mejora de procesos dentro de su
giro de negocio.

Reinvéntate sin Glu

e Brindar conocimientos sobre la creacion de una identidad corporativa.
e Dar a conocer técnicas, programas Yy tips para mejorar la presentacién visual de los
productos que ofrecen.

Actividades del proyecto

¢,Cémo?

Para ejecutar el proyecto se plantean las siguientes actividades:
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Modulo 1: Kitchen sin Glu
e Conozcamonos con TQ
Este espacio se desarrollara como un primer tema, el cual sera dictado por un
especialista en el tema de Inocuidad Alimentaria, en el cual se hablara sobre la
Contaminacion Cruzada:
o ¢Qué es la inocuidad alimentaria?
o ¢Cémo ocurre?
o ¢Cuando ocurre?
o Tipos
e TQ teensefia
Este espacio abarca temas relacionados a como mantener una cocina 100% libre de
gluten, entre estos se plantean los siguientes:
o Consejos para cocinar sin gluten, preparar alimentos seguros.
o Manejo de los utensilios en la cocina, orden del refrigerador, y alacena.
o Compra alimentos sin gluten.
Modulo 2: Reinvéntate sin Glu
e Identidad Corporativa
En este taller se considerara los siguientes temas:
o ¢Qué es la comunicacion corporativa?
o Lamarca e imagen de la empresa.
o Definicion y comunicacion del perfil de identidad corporativa.
e TQ teensefia
Dentro de los temas a impartir se destacan:

o ¢Qué es una marca? Marca vs Empresa.
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o Seleccion de contenidos, imagenes y textos para materiales de comunicacion
de la empresa.
o Niveles de representacion visual.
o Psicologia del color.
¢Dbénde?

El proyecto se dictara via online, a través de la plataforma Google Meet, ya que la
empresa contara con el paquete de Google Suite. La duracidn del proyecto sera de 4 meses,
dentro de los cuales se planea distribuirlo en los siguientes tiempos: primer mes de
capacitacion (4 sabados del mes, 3 horas cada dia), segundo mes de acompafiamiento en
donde los establecimientos podran solicitar una reunion con los especialista con previo aviso,
asi mismo se les dara una direccion electronica a la cual podran realizar todas las consultas
que se les presenten; ademas, Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu llevara un registro
interno en el cual anotara el avance de los establecimientos que apliquen el contenido
aprendido. En el tercer mes se dictara el segundo médulo de capacitacion (4 sabados del mes,
3 horas cada dia), en el cuarto se retomara el acompafiamiento por medio de las consultas de
los participantes, y se evaluara si los establecimientos han puesto en préactica lo aprendido.
¢Por qué?

En base a la investigacién de mercado, se pudo corroborar la escasez de
establecimientos que garantizan la libre contaminacién cruzada dentro de sus negocios.
Motivo por el cual, Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu se enfoca en esta tematica,
con el fin de brindarle a sus clientes (establecimientos) una opcion de mejorar su propuesta
de valor, en el sentido de proyectarse como un negocio 100% libre de gluten, garantizando en
cada uno de sus procesos la ausencia de contaminacion cruzada; brindando asi un producto de
mejor calidad a este segmento que busca la transparencia y seguridad alimentaria. Del mismo

modo se determind que, este es uno de los factores que mayor incide en la decision de
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compra de los consumidores que por alguna razén no consumen gluten dentro de su régimen
alimenticio.

Asimismo, a través de los talleres de Reinvéntate sin Glu se ayudara a los
establecimientos a mejorar su presencia dentro de nuestra aplicacién, ya que al momento de
ser parte de Salud Primero S.A.S con la marca TQsinGlu, los establecimientos deberan
compartir informacion basica, como el logo, imagen corporativa, fotos relevantes, entre otras
caracteristicas especificas con las que se caracteriza la empresa, para poder brindarles un
mejor servicio y experiencia con TQsinGlu.

Por medio del proyecto de Responsabilidad Social Corporativo, Salud Primero S.A.S
con la marca TQsinGlu busca ser integral, ya que como empresa se ofrece un plan de
publicidad, el cual los restaurantes, tiendas especializadas, tiendas online que ofrecen
productos libres de gluten pueden adquirirlo, con el fin de publicitarse dentro de la aplicacién
dirigiéndose asi de forma efectiva al nicho mercado. Por lo que, por medio del proyecto
Educate con TQ se pretende ayudar a los establecimientos a mejorar su visualizacion dentro
de la aplicacion (logo, menu, imagenes referenciales, otros) asi como también, se pretende
concientizar acerca de la contaminacion cruzada (importante para el nicho de mercado). En
virtud de lo anteriormente expuesto, los establecimientos que deseen mejorar dichos aspectos
pueden acceder al proyecto y aprovechar las capacitaciones que se ofrecen. TQsinGlu
necesita que los establecimientos tengan una buena presentacion de identidad visual, ya que
estos son parte de la presentacién de la aplicacion.
¢Para qué?

Kitchen sin Glu esta pensado para que los establecimientos interesados en ofertar un
menu de productos 100% libre de gluten lo hagan con las bases solidas para establecer que su
producto final ha pasado por un proceso de elaboracion sin contaminacion alguna que pueda

cambiar esta denominacion. Por otro lado, Reinvéntate sin Glu busca brindarles
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conocimientos acerca de cdmo crear y mantener una buena imagen destacando su valor
diferenciador. De esta forma TQsinGlu esta influenciando en el correcto uso de la etiqueta
100% libre de gluten, evitando que las personas que sufren de enfermedades autoinmunes
como la celiaquia uotrascondiciones como la sensibilidad al gluten no tengan complicaciones
en su salud a la hora de escoger un producto.

¢Para quién?

El grupo objetivo para el proyecto son los establecimientos presentes dentro de la
aplicacidon, encontrandose inmersos en el estilo de vida libre de gluten. Por lo que, a través de
los mddulos Kitchen sin Glu y Reinvéntate sin Glu, la empresa abordard mas de cerca las
necesidades latentes de este nicho, destacando la participacién activa de los restaurantes,
tiendas especializadas, tiendas online en el cumplimiento de los estandares de inocuidad para
una cocina 100% libre de gluten y la correcta aplicacidn de estrategias para crear una
identidad en el mercado. TQsinGlu tiene como objetivo brindar estas capacitaciones a un
minimo de tres empresas, con las cuales trabajara en conjunto para ayudarlas en el proceso de
reinvencion.
¢Con quién?

Para desarrollar el proyecto se requiere contratar a especialistas sobre los temas a
impartir, siendo uno la inocuidad de los alimentos y el otro en técnicas visuales para mayor
presencia de marca y la creacién de una identidad corporativa dentro de su nicho de mercado
de personas que no consumen gluten por diversas razones. Cada uno preparara el contenido
de los temas a exponer, asi como temas extras que se ajusten acorde a la dindmica de los
talleres. Para cada uno de los modulos, se seleccionara al expositor acorde a su experiencia en
el campo.
¢ Cuando?

Se plantea desarrollar el proyecto Edlcate con TQ bajo el siguiente cronograma:
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Cronograma de actividades del proyecto Externo de RSC
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Médulo Kitchen sin Glu

Temas

Lugar y Fecha

Taller: Conozcamonos con

TQ

Taller: TQ te ensefia

- ¢Cuando ocurre la contaminacién cruzada?

- La normativa vigente sobre contaminacion
cruzada.

- La importancia de la higiene en la produccién
de alimentos.

- Organismo involucrados: INEN, ARCSA.

- Manual de manipulacién de alimentos.

- Consejos para cocinar sin gluten, preparar
alimentos seguros.

- Manejo de los utensilios en la cocina, orden
del refrigerador y alacena.

- Compra alimentos sin gluten.

Duracion: Durante un
mes, los dias sabados
por 3 horas.

Plataforma: Google
Meet.

Médulo Reinvéntate sin Glu

Temas

Lugar y Fecha

Taller: Identidad Corporativa

Taller: TQ te ensefia

- ¢QUué es la comunicacién corporativa?
-La marca e imagen de la empresa.
-Definicién y comunicacion del perfil de
identidad corporativa.

-Elaboracion de la propuesta de cambio.
- ,Como fidelizar a los clientes?

- ¢ Qué es una marca? Marca vs Empresa.

- Seleccidn de contenidos, imagenes y textos
para materiales de comunicacion de la empresa.
- visual.

- ¢ Qué son los colores psicoldgicos?

-Nuevas tendencias en color.

Duracién: Durante un
mes, los dias sabados
por 3 horas.

Plataforma: Google
Meet.

Acompafiamiento TQ

Temas

Lugar y Fecha

Taller: {TQ esta contigo!

- Despejar dudas, consultas, que tengan los
participantes.

- Evaluar el avance de los establecimientos.

- Apoyarlos con material extra relacionado a los
temas vistos en los talleres.

Los establecimientos
tendran la posibilidad
de pedir reuniones con
los especialistas, con
previa comunicacion.

Plataforma: Google
Meet.

Nota. Elaboracién propia.
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Para el desarrollo del proyecto se incurriran en los siguientes costos, cabe mencionar

que el costo de la actividad “Acompanamiento TQ” estaré incluido dentro del valor pactado

con los especialistas.
Tabla 31

Evaluacion financiera del proyecto externo de RSC

Rubro Abril Mayo Junio Julio Total
Especialista en Inocuidad Alimentaria
Kitchen sin Glu $500,00 $ 500,00
Acompafiamiento TQ $ )
Espec!allsta e.n Branding $500.00
Reinvéntate sin Glu
$ 500,00
Acompafiamiento TQ $
Costo actividades por mes $500.00 $500.00
Total del Proyecto $ 1.000,00

Nota.Elaboracion propia.Se cotizd con especialistas de cada area.

7.5.5.3.2.2.  Objetivo de Desarrollo Sostenible

Salud Primer S.A.S por medio de la marca TQsinGlu aplicara los Objetivos de

Desarrollo Sostenible nimero tres que se enfoca en “Salud y Bienestar” a través del proyecto

Educate con TQ y de cierta medida también hace referencia al objetivo nimero ocho que se

define como “Trabajo decente y crecimiento economico”, debido a que por medio del

desarrollo del proyecto se pretende ampliar el mercado libre de gluten en el pais.

En relacion al ODS numero 3 se destaca por adoptar medidas para asegurar el buen

funcionamiento de los mercados de productos basicos alimentarios y sus derivados, y facilitar

el acceso oportuno a informacion sobre los mercados (ONU, 2021b), mismo que se relaciona

con el proyecto de Responsabilidad Social Corporativo propuesto en el tema de promover

seguridad alimentaria en la industria de alimentos libre de gluten, con la finalidad de brindar
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a los establecimientos los conocimientos necesarios para mejorar sus procesos productivos
que les permitan ofrecer un producto de calidad y netamente libre de gluten.

Asimismo, el ODS numero 8 resalta que “pretende impulsar el progreso y crear
empleos decentes para todos y mejorar los estandares de vida” (ONU, 2021a). Salud Primero
S.A.S al ser una empresa pequefia promovera el consumo de los emprendimientos, asi como
también de pequefias y grandes empresas nacionales que comercializan productos libres de
gluten, preparandolos ademas por medio de capacitaciones sobre como realizar una
promocion adecuada, mejorar su identidad visual corporativa, entre otros aspectos para
persistir en el mercado y lograr un crecimiento sostenible.EI ODS al cual la empresa pretende
aportar mediante sus acciones es el octavo objetivo el cual corresponde al trabajo decente y
crecimiento econdémico que pretende impulsar el progreso y crear empleos decentes para
todos y mejorar los estandares de vida. Mientras que el objetivo namero tres tiene el
propdsito de lograr la disminucion de muertes y enfermedades, y asi aumentar el indicador de
esperanza de vida a nivel internacional (ONU, 2021a).
¢, Por qué el proyecto contribuye al ODS?

Salud Primero S.A.S es una empresa que tendra como plaza principal de sus
operaciones una aplicacion que acogera a una gran variedad de emprendimientos nacionales
gue han desarrollado productos para la industria libre de gluten. Por lo que con el fin de
ampliar este mercado y lograr fortalecer la industria ecuatoriana mediante productos que han
pasado por un proceso con el cual se pueden denominar 100% libres de gluten y de calidad,
se aspira desarrollar proyectos en los cuales se imparta el buen manejo del proceso
productivo y la conservacion del producto. Por otra parte, para que aquellas empresas puedan
conservarse y seguir creciendo, se impartiran talleres de identidad de marca, programas y tips
para vender su producto de forma visual con el objetivo de captar al nicho de mercado

deseado. Por otro lado, se pretende educar al mercado sobre este nicho que se encuentra
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rezagado y que en los ultimos afios se ha transformado en una “tendencia”, pero que a su vez
incluye al nicho de las personas que no consumen gluten por padecer de una enfermedad
conocida como la celiaquia. Por ello, a traves del contenido, herramientas de visibilidad y
posicionamiento se pretende ayudar a los establecimientos a crear contenido de valor para

ambas partes.
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7.6. Gerencia: Estudio Financiero

7.6.1.  Presupuesto

7.6.1.1.  Plan de Inversiones

El desarrollo del proyecto requiere de un periodo pre operativo de 90 dias en los
cuales se realizaran las gestiones necesarias para el desarrollo de la aplicacion mavil, tramites
de constitucion de la empresa, adquisicion de licencias, seleccién y contratacion del personal,
adquisicion de equipos y demas actividades necesarias para la implementacion del modelo de
negocio.

El monto total de la inversidn inicial asciende a un total de $19.479,9 ddlares que
cubre los siguientes rubros:
Tabla 32

Plan de Inversiones

Plan de Inversiones

Activos Fijos $3.2455 16,7%
Activos Diferidos $14.617,9 75,0%
Capital de Trabajo $1.616,5 8,3%
Total $19.479,9 100,0%

Nota. Elaboracion propia.

El 16,7% de la inversion se destinara a los activos fijos mismos que, al ser Salud
Primero S.A.S una empresa digital, comprende Unicamente la compra de los equipos de
coémputo para el personal, pero por aquella misma razon, la mayor proporcion de la inversion
(75,0%) se destina a los activos diferidos que comprenden el desarrollo de la aplicacion
movil, constitucion de la empresa, adquisicion de licencias, hosting, registro de marca,
consultorias de estudio, anticipo de alquiler de coworking, publicidad inicial y servicios de

seleccion de personal. Finalmente, el 8,3% de la inversion corresponde al capital de trabajo
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mismo que sera destinado para cubrir la mano de obra directa, gastos administrativos y de

ventas (Ver anexo 28).

7.6.1.2.  Clasificacién y Fuentes de Financiamiento
En cuanto al financiamiento del proyecto, los accionistas de Salud Primero S.A.S
cubriran el 100% de la inversion por medio de aportes iguales de capital. Esta decision
se tomo en base a que el monto es relativamente bajo y comodo para ser cubierto entre los 6
accionistas que conforman el presente proyecto.
Tabla 33

Fuentes de Financiamiento

Fuentes de Financiamiento Monto % de Aporte
Aportes de Capital

Dassha Briones $3.246,6 16,7%
Stephany Pilco $3.246,6 16,7%
Camila Rodriguez $3.246,6 16,7%
Adriana Teran $3.246,6 16,7%
Catalina Vélez $3.246,6 16,7%
Genessis Zambrano $3.246,6 16,7%
Total $19.479,9 100,0%

Nota. Elaboracién propia.

Debido a que Salud Primero S.A.S es una empresa digital nueva, con una propuesta
de valor diferente dirigida a un nicho de mercado, invertir en el proyecto del desarrollo de la
aplicacién TQsinGlu implica un riesgo superior al de invertir en acciones de la bolsa de
valores 0 a través de gestores de inversion, por tanto, las accionistas de la empresa

establecieron como aceptable una Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR) del 25%.
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7.6.1.3.  Politicas de Cobros, Pagos y Existencias

En lo relacionado a las politicas de cobro, Salud Primero S.A.S establece un total de
17 dias resultantes del promedio de dias de cobro establecidos para los dos tipos de clientes
de la empresa:

e Para los establecimientos se ha determinado un plazo de cobro a mes vencido de 30
dias, por medio de transferencia bancaria a la cuenta de la empresa.
e Los usuarios realizaran sus pagos por medio del uso de tarjetas de crédito a traves de

la plataforma de pago Paymentez, misma que hace efectivo el pago dentro 72h (3

dias) a la cuenta de la empresa.

Por otro lado, en cuanto a las politicas de pago, Salud Primero S.A.S establece un
total de 23 dias resultantes del promedio de dias de pago de los dos principales proveedores,
siendo estos: Los servicios de arquitectura en la nube de Microsoft Azure adquiridos por
medio de la MAINT S.A que es partner de Microsoft en Ecuador y la plataforma de pago en
linea Paymentez los cuales tienen establecidos las siguientes politicas de pago a sus clientes:

e Paymentez emite al final de cada mes una factura por cada transaccion aprobada
procesada a través de la pasarela de pagos, otorgando un plazo de pago de 15 dias,
indicando que por la falta de pago de dos facturas deshabilitaran la pasarela de pago.

e MAINT S.A comparte la factura por los servicios de Microsoft Azure a final de mes 'y

otorga un plazo de pago de hasta 30 dias.

7.6.1.4. Capital de Trabajo
El capital de trabajo se define como aquella cantidad de dinero en efectivo necesaria
para financiar el ciclo operativo de una empresa y su importancia radica debido a que, con
una gestion efectiva de sus componentes, brinda a las empresas la oportunidad de manejar sus

actividades con normalidad en el corto plazo (Sanchez, 2016).
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Para esto Salud Primero S.A.S con la finalidad de realizar sus actividades en el corto
plazo toma en consideracion los rubros de: mano de obra directa, gastos administrativos,
gastos de ventas y un porcentaje de 5% asignado para posibles imprevistos. Rubros que, en
base al factor de caja calculado de 6 dias, dan como resultado un monto de capital de trabajo
que asciende a $1.616,5.

Tabla 34

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Factor Caja 6
Capital de Trabajo Operativo (A)

Mano de Obra Directa $ 180
Capital de Trabajo Adm. y Ventas (B)

Gastos Administrativos $ 599
Gastos de Ventas $ 675
Imprevistos (5%) $ 162
Total, Capital de Trabajo (A+B) $1.616,5

Nota. Elaboracién propia.

7.6.1.5. Programay Calendario de Inversiones

Para desarrollar la marca TQsinGlu, se debe gestionar una serie de actividades
preoperativas con la finalidad de que el arranque e inicio de la empresa sea exitoso. Dichas
actividades contaran con una previa planificacion y aprobacion por parte de las accionistas.

Las actividades de: constitucion de empresa, disefio de identidad corporativa, inicio
del desarrollo y disefio de la aplicacion, hosting, consultorias de estudio y la contratacion de
licencia Microsoft Azure se daran inicio dentro del primer mes de las actividades
preoperativas.

Para el segundo mes se daran inicio las actividades de: registro de marca, contratacion

del paquete Adobe, creacion de redes sociales junto con la creacion de contenido y publicidad
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en redes sociales; actividades que permitiran que la aplicacion TQsinGlu se vaya
posicionando en el mercado y en la mente de futuros usuarios, dando a conocer al mercado
objetivo los beneficios con los que contara la aplicacion.

Por ultimo, para el tercer mes se planea generar las siguientes actividades:
contratacion de las licencias App Store y Play Store, Google Suite, Software Contable, el
pago de anticipo de alquiler del coworking y la contratacion de los servicios de RR.HH.;

dichas actividades que permitiran que Salud Primero S.A.S pueda comenzar a operar con los

recursos y personal necesario.
Tabla 35

Cronograma de Inversiones

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3
Constitucién de Empresa $1.830
Disefio de Identidad Corporativa $300
Registro de Marca $1.009
Desarrollo y Disefio de la Aplicacién $2.850 $1.425 $1.425
Consultorias de Estudio $65
Contratacion de Licencias
Microsoft Azure $790 $790 $790
Hosting y Dominio $12
App Store & Play Store $124
Software Contable $30
Google Suite $22
Paquete Adobe $102 $102
Publicidad y Creacién de Contenido $550 $550
Servicios de RR.HH. $1.700
Adquisicién de Equipos de Computo $3.246
Anticipo por Alquiler de Coworking $152
Capital de Trabajo $1.616

Nota. Elaboracion propia.
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7.6.1.6.  Depreciaciones de Activos Fijos y Amortizaciones y Activos
Diferidos
Los activos fijos con los que cuenta la empresa corresponden a los equipos de
coémputo a ser entregados al personal de la empresa, por lo cual debido a su naturaleza tienen
una vida util de 3 afios (33% anual) (SRI, 2014). Los montos de depreciacion de los mismos
se detallan a continuacion:
Tabla 36

Célculo de la depreciacion de Activos Fijos

Valor del  Valor Vida Dep. Dep.
Activo Fijo Descripcion Bien Residual  Util Anual Mensual
Computadoras Thinkpad E15 Gen 2 (157)
Administrativas Amd Laptop $2.240,55 746,9 3 $ 497,90 $41,49
Computadora Legion Y540 (15")
Disefiador Gaming Laptop $939,99 3133 3 $ 208,89 $17,41
Impresora Hp 2775
Impresora DeskjetinkAdvantage $ 65,00 21,7 3 $14,44 $1,20
Total $ 721,23 $ 60,10

Nota. Valor Residual = Valor Del Bien / Vida Util.

De acuerdo con la NIC 38 (Norma Internacional de Contabilidad 38 - Activos
Intangibles), se define a la amortizacién como la distribucion sistemética del importe
depreciable de un activo intangible durante los afios de su vida atil (NICNIIF Org, 2020). Por
tanto, se procedioé a amortizar los activos diferidos del modelo de negocio para un periodo de
cuatro afios dado a que este ciclo representa la vida atil del proyecto, obteniendo asi los

siguientes resultados:
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Tabla 37

Amortizacién de Activos Diferidos

Amort.
Gastos Preoperativos Valor Amort. Anual Mensual

Constitucion de empresa $600,0 $150,0 $12,5
Notaria $120,0 $30,0 $2,5
Nombramientos $50,0 $12,5 $1,0
Facturacién $60,0 $15,0 $1,3
Honorarios de abogado $1.000,0 $250,0 $20,8
Registro de marca $1.009,3 $252,3 $21,0
Licencias App Store & Play Store $124,0 $31,0 $2,6
Licencia Software Contable $30,0 $7,5 $0,6
Licencia Google Suite $21,6 $5,4 $0,5
Licencia Microsoft Azure $2.370,0 $592,5 $49,4
Licencia Adobe $203,9 $51,0 $4,2
Desarrollo de app $6.000,0 $1.500,0 $125,0
Hosting/Dominio $12,0 $3,0 $0,2
Consultorias de Estudio $65,0 $16,3 $1,4
Anticipo por alquiler de

Coworking $152,0 $38,0 $3,2
Publicidad $1.100,0 $275,0 $22,9
Servicios de RR.HH. $1.700,0 $425,0 $35,4
Total $14.617,9 $3.654,5 $304,5

Nota. Elaboracién propia.

7.6.1.7.  Programa de Produccion y Ventas
Tal como se lo menciona en el estudio de mercado, Salud Primer S.A.S por medio de
su aplicacion mavil TQsinGlu brinda sus servicios a dos tipos de clientes por los cuales
percibe dos fuentes de ingresos, siendo estos la suscripcion premium anual por parte de los
usuarios de la aplicacion y la membresia trimestral de los establecimientos para

promocionarse dentro de la APP.



164

En relacion a la suscripcion premium de los usuarios, se plantea captar para el primer
afio al 2,28% del mercado potencial, siendo estos un total de 1560 usuarios los cuales por
medio del desembolso anual de $45,50 dolares, representan una venta para el primer afio que
asciende a $70.980,00 dolares. Para estos, se proyecta un crecimiento del 7% para el segundo
afio y del 10% para el tercer y cuarto afio, culminando este ultimo afio con un total de 2020
usuarios premium lo que representa una venta de $91.897,8 dolares.

Por el lado de los establecimientos, se plantea captar 30 de aquellos, los cuales por
medio del desembolso de la membresia trimestral de $750 dolares representan una venta para
el primer afio de $22.500,00. Para estos, se proyecta un crecimiento del 20% anual llegando a
tener para el cuarto afio un total de 52 establecimientos lo que representa una venta de
$38.880,0 dolares.

Tabla 38

Produccion y Ventas

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4
Usuarios 20.811 22.268 24.494 26.944
Usuarios Premium 1560 1669 1836 2020
Precio $45,5 $455 $455 $455
Ventas (PxQ) $70.980,0 $ 75.948,6 $83.543,5 $91.897,8
Establecimientos 30 36 43 52
Precio $ 750,0 $ 750,0 $ 750,0 $ 750,0
Ventas (PxQ) $22.500,0 $27.000,0 $32.400,0 $38.880,0
Total Ventas $93.480,0 $102.948,6 $115.9435 $130.777,8

Nota. Elaboracion propia.
De igual manera, se procedi6 también a determinar las proyecciones de ventas

mensuales del primer afio, para lo cual del lado de los usuarios se plantea comenzar el primer
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mes con 20 usuarios premium, incrementando en mayor proporcion durante los 6 primeros

meses de lanzamiento de la APP detras de las actividades de marketing implementadas. De

igual manera se consideran las fechas importantes como lo son el 5 de mayo en donde se

celebra el dia del celiaco y navidad, donde se realizaran actividades promocionales puntuales,

por tanto, se proyecta un crecimiento superior. Por el lado de los establecimientos se planea

iniciar con 10 establecimientos incrementando de uno a dos establecimientos en los

siguientes meses.

Tabla 39

Produccion y Ventas Mensuales

Proyeccion de Ventas Mensuales (Afio 1)

50,0% 66,7% 40,090 857% 0,0% 154% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 40,0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
20 30 50 70 130 130 150 150 150 200 200 280 1560
45,5 45,5 45,5 455 455 455 455 455 45,5 455 455 45,5 45,5
910,0 1365,0 2275,0 3185,0 5915,0 59150 6825,0 6825,0 68250 9100,0 91000 12740,0 70980,0
Establecimientos 10 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0 750,0
7500,0 750,0 750,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 22500,0

Nota. Elaboracion propia.

7.6.1.8.

El modelo de negocio de Salud Primero S.A.S por medio de la aplicacion movil

Costo de Materias Primas, Materiales Indirectos,

Suministros, Servicios, Mano de Obra Directa e Indirecta

TQsinGlu, al ser un servicio, no presenta costos relacionados a materias primas ni materiales;

el unico costo aplicable es el costo fijo por concepto de mano de obra directa por parte del

Coordinador de Sistemas quien estara a cargo de toda la gestion relacionada al correcto

funcionamiento de la aplicacién mdvil, costo que se ve reflejado en el sueldo percibido por la

prestacion de sus servicios.
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Tabla 40

Costos de Mano de Obra Directa

Mano de Obra Directa Afno 1 ANo 2 Afo 3 Afno 4
Coordinador de Sistemas $10.795,00  $11.494,72  $11.494,72 $11.494,72

Nota. Elaboracion propia.

De igual manera se procedio a calcular el costo total unitario, de los dos servicios
proporcionados por TQsinGlu, siendo estos la aplicacion movil ofrecida a los usuarios y los
servicios de publicidad y promocion ofrecida a los establecimientos. Para esto, a razén del
volumen, se plantea cubrir el 80% del Costo Total por los usuarios y el 20% restante por los
establecimientos, obteniendo de tal manera un Costo Total Unitario para los usuarios de
$44,74 y al establecimiento de $581,68.

Tabla 41

Determinacién de Costos Totales Unitarios

Costo Total Unitario Usuarios

Unidades/Afio 1560
Costo Directo Total Unitario $5,54
Gasto Administrativo Unitario $18,45
Gasto Venta Unitario $20,76
Costo Total Unitario $44,74
Costo Total Unitario Establecimientos
Unidades/Afio 30
Costo Directo Total Unitario $71,97
Gasto Administrativo Unitario $239,80
Gasto Venta Unitario $269,92
Costo Total Unitario $581,68

Nota. Elaboracién propia.
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Los gastos administrativos son fundamentales para el correcto funcionamiento de una

empresa, por lo que se procedio a determinar todos aquellos gastos de esta indole necesarios

para la puesta en marcha del modelo de negocio de Salud Primero S.A.S; mismos que son

detallados a continuacion.

Tabla 42

Gastos Administrativos

Gastos Administrativos Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4

Sueldos Personal Administrativo $18.220,0 $19.419,5 $19.4195  $19.4195
Plan Movil + Datos $1.200,0 $1.200,0 $1.200,0 $1.200,0
Honorarios por Servicios Contables $1.200,0 $1.200,0 $1.200,0 $1.200,0
Software Contable $330,0 $360,0 $360,0 $360,0
Licencia Google Suite $237,6 $259,2 $259,2 $259,2
Licencia Adobe $1.019,7 $1.2236 $1.223,6 $1.223,6
Microsoft Azure Cloud $7.110,0 $9.480,0 $9.480,0 $9.480,0
Hosting $0,0 $19,0 $19,0 $19,0
Licencia App Store $0,0 $99,0 $99,0 $99,0
Materiales de Oficina $360,0 $360,0 $360,0 $360,0
Alquiler Coworking $912,0 $912,0 $912,0 $912,0
Honorarios de Especialistas $3.120,0 $3.120,0 $3.120,0 $3.120,0
Honorarios Especialista UEX $1.000,0 $1.000,0 $1.000,0 $1.000,0
Plan RSC $1.260,0 $1.260,0 $1.260,0 $1.260,0
Total Gastos Administrativos $35.969,3 $39.912,4 $39.9124  $39.912,4

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a los gastos de venta de Salud Primero S.A.S estos incluyen los sueldos del

personal de ventas, gastos de marketing y publicidad que estan directamente relacionados con

los servicios de publicidad ofertados para los establecimientos y una cuota del 6% de las

ventas. Esta cuota esta compuesta por el 1,50% de la tarifa que cobra Paymentez por

transacciones realizadas con tarjeta de crédito y el 4,50% de comision por parte del Banco
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Diners, entidad bancaria seleccionada para el procesamiento de las transacciones realizadas
con las tarjetas de crédito Visa, MasterCard, Diners y Discover.
Tabla 43

Gastos de Ventas

Gasto de Ventas Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4
Tarifa Paymentez (6%) $4.258,8 $4.556,9 $5.012,6  $5.513,9
Sueldos Ventas $24.560,0 $26.159,4 $26.159,4 $26.159,4
Marketing y Publicidad

Propia $3.119,5 $1.9775 $1.9775 $1.9775
Establecimientos $8.550,0 $10.260,0 $12.255,0 $14.595,0
Total Gasto de Ventas $40.488,3 $42.953,8 $45.404,5 $48.245,7

Nota. Elaboracion propia.
Salud Primero S.A.S carece de gastos financieros debido a la decision de cubrir la

inversion en un 100% por medio de los aportes de accionistas.

7.6.2. Planeacidon Financiera

7.6.2.1.  Flujo de Caja Proyectado

El Estado de flujo de efectivo es de suma importancia dado que permite evaluar la
capacidad que tienen las empresas para generar efectivo, asi como también las necesidades de
liquidez, lo que le brinda a los inversionistas, gerentes y accionistas mayor claridad al
momento de la toma decisiones, al reducir la incertidumbre (Vargas Soto, 2007).

Como se detalla en la tabla 44, el modelo de negocios de la aplicacion TQsinGlu
presenta flujos positivos desde el primer afio de operacion, resultado de obtener ingresos
operacionales superiores a los egresos; esto se suscita a consecuencia de las politicas de cobro
y pago implementadas por la empresa.

En cuanto a los ingresos operacionales las politicas de cobro que se manejan para la

recuperacion de las ventas son 3 dias a los usuarios y 30 dias a los establecimientos,
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cubriendo la diferencia al siguiente afio, obteniendo asi un ingreso operacional para el primer
afio de $91.013,5 dolares y culminando el cuarto afio con un ingreso de $130.168,2 ddlares.
Con respecto a los incrementos en ingresos, el incremento del segundo afio frente al primer
afio es del 12,66%, mientras que el incremento del tercer afio frente al segundo afio es del
12,58%, debido al aumento en egresos operacionales y finalmente se incrementa el 12,77%
para el cuarto afio.

Por otro lado, en cuanto a los egresos operacionales, la empresa maneja las siguientes
politicas de pago para sus proveedores: un plazo de pago de 15 dias para Paymentez y 30 dias
para Microsoft Azure. De igual manera para los rubros de mano de obra directa, gastos
administrativos y gastos de ventas la empresa maneja un plazo de pago de 15 dias, cubriendo
siempre la diferencia restante para el siguiente afio.

Por ultimo, en cuanto a los ingresos no operacionales Salud Primero S.A.S cuenta
unicamente con el aporte capital de los socios por $19.479,9 dolares, debido a la decision de
no incurrir en préstamos bancarios.

Con lo cual, por medio de las politicas de cobro y pago establecidas, se proyecta que
la empresa a través de su aplicacion TQsinGlu, en el transcurso de los cuatro afios de su vida
atil demuestra liquidez y la capacidad de generar efectivo para enfrentar las deudas
adquiridas, obteniendo un flujo neto operacional positivo para el primer afio de $7.692,7
dolares y para el cuarto afio un flujo neto positivo de $25.248,6 délares; resultando un

proyecto atractivo para los inversionistas.



Tabla 44
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Inicial Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4
A. Ingresos Operacionales
Recuperacion por Ventas
Membresia Usuarios $70.388,5 $75.907,2 $83.480,2  $91.828,2
Establecimientos $20.625,0 $26.625,0 $31.950,0  $38.340,0
Total Rec. Ventas $91.013,5 $102.532,2 $115.430,2 $130.168,2
B. Egresos Operacionales
Pago a Proveedores
Paymentez $4.081,4 $4.5445  $4.993,6 $5.493,0
Microsoft Azure $6.517,5 $9.282,5  $9.480,0 $9.480,0
Mano de Obra Directa $10.345,2 $11.465,6 $11.494,7  $11.494,7
Gastos Administrativos $27.656,8 $30.366,8 $30.432,4  $30.432,4
Gastos de Ventas $34.719,9 $38.306,6 $40.308,7  $42.634,4
Participaciénde Empleados $277,8 $631,8 $2.213,4
Impuesto a la Renta $393,5 $895,1 $3.135,7
Total Egresos Operacionales $83.320,8 $94.637,2 $98.236,3 $104.883,5
C. Flujo Operacional (A - B) $7.692,7 $7.8950 $17.1939  $25.284,6
D. Ingresos No Operacionales
Créditos Bancarios
Aporte de Capital $19.479,9
Total Ingresos No Operacionales $19.479,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E. Egresos No Operacionales
Pago de Intereses
Pago de Crédito Bancario
Activos Fijos Operativos
Inversion Inicial $19.479,9
Total Egresos No Operacionales $19.479,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
F. Flujo No Operacional (D-E) $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
G. Flujo Neto Generado (C+F) -$19.479,9 $7.692,7 $7.8950 $17.193,9 $25.284,6

Nota. Elaboracién propia.
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7.6.2.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias es un Estado Financiero en donde se detallan todos
los logros obtenidos por la empresa (ingresos) durante un periodo determinado de tiempo, asi
como también los esfuerzos realizados (Costos y Gastos) para alcanzar dichos logros;
permitiendo determinar si el proyecto tuvo como resultado una utilidad o pérdida y tomar
decisiones (Universidad Veracruzana, s. f.).

Como se detalla en la tabla 45, el modelo de negocios de la aplicacion TQsinGlu
presenta utilidades a lo largo de los cuatro afios de su vida Gtil, teniendo para el primer afio
una utilidad neta minima de $1.180,5 ddlares, lo que corresponde al 1,3% de beneficio sobre
las ventas. Sin embargo, para el cuarto afo se refleja una utilidad de $17,512.5 dolares,
correspondiente al 13,4% de beneficio.

Es importante destacar que tanto los gastos administrativos, como los de ventas
representan el mayor porcentaje de las ventas; esto debido a que el funcionamiento del
presente modelo de negocios se sostiene directamente del personal, servicios y actividades
que se incluyen dentro de ambos rubros. Con lo cual para el primer afio los gastos
administrativos representan el 38,5% de las ventas y los de ventas el 43,3%; sin embargo,
para el cuarto afio al aumentar las ventas dichos porcentajes disminuyen a 30,5% y 36,9%

respectivamente, lo que demuestra un eficiente manejo de los ingresos y egresos.
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Estado de Resultados Proyectado

172

Afo 1 % Afo 2 % Afo 3 % Afo 4 %
Ventas $93.480,0 100,0% $102.948,6 100,0% $115.943,5 100,0% $130.777,8 100,0%
Costo de Ventas $10.795,0 11,5% $11.494,7 112% $11.494,7 9,9%  $11.4947 8,8%
Utilidad Bruta $82.685,0 88,5% $91.453,9 88,8% $104.448,7 90,1% $119.283,1 91,2%
Gastos Administrativos $35.969,3 385% $39.912,4 38,8% $39.9124 34,4%  $39.912,4 30,5%
Gastos de Ventas $40.488,3 43,3% $42.953,8 41,7% $45.404,5 39,2%  $48.245,7 36,9%
EBITDA $6.2274 6,7% $8.5878 8,3% $19.1319 165% $31.1250 23,8%
Gastos de Amortizacion $3.6545 39% $3.6545 35% $3.6545 3,2% $3.6545  2,8%
Gastos de Depreciacion $721,2  0,8% $721,2  0,7% $721,2  0,6% 0,0%
EBIT $1.851,7 20% $4.2121 41% $14.756,2 127% $27.4705 21,0%
Gastos Financieros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Utilidad Antes de Participacién $1.851,70 2,0% $4.212,1 4,1% $14.756,2 12,7%  $27.4705 21,0%
15% Participacion $277,8  0,3% $631,8 0,6% $2.2134 19%  $4.1206  3,2%
Utilidad Antes de Impuestos $15739 1,7% $3.580,2 35% $125428 10,8% $23.350,0 17,9%
25% Impuestos $3935 0,4% $8951 0,9% $3.1357 2,7% $5.8375  45%
Utilidad Neta $1.1805 13% $2.6852 26% $9.4071 8,1% $17.5125 134%

Nota. Elaboracion propia.

7.6.2.3.

Balance General

El Balance General muestra el resumen de la situacién financiera de la empresa

durante un periodo determinado de tiempo, y estd compuesto por tres partes siendo estas los

activos (destino de los fondos para el funcionamiento de la empresa), los pasivos y

patrimonio, siendo estos dos ultimos el origen de los fondos (Santiago, 2018).

En cuanto a los activos, estos representan los bienes susceptibles de convertirse en

dinero que tiene la empresa, y se dividen en corrientes, fijos y diferidos. Para el modelo la

empresa Salud Primero S.A.S por medio de su aplicacion TQsinGlu, los activos corrientes

estan compuestos por la subcuenta de caja/banco, misma que pasa de $9.004,0 en el primer

afio a $55.466,8 para el cuarto afio incrementando en relacion a los ingresos de dinero por

concepto de ventas. En cuanto a las cuentas por cobrar, se toma en consideracion el plazo de



173

cobro de 17 dias teniendo ventas pendientes de cobro para el primer afio de $4.414,3 dolares
y $6.175,6 para el cuarto afio.

Para los Activos Fijos, se consideran a los equipos de computo adquiridos al inicio de
la ejecucion del proyecto y la depreciacion acumulada de los mismos obteniendo para el final
del tercer afio un valor residual de $1.081,8 ddlares que puede convertirse en dinero en
efectivo por medio de la venta de los mismos. Y en cuanto a los activos diferidos se toma en
consideracion el monto de los gastos pre operativos necesarios para la puesta en marcha del
modelo de negocio, junto con su amortizacion acumulada teniendo para el final del cuarto
afio un valor de $0 al amortizarse completamente.

Por el lado del origen de los fondos para el financiamiento de los activos, se
encuentran en primer lugar los pasivos que, para el modelo de negocios de TQsinGlu se
cuenta solo con pasivos corrientes debido a que se contrae Unicamente obligaciones por pagar
a corto plazo siendo estas frente a los proveedores, gastos acumulados por pagar, impuestos
(25%) y participacion de trabajadores (15%). Un punto importante a mencionar es el plazo de
pago de 23 dias para proveedores y gastos acumulados por pagar provenientes del factor caja.

Como otra fuente de fondos se tiene al patrimonio, compuesto por el aporte de capital
de los socios, utilidades y aporte a futuras capitalizaciones, teniendo como resultado al final
del primer afio un total de $20.660,3 y aumentando para el cuarto afio a $46.399,5 dolares,
con lo cual se destaca que el presente modelo de negocios se financia en mayor proporcion
con dinero propio que con el de terceros, cubriendo en promedio el 75% por fondos propios y

el 25% con dinero de terceros.
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Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4

Activos
Activo Corriente
Caja Bancos $9.004,0 $16.927,5 $32.895,1 $55.466,8
Cuentas por Cobrar $44143 $4.8615 $54751 $6.1756
Total Activos Corrientes $13.418,4 $21.789,0 $38.370,2 $61.642,4
Activo Fijo
Equipos de Computo $3.2455 $3.2455 $3.2455 $1.081,8
(-) Depreciaciones $-721,2 $-1.4425 $-2.163,69 $ -
Total Activo Fijo $25243 $1803,1 $1081,8 $1.0818
Activo Diferido
Activos Diferidos $14.6179 $146179 $14.617,9 $14.617,9

$-
Amortizaciones Acumuladas $-3.654,47 $-7.308,9 $-10.963,4 14.617,9
Total Activos Diferidos $10.9634 $7.308,9 $ 3.654 $-
Total Activos $26.906,1 $30.901,0 $43.106,5 $62.724,2
Pasivos
Pasivo Corriente
Cta. por pagar Proveedores $689,7 $734,4 $7344 $7344
Gastos Acumulados por Pagar $48848 $5294,2 $54508 $5.632,3
Impuestos por Pagar $393,5 $8951 $3.135,7 $5.837,5
Participacion por Pagar $277,8 $631,8 $22134 $4.120,6
Intereses por Pagar Cp
Porcién Corriente de Deuda Lp
Total Pasivo Corriente $6.245,7 $7.5555 $11.534,3 $16.324,8
Pasivo a Largo Plazo
Deudaa Lp
Intereses por Pagar Lp
Total Pasivo Largo Plazo
Total Pasivo $6.2457 $75555 $11.534,3 $16.324,8
Patrimonio
Capital Social Pagado $600,0 $600,0 $600,0 $600,0
Utilidad Retenida $- $11805 $26852 $9.407,1
Aportes a Futuras Capitalizaciones $18.879,9 $18.879,9 $18.879,9 $18.879,9
Utilidad del Ejercicio $1.180,5 $2.6852 $9.407,1$17.5125
Total, Patrimonio $20.660,3 $23.3455 $31.572,2 $46.399,5
Total, Pasivo y Patrimonio $26.906,1 $30.901,0 $43.106,5 $62.724,2

Nota. Elaboracién propia.
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7.6.3.  Evaluacion del Proyecto

7.6.3.1.  Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio indica la cantidad total que debera facturar Salud Primero
S.A.S por medio de su aplicacion TQsinGlu para recuperar el dinero invertido sin percibir
todavia ganancias. Para dicho célculo se considera el 80% de los costos a los usuarios y el
20% a los establecimientos. Las formulas que se utilizaron para el calculo del punto de

equilibrio son las siguiente:

Punto de Equilibrio en Valores

CF
PEV (Valores) = —75
1 =%
Punto de Equilibrio en Unidades
PEQ (Unidad = ¢
Q(nlaes)—PV_CVU

Donde:

e CF=Costos Fijos

e CVU= Costo Variable Unitario

e PV=Precio de Venta

En el caso de los establecimientos el punto de equilibrio se alcanza al vender un

monto total de $20.474,10 ddlares, lo que representa en unidades a 27 establecimientos,
llegando a dicho punto de equilibrio al primer afio. Por otro lado, para el caso de los usuarios
el punto de equilibrio se alcanzaria por medio de la suscripcién de 1.771 usuarios,
representando en ventas $80.582,87 ddlares; llegando al punto de equilibrio para el tercer
afio. Con lo cual se puede ver reflejado como el presente negocio se apalanca por medio de

los establecimientos.
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7.6.3.2.  Visibilidad Financiera

Con la finalidad de determinar la viabilidad del proyecto se procedio a calcular los
tres principales indicadores para evaluar el atractivo de invertir en el modelo de negocio
planteado.

En cuanto a la Tasa Interna de Retorno (TIR), cuenta con un 47,7% siendo superior a
la tasa minima de retorno aceptada por parte de los socios misma que es del 25%, lo que
demuestra que efectivamente es rentable la propuesta planteada, siendo esta atractiva para los
inversionistas. De igual manera el proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN) positivo de
$10.886,9 dolares. Finalmente, en lo que respecta al payback este se da al tercer afio de
operacion.

Tabla 47

Indicadores de Viabilidad Financiera

TIR 47,7%
VAN $10.886,9
Rentabilidad Recuperacién de la
PAYBACK Inversion Flujo Exigida Inversion
1  $19.479,89 $7.692,68 $4.869,97 $2.822,70
2 $16.657,18 $7.895,03 $4.164,30 $3.730,74
3 $12.926,45 $17.193,87 $3.231,61 $13.962,26
4  -$1.035,82 $25.284,64

Nota.Elaboracion propia.

7.6.3.3.  Indices Financieros
Los indicadores financieros sirven para determinar las relaciones presentes entre las
diferentes cuentas que existen en los estados financieros. Para el presente modelo de negocio,
se analizan a continuacion los siguientes ratios financieros de los ejes de eficiencia,

rentabilidad y endeudamiento.
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indices de eficiencia

En cuanto al indice de Rotacion de Activo que mide el porcentaje de retorno obtenido
por los activos de la empresa (INCP, 2012), Salud Primero S.A.S cuenta con una tasa para el
primer afio de 3,5 que disminuye para el tercer cuarto a 2,1; mientras que el indice de liquidez
que permite determinar la capacidad de las empresas para cumplir con sus obligaciones,
empieza en el primer afio con 2,1 y aumenta para el cuarto afio a 3,8. Lo que indica que la
empresa tiene menos rotacion, pero incrementa su liquidez.
Tabla 48

indices de Eficiencia

Indice de Eficiencia Afiol  Afio2  Afio3  Afo4
Rotacion de Activo Total (Ventas

Netas/Activo Total) 3,5 3,3 2,7 2,1
indice de Liquidez (Activo Corriente/Pasivo

Corriente) 2,1 2,9 3,3 3,8

Nota. Elaboracion propia.
Indices de Rentabilidad

El ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio) permite medir la capacidad de una
empresa de generar valor para sus accionistas (BBVA, 2020). El presente modelo de
negocios inicia su primer afio con un ROE de 5,7% incrementandose paulatinamente hasta
37,7% en el cuarto afo, tasas que sin bien es cierto son minimas en los dos primeros afos, a
partir del tercero son evidentemente atractivas al ser comparadas con la tasa de costo de
capital (25%), demostrando que TQsinGlu es un negocio rentable y atractivo para los
inversionistas.

En cuanto al ROS que mide la efectividad de las ventas, la empresa inicia con un
porcentaje del 1,3%, siendo un poco bajo, sin embargo, incrementa paulatinamente hasta

llegar a 13,4% para el cuarto afio, lo que demuestra que esta creciendo de manera eficiente.
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Finalmente, en lo referente al ROA, ratio que mide la rentabilidad de los activos,
Salud Primero S.A.S por medio de TQsinGlu demuestra su rentabilidad desde el primer afio,
obteniendo un porcentaje de utilidad sobre sus activos del 4,4% incrementandose para el
cuarto afio a 27,9%.

Tabla 49

indices de Rentabilidad

indices de Rentabilidad Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
ROE (Utilidad Neta/Patrimonio) 5,7% 11,5% 29,8% 37,7%
ROS (Utilidad Neta/Ventas) 1,3% 2,6% 8,1% 13,4%
ROA (Utilidad Neta/ Activos) 4,4% 8,7% 21,8% 27,9%

Nota. Elaboracion propia.
Indices de Endeudamiento

En relacién a los indices de endeudamiento, Salud Primero S.A.S se destaca por
contar con un porcentaje bajo de deuda frente a terceros, siendo este de 23% para el primer
afio y del 26% para el cuarto afo; por tanto, que la empresa les pertenece a los accionistas.
Tabla 50

Indices de Endeudamiento

indice de Endeudamiento Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4
Pasivo/Activo 23% 24% 27% 26%
Capital/Activo 7% 76% 73% 74%

Nota. Elaboracion propia.

7.6.3.4.  Andlisis de Sensibilidad
Con la finalidad de determinar el impacto que tendrian los cambios sobre las
diferentes variables que componen el presente modelo de negocio, se realiza el anélisis de los

factores determinantes bajo los cuales el negocio se veria mayormente afectado. Para el caso
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de la aplicacion TQsinGlu se identifican tres escenarios principales, siendo estos los
siguientes:
e Escenario no. 1: Disminucién de usuarios premium

Para TQsinGlu, uno de los principales factores que afectaria la viabilidad del negocio
es no captar el porcentaje de mercado establecido, por lo cual para el primer escenario se
establece un escenario pesimista mediante la reduccion en ventas de suscripcion premium en
un 10%, pasando de captar 1560 a 1404 usuarios, esto debido a la posible resistencia por
parte de los mismos a pagar por el contenido premium que se ofrece dentro de la aplicacion.

Para este escenario en lo referente al Estado de Resultados, se presentan pérdidas del
ejercicio en sus dos primeros afios de ejecucion contando con una utilidad del 9,9% sobre las
ventas para el cuarto afio. Por otro lado, analizando el Flujo de Caja, gracias a los plazos de
pago que se manejan, se evidencian flujos positivos durante los cuatro afios de estudio, sin
embargo, los resultados obtenidos del TIR (16,5%) y un VAN negativo de (-$4.126,3)
indican la no viabilidad de este proyecto al ser inferior a la TMAR establecida por lo
accionistas; ademas no se contara con un retorno de inversion en los cuatro afios de vida util
del modelo de negocio, lo que requeriria que este extienda su vida Gtil (Ver anexo 29).

Por lo cual bajo este analisis se puede identificar que es imprescindible desarrollar y
ejecutar un plan de marketing atractivo para el nicho de mercado seleccionado para asi lograr
captar la cuota de mercado requerida para cumplir con la viabilidad del negocio.

e Escenario no. 2: Aumento de los costos en un 10%

Para el segundo escenario se considera un incremento del 10% en costos, esto para
medir el efecto de este incremento tanto en las ventas como en el flujo del proyecto. Bajo este
escenario los costos y gastos son superiores a las ventas, generando asi una pérdida del
gjercicio tanto para el primer como para el segundo afio, logrando tener una utilidad minima

para el cuarto afio de $11.155 (8,5% sobre las ventas). El efecto de este escenario en el flujo
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resulta en una TIR minima del 8,1% y un VAN negativo de (-$8.376,5) demostrando asi la no
viabilidad del proyecto bajo este escenario, con lo cual la empresa debe enfocarse en ser
eficiente en cuanto a los costos y gastos en los que se incurra, ya que un aumento minimo en
los mismos genera un impacto negativo en la viabilidad del proyecto (Ver anexo 30).

e Escenario no. 3: Plan de Contingencia

El tercer escenario se establece bajo un contexto inesperado como lo es una pandemia
o crisis econdmica que podria afectar el desarrollo del presente emprendimiento, por lo cual
se establecen las siguientes acciones y actividades para evitar una afectacion pronunciada y
continuar siendo rentables:

e Para mantener a los establecimientos y atraer nuevos, se plantea extender el
plazo de pago a dos meses, asi como también disminuir el precio de
adquisicion de los servicios en un 7%.

e Para mantener a los usuarios y seguir atrayendo nuevos, se plantea
incrementar la intensidad promocional por medio de actividades como regalar
1 mes gratis de suscripcion, para lo cual se incrementa los costos de publicidad
en un 5%.

Bajo este escenario las ventas disminuirian, pero todavia serian superiores a pesar del
aumento de gastos de venta, logrando asi tener una utilidad minima para el primer afio de
$124,8; mismo que se incrementaria para el cuarto afio a $15.797,0. El efecto de este
escenario en el flujo resulta de una TIR positiva del 35,8% y un VAN minimo de $5.261,9.

Con lo cual, TQsinGlu seria capaz de afrontar un contexto externo, siendo todavia

capaces de ser rentables y atractivos para los accionistas (Ver anexo 31).
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8.  Conclusiones y Recomendaciones

Como finalizacion de este proceso de desarrollo de un modelo de negocio, es
importante recalcar que ha sido un reto para el equipo y particularmente para mi, haber
elaborado y abordado esta problematica tan desconocida como es la intolerancia al gluten,

sus consecuencias y la forma de solucionarla.

Con la utilizacion de la metodologia DesignThinking que se traduce en “pensamiento
de disefo”, se creo la idea de negocio, identificando claramente la problematica y su
posible solucion. En este caso, el brainstorming, el mapa de empatia, la ejecucion de
entrevistas, focus groups y otras interacciones con el nicho de mercado, nos permitié
acercarnos y entender lo que sentian las personas que padecen este tipo de enfermedad
para luego concluir con una mejorada idea del negocio, como lo es TQsinGlu, aplicacién

movil que facilite el estilo de vida saludable y libre de gluten.

En la gerencia de Estudio de Mercado se aplicaron adecuadamente las herramientas
de la investigacién de mercado, con las que se tomaron las decisiones basadas en los

resultados afirmativos y de aceptacion por parte del mercado objetivo.

A continuacion, se elaboré un plan de marketing con una estrategia de diferenciacion
y enfoque, logrando desarrollar los componentes de la marca para considerar serla
primera aplicacion movil ecuatoriana para personas que excluyen el consumo del gluten 'y
asi lograr el posicionamiento esperado. Después de definir lo que queremos lograr con
esta aplicacion, se cred el nombre TQsinGlu, siglas que significan “Te Quiero Sin
Gluten” con el slogan “Tu aliado a la hora de cuidar tu salud”. Para representar la marca

se escogieron los colores azules con el significado de seguridad y fidelidad, el verde por
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bienestar y salud, y por altimo el amarillo que proviene de alimentacion y diversion; estos

colores reflejan los valores que la marca quiere que los usuarios sientan con la aplicacion.

La Gerencia de Estudio Técnico define los servicios que la aplicacion tendréa a
disposicion los cuales son: scanner, localizador de productos, lugares y comunidad.
Adicional se muestra el prototipo de como sera TQsinGlu y como va a funcionar cada
opcidn. El proceso de prestacion de servicio se concluyo6 que sera distinto para el usuario
y para el establecimiento. El usuario podra ser parte de la aplicacién siguiendo los pasos
de descarga de la aplicacion en su dispositivo mavil y registrandose en la aplicacion. Por
otro lado, el establecimiento que quiera pertenecer a la familia TQsinGlu debera pasar por
pruebas elaboradas por el Arcsa y la prueba Elisa, las cuales certifican que los productos a
ofrecer son libres de gluten. Acerca de la ubicacién, TQsinGlu maneja el 90% teletrabajo
y 10% coworking para reuniones mensuales. En cuanto a la estructura juridica del
negocio, TQsinGlu sera una marca perteneciente a la empresa Salud Primera S.A.S. Se
tomo la decision de constituirse como empresas de Sociedad de Acciones Simplificadas
(S.A.S) ya que como es un emprendimiento, tiene beneficios como que no tiene un aporte

minimo de capital y se hace de forma réapida.

La Gerencia de Estudio Administrativo y de Responsabilidad Social, muestra los
valores de la marca, los cuales se basan en confianza, responsabilidad, compromiso,
valores que haran sentir a los usuarios parte de la familia de TQsinGlu. En cuanto a la
parte administrativa, la empresa tendra una Estructura Organizacional formada por una
junta de seis accionistas, un Gerente General, Presidenta/o, Gerente Comercial y de
Marketing, Community Manager, Coordinador de sistema, Contador externo, Médicos

especialistas y un UserExperience.
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Por ultimo, pero no menos importante con el desarrollo de factibilidad financiera se
logrd identificar el monto inicial de la inversion por $19.479,9 dolares, los cuales seran
totalmente provenientes de las seis accionistas, dando un aporte cada una de $3.246,6
dolares. En cuanto a los establecimientos, se tienen previstos 30 establecimientos
iniciales, a los cuales se les cobrara una membresia trimestral de $750, se prevé un
crecimiento anual del 20%, llegando al cuarto afio con un total de 52 establecimientos.
Con respecto a los usuarios, se prevé lograr un alcance de 1560 usuarios el primer afio, y
la suscripcion premium anual tendra un valor de $45,50. Para obtener un punto equilibrio
para recuperar el dinero invertido en la marca TQsinGlu sin obtener ganancias se
considerd que el 80% sera cubierto por usuarios y el 20% por los establecimientos. Por
otro lado, el proyecto presenta una tasa de interés de retorno (TIR) de 47,7%, y un Valor
Actual Neto (VAN) positivo de $10.886,9 dolares, los que se veran reflejados a partir del
tercer afio de operacion, con lo que se demuestra que el proyecto es viable desde el punto

de vista financiero.

Recomendaciones

En base a los resultados que se han desarrollado y al planteamiento del modelo de negocio
TQsinGlu,el cual ha sido muy bien analizado y ejecutado, es importante sugerir ciertas
recomendaciones que mantengan la linea del negocio planteado y sea sostenible en el futuro.
Se deberia actualizar constantemente la aplicacion e incrementar beneficios adicionales que el
mercado exija, ademas podria también extenderse a otros mercados, como los extranjeros,
una vez que esté debidamente posicionado en el mercado nacional. Comprobar que la
aplicacidn sea siempre sencilla y facil de usar y que no genere confusiones en los usuarios, de

esta manera sea mas amigable y que realmente facilite su estilo de vida.
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Reflexiones

TQsinGlu més que ser una idea de negocio, ha sido un aprendizaje tanto profesional
como personal. Para mi ha sido un proceso muy complejo y lleno de experiencia y
conocimiento ya que el tema abordado en nuestra tesis fue completamente nuevo para mi. Es
un nicho de mercado que nunca habia explorado y que no sabia que existia en Ecuador.
Durante las capacitaciones, pude complementar muchos temas que vimos en clase, como la
parte de brainstorming, ya que fue muy interesante buscar ideas para saber de qué iba a ser
nuestro proyecto y a qué personas podriamos ayudar. Fue muy satisfactorio ya que pasamos
por algunas propuestas antes de llegar a una que si nos apasiona y que queremaos encontrar
una solucion. Fue un poco estresante al inicio porque queriamos darle solucion a todo, sin
embargo, tuvimos que darnos cuenta de la realidad y entender que no podemos hacer de todo.
Por eso fue esencial enfocarnos en un grupo de personas y en una problematica que si
creemos que podemos ayudar. También me gusté mucho la manera en que hemos
interactuado con mis compafieras, la comunicacion entre nosotros ha sido fundamental para
el éxito de nuestro proyecto. Gran parte de las soluciones que generamos fue gracias a las
entrevistas que tuvimos con las personas que forman parte de este nicho de mercado. En mi
opinion, entrevistar a las personas fue la mejor parte, ya que fue muy conmovedor conocerlos
a todos y entender sus problemas para poder buscar una solucion, fue verdaderamente bonito
y pusimos mucho empefio por hacerlo de manera correcta. Una cosa es ver el problema desde
un punto de vista de negocio, pero otra muy distinta es conocer al nicho y realmente querer

encontrar una solucion para ayuda.
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10.  Anexos
10.1.  Anexo 1: Perfil De Los Sujetos Entrevistados — Instancia De Design
Thinking
Tabla 51

Perfil de los sujetos entrevistados — Instancia de Design Thinking

Entrevistado Edad Fechay Hora Condicion
Tais Salavarria 21 afios Jueves 15 Sensible al gluten.
15h00 pm
Blanca Sanchez 37 afnos Miércoles 14 Sensible al gluten/ Estilo de
18h00 pm vida saludable.
Claudia Garcia 36 afios Jueves 15 Celiaca.
17h00 pm
Bertha Jara 72 afios Miércoles 14 Sensible al gluten.
19h00 pm
Jessika Tipantufia 23 afios Jueves 15 Sensible al gluten/ Sindrome
16h00 pm de colon irritable.
Adriana Nader 29 afnos Miércoles 14 Sensible al gluten, pero si lo
17h00 consume.

Nota.Elaboracion propia. Entrevistas realizadas en el mes de abril de 2021.

e Entrevista a Tais Salavarria
Entrevistador: Genessis Zambrano
Entrevistado: Tais Salavarria
Tiempo: 17 minutos 55 segundos

Entrevistador: jListo! Bueno y con ti permiso, voy a grabar y comenzar la entrevista. ¢Por
que no consumes gluten?

Entrevistado: Porque soy bastante sensible al gluten, ademas de la lactosa me he dado
cuenta de que al momento de yo consumir algo con gluten me hinchaba entonces no va mas
alla de la hinchazon el estomago y por ejemplo pasar par de horas con gases pero si estoy en
la comodidad de mi casa y quiero comer un plato de pasta lo haria, pero por ejemplo si estoy
en una situacion en la que estoy con mis amigos en una salida no me gusta estar incomoda,
llena de gases, saber como poder sentarme para que no me duela la barriga

Entrevistador: ;O sea ta hinchazén es al momento entonces?

Entrevistado: Si, yo por ejemplo consumo algo que no debo y en cuestion de 15-20 minutos
estoy hinchada y ya comienzo con dolores
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Entrevistador: Mmm bueno ok. ;Y hace cuanto tiempo te diste cuenta de que tenias
sensibilidad al gluten?

Entrevistado: Bueno con la lactosa fueron cuando yo tenia 14 afios ahora tengo 21, hace 7
afios y como todo que tiene gluten también tiene lactosa yo lo asumi6 como “ha es eso” “a
tiene leche” pero... desde que me di cuenta de que también el gluten me causa sensibilidad,
realmente me di cuenta como hace 4 0 5 meses cuando inicie la dieta con la nutricionista, me
elimino totalmente la lactosa, pero seguia consumiendo ciertas cosas con gluten hasta que me
di cuenta que me estaba hinchando, que aiin me estaba doliendo pero ahora lo que hago es
reemplazar los alimentos, por ejemplo tortitas de maiz no me hincho, no me duele nada, estoy
perfecta. Nunca me he hecho los exdmenes para saber si es que en realidad soy sensible al
gluten o si hasta cierto punto soy intolerante al gluten, pero lo asumi porgque ya no me duele
la barriga, ya no me hincho, etc., etc....

Entrevistador: Ok entonces fue como la solucion a tus dolores ... Y bueno desde que te
enteraste ;Como ha sido tu estilo de vida?, con esto me refiero a ti circulo social que cambio
gue no cambio

Entrevistado: Bueno...el tema de gluten pues fue hace unos meses, pandemia no salimos
entonces no ha afectado mucho en realidad, pero... en el &mbito social si es un poco
complicado mas que todo cuando quiero salir a comer porque todo el mundo esta comiendo
algo y yo estoy, asi como que “yo no puedo comer eso 7o

29 ¢¢

no puedo comer eso tampoco” “eso
que sirvieron me hace dafo” entonces o es comer y aguantar los dolores o no comerlo y estar
ahi viéndolos comer que de una u otra manera si me afecta ver a mis amigos comer algo que
a mi me encanta pero que yo no puedo comer y... creo que con los afios me he acostumbrado
un poco pero igual si hubo un momento que me dije a mi mismo prefiero no salir si no voy a
poder comer, no voy a poder hacer nada entonces si me llega a afectar en el &mbito social.
Entrevistador: Claro, debe ser complicado... ti ahora nombraste una palabra de afecto,
podrias describirme en una palabra ese sentimiento que causé al momento que te enteraste
que te enteraste que tenias esta sensibilidad y ya no podias consumir todo

Entrevistado: Me senti bastante frustrada porque a mi me encanta... mi plato favorito es la
pasta, el queso ni te cuento pero si me senti bastante frustrada porque de repente de un dia
para otro te das cuenta que eres intolerante al gluten, eres intolerante a la lactosa, pasas de no
comer algo que has comido toda t0 vida, que te encantaba ya no puedes entonces es bastante
frustrante, esa es la palabra que puedo describir lo que siento que es bastante frustrante en el
momento que t0 quieres comer algo que tanto tiempo te ha gustado.

Entrevistador: Claro me imagino... me imagino y debe ser stper dificil, pero tengo una
pregunta, ti nombraste que estamos en pandemia, pero... ;no has tenido una salida, no te has
visto con tus amigos osea si has estado en un ambiente con mas personas que estén
consumiendo una bebida o comiendo algo que td no puedas, no has tenido todavia ese
momento?

Entrevistado: Si, generalmente como ya conozco bastante mi organismo se hasta dénde
puedo llegar en situaciones por ejemplo una salida porque... bueno ahora que tu comentaste
que tu proyecto es en base a una bebida alcohdlica, yo no tenia idea que el alcohol contenia
gluten, eso es algo que si ahorita me pongo a pensar tiene sentido porque cada vez que yo
tomo con mis amigos, al dia siguiente estoy hinchada y me duele la barriga por eso hasta
cierto punto o sea yo conozco a mi organismo, sé hasta qué punto puedo tomar, hasta qué
punto puedo comer para que el dolor no se haga muy feo y solamente sea como un poco
incomodo y aguantar el resto de la noche disfrutando lo suficiente, entonces me mido por
ejemplo si hay canastitas con queso, que llevan gluten me voy a comer uno y no como mis
amigos que comen 4, otro ejemplo es el alcohol por ejemplo si estoy tomando, bebo hasta que
siento como que me comienzo a hinchar y digo “mejor ya no” porque va a ser peor.
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Entrevistador: Debe ser muy complicado ... pero si por lo general las bebidas alcoholicas la
mayoria tienen gluten, en especial la cerveza ... para que veas tl jaja ahi esta el porqué de tus
hinchazones, pero mira ahorita me dijiste que no conocias entonces ¢no tienes conocimiento
de que en el mercado existan estas bebidas sin gluten?

Entrevistado: No la verdad

Entrevistador 1: Ok entonces ¢tU has optado por dejar de tomar estas bebidas o bienes la
tomas o te controlas o dices en ti mente “bueno me la tomo, aunque me d¢ hinchazoén o lo
que sea”?

Entrevistado: Realmente la opcidn de tomar, aunque sé que el dia siguiente me va a hacer
dafio solo que me aguanto, trato de tomar las cantidades suficientes que el dia después no me
va a hacer tanto dafio, pero soy joven no te voy a mentir que de vez en cuando me paso de la
cantidad y al dia siguiente estoy sufriendo bastante pero realmente no opto por no tomar con
mis amigos sino controlarme en la cantidad lo que mas pueda y tomar precaucion
Entrevistador: Ok, y de estas medidas que tu mencionas, ¢Cudl es de td preferencia? O sea,
cudl es la que méas consumes

Entrevistado: Si estoy con mis amigos mas consumo ron, o por ejemplo con mi enamorado,
a él le gusta tomar cerveza entonces yo lo acompafio y también tomo cerveza, a mi me gustan
mas las rubias.

Entrevistador: ;te gustan las cerveza artesanal?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: ;Ya, y de estas cervezas artesanales has escuchado alguna libre de gluten?
No verdad

Entrevistado: En realidad nunca he preguntado y tampoco como no soy tan amante de la
cerveza no me informo acerca de ellas solamente voy al bar, compro una y me la tomo, no
pregunto.

Entrevistador: Ok, bueno... Normalmente en tus salidas cuando quieres encontrar estas
cervezas artesanales, ¢Vas a un bar o restaurante? ;Donde las adquieres?

Entrevistado: Normalmente en Portoviejo solo en los bares.

Entrevistador: Ok, y si tuvieras la opcion de tener una bebida de estas alcohdlicas que no
tenga gluten ¢Cual te gustaria?

Entrevistado: Cerveza, porque la cerveza es el alcohol que mas me hace dafio, también por
el tema gaseoso, causa reflujo cuando tomo cerveza y me cae bastante mas pesado que
cualquier otra bebida alcohdlica. Pero igual la disfruto por eso me gustaria poder tomarla sin
sufrir.

Entrevistador: Entonces tu pensarias que es muy buena opcién para el mercado tener una
bebida sin gluten

Entrevistado: Si, definitivamente.

Entrevistador: Me gusta, bueno volviendo al tema de las reuniones, yo quiero saber si tu te
sientes excluida, pero por lo que me dices a ti no te importa el dolor del siguiente dia, vienes
y te tomas la cerveza y pasas normal.

Entrevistador: O sea por suerte, mis amigos son bastantes comprensibles en ese sentido y
normalmente buscan, aungque no siempre se puede, encontrar cosas que yo pueda comer, que
yo pueda tomar, las que menos dafio me hacen entonces muy lejos de sentirme excluida me
siento muy incluida en el sentido que ellos dicen “esto no puede comer Tais, mejor comamos
aquello” “mira Tais te trajimos queso sin lactosa”, pero obviamente no siempre se puede.
Entrevistador: Entonces digamos en el caso hipotético, 0 no sé si te ha pasado ¢en algun
momento de td vida que has estado con mas personas y esas personas no han sabido que eres
sensible al gluten entonces vienen y comprar bebidas al azar, comida al azar, nunca te ha
pasado?
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Entrevistado: Si me ha pasado incluso que, por ejemplo, estamos en algun lugar con gente
que no conozco y compran solo cerveza, entonces yo no puedo tomar cerveza, me puedo
tomar una o dos, pero no puedo solamente tomar cerveza porque voy a terminar mal entonces
en esos momentos si se vuelven un poco incomodos.

Entrevistador: ;Entonces si te has sentido incomoda o te has sentido mal?

Entrevistado: En ese sentido si me he sentido mal porque quisiera que esas cosas no me
afectan

Entrevistador: Y ese sentimiento como lo has controlado, o sea solo te guardas, ;0 qué
haces cuando te sentiste mal?

Entrevistado: Trato de socializar lo suficiente como para tratar de olvidarme que me esta
afectando eso, entonces me pongo a tomar agua lo que sea, pero intento socializar mas de lo
normal para olvidar

Entrevistador: Entiendo, y oye una consulta ;tu en donde consigues los productos libres de
gluten?

Entrevistado: Yo normalmente compro para mis dietas en supermaxi porque dificilmente
voy a encontrar lo que necesito en otro lugar

Entrevistador: ;Has escuchado el término contaminacion libre de gluten?

Entrevistado: No

Entrevistador: Bueno Tais, por mi lado esas son todas las preguntas y espero que nuestro
grupo pueda ser de gran ayuda para td nicho de mercado.

Entrevistado: Me alegro mucho poder ayudar, me parece algo muy interesante y mas que
todo porque sera muy util para mi.

o Entrevista a Blanca Sanchez
Entrevistador 1: Adriana Teran
Entrevistador 2: Genessis Zambrano
Entrevistador 3: Catalina Vélez
Entrevistador 4: Dassha Briones
Entrevistado: Blanca Sanchez
Tiempo: 20 minutos 09 segundos

Entrevistador 1: Hola Blanca, ;como estas?

Entrevistado: Muy bien chicas y ¢ustedes?

Entrevistador 1: Muy bien.Bueno para dar una introduccion, como dijimos sobre estudiantes
de la universidad Casa Grande y como parte de nuestro proyecto de titulacién nos
encontramos estudiando la factibilidad de lanzar al mercado ecuatoriano la factibilidad la
bebida con oferta libre de gluten, para la cual estamos realizando esta entrevista para conocer
un poco mas a nuestro consumidor, sus preferencias y opiniones e importante resaltar que
esta entrevista tiene un fin académico y queriamos preguntarle si podiamos grabar esta
entrevista, para tener constancia de la misma y estudiar los resultados.

Entrevistado: ;No vamos a promocionar ningun producto?

Entrevistador 1: No, solo las vamos a grabar para obtener las respuestas y estudiarlas.
Entrevistado: No nono, esta bien chicas no hay ningan problema. Con mucho gusto.
Entrevistador 1: Entonces la primera preguntita seria eeh ¢por qué no consumes gluten?
¢Cual es la razén porque no consumes gluten?

Entrevistado: Yo eeh inicié un proceso de pérdida de peso en el que bajé 80 libras. En este
proceso como parte del nuevo régimen alimenticio se saco el gluten como parte de evitar la
hinchazén. Mi cuerpo estaba muy inflamado porgue la gordura es inflamatoria por el tipo de
alimentos que yo llevaba entonces como para limpiar el cuerpo dejé de la el gluten y al cabo
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de 11 semanas por yo decirlo pequé en mi dieta yo comi fideos verdad y esto me hizo
totalmente dafio, que me hizo dafio, que me dio un tema como una especie de panico, con
mucho dolor de barriga, dolor de cabeza y hasta sordera y me puse a leer e investigar y me
acordé que cuando era muy nifia a mi no me gusta comer sopita de fideo porque le decia a mi
mama que me dolia la barriga. Entonces probablemente yo naci con ese mal, pero aprendi a
vivir con ese dolor, cuando yo comia empanadas, a mi me ardia la barriga, me dolia, me
sentia mal y ya la pasaba. Entonces como comencé un camino de comida sana sin gluten,
pero como me di cuenta que me hizo dafo, hicimos una estudios y ya yo vi que era sensible
al gluten, no celiaca como tal, yo no soy alérgica al gluten, yo no soy celiaca sino sensible al
gluten por eso no lo consumo.

Entrevistador 1: Listo, ¢y como ha llevado su estilo de vida en el momento de que en este
caso le diagnosticaron sensibilidad al gluten? ; Como ha sido su vida? ¢sus cambios en
habitos en el entorno? ;Cémo lo ha llevado?

Entrevistado: La verdad es que fue acompafado todo el proceso de bajar de peso y yo me
senti super bien. Yo nunca mas tuve esa sensacion de pesadez, se lo que es estar saciada y ya
me lleno, entonces ya no tengo esa sensacion de pesadez, en esa parte es espectacular. Ahora
en reuniones, antes de la pandemia, es dificil en restaurantes no encontrar gluten para mi. Por
ejemplo, entre amigos vamos a un restaurante italiano, para mi era un dolor de cabeza de la
vida, obviamente podria elegir risotto u otras cosas, pero ya sabia que estaba en lugar rodeado
de gluten, de panes, tallarines, fideos y todo el tema. Entonces en la parte social se podria
decir que afecta, pero lo he sabido canalizar tanto por mejores opciones saludables.
Entrevistador 1: Y si podria describir con un sentimiento, ;como se siente por tener esta
sensibilidad al gluten? por haber eliminado por completo el consumo ¢cuél seria 'y por qué?
Entrevistado: Me siento sana y desinflamada porque la harina es algo que se estudia mucho
y se habla porque a todos los seres humanos nos afecta en cierta medida el gluten. Yo me
siento bien, muy contenta, no lo extrafio, yo veo una torta de chocolate y no lo extrafio, no
pasa nada, yo veo un cake no sé de pifia 0 lo que sea y no sé si serd por la disciplina, pero es
un estilo de vida que es algo que no me desespera ni me angustie. Simplemente me siento
mMAs sana y una nutricion mejor y mas adecuada desde que llevo una nutricion libre de gluten.
Entrevistador 1: Mmm listo jajaja, ahora cuando usted se encuentra en un ambiente festivo,
irecurre a tomar bebidas alcohdlicas o la suele evitar?

Entrevistado: No yo no tomo bebidas alcohdlicas, ninguna.

Entrevistador 1: ;A qué se debe esto? ¢Por tu sensibilidad o gusto?

Entrevistado: También he leido mucho, que me encanta investigar sobre el tema.
Aparentemente la cerveza o el whisky eeh bebidas que utilizas cebadas y supuestamente en
su proceso de destilacion y fermentacion para llevar a cabo esto una vez anulado el gluten.
Pero hay una corriente que dice que si otra dice que no, entonces yo pues prefiero evitarlo y
el alcohol no es algo que me haga falta en una reunion social eeh entonces yo lo evito es algo
gue no me gusta la sensacion del dia siguiente, la resaca, yo soy una persona que hace
ejercicio, lleva una vida saludable, yo no fumo, levanto pesas, mi dieta es saludable entonces
si juntan es parte de un todo que es mi estilo de vida. Entonces yo evito las bebidas
alcoholicas totalmente.

Entrevistador 1: Claro, pero si hubiera en el mercado alguna bebida que te ofrezca eeh que
te permita tomar que no tenga base de cebada, algun tipo de base, grano que sea consumible
¢la probarias?

Entrevistado: Bebida alcoholica con el fin de que sea algo recreativo ¢asi? alcoholica si o si
Entrevistador 1: Claro

Entrevistado: Mira yo te cuento algo, no sé si conozcas la bebida que estd de moda, la
kombucha y yo en una feria, estaba con mi puesto de postres saludables libres de gluten
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precisamente. Como cortesia mi compafiero de feria me ofrecid un vasito de kombucha y no
sé en un ratito me senti en estar medio happy porque la kombucha a mi me agarray mi
sistema no tolera el alcohol. En mi estilo de vida el alcohol que no tenga gluten no es algo
que me cause cierta emocion, diferente si tu me dijeras ejemplo que, hagamos que no las
hubiera, choco chips sin gluten, chutica qué emocidn, chévere o unas galletitas marca sharks
que son alemanas, las oreo sin gluten ah mira cuando era chiquita, pero en si el tema que sea
una bebida a lo mejor lo probaria, pero no me genera emocion como tal.

Entrevistador 1: Claro, bueno por ese lado es eso por lo que ya sabemos de tu estilo de vida
es ser saludable y todo esto tratarias de evitar las bebidas alcohdlicas, en verdad si no ayudd
la informacion y también si te ofrecieran o hubiera mas en mercado también las probarias
seria tu eleccion, le darias un chance por lo menos ¢verdad?

Entrevistado: Si lo probaria, no creo que lo compraria de manera regular, no seria como una
compra regular, pero lo probaria para ver que hay no, qué chévere lo que han sacado no, si si
los probaria asi es.

Entrevistador 1: Y por ejemplo ;tu ya has tomado alguna vez cerveza con anterioridad o
nunca la has tomado?

Entrevistado: Cuando estaba en la universidad me la tomaba todo jajaja

Entrevistador 1: Jajaja hablando de esa época.

Entrevistado: Bueno, bueno en ese caso podemos hablar de Vodka porque se destila a partir
de la papa, pero como te digo no es una bebida que yo no extrafio, no va con mi vida. Pero si
en algo tendria que elegir, seria el vodka porque se destila a partir de la papa y sé que no voy
a tener ninguna molestia. De igual manera sé que voy a tener un vasito de vodka con agua,
como vodka tonic, seria cheverisimo. Tomo vasito, medio vasito y seria chévere, paso la
noche tranquila.

Entrevistador 1: Ejejeje claro, bueno por mi lado ya estaria todo. No sé si las chicas tienen
alguna duda.

Entrevistado: Claro con todo gusto chicas.

Entrevistador 1: Ahhy tu qué sabes mucho del tema, nos puedes comentar sobre la
contaminacion cruzada. Porgue nos sorprendié que se muestran como libres de gluten, pero
las personas lo evitan por temas de contaminacién cruzada.

Entrevistado: Correcto, el ejemplo que te puedo dar eeh yo estudié Turismo de hoteleria 'y la
de formacion en la u y ahi yo me di cuenta que todavia yo escuchaba a mis comparieros de
cocina yo aqui en casa las ollas que yo utilizo para mi comida no son las mismas ollas que
usa mi familia porque por ejemplo vamos hablar de las pequefias cositas que pueden quedar,
las migas. Si yo fuera celiaca, esas migas me pueden causar un problema para ir a la clinica,
al hospital. Por ejemplo, si yo hago en una panera un recipiente, hago pan con trigo y luego
en el mismo recipiente yo hago mi pan con quinoa, es muy probable que ciertas particulas se
queden ahi y a mi me afecte este quimico. Entonces una manera de explica el tema de
contaminacion cruzada, mis reposteros que yo utilizo mas que nada, para mi para mi negocio
que son postres sin gluten. Utilizo todo aparte, cucharas, utensilios de reposteria todo es
aparte porque yo no sé si hay algun celiaco efectivamente que me compre la torta. Osea yo
soy sensible al gluten y quien es celiaco no toleraria nada. Otro ejemplo, pero mas a lo macro,
las tolvas para mezclar cemento no sé si han visto esas inmensas, ahi procesan trigo, ahi
procesan avena perfecto, pero esa avena que yo le ofrezco es avena sin gluten, perfecto puede
que en el proceso le hayan sacado el gluten, pero la mezclan en la misma tolva entonces ahi
hay tema de contaminacion y esa avena que a mi me llega como contaminacién por las
personas que usan determinado guante y hay particulas que se escapan. Hay personas que
enserio el tema del gluten en serio es tan delicado. Porque alguien dice sabes qué no comas
fideos sino come arroz con tal, pero si no porque en el aire estan las particulas de gluten.
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Entrevistador: Claro, importantisimo.

Entrevistador 2: Hola Blanca, yo tengo una pregunta

Entrevistado: Claro, con gusto

Entrevistador 2: eeh Genessis

Entrevistado: Genessis

Entrevistador 2: Ya tu mencionas que tus alimentos son totalmente libres de gluten
¢verdad?, ;qué es lo que te encantaria a ti ver en el mercado un producto nuevo que no tenga
gluten? ;Qué es lo que te gustaria a ti? o ¢cual seria una idea para ti que tu dirias no sabes
qué si me encantaria que hubiera y no hay aqui por lo menos en Ecuador?

Entrevistado: Claro para tener una guia, una brdjula, siempre los que no podemos consumir
gluten o como decir, los lacteos que también es un tema que tengo ahi con los lacteos, lo que
queremos consumir es lo mas parecido a. Por ejemplo, el queso que tu comes en tu casa, el
queso de mesa, hay quesos de cabra, pero esos no sino los kasus que hacen la forma de queso,
pero son de almendra, me imagino que la conocen. Entonces estamos buscando las personas
que no pueden consumir tal y cual cosa, es lo que sea mas parecido a, yo en mi caso te lo
digo asi y me sale de manera organica un pionono o un brazo gitano de los que vi en la
antiguedad cuando yo era peladita, yo moriria que hubiera de esos sin gluten, me encantaria,
yo lo puedo hacer en casa pero no tengo ese mismo feeling de repente comprar y yo ponerme
hacer que son dos horas de proceso, mas horno, mas lo decoro y mas yo me lo como, no le
encuentro el chiste a eso. Pero te lo digo a ti, mas productos de dulces que sean los méas
parecidos a los que tienen gluten.

Entrevistador 2: Okay, gracias

Entrevistado: No por nada, con mucho gusto.

Entrevistador 1: No sé si tengan algo mas que complementa chicas

Entrevistado: Jajaja

Entrevistador 3: No ahorita seria algo mas como complementarlo que dijo Ale, mas o
menos, hablamos en sentido de alimentos sélidos perddn en sentido de liquidos. ¢Qué es lo
que mas te gustaria que habria mas variedad de bebidas o jugos o0 mas variedad de bebidas
lacteas o que sean mas parecidas a los lacteos? que un humano en su vida cotidiana consume.
¢Qué es lo que més te gustaria encontrar?

Entrevistado: Catalina, ;,cOmo estas? muchas gracias

Entrevistador 1: No sé si SOy como un sesgo en su investigacidén porgue yo no consumo
juego, no me gustan, no son saludables. Mis liquidos son agua, agua mineral, café y algun té
por ahi, no consumo gaseosas. Sé que la gaseosa tiene algo de gluten, no sé qué tan cierto
sera esto. Por ejemplo, si te pudiera decir que los caramelos, que un primo sobrino mio es
100% celiaco, a este nifio le compran los caramelos que dan en la fiesta, estos caramelos
contienen gluten. De repente me gustaria caramelos que puede que si hay, pero que sean
especializados y a un precio accesible. Pero de bebidas te puedo decir que la tengo facil
porque por ejemplo yo me hago jugos de frutillas que no tienen alto indice glicémico o no
engordan para tenerla facil. Son frutas como kiwi, moras o estas frutillas, entonces yo me
hago en la casa ese jugo de frutilla con Kiwi que es una bomba de vitamina C que ayuda un
montdn al organismo y asi mismo al sistema inmune, yo me hago en la casa, no alcanzo a
desayunar, a ese mismo jugo le pongo mango y tengo un desayuno completisimo. Una bebida
que no tenga gluten, no es algo que no extrafie porque no es mi costumbre consumir este jugo
Sunny, Natura, no esta en mi radar.

Entrevistador 3: Okay, muchas gracias perfecto.

Entrevistado: Gracias a ti Catalina

Entrevistador 1: Muchas gracias a ti Blanca de verdad, ya queda solo 7 minutos, entonces
chicas si no tienen mas preguntas para ya.
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Entrevistador 4: Por mi lado agradecerte Blanca por esta apertura, por explicarnos, por
compartirnos tu experiencia del proceso sin gluten y bueno estamos aqui dandole forma a
nuestro proyecto.

Entrevistador 1: Jajaja vamos ahi a probar ahi tus postres.

Entrevistado: jAy que chévere! por no sé si les pregunté que si el supermarket ya esta es
porque es un tema de poner mis postres en un supermercado. Estoy hablando con un amigo
para hacerlo realidad. Yo les deseo chicas éxitos en el proyecto, ¢ustedes no comen gluten? o
¢es directamente para el publico?

Entrevistador 1-4: Es para el publico jajaja

Entrevistador 1: Me surgi la idea porque tengo una amiga que es celiaca y ahi me comentd
la idea y ahi aprendi lo que es intolerancia al gluten y de ahi nos surgio guau no hay mucho
mercado en el Ecuador y si veiamos que hay postrecitos y asi, pero de alcohol no veiamos
porque ella nos comentaba, ella es jovencita porque cuando estad con amigos ella toma.
Entrevistado: Claro

Entrevistador 1: Y tiene que tener su tequila aparte.

Entrevistado: Claro, es excelente, me parece muy bien su vision. Me parece stper chévere la
idea de ustedes y que les vaya adelante el proyecto como tal en la universidad y que, si lo
Ilevan a la préctica, que les vaya super bien chicas y mas bien nos mantendremos en contacto.
Qué chévere, me encanto.

Entrevistador 4: Seras una de las primeras en probarla.

Entrevistador 1: jClaro que si!

Entrevistado: Yeii, si la prueboy yo me emborracho con un shot.

Entrevistador 1-4: Jajajaja

Entrevistado: Jajaja me parece stper chévere chicas, me parece muy bonito lo queestan
haciendo, adelante y que sagquen super bien en el proyecto que estan haciendo, que les vaya
super bien y muchisimas gracias.

Entrevistador 1-2-4: Muchisimas gracias.

Entrevistado: Gracias chicas que la pasen bien.

Entrevistador 1-2-4: Igual, chao.

e Entrevista a Claudia Garcia
Entrevistador 1: Catalina Vélez
Entrevistador 2: Adriana Teran
Entrevistado: Claudia Garcia
Tiempo: 22 minutos 06 segundos

Entrevistador 1: Hola Claudia, {Cémo estas?

Entrevistado: Muy bien, y ¢t4?

Entrevistador 1: Muy bien también, listo lo que vamos a hacer es comenzar con la entrevista
preguntas, ¢bueno la primera que tenemos es por qué no consume gluten? Especificamente
Entrevistado: Perdén me llamaron

Entrevistador 1: No tranquila

Entrevistado: si si perdén dame un ratito porfa

Entrevistador 1: Ok, la primera pregunta es porque no consume gluten

Entrevistado: Bueno yo no consumo gluten porque soy celiaca hace 11 afios mas o menos y
coémo se llama entonces por eso basicamente yo no consumo gluten no es por no es por nada
mas

Entrevistador 1: ;Como ha llevado su estilo de vida desde el momento en que le
diagnosticaron celiaquia?
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Entrevistado: Al inicio como que fue un poco al inicio tampoco la verdad conocia mucho el
tema asi que hacia lo que veia de Google porque como hace tantos afios todavia a como que
ni siquiera los doctores sabian bien como manejar la enfermedad solo me dijeron como que
no puedes comer harinas y nada mas pero detras de todo eso como que hay un proceso méas o
menos o sea cuidar como se hace la comida, lo de la contaminacion cruzada que qué bueno
por ejemplo de productos donde estdn hechos los productos y es que estdn hechos una fabrica
0 bueno todas esas cosas nadie te dice pero con el tiempo las vas a aprendiendo
Entrevistador 1: Claro y al analizar todo este proceso, un cambio de estilo de vida,
quisiéramos saber ¢cudl fue el sentimiento que le llego al empezar esta vida que le elimind
100% al gluten?

Entrevistado: O sea para mi fue como sUper positivo porque yo mas bien una cosa yo una
cosa yo antes de esto igual para bien y mejorar

Entrevistador 1: Se te esta cortando un poquito el internet Claudia

(Se perdi6 la conexion)

Entrevistado: Bueno en conclusién para mi fue un cambio para bien

Entrevistador 1: Perfecto, ehmm bueno hablando un poco més de la convivencia social,
¢como afecta en tu entorno este cambio de eliminar al gluten de tu dieta alimenticia?
Entrevistado: Bueno en ese sentido si me afecto un poco mas, en el sentido de ya pues iba a
restaurantes y pedia la comida de cierta formay un poco mas me veian como loquita que por
que comia asi que no me lo podian hacer asi, eso antes si que pasaba ahora no pasa tanto pero
antes casi que me decian que fuera a comer a otro lugar si es que no puede comer lo que
nosotros hacemos aqui, basicamente asi me toc6 muchas veces, bueno de ahi tuve un gran
equipo de apoyo amigos y familia que que bueno lo cacharon desde el inicio y ya pues decian
reuniones por Ultimo se dice preocupado porque hay algo de comer para mi, en lo de las
salidas eso si fue mas mas lo que chogque un poco mas.

Entrevistador 1: Especificamente en las salidas por ejemplo un poco més de fiesta, de donde
hay bebidas alcohdlicas, este tipo de cosas

Entrevistado: Ya bueno lo que pasa también es que cuando y a mi me dijeron que era celiaca
yo ya tenia 25 afios y ya pues ya yo me habia cansado de ir a tanta fiesta y digamos que yo ya
no iba tanto a discotecas y nunca fui cervecera entonces como que no me afecto tanto ese
sentido se han sean no no sufrir mejor dicho o sea tal vez si hubiera sido una persona que le
gusta mucho la cerveza y me decia no puedes comer gluten ahi si hubiera sido terrible pero
no se sintio.

Entrevistador 1: Y al momento de escoger una bebida alcoholica, ¢que tipo de bebida te
gusta tomar?

Entrevistado: Eeh la que yo siempre sé que es como que super segura que no me ha pasado
nada o sea ni por la marca y todo o sea cualquier marca es el ron y el tequila porque de ahi en
el vodka y el whisky hay que andar checando porque no todos son digamos que libres de
gluten naturalmente

Entrevistador 1: Entonces consideras que hay o no hay una gran variedad de bebidas
alcohdlicas en el mercado libre de gluten

Entrevistado: Eeh cervezas no hay ninguna y es mas el otro dia una persona me pregunto,
me escribid para preguntarme si es que habia alguna cerveza libre de gluten, pero nada aqui y
le dije que no porque en verdad no hay y de ahi idea y bueno de ahi si hay opciones de tequila
esas cosas Y si hay alternativa facil

Entrevistador 1: Pero ... consideras que esas si son de facil acceso al mercado ecuatoriano?
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Entrevistado: Si, por ejemplo, el ron... el ron castillo creo que es, es barato y eso es libre de
gluten por ejemplo cualquier botella de vino que no cuesta mas de 15 $ o0 12 $ también es
segura tomar bueno si ya quieren ser muy econdémicos pueden tomar aguardiente es
baratisimo jajaja bueno variedad si hay, pero la verdad es que no soy la persona mas indicada
para dar recomendaciones de bebidas alcohdlicas porque yo ni tomo, pero sé que en forma
general si hay, si se puede.

Entrevistador 1: Yay entrando un poco mas en el mundo de productos sin gluten, las
propuestas que hay en el mercado de productos sin gluten tanto de bebidas como de comidas
solidas, ¢satisfacen tus necesidades? ;Y por qué?

Entrevistado: Problema, en la medida de los problemas de alimentos saludables, alimentos
sin gluten ya sean empaquetados o artesanales, el problema de eso es justamente lo que les
hable al inicio de la contaminacion cruzada y de los lugares de trabajo o sea de elaboracion,
gue muchas personas ya pues por ejemplo ya los emprendimientos mas serios en sus fabricas
meten de todo, no es como en Estados Unidos que hay una fabrica especifica con una materia
prima especifica, certificada que da la seguridad de que el producto es seguro para el
consumo, especificamente para los celiacos, solo es para los celiacos este problema, estas
exigencias, y bueno aqui todavia la ley tampoco exige y bueno emprendimientos en general
de casa sin gluten tampoco se sabe como se hacen ni en donde los hacen ni por que los hacen
ni nada entonces yo por mas gque vea una propagando o algo asi no lo puedo comprar porque
no sé como me vaair.

Entrevistador 1: Ya tl puedes coger una para escoger una producto de una marca que esté
en supermaxi cosas asi, ¢Qué factores intervienen para tu poder escoger esa marca? Ves los
certificados o los ingredientes o en el caso de bebidas alcohdlicas que buscas lo general
Entrevistado: Yo... Espérame un ratito. Ya por lo general lo que yo sé yo por seguridad
busco prefiero productos importados porque sé que son los mas seguros porque las leyes en
otros paises son més serias y no hacen cosas como las que se hacen aqui de etiquetado
engafoso y todo eso, ehm... y como se llama y bueno y para las bebidas alcohdlicas como soy
floja para el alcohol seguramente busco una que tenga menos era alcoholico, pero si prefiero,
prefiero el producto importado que el producto nacional.

Entrevistador 1: ;Alguna certificacion especifica que busques en los productos?
Entrevistado: Usualmente hay varios tipos de certificaciones, pero de los productos que
vienen aca siempre ahi la Jeso o la que viene con un cédigo debajo que es la de la Unién
Europea el signo es el este celeste, esas dos basicamente entonces el 1 son de los productos
europeos Y los otros de la mayoria de los productos gringos.

Entrevistador 1: ;A qué lugares por lo general acudes al momento de comprar este tipo de
alimentos?

Entrevistado: En Supermaxi es donde méas hay, porque ahi en tienditas, asi como
especializada o sea emprendimiento local no hay tanto no hay emprendimiento o sea no hay
productos importados.

Entrevistador 1: Bueno esto es un poquito mas enfocado en el producto que queremos crear
¢ Crees que las personas intolerantes se sienten excluidas por no tener mas productos
similares que consume su entorno y por que?

Entrevistado: Si creo que eso pase, pero por una mala costumbre del consumidor de querer
como que, o sea la primera reaccion de alguien cuando le dicen que no pueden comer gluten
es querer reemplazar, es como que buscan reemplazo pero no buscan reemplazo de lo bueno
sino buscan reemplazo de la golosina por decirlo asi, buscan el reemplazo de la oreo, del pan,
de la hamburguesa, o sea ese tipo de cosas entonces muchas de esas cosas no hay y
seguramente en el caso de los nifios sufren y las mamas también porque ya pues un nifio va a
una fiesta y no puede comer torta 0 no puede comer las galletas y entonces que le doy de
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comer a mi hijo, entonces eso si mas que nada para los nifios y las mamas es mas dificil
manejar, son los que mas sufren de la poca oferta de productos.

Entrevistador 1: En el sentido de estar entre un grupo de amigos, ¢has sentido este
sentimiento de no poder tomar las mismas bebidas que ellos y sentirte un poco desplazado del
grupo por no poder compartir de esa forma?

Entrevistado: No, o sea como te decia es super importante el apoyo de tu entorno, de los
amigos y de tu familia, también seguramente hay grupos en los que llegas y no hay nada para
ti y te vas a sentir horrible, o sea no es que te sientes horrible pero bueno piensas “chuta que
voy a comer” o “qué voy a tomar”’, pero bueno no se pues con 7 buenos amigos que
entiendas, aunque siempre hay alguien que no va a entender, pero bueno.

Entrevistador 1: Bueno no te voy a mentir, cuando recién inicié con este tema de la tesis
como que tenia un poco de desconocimiento de lo que es tener celiaquia y tener esta alergia
al gluten, o sea yo sabia que habia ciertas personas que como que eran una decision de ellos
no comer gluten, pero no sabia que afectaba tanto a una persona el comer gluten.
Entrevistado: Osea la mayoria lo hace por un régimen de dieta, por bajar de peso o por que
ahora se escucha mucho que es inflamatorio entonces ya pues le han hecho mala fama y
mucha gente lo quiere dejar por eso.

Entrevistador 1: Entonces consideras que en Ecuador todavia hay que concientizar o educar
a la poblacion o a la industria por asi decirlo acerca de estos temas porque algunos elaboran
productos sin gluten, pero no es que estan cumpliendo con todo el reglamento para eso.
Entrevistado: O sea lo hacen para la mayoria y como la mayoria no es celiaca entonces lo
hacen asi a medias, esa es la realidad y si falta mucho por concientizar. Yo hice mi pagina
como hace tres afios con la idea de concientizar, bueno si se ha avanzado algo porque la gente
ya sabe méas pero como les conté al inicio hace diez afios que recién me dijeron que era
celiaca nadie sabia nada, o sea era tan ignorante la gente como para que alguien me llegué a
decir “ nifia si no puede comer lo que vendemos aqui, vayase a otro lugar” o sea ahorita nadie
te dice eso, ahorita por lo menos lo intentan porque ya se escucha mas, por Gltimo el duefio
educara a su personal y les dird o hablara del tema, entonces bueno si falta avanzar pero
digamos que ahi vamos.

Entrevistadora 1: Bueno por mi lado eso seria todo, no sé si mis compafieras tengan alguna
pregunta, si no podemos finalizar.

Entrevistador: Bueno algo que les voy a decir sinceramente es que el nicho es bien chiquito,
yo trabajo con la marca Shark no sé si la han escuchado alguna vez, es una marca europea es
la mejor marca de cosas sin gluten europea hecha por doctores y todas las cosas son
buenisimas o sea todo pareciera que tuviera gluten en verdad y ellos ahorita han traido la
franquicia y yo trabajo con ellos, y la gente en general conoce esa marca y tiene una
fascinacion por la marca, pero asi y todo el problema que ellos tienen es que se les queda
mucho producto no vende, y en serio es una marca muy conocida pero ya pues no sé por qué
no sale.

Entrevistador 2: Muchisimas gracias Claudia de verdad, nos has ayudado bastante a
entender.

o Entrevista Bertha Jara
Entrevistador: Genessis Zambrano
Entrevistado: Bertha Jara
Tiempo: 6 minutos 15 segundos

Entrevistador: Una vez explicada la idea y con su permiso voy a proceder a grabar.
Cuénteme Sra. Berhta, que le parecio la idea, le gusta o no le gusta, o ¢qué sugerencias nos da
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para esta nueva aplicacion o que le gustaria agregar a esta idea de negocio? o ¢no le agrado la
idea?

Entrevistado: Es una idea importantisima, una idea de mucha importancia porque nos
facilita a las personas que somos intolerantes al gluten o a la lactosa para poder modificar la
ingesta de ciertos alimentos.

Entrevistador: Ud tiene alguna sugerencia o algo que le gustaria de esta nueva aplicacion
Entrevistado: Yo creo que esta bien, que esta completa

Entrevistador: ¢Usted pagaria por esta aplicacion?

Entrevistado: Claro que si porque sé que me va a ayudar mucho para saber en dénde
conseguir los productos

Entrevistador: En un aproximado, ¢Cuanto usted pagaria por esta aplicacion?
Entrevistado: Méas o menos el aproximado

Entrevistador: Existen aplicaciones que cuestan 6 dolares, 10 délares, dependiendo de lo
que ofrezca la aplicacion. Por cierto, nuestra aplicacion también tendria recetas de postres o
comida libres de gluten en el apartado de comunidad.

Entrevistado: Yo estaria dispuesta a pagar un aproximado de 20 dolares.

Entrevistador: Por el mercado ecuatoriano, realmente no creo que llegue a costar tanto
nuestra aplicacion

Entrevistado: Entonces 10 dolares

Entrevistador: Jajaj muchas gracias Sra. Bertha por el apoyo, por mi lado esas son todas las
preguntas y gracias por recibirme en su hogar y bueno como le prometi no le quito mas
tiempo, y de antemano le agradezco muchisimo su ayuda y su apoyo.

Entrevistado: Encantada mijita, cuando necesite y tenga mas tiempo la ayudaré.

o Entrevista a Jessika Tipantufia
Entrevistador: Adriana Teran
Entrevistado: Jessika Tipantufia
Tiempo: 13 minutos 46 segundos

Entrevistado: Hola Adri

Entrevistador: Hola Jajajaja

Entrevistado: Solo que no sé como subir el volumen dame un momento

Entrevistador: Mas o0 menos esta entrevista es para saber tu opinion o qué opinas este y si
utilizaria una aplicacién que te la descargas en tu teléfono movil, que te brinde
funcionalidades como son, este ya te voy a presentar por videito.

Entrevistador: Me avisas si es que le ves la pantallita

Entrevistado: Si si le veo

*Presentacion de diapositivas*

Entrevistador: Ya esta es la idea o prototipo de la aplicacidn, ta te la descargas, abres ta
usuario y aqui tienes como 3 opciones no, la primera seria la opcion de escaner que esta te
ayudaria, seria til al momento de que estas en un centro comercial, en un supermercado y
digamos y no estas seguro si tl producto es apto 0 no para su consumo, entonces eeh
escanéalo tendriamos una base de datos con todos los ingredientes que no son aptos para las
personas celiacas o intolerantes al gluten y de ahi te lanzaria una notificacién diciendo, ojo
tiene esto o evita su consumo o alguna cosa asi no, entonces para que te cree tu alerta si
puedo o no puedo consumir. De ahi tambien estaria la parte de lugares que este seria
basicamente como una ruta de restaurantes y de tiendas especializadas para que ti puedas
saber cudl es de estas ofertan productos aptos para tu consumo y no solo aqui en nuestra
ciudad, sino primero queremos prototipar en las principales ciudades que seria Quito y
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Cuenca también, cosa que si te quieres ir de viaje, ya tienes un poco mas de conocimiento y
puedes estar eeh saber donde dirigirte no y por Gltimo la tercera parte estaria una parte de
comunidad y aqui basicamente encontrarias este contenido en caso que te interese de
relevancia, cualquier noticia tipo tips o recetas o informacion relevantes de personas
especializadas como médicos, especialistas y demas no, entonces seria mas 0 menos asi la
aplicacion, esta seria la parte justamente de las tiendas especializadas o restaurantes como
Camelias jajaja

Entrevistado: Jajajaja

Entrevistador: Ahi podrias ubicar ahi mas 0 menos cuanto te cuesta o ahi estaria también la
oferta gastrondmica de los lugares para que también previo antes que vayas podrias ir viendo
que podrias comer no y la parte comunidad. Entonces aqui también en esta de comunidad
seria un espacio de red social que te permitiria que la gente haga comentarios, sugerencias y
demas para que haya sentimiento de comunidad. Entonces no sé ¢qué opinas de esta idea?
este primero ¢cuales son tus opiniones? jajaja

Entrevistado: A mi me parece super chévere solo que en la parte de los restaurantes ;,como
van a verificar de que cumplen con las condiciones de contaminacion cruzada para los ciertos
alimentos sin gluten? ;como harian ustedes eso?

Entrevistador: Claro ahi tendriamos que hacer toda esta investigacién de ir restaurante por
restaurante a ver de que cumplan con todo esto y obviamente ser super juiciosas de a cuales
permitir que ingresen a nuestra aplicacion o no, o también podriamos poner como watch outs
de tienen oferta pero también este oferta en este tipo de comida, entonces obviamente los que
si son celiacos celiacos mmm mejor aqui no pero los que tengan intolerancia si le podria
acercarse a ese restaurante no pero obviamente son temas que tenemos que considerar y en el
proceso tendriamos que ver a cudles ingresar no.

Entrevistado: Y de hecho si seria stper chévere porque estaba viendo aqui que en Free Life
tiene alimentos de que en cierta forma dice que son sin gluten, pero si uno los consume, se
termina hinchando y es porque lo laboran en un lugar donde también hacen este alimentos o
postres con avena.

Entrevistador: Mmm claro

Entrevistado: Muchas veces tambiéndicen que es avena sin gluten los que ellos utilizan,
pero de cierta forma termina siendo con gluten, por lo general a mi me hincha jajaja por eso
yo evito consumir Free Life un poco. Cuando en realidad tengo ganas, bueno ahi ya no
importa, pero ahi si evito un poco, porgue hay ciertos restaurantes que dicen que son sin
gluten, pero estan contaminados con gluten y hacen dafio igual.

Entrevistador: Claro si, en eso si

Entrevistado: Y la comunidad me parece increible, mas que todo los informativos porque a
veces, como en Flow que me decias, ahi dan recomendaciones qué hacer después de
consumir gluten, como que te dan tips, pequefios tips de qué hacer, eso en un dia y al dia
siguiente mmm recuerda que puedes hacer ejercicio cierto tiempo para que tu intestino tengo
mejor flujo y cosas asi.

Entrevistador: Claro, si

Entrevistado: Aja que sea como un blog informativo, seria super chévere a aparte de que
uno tenga comunidad donde uno pueda preguntar y te puedan ayudar algunas personas sobre
lugares, sobre si es que esto es bueno o malo, recomendaciones de marca porque eso Si es
bueno a veces si hace falta, si y de ahi me parece muy bien la idea de verdad.
Entrevistador:¢Si estarias dispuesta a descargar esta aplicacion?

Entrevistado: Si, mas que todo por los restaurantes, si porque si se me hace muy muy dificil.
Entrevistador: Pero de ahi si tendriamos que considerar bien para que las que tengamos aqui
sean realmente seguras como ti nos dices ujum.



206

Entrevistado: Ujum si porque si genera cierta desconfianza por lo general estos restaurantes
Entrevistador: Y por ejemplo esta aplicacion tu ¢pagarias por ella o no?

Entrevistado: Mmm sinceramente no, no creo, depende si me ofrece algo adicional quizas si,
pero no pagaria la verdad. Si fuera gratis seria diferente, seria muy bueno

Entrevistador: Chévere y alguna otra funcionalidad te interesaria por ejemplo que esta aca
presentada, ¢se te ocurre alguna otra que te gustaria que afladamos?

Entrevistado: Mmm en la parte de que hacen la lectura del codigo de barras, ¢ahi tan solo
que hacen el cédigo de barra, que ti enfocas el cddigo Qr y te dice como que los ingredientes
que tiene o qué te indica?

Entrevistador: Claro la idea seria que te de una clasificacion de producto o que te diga un
watch out eeh estas viendo un producto de una avena digamos entonces tu pones y lees pero
no necesariamente te va a decir la lista de ingredientes porque facilmente puedes virar el
producto y ver la lista de ingredientes, pero te puede decir Ahh esta avena contiene este
ingrediente, que causa esto por ende no podria consumirlo, si por ejemplo aja entonces te dice
cuidado esto, te salga apto para su consumo o cuidado con el consumo o realmente no es apto
para su consumo algo asi.

Entrevistado: Mmm

Entrevistador: Osea como facilitar el proceso de que la persona no esté viendo uno por uno
los ingredientes o asi no

Entrevistado: Ujum eeh igual en la aplicacién se podria como buscar por ejemplo si yo
quiero comprar en algan lado galletas, ¢también puedo galletas y me salen los diferentes tipos
de marcas que yo puedo consumir?

Entrevistador: Eso también podriamos considerarlo, tener una base de datos con esa
informacion.

Entrevistado: Aja asi por ejemplo hay una pagina de celiacos.org algo asi y ellos tienen un
listado de los productos que uno puede consumir pero muchas veces eso productos son de
otros paises y a veces lo que uno puede hacer es comprarlos por internet, por Amazon y de
aqui Ecuador no se tiene conocimiento de productos aqui sin gluten, por ejemplo en el
supermaxi ya hay fideos sin gluten, eso no a veces no se tiene mucho conocimiento, pero si
es que se puede poner en la aplicacion si uno dice mmm tengo ganas de comprar galleta, ¢qué
galletas puedo comer? entonces vas a la aplicacion y compras galletas y le salen los tipos de
marcas que uno puede consumir.

Entrevistador: Claro si y si por ejemplo si t0 estuvieras utilizando la aplicacion no 'y
escaneas un producto x y no te sale data, ¢;estarias dispuesto que haya una opcion de que
ingreses la informacion de este producto para que pase por un filtro de revisiones y
basicamente pueda formar parte de nuestra base de datos. Entonces ¢estarias dispuesto si por
a 0 b motivo no se encuentra este producto y quieres ayudarnos la lala, si ayudarias aportando
con esta informacion?

Entrevistado: Si, si muy de acuerdo, pero de igual que pase como revision de ustedes de
verdad estoy subiendo algo cierto y no cualquier cosa.

Entrevistador: Claro, obviamente eso tendria que pasar por el filtro.

Entrevistado: Ujum

Entrevistador: Entonces si, eso seria basicamente la pequefia entrevista que queriamos saber
si estarias interesada o no, en qué otras opciones te gustarian y demas.

Entrevistado: Ujum no si para que super buena la verdad jajaja, pero gratis

Entrevistador: Jajaja ahi si

Entrevistado: Como tipo Flow, ahi te ofrecen que tl pagues, pero yo lo utilizo gratis
Entrevistador: Claro
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Entrevistado: Pero si tu quieres algo informativo, es ahi donde td pagas y te dan
informacion, pero de cierta forma mas utilizo el calendario y si me funciona méas porque es
gratis, lo mismo aca lo utilizaria gratis.

Entrevistador: Dale, millon gracias Jajaj

Entrevistado: jGracias a ti Adri!

o Entrevista Adriana Nader
Entrevistador: Genessis Zambrano
Entrevistado: Adriana Nader
Tiempo: 9 minutos 26 segundos

Entrevistador: Buenos tardes Adri, ;como estas? antes de comenzar permitenos grabar esta
pequefia entrevista.

Entrevistado: Claro chicas, no hay problema.

(Se presenta diapositivas)

Entrevistador: Bueno Adri como ya sabes eeh estdbamos intentando hacer una cerveza,
bueno no fue aprobada y ahora tenemos la idea de crear una aplicacién. Esta aplicacion va a
estar apta para personas celiacas, sensibles al gluten o simplemente escogieron llevar este
régimen alimentario. Bueno, ¢en qué va a consistir nuestra aplicacion? Nuestra aplicacion va
a tener 3 partes: la parte del escaner del codigo de barras, en ella lo que queremos lograr es
que el consumidor puede tener informacion sobre los ingredientes de un producto. Por
ejemplo, tienes un producto, tienes tu celular, usas el escaner ... dame un momento.... ves
esto de aqui, usas el escaner, coges el celular y boom eeh te escanea el codigo de barras y te
va a sacar los ingredientes. ;Con qué queremos lograr con esto?, que haya una facilidad y
para las demas personas para que puedan ver si un producto contiene o no gluten o que tenga
algo que cause una alergia o algo asi. Entonces asi te facilitaria si es apto o no para ti. Ahh la
siguiente parte es de lugares, en el de lugares ti puedes mapear lo que son restaurantes,
tiendas especializadas, mini market, etc. ;En qué ciudades? Guayaquil, Quito y Cuenca.
¢Como va a funcionar? mira si puedes ver la opcién que dice ciudad donde van a estar las
ciudades, tu seleccionas la que quieres y si pones Guayaquil y por ejemplo tiendas
especializadas, te va a mostrar las tiendas especializadas que hay, con su ubicacién y cuanto
mas 0 menos es el costo. Por ejemplo, si tiene 3 simbolos de délar es que el lugar es un poco
caro, si tiene las dos es que es medio y si tiene una, bueno es mas barato. Lo mismo es con
los restaurantes y cada restaurante puede que contenga eeh puede ser platos que tu puedas
consumir que estén libres de gluten. Bueno ahi te va a dar las opciones, si son caros o0 no los
platos y asi. Bueno en la tercera consiste en ti comunidad, aqui tU podras encontrar articulos,
eeh recetas mas que todo recetas si quieres hacer un plato o lo que incluye, lo que no incluye,
las promociones, lo que necesitas, eeh y mas y bueno esta es nuestra nueva idea, queremos
saber qué opinas de ella.

Entrevistado: Me parece chévere porque...

Entrevistador: ¢ Te gusta 0 no te gusta?

Entrevistado: Si, si me parece super diferente eeh y a parte que, si vas al stper y tienes
alguna duda sobre algun producto, tienes ahi tu celular y lo escaneas, eso es lo que mas me
Ilamo la atencidn. De ahi por ejemplo los restaurantes tambien, se que hay personas que
tienen dificultad de que sean vegetarianos o veganos, por asi decirlo, pero ya lo tienes en una
sola aplicacion. Chévere porque tienes ya la informacion ahi y... y hasta probablemente estos
restaurantes por usar esa aplicacion te dan algin descuento eeh entonces es una idea. Seria
chévere, si me llama la atencion, si la veo super diferente.
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Entrevistador: Podria decirse que una de tus sugerencias es un ¢cupén de descuento en un
restaurante?

Entrevistado: Claro aja

Entrevistador: Y ;qué otra sugerencia nos darias a la aplicacion o qué sugeriria que tuviera?
Entrevistador: Mmm no sé, yo creo que esta bien. Osea mientras menos cosas tenga es mas
especifico porque muchas cosas, después se hace muy complicado. Pero digamos que esos
tres puntos estan super chévere y por ejemplo en ti comunidad, esos articulos, las recetas y
todo eso, ¢quién serd? por ejemplo yo tengo una receta y la quiero publicar ahi, ¢yo tengo que
comunicarme con la aplicacion o es algo que yo puedo poner, se va a cargar, es como tipo
una red social y todos los pueden ver. ;Como funcionaria eso?

Entrevistador: Si, efectivamente queremos hacer esta parte como Comunidad como tipo de
una red social, entonces también es interactivo entre las personas que tienen descargo la
aplicacién, pueden ellos mismos subir sus sugerencias o incluso en los post que van a ser tipo
blogs, articulos, se van a cargar de informacion de personas, especializadas en el tema,
médicos y demas. Por ejemplo, un tip de ¢qué hacer despues de haber consumido gluten? tipo
asi.

Entrevistado: Ah ya

Entrevistador: Aja tipo asi, las personas pueden poner sus comentarios, sugerencias o, asi
como ta nos dices que quieres subir algo, pueden hacerlo.

Entrevistado: Ah ya chévere, chévere.

Entrevistador: Osea ya teniendo un usuario como nosotros, ya seria parte de la comunidad.
Entrevistado: Ah ya chévere.

Entrevistador: Otra pregunta Adri, ¢t estarias dispuesta a pagar por esta aplicacion? ;0 no?
Entrevistado: Mmm jajaja este

Entrevistador: Con honestidad, sin compromiso.

Entrevistado: No s€, no lo creo. Puede que sea pagado por algunas cosas por ejemplo si es
que tu quieres compartir algo. Ahi tendrias que pagar eeh osea si es que quieres algun tipo de
contenido exclusivo o contenido de cierto doctor, ahi es que tener un costo mensual si, pero
por ejemplo lo del escaner y lo de las rutas de restaurantes y tiendas ahi si que tenerlo gratis.
Entrevistador: Mmm ok, entonces tu dirias comprar dentro de la aplicacion”.

Entrevistado: Si

Entrevistador: Okay, por mi lado esas son las preguntas. Gracias Adriana por tomarte el
tiempo por molestarte.

Entrevistado: No, no tranquila. Que chévere poder ser parte de su proyecto.

Entrevistador: Muchisimas gracias enserio.

Entrevistado: No te preocupes, jsuerte! Ojala esta vez no les cambien.

Entrevistador: Entonces no te quito mas tiempo.

Entrevistado: No te preocupes, jsuerte! chao.

Entrevistador: Chao, cuidate
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10.2.  Anexo 2: Diseno de entrevista - Establecimientos

Buenas tardes, agradecemos de antemano su colaboracion, somos estudiantes de la
UCG y nos encontramos en nuestro proceso de titulacion. Como idea de negocio, estamos
planteando la creacion de una aplicacion movil, dirigida a personas celiacas, sensibles al
gluten, alérgicas al trigo o personas que, de manera voluntaria, excluyen el consumo de
gluten.
Esta aplicacion va a contar con 3 principales funciones, una de estas siendo una ruta de
restaurantes, tiendas especializadas y tiendas en linea, que ofrezcan productos libres de
gluten.
Para esto estamos teniendo este acercamiento con establecimientos que ofrezcan dentro de su
catélogo de productos o menu ofertas sin gluten; con lo cual primero queremos saber un poco
mas sobre ustedes.
Introduccion

e CoOmo surge su negocio? ¢Cual es la historia detras de su emprendimiento?

e Cual es el perfil de cliente que comUnmente visita su emprendimiento? En caso de
ser tienda online ¢ Cual es el perfil de cliente que cominmente realiza compras dentro
de su tienda online?

o En caso de ser tienda online ¢Cuél es el perfil de cliente que cominmente
realiza compras dentro de su tienda online?

Para restaurantes

e ;Por que decidid enfocarse en este nicho de mercado? ;Considera que estéa en
crecimiento o no?

e .Los productos que ustedes ofrecen son todos libres de gluten o también incluyen
productos con gluten?

e De haber respondido que realizan otro tipo de alimentos a parte de los productos
libres de gluten ¢ Al momento de preparar los productos libres de gluten, de qué
manera se aseguran que estos no incurran con la contaminacion cruzada?

o ¢Destinan algun lugar especifico de su cocina para preparar Unicamente los
productos sin gluten? ¢Los utensilios que utilizan para los productos sin gluten
son separados del resto?

Para Tiendas Especializadas/ Tiendas Online

e ;Por qué decidi6 enfocarse en este nicho de mercado? ¢ Considera que esta en
crecimiento o no?

e ;Cuentan con variedad de productos sin gluten? ;nos podrian describir cuales?

e ;Con que frecuencia sus clientes compran productos libres de gluten? (semanal,
mensual, de vez en cuando)

e ;Los productos son elaborados por ustedes, o son de otro proveedor?

o En caso de ser por proveedor aparte ¢Qué factores o pardmetros toman en
consideracion para aceptar vender dentro de su tienda productos sin gluten de
otros proveedores? (¢solo los ingredientes, o también la planta de
produccién?)

o En caso de ser productos de elaboracion propia ¢ Al momento de preparar los
productos libres de gluten, de qué manera se aseguran que estos no incurran
con la contaminacién cruzada?

e ;Venden productos con certificacion gluten free?

Ambos
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Perfecto, bueno ahora para comentarles un poco mas sobre la aplicacion, en el apartado de
lugares, se plantea brindarles beneficios a aquellos establecimientos que se encuentran dentro
de la app, siendo estos los siguientes:
e Podran dirigirse a este nicho de mercado especifico, mismo que estaria alineado a su
giro de negocio.
e Potenciar su marca
o Espacio en la aplicacion.
o Redireccionar a los usuarios de nuestra aplicacion a las paginas web y/o redes
sociales de los restaurantes o tiendas especializadas presentes en nuestra App.
o Seindicara el menu ofertado.
o Listar su nimero de contacto o correo para que los usuarios interesados se
comuniquen directamente con sus establecimientos. (link de ws).
o Los usuarios daran una calificacion en base a su experiencia con el
establecimiento.
e Mayor visibilidad por medio de promociones puntuales que nos indiquen.

Para esto, queremos invitarlos a formar parte de este proyecto y saber su opinién por medio
de las siguientes preguntas
e Actualmente, ;Como promociona su negocio? ;Cémo lo da a conocer?
e ;Considera que le genera valor para su negocio el servicio que le estamos ofreciendo?
¢Por que?
e Pagaria usted por tener su marca dentro de esta aplicacion? ¢Si, no, por qué?
o En caso que diga que no, que nos diga las razones por las que no le genera
valor.
e Como les gustaria pagar su participacion en la aplicacion? por medio de una cuota
mensual o un monto fijo anual?
e ;Qué otros servicios consideran que le gustaria que le proporcione nuestro proyecto?

10.3.  Anexo 3: Disefio de entrevista - Expertos

Buenas tardes, antes que nada, agradecemos su colaboracion en nuestro proyecto,
somos estudiantes de la UCG y nos encontramos en nuestro proceso de titulacion. Como idea
de negocio, estamos planteando la creacion de una aplicacion movil, dirigida a personas
celiacas, sensibles al gluten, alérgicas al trigo o personas que, de manera voluntaria, excluyen
el consumo de gluten.

Esta aplicacion va a contar con 3 principales funciones siendo estas, un localizador de
productos, ruta de restaurantes, tiendas especializadas y tiendas en linea que ofrezcan
productos libres de gluten, y un espacio de comunidad; mismas funcionalidades seran
explicadas con mayor detalle mas adelante.

Para esto estamos teniendo este acercamiento con expertos en el area de la salud, para
conocer sus opiniones y sugerencias de mejora del proyecto planteado,

e ;Nos podria comentar sobre las razones o enfermedades por las cuales una persona
deberia excluir o evitar el consumo del gluten de sus dietas?

e ;Nos podria comentar un poco sobre la celiaquia e intolerancia al gluten en Ecuador?

¢Considera que representa una problematica actual en el pais? ¢Por qué?

e ;Considera que han aumentado las personas que excluyen de sus dietas el consumo de
gluten? ;Por qué?
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¢ Cuales son los principales alimentos y/o componentes que deben excluir de sus
dietas estas personas?

¢De qué manera se puede determinar si un producto tiene gluten?

¢Considera que es conveniente que las personas confien Unicamente en el etiquetado
de los productos para determinar si un producto es libre de gluten? ¢Por qué?

¢Ha escuchado acerca de alguna certificacion para alimentos libres de gluten?
¢Considera que hay variedad de productos libres de gluten en el mercado ecuatoriano?
¢Qué productos recomienda y cudles evita?

*Se presenta el modelo de negocio*

¢Qué aciertos o desaciertos encuentra en el modelo de negocios presentado?
¢Le gustaria asociarse a nuestro modelo de negocio participando en la seccion de
comunidad mediante charlas o compartiendo informacién relevante?

10.4.  Anexo 4: Disefio de entrevista - Grupo Focal

Buenas tardes, agradecemos de antemano su colaboracion, somos estudiantes de la

UCG y nos encontramos en nuestro proceso de titulacion. Como idea de negocio, estamos
planteando la creacion de una aplicacién mdvil, dirigida a personas celiacas, sensibles al
gluten, alérgicas al trigo o personas que, de manera voluntaria, excluyen el consumo de

gluten.

Esta aplicacidn va a contar con 3 principales funciones siendo estas, un localizador de

productos, ruta de restaurantes, tiendas especializadas y tiendas en linea que ofrezcan
productos libres de gluten, y un espacio de comunidad; mismas funcionalidades seran
explicadas con mayor detalle mas adelante.

Ahora bien, dando inicio al grupo focal nos podrian ayudar con una breve

presentacion (nombre, edad, donde residen).

¢Nos podrian indicar la razon por la cual no consumen gluten? (Enfatizar es por
decision propia o por condicion de salud)
¢Como han cambiado sus vidas desde el momento en el que tuvieron que eliminar el
consumo de gluten y qué sentimientos nacieron a partir de este cambio?
Segun tu condicion, ¢Cudles son los aspectos o situaciones que consideran son los
mas dificiles en su vida respecto a la alimentacién?
¢A qué lugares generalmente recurren para adquirir productos libres de gluten?
¢ Qué aspectos o caracteristicas consideran son los mas importantes al momento de
realizar la eleccion de compra de un producto libre de gluten?
¢ Qué aspectos consideran son los mas importantes al momento de realizar la eleccion
de acudir a un restaurante?
¢Presentan dificultad al momento de encontrar lugares (como restaurantes, lugares de
comida) con oferta libre de gluten?

o ¢y al momento de realizar viajes locales presentan dificultades? ;Cémo lo

solucionan?

¢ Qué fuentes de informacion usan para determinar los productos aptos para su
consumo y dénde conseguirlos?
¢Consideran que esta informacion es de rapido acceso y permite realizar una buena
eleccion de compra?
Si se les ofreciera una aplicacion dirigida para solucionar sus problematicas, ¢Qué
variables 0 aspectos serian de mayor importancia para considerar descargarla? (fécil,
confiable etc.)
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e Si se les ofreciera una aplicacion dirigida para solucionar sus problematicas, ¢Qué

funcionalidades o servicios les gustaria que les ofrezca?

*Se presenta el slide con el modelo de negocios*

¢Considera la app util para su estilo de vida?

¢ Qué fue lo que mas les intereso de la app?

¢Qué establecimientos les gustaria que se encuentren en nuestra aplicacion?

¢Cuales son los temas de interés que le gustaria que se discutan en la seccién de

comunidad?

¢Qué le afadirian? o ;qué sugieren para cambiar?

e /Estarian dispuestos a pagar por esta aplicacion? ; Cuanto seria el monto méximo a
invertir para acceder a los beneficios de la aplicacion?

e ;Qué flujo de pagos consideraria que le es mas conveniente? ;por medio de una cuota
mensual o un monto fijo anual?

10.5.  Anexo 5: Perfil de usuarios, transcripcion y categorizacion - Grupos
Focales
Grupo Focal no. 1
Tabla 52

Perfil de usuarios - Grupo Focal no. 1

Grupo Focal: martes 25 mayo de 2021 a las 17h30

Nombre Condicién
Sensible no diagnosticada, Decision propia, estilo de vida
Sujeto 1 Valeria Flores saludable, dieta Keto.
Sujeto 2 Paulina Pefiafiel Decision propia, estilo de vida saludable.
Sujeto 3 Natalia Orrala Celiaca.
Sujeto 4 Maria Belén Alarcon  Intolerante al gluten e intolerante a otros componentes
Sujeto 5 Laura Brando Decision propia, estilo de vida saludable.

Nota. Elaboracion propia.

Entrevistador 1: Dassha Briones.
Entrevistador 2: Adriana Teran.
Entrevistado 1: Valeria Flores.
Entrevistado 2: Paulina Penafiel.
Entrevistado 3: Laura Brando.
Entrevistado 4: Maria Belén Alarcon.
Entrevistado 5: Natalia Orrala.
Fecha: martes 25 de mayo de 2021.
Duracion: 54 minutos 05 segundos.

Entrevistador 1: Hola a todas, bueno antes que nada no se si les importe que grabemos la
reunion, igual esto no va a ser publicado ni nada esto solo va a ser para nuestro estudio
interno del proyecto, me confirman si no paramos aqui y no hay ningan problema.
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Entrevistado 1: si, no hay problema.

Entrevistado 2: si, no hay problema.

Entrevistador 1: Listo Nathalia, Laura ni nos ayudan con la camara encendida para poder
interactuar y eso.

Entrevistado 3: Hola estoy conectada con mis datos entonces por eso es que no me conecto
con la cAmara, si, pero en unos 10 ya me conecto con la camara.

Entrevistado 1: Listo no hay problema, bueno creo que ya esta aqui la mayoria asi que
vamos a dar inicio por el tiempo de cada uno de ustedes.

Bueno, buenas tardes agradezco nuevamente su colaboracion somos estudiantes de la
Universidad Casa Grande y nos encontramos en nuestro proceso de titulacién y como idea de
negocios estamos planteando la creacion de una aplicacion movil dirigida a celiacos,
sensibles alérgicas al trigo o que personas por voluntad propia, por decisién propia o que por
su estilo de vida eliminan el gluten de su régimen alimenticio, entonces esta aplicacion va a
contar con 3 principales funciones una es un localizador de productos, otra una ruta de
restaurantes tiendas especializadas y tiendas online que ofrezcan productos libre de gluten y
un espacio de comunidad misma que sera explicada mas adelante.

Ahora bien para dar inicio a esta reunion quisiera que me ayuden dando un breve
presentacion suya cabe mencionar que las que integran esta reunion que estan aqui presente
son Adriana Teran, Stephany Pilco, Genessis Zambrano y mi persona Dassha Briones eeh los
demaés participantes han sido personas que han sido contactados por redes sociales o invitados
de amigos allegados asi que bueno bienvenidos nuevamente y sin mas, quien quiere empezar
solo su nombre edad y digamos si son Celiacas o simplemente sensibles o cual es su
condicion con respecto a este tema, tienen el paso libre para abrir el micréfono.
Entrevistado 4: Hola, yo soy Maria Belén Alarcn y yo realmente tengo intolerancias y una
de mis intolerancias realmente mas grandes es el gluten y al trigo eeha la cebada y en realidad
aparte de eso tengo una enfermedad autoinmune por lo que tengo que hacer una dieta
bastante estricta y aca en el Ecuador realmente se me hace muy dificil conseguir cosas ahora
ya hay mas pero antes hace unos afios realmente era muy complicado, entonces cuando me
escribieron y comencé a ver esto la verdad es que me intereso porgue creo que hay muchas
personas que ni siquiera sabe que son intolerantes al gluten y que les hace mucho dafio
entonces creo que es muy bueno poder ayudar a todas las personas que podamos no €so es yo
soy de Quito.

Entrevistador 1: Gracias Maria Belén.

Entrevistado 1: Hola mi nombre es Valeria tengo 31 afios si casi me bajo uno pero tengo 31
afios, soy de Quito también mmm bueno desde hace poco yo tengo una vida bastante activa
entreno y hago gimnasio de 6 a 7 dias a la semana desde hace unos 3-4 afios entreno bastante
intenso por asi decirlo entonces empezaba a variar por dietas con mi entrenador personal y
recien me di cuenta en esa variacion de dietas que podria ser sensible al gluten porque en un
dieta Keto que recién estoy me acabo dar cuenta porque obviamente me quitaron todos los
carbohidratos y el aztcar y me di cuenta que al parecer soy sensible no todavia no estoy
100% segura tendria que hacerme examenes para determinar si €so es correcto pero empiezo
a escuchar entonces creo que me serviria bastante este foro como para saber si es que los
sintomas estan por ahi si es que estoy en lo correcto y eso, gracias.

Entrevistador 1: Gracias a ti Valeria.

Entrevistado 2: Hola buenas tardes con todas yo soy Paulina tengo 30 afios eehno soy
intolerante a nada tampoco soy celiaca simplemente trato de ser deportista y de élite hago jiu
jitsu entonces trate de entrar en un monton de programas para bajar de peso, hacer un monton
de cosas para bajar de peso, luchd contra la obesidad y aparte soy alcohdlica en recuperacion,
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entonces no consumo de manera voluntaria ningln alimento que al metabolizarse se convierte
en azUcar.

Entrevistador 1: Gracias Paulina, y nos queda Laura nos ayudas presentandote o Natalia
Entrevistado 3: ... Ahi me escuchan, tengo un problema con la cdmara que no sépor qué no
la puedo activar lo que pasa es que generalmente la tengo bloqueada para que no aparezca la
camara y honestamente casi nunca utilizo zoom porgque no me gusta y no sécomo activarla
ahorita entonces por eso no la pongo.

Entrevistador 1: Tranquila.

Entrevistado 3: Ya, entonces bueno ya haber me Illamo Laura Brando tengo 41 afios y
voluntariamente opte de tratar de dejar de consumir este productos procesados en general,
harinas refinadas, azlcares, etc. por cuestiones voluntarias porque desde toda mi vida eeh
luchado por el sobrepeso y cuando empecé a investigar desde hace como unos 2 o 3 afios
entre varias cosas que he pasado a lo largo de mi vida entre biodescodificacion
transgeneracional, intolerancias, y 5000 cosas ya yo no soy intolerante absolutamente nada no
tengo resistencia a la insulina, no soy intolerante a lactosa es simplemente por los estudios
que he tenido yo me di de los problemas que causan asi no tenga intolerancia, la leche
deslactosada el impacto glucémico gue tenia o por ejemplo a pesar de que uno se haga
examenes de intolerancia al gluten el 99% de los examenes que se hacen son falsos existen
como 55 tipo de gérmenes como del gluten y solamente realmente investigan 12 entonces
realmente es como andar a las ciegas a pesar de que uno diga que no pero no lo sabe,
entonces toda esta informacion que recopile durante 3 afios de investigacion por la razén de
mi sobrepeso a pesar de que hacia ejercicios, me alimentaba stper bien ,no comia azucares,
etc. me fui informando entonces no digo que no los cdmo porque si cuando quiero me como
una pizza ya pero este trato de eliminarlos dentro de mi vida, lastimosa son excesivamente
caros y como efectivamente decia al inicio Maria Belén que era muy complicado ahora si se
pueden encontrar solo que es muy dificil mantener una alimentacién 0 gluten sobre todo
porgue como no padezco ninguna enfermedad celiaca no es algo que yo vaya a parar al
hospital entonces como si conozco a algunas personas que les pasa entonces no me incomoda
comerme un dia un pan de panaderia que no deberia a hacer pero bueno, sorry por hablar
tanto pero en resumen sigo luchando con la comida.

Entrevistador 1: No tranquila perfecto para nosotras, eeh Natalia nos ayudas presentandote
y de ahi damos inicio a la siguiente pregunta.

Entrevistado 5: Hola como estan si yo si soy celiaca ya tengo 25 afios mis problemas
empezaron mas 0 menos hace 2 afios si no me equivoco y durante todo el afio pasado estuve y
bueno mas que nada eso fue un proceso realmente largo el ser diagnosticadoy bueno a partir
de eso he tenido otros sintomas como dermatitis en la piel y eso.

Entrevistador 1: Ya perfecto, bueno ahorita le voy a dar paso a mi compariera Adriana que
va a dar inicio a la ronda de preguntas.

Entrevistador 2: Hola muy buenas tarde con todos y nuevamente agradecerles por su tiempo
y darle la bienvenida a este espacio para no hacerles tan largo el tiempo, la primera preguntita
que les tenemos es eeh cada una quien quiera puede empezar a responder y bueno
seria;Como ha cambiado su vida desde el momento en que tuvieron que eliminar el consumo
de gluten y qué sentimientos nacieron a partir de este cambio? ahora si nos pueden comentar.
Entrevistado 5: Yo empiezo chicas porque ya mismo me voy a otra reunion, bueno eeh yo
empecé segun yo con mi dieta normal de comer en casa eeh pero si segui comiendo fuera
algunas cosas que segun yo no tenian gluten eeh me segui haciendo examenes despueés y los
doctores se dieron cuenta que los niveles de hierro y de otras vitaminas seguian estando
iguales eeh fueron indagando entre las cosas que hacia mal y entre esas cosas era que seguia
comiendo fuera, que seguia comiendo la comida del trabajo entonces desde hace unos 3
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mesesmas 0 menos ya definitivamente ya no como nada afuera que no sea preparado por miy
tengo la ventaja de que vivo solo entonces tengo la ventaja de que mi cocina es 100% gluten
free y bueno esa es una de las cosas por las que ya no considero que ya no como fuera para
nada porque a ciencia cierta uno no puede estar completamente seguro de que es 100% libre
de gluten y realmente lo Unico que como fuera es hecho por personas que también son
celiacas u otras personas que sé que hay un paciente celiaco dentro de casa o que ellos
mismos son celiacos entonces si obvio por lo menos en mi caso yo si disfrutaba comer afuera
entonces ese ha sido un cambio radical y el tema de la alimentacion es por ejemplo cuando
quieres comprar algo 100% al menos para mi que yo si tengo que seguir una dieta stper
estricta yo.

Entrevistador 2: Claro.

Entrevistado 5: Yo lo maximo que puedo comprar es envasado tiene que ser certificado
entonces bueno los productos certificados generalmente pueden costar entre el triple a tres
veces mas lo que un paciente celiaco realmente consume y por lo que realmente existe aqui
un problema de comercio de que todo lo venden como libre de gluten pero cuando te das
cuenta esta procesado en plantas que igual tienen contaminacion o que hacen productos y
comparten lineas con otros productos que contienen harina.

Entrevistador 2: Claro y de ahi incurren en la contaminacion cruzada.

Entrevistado 5: Si, exactamente.

Entrevistador 2: Muchas gracias, Natalia las demas tal vez quieran participar para responder
la preguntita. Si desean se las repito es como ha cambiado su estilo de vida desde el momento
que tuvieron que eliminar el consumo del gluten y qué sentimientos nacieron a partir de este
cambio.

Entrevistado 3: Bueno yo en mi caso como les dije que yo no tenia ninguna intolerancia no
reaccién corporal precisamente no se notaban sintomas tan drasticas como sintomatologias
pero si en lo que tiene que ver como por ejemplo haber con lo que tiene que ver con cuerpo si
desde los 30 afios ahorita tengo 41 yo empecé a hacer lo que pasa es que yo hice cambio de
todo en ese momento no solamente con el gluten si no con lactosa 'y azucares refinados todo
de golpe eeh y entre otras cosas aparte de sentir molestia porque son excesivamente caras y
dificiles de seguir la mayoria son mentirosos eso es lo que mas me molesta tener que pasar en
vez de ir al supermercado coger porque diga algo que es hecho de harina de garbanzo y yo
poder poderlo coger tengo que demorar 10 minutos parada porque en la parte de atras de los
ingredientes me doy cuenta que es mentira, eso es lo que a mi mas me molesta el tiempo que
te hace perder el productor que miente que dice Stevia pero atras dicen 5000 cosas mas eso es
lo que a mi mas me pone de cabeza el tiempo que me hace perder he comprado mil veces
fideos de quinoa y cuando voy atras es solamente un porcentaje entonces eso si es algo que a
mi si me ha molestado porque termina uno siendo engafiado no pero bueno yo he podido
notar con todo eso en general es un bien global sobre todo lo que tiene que ver con la tiroides
y el acné eso es lo que yo he visto particularmente que a mi me ha ayudado yo no he tenido
otros problemas estomacales o cosas asi no pero lo que tiene que ver porgue yo tengo un
problema de metabolizacion de grasas y tengo un problema de tiroides que manejar y
entonces eso es lo que yo he visto que se me mejora hartisimo eso es lo que puedo aportar.
Entrevistador 2: Claro que si muchas gracias no sé Paulina alguien mas quiera participar
para ya continuar con la siguiente pregunta.

Entrevistado 4: Bueno yo les cuento que en realidad eeh yo tuve que cambiar mi vida no
porque quise sino porque me diagnosticaron una enfermedad auto inmune no me
diagnosticaron aca, me diagnosticaron en Espafia y en realidad cuando yo estaba alla me
hicieron todos los exdmenes y a mi me cambiaron toda la dieta y efectivamente me
cambiaron toda la dieta porque sali con muchisimas intolerancias eeh alla los examenes
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obviamente como gue tienen mas especialidad entonces si te dicen especificamente lo que
tienes y que porcentaje de intolerancias tienes, eso me ayudo a mi muchisimo porque alla es
como decian antes son mucho mas serios no y cuando te dicen que no hay gluten no hay
gluten de verdad eeh yo comencé a consumir los alimentos que me dejaban los doctores y mi
cambio fue realmente radical yo me sentia muchisimo mejor mi problema basicamente era
estomacal eeh yo no iba al bafio si no cada 3 o 4 dias eeh ahora con el cambio de
alimentacion voy todos los dias me siento muchisimo mejor mi estbmago estaba super
hinchado inflamado lleno de gases ahora no me pasa eso eehentonces eso es lo que yo puedo
contarles, eeh realmente como les digo yo lo hago por salud y tengo que hacerlo para tener
controlada mi enfermedad eeh eso seria.

Entrevistador 2: Jaja muchas gracias.

Entrevistado 1: Eeh bueno yo en mi caso eeh como les mencioné antes yo estoy
sospechando que tengo sensibilidad al gluten no intolerancia pero si sensibilidad porque cada
vez que ingiero gluten por ejemplo a noche ya me moria del hambre y comi algo con trigo y
la pase mal se me hincha mucho la panza tengo muchos gases y paso con malestar todo un
dia es decir hoy sé que mafiana voy a amanecer mejor pero asi sé que cuando como algo asi
muy pesado dura hasta 48 horas ese malestar no se me afloja el estbmago pero si esta la
panza hinchada y llena de gases basicamente por eso yo si estoy empezando a sospechar de
que tengo un poco de sensibilidad al gluten entonces yo sé que tengo que ir hacerme los
examenes y también queria aqui preguntarles a las demas chicas como son ese tipo de
examenes si tengo que hacerme una endoscopias porque he leido un poco y creo que por ahi
va el tema, el tema es que yo ya me hice por otros temas hace un afio y creo que es algo que
no te lo puedes hacer cada afio no ese es mi caso personal.

Entrevistador 2: Ya, Muchas gracias, Valeria, bueno alguien mas si no para continuar con la
siguiente preguntita.

Entrevistado 3: Este contestandole a Valeria hay una empresa aqui stper buena en
Guayaquil, bueno no séta de dénde eres pero lo puedes enviar desde cualquier parte, lo
chévere es que ellos te mandan a hacer el examen en Inglaterra y lo Unico que tienes que
hacer es arrancarte 3 cabellos desde la raiz lo pones en un ziploc lo mandas por correo y en 3
semanas tienes los resultados de intolerancias y alergias que no es lo mismo pero la gente lo
confunde a verduras vegetales que porcentaje etc., y no me parece tan caro la verdad es
conocido vale $180 creo que es totalmente pagable eeh nada te paso el dato por si acaso.
Entrevistado 1: Eeh gracias chévere, muy amable.

Entrevistado 5:Eeh ese examen es cuando quieres descartar que tienes sensibilidad o alergia,
pero aqui recalcar que como creo que no hay ninguna celiaca aqui que el ser celiaco no es ni
ser sensible no alergia es.

Entrevistado 3: Claro por eso yo le decia a Valeria porgue ella estaba sospechando si tenia
porque lo tuyo si es cronico y aparte ahi si yo si me quedo callada.

Entrevistado 5: Entonces aqui yo sé que una institucién seria es IESP creo que es el
laboratorio mas famoso aqui en Guayaquil para realizarte los examenes de celiaquia porque si
es endoscopia, en mi caso me hicieron doble endoscopia y colonoscopia porque yo fue un
caso complejo y ninguno de mis examenes fue concluyente hasta que pase por las dos cosas
entonces ahi también te va el dato.

Entrevistador 2: Claro.

Entrevistado 1: Perfecto gracias.

Entrevistador 2: Listo, eeh no sé creo que iba a hablar alguien si no para continuar con la
siguiente preguntita.

Entrevistador 1: Paulina creo que tenia.

Entrevistador 2: Si aja.
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Entrevistado 2: Yo les iba a comentar que en realidad yo no sentia al principio ningun
cambio y me paso algo muy similar a lo que le paso a Valeria yo dejé un montédn de tiempo
de comer cosas con gluten y de repente un dia me invitaron a comer y bueno probé un poco y
todo bien en las primeras 4- 5 horas hasta que comenz6 mi cuerpo a hacer digestion y la
verdad fue horrible porque si ahi entendi que si tu cuerpo se hincha un montén que si tal vez
son cosas que forman parte de tu dia a dia y que tus costumbres alimenticias no te dejan verlo
pero ya el reto en el que has desintoxicar tu cuerpo de este tipo de cosas y las vuelves a
consumir es como un efecto rebote estas todo bien y tu cuerpo comienza a hacer digestion y
te hinchaste y yo me hinche a un nivel que subi 2 tallas en una noche y no me podia
deshinchar y demore como 72 horas para que mi cuerpo pueda volver a estar como estaba
entonces de desde ahi bueno yo decidi realmente no volver a consumir tanto de estos
productos pero también me pasa lo mismo que le pasa a todo el mundo no todo es certificado
no puedes creer en todos y practicamente llegas reducir tu alimentacidn en cosas que o te
preparas tu mismo o crees ciegamente en las manos de quien te estd alimentando
Entrevistador 2: Claro que si entonces para continuar con las preguntitas este, seria

¢ Qué aspectos o caracteristicas serian los mas importantes al momento de realizar la eleccién
de compra de un producto sin gluten? ¢ Cuales son los aspectos que ustedes se fijan para
poder seleccionar un producto?

Entrevistador 1: Buen estado adaptandolo a cada uno de su estilo de vida, Natalia que es
mas extremo, Maria Belén que sufre de intolerancia, eeh ubiquenlo de acuerdo a su estilo de
vida ya personal.

Entrevistado 3: Eeh podrias repetir la pregunta por favor.

Entrevistador 2: Claro, ¢Cuéles son los aspectos mas importantes que ustedes toman a
consideracion para elegir un producto libre de gluten?

Entrevistado 3: Bueno yo definitivamente cerciorarme de donde viene, yo ya no compro
nada en el supermercado yo simplemente sigo cuentas en Instagram de personas que conozco
gue Sé que preparan y que porque tienen su hijo, su mama, su esposo y que son de vida o
muerte solo a ellos les compré o que yo sé que a ellos los venden en ciertas tiendas organicas
gue yo conozco si no yo ya no gasto mi dinero en gente que no conozco, asi es.
Entrevistador 4:Eeh bueno yo les cuento me pasa exactamente lo mismo que Laura la
verdad es que yo compro solamente a personas que conozco y ahi les cuento mi problemay
como que ahi ellas concientizan y si es que no pueden hacerse simplemente me dicen no
puedo eeh entonces yo compro solamente a personas que lo hacen artesanalmente por decirlo
asi.

Entrevistador 2: Claro.

Entrevistador 1: Perfecto.

Entrevistador 2: Mmmno sé si alguien mas tenga una respuesta o piensa que se asemejan las
respuestas.

Entrevistado 5 : Eeh si bueno en mi caso yo solamente compré productos certificados osea
cuando voy al super es solo carne frutas y productos certificados y de repente consumo con
gente asi también en Instagram, mi requisito es que tenga un paciente celiaco dentro de casa
porque no sabes verdaderamente si lo hacen o no y los productos nacionales que he
consumido me cerciorado de preguntar a gente que trabaja dentro de esa planta si es que hay
una linea dedicada a todo ese producto y si me dicen que no lo consumo.

Entrevistador 2: Claro que si, listo.

eeh bueno continuando un poco mas sobre las preguntitas quisiéramos saber cuales son sus
fuentes de informacidn que ustedes usan para determinar que un producto es apto para su
consumo son redes sociales ?, investigan un poco mas de como es el proceso de informacion.
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Entrevistado 3: Claro bueno este como la mayoria que compro es en redes sociales este y
para serte honesta viene de personas que conozco directamente por ejemplo las pastas que yo
compro son de la hermana de una super amiga mia que el hijo fue a parar en un hospital
entonces yo conozco a ciegas osea no hay ni como dudarlo porque el hijo casi se le muere
entonces ya por ahi voy andando no entonces de ahi tengo una tienda super cerca de mi casa
que es bastante reconocida por lo menos en Guayaquil que vende productos organicos que
son super fregados al seleccionar producto que ellos venden que se llama la molienda
entonces la verdad es que yo confio bastante en ellos porque la duefia esta ahi super intensa,
entonces yo ahi yo veo de paso que sean organicos, entonces esa es mi forma simplemente
personas que yo conozco.

Entrevistador 2: Perfecto.

Entrevistador 1: ;Alguna otra que quiera comentar acerca de esto?

Entrevistado 2: Creo que en términos generales todas nos guiamos por las certificaciones
que pueda tener ese producto o en su defecto conociendo de primera mano de donde
provienen estos productos.

Entrevistador 2: Claro, perfecto.

Entrevistado 2: Tal Vez en una primera compra y de un articulo nuevo de supermercado
buscas en Google, pero en términos generales lo mas rapido es guiarte por las certificaciones
reconocidas y también tener de primera mano informacion fiable que de que lo que te estan
dando realmente lo puedas consumir bajo esos aspectos, y sorry Maria Belén por
interrumpirte.

Entrevistador 4: No tranquila iba a decir lo mismo bésicamente, que todas me imagino que
lo que hacemos es que nos certificamos que los ingredientes que tiene porque aparte de eso
yo no solo puedo consumir osea yo tampoco puedo consumir nada de lacteos ni nada de
azucares entonces la lista se vuelve mas larga y los productos que puedo comer yo se
vuelven mucho menores, entonces yo por eso tengo que investigar mas y yo por eso ya tengo
mis proveedores establecidos y ellos son los que me dan y realmente mi alimentacion aca en
el Ecuador es super reducida cuando yo me voy a Espafia porque me tratan alla mi
enfermedad eeh para mi es lo maximo porque realmente como muchisimo mas cosas mas
ricas entonces si tenemos muchisimo mercado que explotar aca la verdad.

Entrevistador 2: Listo, entonces ahorita voy a proceder a compartirles pantalla para
ensefiarles mas o menos como va a ser nuestra propuesta de negocio y escuchar de ahi sus
opiniones. Entonces me confirma ahi cuando ya de vea por favor.

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*

Entrevistado 2: Yo ya lo veo.

Entrevistado 1: Yo ya lo veo.

Entrevistador 2: Ya nuestra aplicacion, basicamente nuestro modelo de negocio se basa en
una aplicacion movil como les comentamos esta la hemos denominado como TQsinGlu o Te
quiero sin gluten y ya vamos a ver con mas detalle nuestro logo, pero basicamente lo
queriamos establecer como tu aliado a la hora de cuidar tu salud y es justamente dirigida para
estas personas que por diversos motivos tienen que excluir el consumo de gluten de sus
dietas. Entonces qué es lo que ofrece nuestra aplicacion este uno ingresa con su usuario su
contrasefia e inmediatamente va a visualizar las 3 principales funcionalidades principales que
vamos a ofrecer entonces cuales son estas principales funcionalidades especiales este
tenemos en primer lugar aquella que la [lamamos como un escaner de alimentos y esta de que
se trata, este escaner que hace un andlisis de en cuanto a los ingredientes del producto
entonces uno digamos tiene un galleta entonces digamos le tomas la foto a la parte de
ingredientes del producto y a ahi la lista que nosotros tenemos obviamente creada por
especialistas va a determinar obviamente aquellos componentes que puedan tener esta




219

reaccion negativa por contenido de gluten por cebada, centeno y demas, es importante
destacar que si  efectivamente este primer escaner de ingredientes es como los dice su
nombre especificamente de los ingredientes, ahora dentro de este apartado tenemos también
un localizador de productos digamos asi, aqui la indagacién sobre el producto es la
planeamos hacer mas detallada entonces aqui me presenta productos que efectivamente sean
libres de gluten eeh tomando en consideracion aspectos como la planta de produccién, si hay
contaminacion cruzada, certificaciones que dispongan entre otros, entonces aqui las personas
digamos le dio el antojo de una galleta busca la palabra galletas le va a salir la lista de
galletas que puede consumir y en donde encontrarlas entonces en Supermaxi, Megamaxi y
demas, entonces asi haciéndolo mas facil para el consumidor y de ahi tenemos la
funcionalidad de lugares que es como que una ruta de restaurantes, tiendas especializadas y
tiendas online que al inicio lo planeamos hacer en Guayaquil/ Samborondén y Quito y la idea
es extenderlo a nivel nacional para incluso facilitar a la poblacion para cuando viaje dentro
del pais y puedan conocer donde puedan encontrar mas productos entonces aqui que vamos a
tener, bueno se van a presentar los descuentos que tengan las empresas, las ofertas esté
informacion basica como la ubicacién , horarios, teléfono directos hacia el Instagram cuanto
es mas o menos los precios de los platillos va a permitir que se califique a los restaurantes
incluso con comentarios y ahi algo muy muy importantes para poder nosotros filtrar los
establecimientos que sean 100% libres de gluten tenemos la condicién de que tengan que
pasar por estas pruebas Elisa que te determinan tu nivel de gluten entonces aquellas que estén
dispuestos a pasar por eso y que indique resultado que esté libre de gluten estara dentro de
nuestro filtro 100% aquellos que no igual estaran en nuestra aplicaciéon pero en el apartado
con oferta con libre de gluten entonces ahi las personas de acuerdo a su nivel de tolerancia
sus condiciones pueden escoger aqui no y de ahi por ultimo tenemos la seccion de comunidad
estaba a funcionar como un estilo red social/ blog en la que se compartird informacion de
relevancia Tips de qué hacer después de haber tenido un contaminacion por gluten también
vamos a presentar articulos de especialistas.

*Se corta la llamada por zoom y se vuelven a conectar*

Entrevistador 1: Creo que podemos seguir, Natalia dijo bueno que se tenia que desconectar
entonces...

Entrevistador 2: jListo! perfecto continuando que nos quedamos en la parte de comunidad,
cémo les decia es una parte que es mas como estilo de red social/blog donde se comparte
contenido de relevancia, le explicaba también contenido de especialistas este articulo de
relevancia, eeh y esto va a permitir que en la misma comunidad e intercambien ideas no,
entonces tienes dudas, escribenos y entre todas se responden y demas creando lo que nosotras
queremos realizar que es una comunidad. Entonces basicamente estas son nuestras 3
funcionalidades de la app que proponemos lanzar al mercado eehno sé si en primer lugar si
tienen alguna duda, algin comentario sino para continuar con las preguntas sobre ya sus
opiniones.

Entrevistado 4: Eeh yo si tengo una duda cuando tu ingresas a la app, puedes poner por
ejemplo, soy intolerante a la lactosa, soy intolerante al gluten, asi tu enumerar la lista y la app
te va a decir eeh si el producto que tu puedes consumir o los productos que tu puedes
consumir o si es que tu por ejemplo pones el escaner y hay ese por ejemplo hay leche y ;me
va a saltar que hay algo que me diga que tl no puedes consumir eso? o ¢solamente el gluten?
0 ¢solamente a lo que me refiero osea que es una app que te personaliza tu problema? o ¢es
asi en comun que no tenga solo gluten?

Entrevistador 2: Claro si en un inicio les estamos pensando para el gluten por eso se llama
te quiero sin gluten entonces identifica en cuanto a los ingredientes sobre el gluten pero
también hemos tenido estas recomendaciones por las intolerancias en general entonces las
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mas comunes como lactosa y demas también por medio de filtros eeh también es una
sugerencia que podemos afiadirla para que también te indique no, si con la app te encontrd un
ingrediente con lactosa, te salta el aviso jcuidado tiene lactosa! asi mmm Si pero en un inicio
son los componentes del gluten como tal mmm. No sé alguien mas otra dudita sino para mas
bien queremos escucharlas a ustedes, sus opiniones, ¢qué opinan sobre nuestra aplicacion?,
¢les gusta?, ¢qué aciertos y desaciertos encuentran? queremos escucharlas.

Entrevistado 1:Osea yo creo que la aplicacion y la intencion es muy buena idea, con muy
buenos propositos eeh para las personas que la necesitan no y para las que quieren conocer
también pero creo mmm que todavia en el mercado, aqui en Ecuador en el mercado local
todavia carecemos de productos fiables como ya lo han mencionado las chicas entonces, eeh
no se qué tan factible sea eeh en que tipos de retailers pueden encontrar estos productos a
menos de que eso ya no va a depender de ustedes ni nosotros sino de las personas que
produzcan estos alimentos y que comercializan en los retailers, entonces eso es lo que me
preocupa mas que la aplicacion, la aplicacion me parece genial, lo que mas me preocupa este
otro aspecto entonces sé que esto puede demorar, no sé si ustedes van a tener contacto, ¢cémo
estas personas piensan incursionar los supermercados? o ¢en los autoservicios? entonces va
por ahi mas mi preocupacion que el tema de aplicacion.

Entrevistador 2: jClaro que si! para responder un poco a tuconsulta, bueno eeh los
productos que nosotros vamos a manejar y determinar como 100% libre de gluten son
aquellos que tienen certificaciones, vamos a indagar en cuando a las eeh a las plantas de
produccidn, también vamos a trabajar junto con el ARCSA que es la institucion que se
encarga no de determinar la produccién, las buenas practicas de manufacturas de los
productos, entre otros no. Entonces, esto en el aspecto de los productos, entonces esta
informacion si la tenemos libre y nos vamos a manejar por aquellos productos que estén
yendose en un inicio a supermercados, hipermercados que es mas facil obtener la informacion
y como les explicaba por el lado de los restaurantes, en cambio aquellos restaurantes que
quieran establecerse como 100 % libres de gluten, tienen que pasar por una prueba Elisa 'y
esta prueba es la que te determina tu producto este si tiene o no tiene componente de gluten,
es como un examen quimico que les da el producto. Entonces aquellas empresas que dicen, si
soy 100% libre de gluten pero en realidad no se tiene esta certeza, entonces tienen que pasar
por este proceso de examinacion y ahi si los ofertamos, los promocionamos en nuestra
aplicacion justamente como 100% libres de gluten y aquellos que mmm no deseen hacerlo,
pueden estar en la aplicacién pero como les indicaba en el segmento con opciones libres de
gluten no, entonces ahi las personas dependiendo no, entonces en tu caso que eeh digamos
gue si consumes no vas a tener un eeh no vas a terminar digamos en el hospital, puedes irte
por las opciones libres de gluten, pero alguien que ya es celiaco como tal, las implicaciones
son mas graves, ellos irian al apartado 100% libre de gluten. Entonces ahi depende de los
requerimientos de cada persona mmm.

Entrevistado 3: Ya, yo tengo una pregunta y una sugerencia.

Entrevistador 2: Si claro.

Entrevistado 3: Creo que mas que retail como estaba comentando hacia un momento eeh no
recuerdo es si Valeria, porque estos productos son mas complicados de conseguir en retail,
sino que los vas a encontrar en tiendas organicas pues especializadas. Entonces creo que ahi
mas vas a encontrar en la seccion que ellas decian que es la segunda donde en la primera era
la lectura y en la segunda si quieres galleta ¢donde lo puedes encontrar?, entonces te van a
redireccionar, entonces tu ya vas a saber donde vas a estar, me parece que por ahi funciona la
cosa. Y la pregunta es que mmm ¢esto va a tener un costo de suscripciéon?, ;es gratuita?, ;qué
es lo que es costo?, ¢ustedes solamente se van a financiar por publicidad o uno tiene que
pagar por algo que esta ahi?, ; Como es el funcionamiento?
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Entrevistador 2: Para comentarles en si, la aplicacion es gratuita, descargarla es gratuita,
pero tiene este una membresia pagada, entonces cierto contenido para acceder a cierto
contenido, este va a ser pagado. Entonces por ejemplo, la seccion de escaner es gratuita, uno
puede coger, escanear el producto, el libre y te da la lectura pero la seccion dentro del escaner
de la lista de productos que ya te detalla los productos que son libres de gluten y donde
encontrarlos estos estan dentro de la membresia pagada, lo estamos considerando asi, de ahi
qué mas eehla parte de los restaurantes es gratuita entonces van a tener todos la apertura de
esto, de los restaurantes, tiendas especializadas, tiendas online en el pais y en la parte de
comunidad también es gratuito pero para aquellos que este los que paguen por la membresia
pagada recibiran mensualmente este... recetas, ya los productos libres de gluten donde
conseguirlos, un recetario no, también este se incluiran charlas con especialistas y demas,
cierto contenido que ya es mas exclusivo y es obtenido por pago de membresias.
Entrevistado 3: Ahh ya porque este no sé, qué te parece si eeh tal vez el modelo de negocio
en la parte de financiacion lo haces por medio de publicidad pero parte de la gente que quiere
estar ahi y en vez de hacer la version pro sino para que todos lo puedan tener sino que la
gente quiera estar alli osea cada vez eso se va aumentando, personas como yo por ejemplo
gue no tienen ninguna alergia a intolerancia, igual les interesa comer mejor vas a tener a mas
gente y otros van a querer estar ahi, a lo mejor puede hacer como te digo, osea es una
recomendacion pero te digo para que puedas abarcar a mas personas Yy le puedan poner
publicidad, banners cosas asi, todos tengan como la version full.

Entrevistador 2: jClaro si! muchas gracias por su comentario.

Entrevistado 3: Y tal vez cuando vayas hacer charlas conferencias asi, ahi si puedes hacer
cdémo que, si fuera algo pagado, no se, se me ocurre.

Entrevistador 1: Esa todavia estamos viendo como al final queda la propuesta, también
hemos considerado la publicidad como medio de financiamiento y dejar todo el contenido
libre.

Entrevistador 2: Y bueno siguiendo con las preguntas, ¢en qué fue lo que mas le interesé en
esta app?, ¢piensan que se ajusta con su estilo de vida?

Entrevistado 1: No sé si sea buena idea como mencionar los lugares donde las personas
puedan encontrar informacion, tuvieran un segmento o dénde se puedan hacer esos
examenes, como una parte de informacidn eso seria como recomendacion, no sé si ya la
tenian prevista y si es que no es una idea.

Entrevistador 2: jClaro si! muchas gracias.

Entrevistador 1: Lo podemos afiadir en la parte de comunidad, que es para que todos
conversemos ahi respecto al tema.

Entrevistado 4: jExacto! eso justo les iba a decir que habemos muchas personas que no
sabemos que estamos padeciendo de lo mismo, entonces cOmo este rato en que Valeria esta
pensando que tiene algo asi porque tiene el estomago hinchado, porque tiene gases o porque
qué sé yo que, es muy importante que haya esa comunicaciénentre las personas que estarian
dentro de la aplicacion, habria que abrir foros o qué sé yo, poder preguntar y que alguien te
responda, si a mi también me pasé lo mismo y me hice el examen en tal parte, en Quito si
hay; ese tipo de cosas aunque no lo crean ayuda mucho porque aqui estamos recién
comenzando y en realidad ni siquiera los médicos saben.

Entrevistado 1: Como un blog.

Entrevistado 4: Exacto, tal cual aja entonces esa parte yo creo que seria de mucha ayuda
para todas las personas que sufrimos de esto o que, si no sufrimos, quieren cambiar su estilo
de vida nada méas y eso creo que va a ayudar no.

Entrevistador 2: Claro si, todo esto lo estariamos considerando para la parte de comunidad
gue le comentamos, este espacio de intercambiar ideas entre las personas.
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Entrevistado 3: Si y también hacer la app escalable, es decir que no solo te quede con el
gluten, lo digo porque desde el inicio lo estas pensando con el nombre TQsinGlu, ya'y al ser
un negocio escalable eeh se vuelve mucho mas rentable. Hay personas que solo tienen
problemas con la lactosa, hay otras que solo tienen problemas con productos secos, cosas asi,
entonces es chévere que pienses que puedes abrirlo a diferentes secciones, solo o todos o
algunos eeh de los productos. Piénsenlo de todas maneras de un negocio escalable para que le
pienses el nombre, eso.

Entrevistador 2: Claro, muchas gracias.

Entrevistado 4: Yo creo que, si es super buena idea, por ejemplo, ahora hay muchisima
gente que es vegana o que es algo y no es lo mismo, no tiene nada que ver, pero si hay mucha
gente que también necesita informacién. Yo por ejemplo tengo una amiga que es veganay
ella esta todo el tiempo buscando restaurants, tiempo buscando tiendas veganas y ese tipo de
cosas que es un estilo de vida que en realidad esta pegando acé en el Ecuador, que puede ser
como bien decia Lau, 6sea puede serun negocio mas grande para ustedes sin bien es cierto
osea puede ser no sé tal vez como segmentos, si quiero entrar al segmento del gluten, me voy
al del gluten, si quiero entrar al segmento de lactosa, o si quiero entrar de intolerancia o si
quiero entrar veganos, osea ese tipo de cosas también puede ser no.

Entrevistador 2: jClaro si!, muchas gracias este no sé alguien mas tiene otro comentario. ..
Entrevistado 3: No por mi parte no tengo otro comentario, me parece bien poder leer las
etiquetas que te facilita la vida, que fue lo primero que te dije, que demoraba mucho tiempo y
me parece bueno para no estar leyendo con esas letras diminutas este y la segunda, al
contrario, yo saber si no voy al supermercado, sino que tengo ganas de algo especifico ya
saber a donde ir, 6sealas dos cosas me parecen super que bien.

Entrevistador 2: Claro.

Entrevistado 3: Lo Unico que te digo que es que si pienses que sea escalable y que traten que
sea la version full para todo el mundo y el giro de negocio la fuente de ingreso sea por medio
de la publicidad, si vas a tener una comunidad mucho mas fuerte, méas grande y piénsalo
siempre con web que tengas el foro y el blog, eso seria full me parece stper bien.
Entrevistador 2: Claro, si siguiendo con las preguntitaseeh ya escuchamos un poco de sus
opiniones sobre esto, pero igual para conocer a més de detalle tal vez del resto es ¢si estarian
dispuestos a pagar por esta aplicacion? cémo le explicaremos las partes premium y se ser asi
(cuanto seria el monto méaximo que estarian dispuestos a invertir por acceder a estos
beneficios?

Entrevistado 3: Bueno en mi caso, te respondo rapido, como yo no tengo ningun problema
yo me quedaria con la basica, yo no tengo problema. Seguramente las personas que si lo
sufren y si o si es mas factible que te lo paguen. Yo me quedo con leer las etiquetas y cosas
asi, pero porgque mi caso es porque yo quiero.

Entrevistador 2: Claro mmm.

Entrevistado 4: Yo la verdad si pagaria, pagaria para poder tener la facilidad de, sobre todo
la facilidad de entrar algo que me evite la fatiga de estar buscando que en realidad lo que
puedo comer y buscar algo mas que pueda comer. Como les decia, mi comida es super
limitada, entonces yo si pagaria, la verdad no sabria cuanto pagariay ya pero jajaja pero no se,
no sé si es un mensual que te debitan, la tipica que te debitan $2.99, no sé te debitan iCloud
No Sé una cosas asi, no sientes porque es algo mensual que te van debitando eeh pero si me
dices osea que tienes que pagar no sé $120 por el afio eso no estaria dispuesta a pagar, pero si
creo que si podria ser mensualmente unos entre $3, $4 mensuales yo creo que si podria, si es
pagable por tener cosas nuevas por comer en mi caso.

Entrevistado 1: Yo considero que, hay que tomar en cuenta el mercado en qué estamos si
bien es cierto, es un mercado en desarrollo entonces no es mercado muy fuerte y muy
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competitivo entonces no creo que esos precios, si ustedes entran con precios altos bastante
gente van a coger la version gratuita porque eso hace la gente, trata de explotar la version
gratuita y cuando ya no hay por ahi se suscribe y si no vuelve y hasta te dan mala fama. Por
ahi mmm si es que yo entraria pagando, eeh por ahi si es que cobran $1.99 al mes, pero si
ustedes dicen si pagas todo el afio de una te cuesta $0.99 centavos lo mismo que hace Spotify,
lo mismo que hace Netflix, por ahi enganchas a la gente que te pague una anualidad pero que
no pase de un monto de $1.99, porque si te pones a pensar es una economia que, si alguien es
celiaco y gana el sueldo bésico, chuta se le va pues.

Entrevistador 2: Claro.

Entrevistado 1: Si quieres que te paguen por la aplicacién, yo recomendaria no utilizar
precios no muy altos, si es que ustedes han hecho una investigacién de mercado y consideran
que hay una audiencia necesaria para marcar un precio, les recomendaria que no se vayan por
un precio tan alto para que tengan acogida.

Entrevistador 2: Claro, si mmm.

Entrevistado 1: Eso.

Entrevistador 2: Muchas gracias, este y ya para concluir con las preguntitas, la Gltima que
tengo ¢qué variables o aspectos serian de mayor importancia para considerar descargar esta
aplicacion? digamos ejemplo: confianza, facilidad de uso ¢cudles serian estas variables mas
relevantes para ustedes?

Entrevistado 4: Para mi realmente seria la confianza, osea realmente porque ya les digo osea
mi caso es salud, entonces seria la confianza esa seria la variable y obviamente seria la
facilidad de aplicacion, que sea stper amigable porque yo me olvide el rato que nos
presentamos tengo 49 afios y la verdad es que la tecnologia cuando ya uno va pasando la
edad, entonces yo si creo que tiene que ser algo como qué mas amigable.

Entrevistador 2: Mmm...

Entrevistador 1: ¢ Alguna otra? sino ya damos paso para concluir...Adri ¢alguna cosa mas?
Entrevistador 2: No, por mi parte les quiero agradecer su tiempo, su disponibilidad, su
apertura y sugerencias que las tomamos para seguir perfeccionando este modelo de negocio.
Entrevistado 3: Yo solo quisiera saber ;como me contactaron?

Entrevistador 2: Jajaja.

Entrevistado 3: Porque realmente me escribieron y yo me confundi porque inclusive dije ay
si porque ustedes me tienen en su base de datos y me confundi porque hay un lugar que se
Ilama OrganicMarketalgo asi y yo pensé que eran ellos y después dije ay no, no son ellos
jajajay dije qué horror.

Entrevistador 1: Eso fue parte de mi arduo estudio de mercado ya que como ustedes saben,
es poquito el nicho de mercado, son pocas las personas que padecen de eso o lo dan a notar
en sus perfiles o comentarios, entonces uno aqui maestra de Stalker jajaja de investigacion.
Entrevistado 3: Ahh ya te metiste a cuentas, asi como cosas de gluten free y viste quienes lo
seguian y les escribiste.

Entrevistador 1: Si es 0 no es, le va el mensaje eehmis comparieras algunas de aqui creo que
les escribid. La verdad asi hemos conseguido las otras entrevistas previas en todo este
proceso, hoy estamos en la segunda y tercera etapa de nuestro modelo, basicamente asi es
como conseguimos gente, aparte queremos ampliar esto, no queremos repetir a las personas.
Bueno ahorita he tenido un grupo que es mas por estilo de vida o qué tienen sensibilidades.
Anteriormente hemos tenido gente de celiaquia como tal y mas sensibles en un grado mas
extremo. Entonces vamos diversificando, uniendo personas para que todo vaya
complementando, asi que mil disculpas si les molest6 o si no algo Jaja.

Entrevistado 3: No tranqui, yo me equivoque pensé que era OrganicMarket de Quito y me di
cuenta de que no era después de tiempo de leer el mensaje y dije que locura.
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Entrevistador 2: Bueno estaba utilizando la cuenta de mi proyecto anterior que quedé en
stand by entonces hasta que creamos la cuenta oficial de nuestro proyecto dije bueno vamos a
utilizar esa para no asustar a la gente que una X persona le escriba, entonces bueno jaja.
Entrevistado 3: Entiendo jajaja.

Entrevistador 2: Bueno con esto damos el fin al focus Group, muchas gracias enserio por su
disposicion y tiempo, que tengan linda noche.

Entrevistado 3: Muchas gracias, hasta luego.

Entrevistado 4: Chao, gracias.

Entrevistado 1y 2: Muchas gracias.
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Tabla 53

Categorizacion - Grupo Focal no. 1

Grupo Focal No. 1

Categorias

Razén de no
consumo de
gluten

Principal
Problemética

Sujeto

S1

S2

S3

S4

S5

S1

S2

S3

S4

S5

Cita Textual

"Yo tengo una vida bastante activa entreno y hago gimnasio de 6 a 7 dias a la semana desde hace unos 3-4 afios entreno bastante intenso por asi decirlo entonces empezaba a variar por dietas
con mi entrenador personal y recién me di cuenta en esa variacion de dietas que podria ser sensible al gluten porque en un dieta Keto que recién estoy me acabo dar cuenta porque obviamente
me quitaron todos los carbohidratos y el aziicar y me di cuenta que al parecer soy sensible no todavia no estoy 100% segura™.

"No soy intolerante a nada tampoco soy celiaca simplemente trato de ser deportista y de élite hago jiu jitsu entonces trate de entrar en un montdn de programas para bajar de peso, hacer un
monton de cosas para bajar de peso, luché contra la obesidad y aparte soy alcohdlica en recuperacion, entonces no consumo de manera voluntaria ningn alimento que al metabolizarse se
convierte en azlcar".

"Voluntariamente opte de tratar de dejar de consumir este productos procesados en general, harinas refinadas, azicares, etc. por cuestiones voluntarias porque desde toda mi vida eeh luchado
por el sobrepeso y cuando empecé a investigar desde hace como unos 2 o 3 afios entre varias cosas que he pasado a lo largo de mi vida entre biodescodificacion transgeneracional,
intlolerancias, y 5000 cosas ya yo no soy intolerante absolutamente nada no tengo resistencia a la insulina, no soy intolerante a lactosa es simplemente por los estudios que he tenido yo me di de
los problemas que causan asi no tenga intolerancia”.

"Yo realmente tengo intolerancias y una de mis intolerancias realmente mas grandes es el gluten y al trigo eeh a la cebada y en realidad aparte de eso tengo una enfermedad autoinmune por lo
que tengo que hacer una dieta bastante estricta".

"Yo si soy celiaca ya tengo 25 afios mis problemas empezaron mas o menos hace 2 afios si no me equivoco y durante todo el afio pasado estuve durante etapa de diagnostico y bueno yo si
definitivamente radique comer afuera de mi dieta solo como en casa porque mi reaccion es extremadamente inmediata mis sintomas son de que yo consumo gluten y directamente tengo que ir al
bafio es a la media hora de consumo, sé que hay otras personas que reaccionan con alergia en la cara y bueno he tenido que cambiar drasticamente mi dieta".

"Yo estoy sospechando que tengo sensibilidad al gluten no intolerancia, pero si sensibilidad porque cada vez que ingiero gluten por ejemplo a noche ya me moria del hambre y comi algo con
trigo y la pase mal se me hincha mucho la panza tengo muchos gases y paso con malestar todo un dia es decir hoy sé que mafiana voy a amanecer mejor pero asi sé que cuando como algo asi
muy pesado dura hasta 48 horas ese malestar".

"Dejé un montdn de tiempo de comer cosas con gluten y de repente un dia me invitaron a comer y bueno probé un poco y todo bien en las primeras 4- 5 horas hasta que comenzé mi cuerpo a
hacer digestion y la verdad fue horrible porque si ahi entendi que si tu cuerpo se hincha un monton que si tal vez son cosas que forman parte de tu dia a dia y que tus costumbres alimenticias no
te dejan verlo pero ya el reto en el que has desintoxicado tu cuerpo de este tipo de cosas y las vuelves a consumir es como un efecto rebote " " me pasa lo mismo que le pasa a todo el mundo no
todo es certificado no puedes creer en todos y practicamente llegas reducir tu alimentacion en cosas que o te preparas ti mismo o crees ciegamente en las manos de quien te esta alimentando”.

"Lo que mas me molesta tener que pasar en vez de ir al supermercado coger porque diga algo que es hecho de harina de garbanzo y yo poder poderlo coger tengo que demorarme 10 minutos
parada porque en la parte de atras de los ingredientes me doy cuenta que es mentira, eso es lo que a mi mas me molesta el tiempo que te hace perder el productor que miente que dice Stevia,
pero atras dicen 5000 cosas mas".

"Me diagnosticaron en Espafia alla es como decian antes son mucho mas serios no y cuando te dicen que no hay gluten no hay gluten de verdad eeh yo comencé a consumir los alimentos que me
dejaban los doctores y mi cambio fue realmente radical yo me sentia muchisimo mejor mi problema basicamente era estomacal”.

"Mas 0 menos ya definitivamente ya no como nada afuera que no sea preparado por mi y tengo la ventaja de que vivo solo entonces tengo la ventaja de que mi cocina es 100% gluten free y
bueno esa es una de las cosas por las que ya no considero que ya no como fuera para nada porque a ciencia cierta uno no puede estar completamente seguro de que es 100% libre de gluten'y
realmente lo Unico que como fuera es hecho por personas que también son celiacas u otras personas que sé que hay un paciente celiaco dentro de casa o que ellos mismos son celiacos".



Lugar de
adquisicion de
productos

Aspectos que
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decision de
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informacion
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S1
S2

S3

S4
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S2
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S5
S1
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No Aplica.
"Creo que en términos generales todas nos guiamos por las certificaciones que pueda tener ese producto o en su defecto conociendo de primera mano de donde provienen estos productos.

"Bueno yo definitivamente cerciorarme de donde viene, yo ya no compro nada en el supermercado yo simplemente sigo cuentas en Instagram de personas gque conozco que sé que preparan y que
porque tienen su hijo, su mama, su esposo y que son de vida o muerte solo a ellos les compré o que yo sé que a ellos los venden en ciertas tiendas organicas que yo conozco".

"Yo compro solamente a personas que conozco y ahi les cuento mi problema y como que ahi ellas concientizan y si es que no pueden hacerse simplemente me dicen no puedo eeh entonces yo
compro solamente a personas que lo hacen artesanalmente por decirlo asi".

"yo solamente compré productos certificados osea cuando voy al siper es solo carne frutas y productos certificados y de repente consumo con gente asi también en Instagram, mi requisito es que
tenga un paciente celiaco dentro de casa porque no sabes verdaderamente si lo hacen o no y los productos nacionales que he consumido me cerciorado de preguntar a gente que trabaja dentro
de esa planta si es que hay una linea dedicada a todo ese producto”.

No Aplica.
"Creo que en términos generales todas nos guiamos por las certificaciones que pueda tener ese producto o en su defecto conociendo de primera mano de donde provienen estos productos”.

"Cerciorarme de donde viene, sigo cuentas en Instagram de personas que conozco que sé que preparan y que porque tienen su hijo, su mama, su esposo y que son de vida o muerte solo a ellos les
compro o ciertas tiendas organicas que yo conozco".

"No tranquila iba a decir lo mismo basicamente, que todas me imagino que lo que hacemos es que nos certificamos que los ingredientes que tiene “cerciorarme de donde viene, sigo cuentas en
Instagram de personas que conozco que Sé que preparan y que porque tienen su hijo, su mama, su esposo y que son de vida o muerte solo a ellos les comprd o ciertas tiendas organicas que yo
conozco".

"Productos certificados, mi requisito es que tenga un paciente celiaco dentro de casa porque no sabes verdaderamente si lo hacen o no y los productos nacionales que he consumido me
cerciorado de preguntar a gente que trabaja dentro de esa planta si es que hay una linea dedicada a todo ese producto™.

No Aplica.

"Buscas en Google, pero en términos generales lo mas rapido es guiarte por las certificaciones reconocidas y también tener de primera mano informacion fiable"
"Personas que conozco directamente, Instagram”.

"Personas que conozco consulto directamente™.

"Instagram “, preguntar a gente que trabaja dentro de esa planta".

"Yo creo que la aplicacion y la intencion es muy buena idea, con muy buenos propdsitos eeh para las personas que la necesitan no y para las que quieren conocer también, pero creo mmm que
todavia en el mercado, aqui en Ecuador en el mercado local todavia carecemos de productos fiables (...)".

No aplica.

"Me parece bien poder leer las etiquetas que te facilita la vida, que fue lo primero que te dije, que demoraba mucho tiempo y me parece bueno para no estar leyendo con esas letras diminutas
este y la segunda, al contrario, yo saber si no voy al supermercado, sino que tengo ganas de algo especifico ya saber a donde ir, dsea las dos cosas me parecen stper que bien".

"Yo creo que, si es stper buena idea, por ejemplo, ahora hay muchisima gente que es vegana o que es algo y no es lo mismo, no tiene nada que ver, pero si hay mucha gente que también necesita
informacion (...)".

No aplica.

"Tenga como un blog".

No aplica.



Percepcion de
valor

S3

S4
S5
S1
S2
S3
S4
S5

S1
S2

Forma de pago

sugerida

Opciones de
mejora

S3
S4
S5

S1
S2

S3
S4
S5
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No aplica.

"(...) es muy importante que haya esa comunicacion entre las personas que estarian dentro de la aplicacién, habria que abrir foros o qué sé yo, poder preguntar y que alguien te responda, si a mi
también me pas6 lo mismo y me hice el examen en tal parte, en Quito si hay; ese tipo de cosas aunque no lo crean ayuda mucho porque aqui estamos recién comenzando y en realidad ni siquiera
los médicos saben".

No aplica.
No aplica.
No aplica.
No aplica.
" Seria la confianza, esa seria las variables y obviamente seria la facilidad de aplicacién, que sea stper amigable"
No aplica.

" Hay que tomar en cuenta el mercado en qué estamos si bien es cierto, es un mercado en desarrollo entonces no es mercado muy fuerte y muy competitivo entonces no creo que esos precios, si
ustedes entran con precios altos bastante gente van a coger la version gratuita porque eso hace la gente, trata de explotar la versidn gratuita y cuando ya no hay por ahi se suscribe y si no vuelve
y hasta te dan mala fama".

No aplica.

"Tal vez el modelo de negocio en la parte de financiacion lo haces por medio de publicidad, pero parte de la gente que quiere estar ahi y en vez de hacer la version pro sino para que todos lo
puedan tener sino que la gente quiera estar alli 6sea cada vez eso se va aumentando, personas como yo por ejemplo que no tienen ninguna alergia a intolerancia, igual les interesa comer mejor
vas a tener a mas gente y otros van a querer estar ahi (...)".

No aplica.
No aplica.

"Mencionar los lugares donde las personas puedan encontrar informacion, tuvieran un segmento o donde se puedan hacer esos examenes, como una parte de informacién eso seria como
recomendacion (...)".

No aplica.

"Lo Unico que te digo que es que si pienses que sea escalable y que traten que sea la versidn full para todo el mundo y el giro de negocio la fuente de ingreso sea por medio de la publicidad, si
vas a tener una comunidad mucho mas fuerte, mas grande y piénsalo siempre con web que tengas el foro y el blog, eso seria full me parece stper bien."

No aplica.
No aplica.

Nota. Elaboracion propia.
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Grupo Focal no. 2
Tabla 54

Perfil de usuarios - Grupo Focal no. 2

Grupo Focal: viernes 28 mayo de 2021 a las 16h00

Nombre Condicion
Sujeto 1 Katherine Soria Sensible al gluten
Decision propia, estilo de vida saludable, esporadicamente
Sujeto 2 Vanessa Dender no consume

Nota.Elaboracion propia.

Entrevistador 1: Adriana Teran.
Entrevistador 2: Dassha Briones.
Entrevistado 1: Katherine Soria.
Entrevistado 2: Vanessa Dender.
Fecha: viernes 28 de mayo.
Duracién: 39 minutos 01 segundo.

Entrevistador 2: Perfecto, Adri te doy la palabra para darle un comienzo a Katherine.
Entrevistador 1: Listo, bueno Katherine, antes que nada, pues agradecerte tu tiempo, tu
apoyo Y colaboracidn para nuestro proyecto. Te comento, nosotros somos estudiantes de la
Universidad Casa Grande, estamos cursando eeh... nuestra carrera de Negocios
Internacionales, ya estamos en el proceso de titulacion y bueno la idea de negocio como tal
que tenemos es la creacion o desarrollo de una aplicacion maévil que sea dirigida justamente
para este nicho de mercado que son las personas que por A o B motivo no consumen el
gluten, ya sea por condicién médica como lo es la sensibilidad al gluten o celiacos o que por
eeh... un concepto de vida saludable eeh.. eligen no consumirlo no? entonces, ¢de qué se va a
tratar nuestra aplicacion? bueno esta aplicacién va a contar basicamente con 3
funcionalidades principales, siendo la primera un escaner de ingredientes, eeh con el cual...
por ejemplo si tu coges un producto y no estas segura si es apto para tu consumo, le haces una
captura a los ingredientes y nosotros tendriamos una base de datos de todos aquellos
ingredientes, incluso de aquellos ocultos que no son eeh... faciles de conocer que tengan
gluten, entonces te hace esta asociacion y te va a salir una notita tipo: 0jo, este tiene este
componente, este componente es te detalla no? lo que seria y porque no es bueno para ti...
Entrevistado 1: Claro, ah ya chévere.

Entrevistador 1: Aja, y esa seria como la primera funcionalidad y dentro de esa también
pensamos tener un... le denominamos como un localizador de productos cosa que por
ejemplo te da un antojo de unas galletas, entonces tu tipeas ahi galletas y te va a salir que
marca de galletas puedes consumir que sea 100% libre de gluten y mas alla de cual, en qué
lugar puedes conseguirla, entonces va a decir, por ejemplo: ¢supermaxi, megamaxi y asi le
hace més facil el proceso de compra al usuario no? De ahi otra de las funcionalidades que
tenemos pensadas es hacer una ruta de restaurantes, tiendas especializadas, tiendas online
cosa que las personas puedan con confianza ver cuales son estos establecimientos que tienen
oferta apta para ellos y obviamente habria un filtro de acuerdo a este... aquellos que sean
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100% libres de gluten o aquellos que sean con opciones libres de gluten, para que las
personas de acuerdo con sus requerimientos escojan a cudl dirigirse no? entonces en un inicio
esta ruta de establecimientos vamos a considerar aquellos que estén ubicados tanto en
Guayaquil, que incluye Samboronddn y a Quito, pero la idea es nacionalizarlo y que te diga
de estos establecimientos a nivel Ecuador como tal, cosa que incluso si las personas viajan
pueden saber dénde conseguir estos alimentos.

Entrevistado 1: Ah ya super chévere.

Entrevistador 1: Si, muchas gracias, y la tltima funcionalidad la queremos hacer como un
blog, red social, pero lo denominamos como comunidad, que permite este intercambio entre
las personas, en donde también se compartiran tips y esté... articulos de relevancia
redactados por especialistas del area, tipo nutricionistas, gastroenterélogos, donde incluya
informacion relevante que sea Util para estas personas no? entonces eso es basicamente de
que se trata nuestra aplicacion y lo que queremos ofertar al mercado.

Entrevistado 1: Ah ya ok, si esta stper chévere, me parece innovador mas que todo para este
mercado que es bastante abandonado y es bastante complicado jaja entonces es super chévere
la idea.

Entrevistador 1: Muchas gracias si, ahi nos surgio la idea porque yo tengo una amiguita que
justamente es sensible al gluten y ella me comentaba todas las dificultades que ella tenia,
especialmente porque ella es sensible pero si le afecta bastante, entonces medio come algo
que tiene gluten y ya se hincha, se siente stper mal, entonces yo decia wow, ni yo sabia antes
de conocerla a ella que habia este tipo de condicion.

Entrevistado 1: Yo tampoco jaja ella me imagino que es mas es intolerante porque los
intolerantes es que o sea les, los mata, que es los celiacos; los sensibles son personas que
pueden comerlo, pero no continuamente porque igual si te afecta, en general el gluten no se
deberia comer, pero se han hecho las investigaciones es altamente dafiino para el intestino,
microbiota y la microbiota esta conectado con todo, entonces no es que yo sepa todo, yo
recién aprendi en diciembre porque me enfermé de esto y bueno 6sea es como que todo
tiene... esta conectado con el organismo entonces, me hicieron un examen y me dijeron que
eran sensible, no intolerante, al gluten ,pero en si no hay muchas opciones aqui, es mas a mi
me ha tocado sufrir bastante porque o sea yo, la chica que es quien me trata, también deberian
mucho buscar a personas que son médicos... hay una palabra, esperen déjenme buscarla, que
es la chica que me trata, pero tiene un nombre medio raro, o sea la especialidad, Mmm ellos
se llaman, bioquimica nutricional, que son las personas que manejan mucho el tema de cémo
se compone cada alimento y como puede a ti ayudarte.

Entrevistador 1: Y tal vez tienes el contacto que nos podrias facilitar tal vez?

Entrevistado 1: Si, ella incluso yo creo les va a ayudar muchisimo porque ella tiene un blog,
ella se llama bluepeppers en redes, es muy conocida y ha creado una pequefia comunidad que
somos las personas que realmente nos preocupamos por esto y ella creo que si le gustaria
mucho, ella se llama creo que Andrea Garcia, entonces ya te voy a pasar el contacto para que
tu le escribas. Ella te va a decir desde la parte de ella ¢,como nos trata no?

Entrevistador 1: Claro.

Entrevistado 1: Porque al principio es 0sea el proceso de conocer todo esto es a traves de un
examen 0sea si tU no eres una persona que desde pequerio te dijeron oye este tu eres celiatico
creo que es la palabra.

Entrevistador 1: Celiaco jaja.

Entrevistado 1: Celiaco eso, mira que ni se bien porgue yo no sabia nada de eso, celiaco tu
no sabes, 6seami me sali6 porque yo tengo actualmente acné pero es un acné hormonal, que
yo no entendia qué me pasaba porque yo comia de todo y se me hacian unas cosas horrorosas
y yo en mi mente ya habia dejado cosas que te dicen normalmente que la mujer si no comas
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grasas, no comas azucar, y bueno ya deje de comer y nada dsea y yo decia ¢qué me esta
pasando Dios mio? Gsea aqui ya estoy asustada, entonces ella fue la persona que me dijo
0sea yo ya sabia que era algo hormonal, pero ella fue la que me hizo ese examen y en ese
examen obviamente esto si influye y la sensibilidad y las intolerancias influyen muchisimo,
entonces dentro de eso me salid que era intolerante 0sea sensible al gluten y me dijo que
posiblemente seas sensible toda tu vida y no te preocupes que hay muchas personas que
tienen muchas sensibilidades o intolerancias a cosas que quizas otros no, hay gente que no es
sensible pero sin embargo no se deberia comer, por esto que se comienza a pegar al intestino,
entonces he ido aprendiendo y la verdad es que no hay opciones. Hay una también, una
doctora que se llama Maria Viteri, ella también tiene una comunidad bastante grande en redes
eeh, pero ella no tengo el nimero, ella le tendrias que escribir.

Entrevistador 1: Claro, muchas gracias.

Entrevistado 1: Eso es lo que te podria dar como de lo que yo he aprendido en estos ultimos
6 meses casi.

Entrevistador 1: Listo Katherine, entonces en honor al tiempo, para ya dar inicio al focus
Group, creo que se unid Vanessa.

Entrevistador 2: Vanessa bienvenida, eh bueno, aca le estabamos comentando a Katherine
de que se trataba la idea y el motivo de esta reunién, si nos ayudas prendiendo la camara seria
espectacular, disculpa jaja. Entonces primero nuevamente mil gracias por estar aqui
presentes, por su tiempo, por todo, por darnos esa apertura, bueno eeh... no se eh...
Katherine ya nos ayud6 un poco contandonos su situacion, a que es sensible al gluten,
Vanessa nos podrias ayudar un poquito contdndonos de ti, tu nombre, edad, en donde resides
y en qué parte eeh...

Entrevistador 1: Y la razon por la cual no consumes gluten.

Entrevistado 2:Eeh hola buenas noches, mi nombre es Vanessa Dender, tengo 23 afios, vivo
en Manta y la verdad si consumo gluten, pero no todos los dias.

Entrevistador 1: Ok y por qué razon tratas de evitar el consumo del gluten?

Entrevistado 2: Lo trato de evitar mas porque me inflama.

Entrevistador 1: Mmm ok.

Entrevistado 2: Entonces me pongo hincha si.

Entrevistador 1: Ah ya perfecto listo, entonces para comenzar con las preguntitas a ambas
de ahi tenemos una pregunta qué es ;Cémo ha cambiado su estilo de vida desde el momento
que tomaron esta decision de eliminar el consumo del gluten y qué sentimientos nacieron a
partir de este cambio?

Entrevistado 1: Como ha cambiado, esa es la pregunta, jaja en si no ha sido solo por el
gluten, en si ha sido todo el diagndstico que a mi me dieron, yo soy una persona que a mi
realmente me dijeron en si que yo voy a vivir mi vida asi, porque es como cuando te quiebras
una piernay sabes que nunca mas vas a poder volver a caminar igual, entonces esto
practicamente se esta convirtiendo en un estilo de vida que si me agrada, pero no crean
mmm... es dificil, si lo ves lo negativo no? si lo ves lo positivo pues, ya te das cuenta de que
tu cuerpo es un templo y en mi caso como es algo hormonal y ustedes sabes que las mujeres
somos 6sea realmente las mujeres somos una montafia rusa de emociones, entonces a mi que
yo tengo un problema hormonal es bastante chocante y los alimentos si influyen hartisimo en
mi sistema, en mi organismo, entonces cuando yo como, practicamente yo le estoy dando una
ofrenda a mi cuerpo, para mi, 6sea yo sé que hay mucha gente que no como parte o0 que se
mete de todo, que esta bien, pero en mi caso... antes yo era asi también, pero a partir de lo
que ha sucedido y yo no me queria meter anticonceptivos ni ningln otro tratamiento porque
ya he pasado por eso eeh... busqué esta medida que es una medida un poco mas natural, lleva
tiempo, pero que la he aprendido a sobrellevar y es bastante dificil por el tema de que no hay
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opciones eeh... y eres el bicho de toda la reunion porque realmente no puedes comer y yo
Osea en estos momentos estoy en un tratamiento de que no puedes comerlo en serio, en alguin
momento ojala pueda este... sanar porque estoy en un proceso recién de como les digo mmm
y poder comerlo de vez en cuando, pero ahorita yo ni en pintura puedo verlo, 6sea ni la leche
ni nada de eso entonces para mi de manera positiva si ha cambiado bastante la manera como
veo los alimentos ahora, incluso como ingresan a tu cuerpo y como tu aprendes a decir “uy
esto me esta haciendo dano” porque como cuando tU te haces este détox en tu cuerpo
realmente si tU le metes cosas que no debes de comer eeh... si sientes la diferencia, dsea es
bastante diferente y lo negativo ahi si pues que aqui no hay opciones y tienes que ir a los
mismo restaurantes cada vez y sino buscar la fucking ensalada y el pollo y no se pues arroz
creo, entonces es complicado eso es mi resumen, de ahi no sécual es la otra pregunta, me
olvide jaja.

Entrevistador 1: Jajaja no, esta bien, eso fue todo; ahora VVanessa no sé si tl nos quieras
compartir un poco tu respuesta.

Entrevistado 2: Bueno yo no tengo tantas restricciones por asi decirlo, no comerlo si, pero al
momento de que lo he dejado de comer, asi como por 1 semana 0 quizas 2, ahi uno nota
verdaderamente se siento como que mas ligero, el estado de animo cambia full, hasta la cara a
uno le cambia, porque cuando uno anda con puras bombitas por ahi y hasta las manos uno las
siente menos secas todo eso, entonces eso es lo que les puedo compartir. Lo otro también
eeh... en la digestion, uno hace como mas ligerito, en cambio cuando uno consume ese
gluten, uno todo ahi, bueno esa ha sido mi experiencia.

Entrevistador 1: ¢Listo, entonces para seguir con las preguntitas, la siguiente es a qué
lugares generalmente recurren para adquirir productos libres de gluten?

Entrevistado 1: ;Yo aqui en Guayaquil Alpeso, al Supermaxi ciertas cosas, pero porque hay
marcas, pero no es que sabia, a mi me dijo esta chica, porque cuando me enviaron... sorry
que me extienda, pero esto es un storytime no? cuando a mi me dijeron “bueno loca tienes
estas cosas” y yo que hago? 0sea no sabia Dios mio y ahi ella me dice y comenz6 a decirme
“mira puedes encontrar la marca Kuzi que esté en el supermaxi y la marca Al peso y la marca
ni se cuanto entonces yo me quedé asi como que ya ok, 6sea es como un buscador de decir
que opciones hay y la avena, bueno yo decia la avena Quaker y no porque la avena quaker
tiene gluten y yo ya? y actualmente atras aqui de este stand tengo que la avena sin gluten, que
el pancake sin gluten, que la ni sé que sin gluten, entonces todo sin gluten no? entonces yo
Alpeso, Supermaxi he visto por ahi otras opciones, pero esas son como que las mas
importantes y van a abrir otro que es de la persona que les pasé esta... esta... por internet en
Instagram ella va a abrir otro local parece de esto, pero de ahi de estas tres opciones no hay
mas, de ahi no conozco.

Entrevistador 1: Claro si, y por ejemplo que se deriva de la respuesta que nos dijiste,
¢Cuales son los aspectos o caracteristicas que tu le das mas relevancia o importancia al
momento de elegir la compra de un producto?

Entrevistado 1: Cuando lo compro, ésea te dicen a veces, 0sea debes de buscar literalmente
que te diga sin gluten, yo realmente esto de que si hay otro componente que tl me dices, €so
si no sabia, no seé si es que por ejemplo me dicen “libre de gluten” y ahi hay el componente,
eso si no lo sé, por ejemplo de la avena eso si es porque me explicaron, pero de ahi busco las
opciones que me digan libre de gluten, si miro la etiqueta, pero trato de ver que no tenga maiz
porque soy intolerante al maiz, 6sea hasta ese punto estoy ahorita, entonces es durisimo, pero
de ahi la marca si que le, lo que pasa es que hay marcas como Kuzi, sorry que la repita mucho
pero es que es una marca internacional, es... Ahh saben cual es otra marca? lifechoice, esa es
una marca que esta en el supermaxi que tambien se preocupa por esta cosas, pero 0sea busco
eso, que diga libre de gluten y libre de maiz por mi caso no? también libre de... ahora
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resulta que hay maiz transgénico y no sabia, soy yo transgénica, dicen que también me hace
dafio y yo, asi como no sabia no? de ahi que mas... eso es lo que busco que digan libre de
gluten y ya, trato de siempre buscar eso.

Entrevistador 1: Listo, ¢y ti Vanessa?

Entrevistado 2: ¢;Cual era la primera pregunta?

Entrevistador 1: Ah ya, la primera preguntita era ;A qué lugares normalmente recurres para
comprar estos productos que son libres de gluten y qué aspectos buscas al momento de elegir
el producto a comprar?

Entrevistado 2: Bueno en realidad yo no elijo, asi como el producto en si, pero cuando he
comprado han sido asi organicos, por ejemplo, aqui en manta hay una microempresa que se
Ilama La Obrera, ellos hacen productos organicos, eeh... la granola, los frutos secos eeh...y
cosas asi que ellos hacen y esos son los productos que consumo.

Entrevistador 1: Listo y ahora para seguir, cuando ustedes eeh... acuden a restaurantes este
¢qué es lo primero que consideran al momento de elegir a qué restaurante ir?

Entrevistado 1: Mmm... el presupuesto porque todo lo que es el tema de esto a ver, si estas
en tu casa tratas de comer con lo que puedas no? porque ya fuiste al stper, pero para mi
realmente en estos momentos ir a un restaurante como estos, creo que solo hay uno, no
conozco mas, es un tema de un placer culposo, porque es muy caro; un plato puede llegarte a
costar desde minimo 7 ddlares y te comes un chips con aguacate, entonces como que en mi
casa lo puedo hacer y eeh... los platos van mas alla, pero eso y obviamente que tenga las
opciones no? de libre de gluten, libre de... hay cosas que yo realmente ahorita como les digo
si estoy bastante afectada con esto, de maiz 6sea es bien complicado y que de la leche
tampoco porque hay veces cosas que tienen eso, pero de ahi eso realmente, busco y hasta
escribo por Instagram y pregunto qué ingrediente tiene y le pido disculpas a la persona
porgue yo sé que puede ser un poco invasivo preguntar, pero si le digo que es por un tema
que yo sufro de intolerancias y si necesito saber que tiene ese producto y ahi bueno me
comprenden, pero... en los restaurantes asi asi como tal siempre pasa de que puede llegar a
tener algo que tu no sepas y ahi tienes que decir, tienes que hacerlo porque no te da otra
opcioén.

Entrevistador 1: Claro si listo y tu Vanessa quizas nos puedas compartir... algo o si no
aplica igual es valido tu respuesta.

Entrevistado 2: Ok... exacto, pero si eeh el presupuesto y que bueno

con las personas que uno vaya a compartir 0 que vaya a comer quizas vayan a la

par, porque uno va a comer con alguien y quesabe todas las cosas que uno no

puede comer o que uno desea comer, pero uno dice no...porque eeh quiero bajar de

peso, quiero cuidarme cosas asi entonces ahi donde uno se siente culpable

de querer cambiar su estilo de vida, de quererlo mantener.

Entrevistador 1: Claro si.

Entrevistado 1: Uhm claro eso si es verdad, el circulo social

influye mucho también, positiva y negativamente porque, por ejemplo, en mi caso

hay personas que me ven como bicho raro por adaptar..., por el hecho de que chuta

yo digo vamos por una pizza y yo mmm bueno ustedes coman yo no o en este caso

influyen positivamente porque hay gente que puede de que Si se preocupe por su

salud y vea pues no un cambio en ti ... eeh siempre hay dos lados no... pero eso si

siempre hay gente que no te tolera y te dice ehmm mejor nos vemos para hacer

otra cosa, pero menos para comer y es muy duro porque el tema de uno comer con

gente es lo que te une, es lo que te enlaza y cosas asi entonces...va por

ese lado.

Entrevistador 1: Claro si,
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Entrevistado 1: Es verdad...

Entrevistador 1: Listo, y ahora en el caso de las fuentes de

informacidn que ustedes utilizan para determinar o encontrar productos que sean

aptos para su consumo cuales son y cudles es su opinion sobre estos medios,

piensan que eeh son de rapido acceso y les permite hacer una buena eleccion de

compra 0 no?

Entrevistado 1: Bueno... yo tengo Al Peso aqui en Guayaquil y creo que

aqui en Guayaquil no sé si en Quito como somos una ciudad bastante desarrollada

para las otras provincias a veces no séqué haria si viviera en otra provincia...

Entrevistador 1y 2: Jajaja,

Entrevistado 1: Porque ha de ser terrible, pero... yo creo que es bastante limitado también
porque muchos... por ejemplo Al Peso es una excelente tienda, pero siento que a veces por el
tema del target y donde estan ubicados si es bastante costoso...eeh por ejemplo Supermaxi
uhm, me gustaria encontrar en el Tia que tengo en la esquina de la casa un producto sin
gluten, pero eso no va a pasar nunca. ..

Entrevistador 1: En Tia via a la costa puede ser jajaja el nuevo.

Entrevistado 1: Jajaja si puede ser pero realmente si es duro, realmente duro buscar, recién
por ejemplo te cuento como anécdota fui con mi mama ayer al supermaxi y encontré unas
galletas libre de gluten pero son de quinoa y arroz y yo no creia en nadie, yo casi me pongo a
llorar... ah y otra cosa con esto tu aprendes a cocinar, como no tienes otra opcion, €s caro
también entonces yo no odio la cocina a mi no me gusta pero me ha tocado aprender
entonces...es bien dificil es stper duro y busco mucho YouTube en el tema de eso o si no le
pregunto a estas personas que les digo que son personas que ya tienen mucha mas. ..
experiencia y son muy conocidas y... bueno yo les pregunto sabes que, por ejemplo Prot In
dicen que también es una tienda que es de dulce, dulces cosas asi... pero te mienten son
mentirosos porque hay cosas que tienen suero de leche... y dicen no, es proteina, Si, pero
tiene leche, si pero eso suero de leche, si pero es de la leche les digo...jajaja entonces hay
cosas de que por venderte eeh a veces te las cambian pero de ahi anda ... toco caro o sea yo
naci mal jajaja porque yo tuve que haber nacido en Samboronddn jajaja pero aqui estoy
lidiando con lo que esta pasando...

Entrevistador 1: Y mas 0 menos cuantas gastas al mes en tus productos libres de gluten?
Entrevistado 1: Uhm... haber no he contabilizado porque no es que yo solo me compro eso
... yo tengo una dieta bastante eeh que tengo que comer mucho fermentados muchas cosas
eeh verdes hojas muy verde y esas hojas... hay cosas que se las compro aqui a las personas
que venden asi en las tiendas, pero hay otras cosas que no porque me mandan alcachofa cosas
un poco raras yo creo que por cada semana asi 1o pone $50...

Entrevistador 1:Wow...

Entrevistado 1: Si $50... si es bastante $50 o cada dos semanas puede ser si realmente me
meme como me lo consumo asi rapido pero realmente trato de no, por ejemplo, un pan sin
gluten vale $10.

Entrevistador 1:Wow...

Entrevistado 1: Entonces sé que ese pan es caro jajaja entonces me voy a comer me voy a
combinarlo con avena, un dia como avena, otro dia como pan, otro dia verde porgue no
quiero que se acabe ese pan rapido otro dia como pancakes entonces eeh... si y como les digo
tiene que ser avena si y esas avenas no estan aqui en la esquina estan en estos lugares y en
marcas puntuales entonces todo es caro o sea relativamente todo es caro en cuestion
Entrevistador 1: Listo y tu Vanessa nos puedes compartir. ..



234

Entrevistado 2: Yo no me compro, asi como yo mis alimentos como que mis tios compran
los alimentos por ejemplo en algun mercado asi que haya cerca de la casa o0 sea cosas como
mas naturales de la tierra para la comida, eso mas o menos...

Entrevistado 1: Claro... es lo mejor.

Entrevistado 2: Entonces... si y de ahi eso entonces esos son mis medios y a veces aqui en
la tienda, pero... no hay mucha variedad en realidad, pero bueno se hace lo que se puede
Entrevistador 1: Claro listo entonces, ahorita les voy a proceder a compartir la pantalla para
mostrarles un poquito el prototipo de la aplicacion que tenemos eeh planificada lanzar al
mercado para escuchar sus opiniones.

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*

Entrevistador 1: Entonces me confirman cuando ya se vea en la pantallita, creo que ahi se
ve verdad. Ya, bueno entonces esta es nuestra aplicacion este se llama TQsinGlu o Te Quiero
sin Gluten entonces como eeh te comentaba anteriormente Katherine que llegaste un poquito
mas antes vamos a tener tres funcionalidades la parte de scanner la parte lugares y la parte
comunidad entonces eeh de que se va a componer cada una por ejemplo esta es la parte del
escaner entonces cuando uno entra la parte del escaner tiene dos opciones o directamente el
escaner de los ingredientes, que como va a funcionar esto, tienes un producto le tomas la
captura de los ingredientes y nosotros tenemos la base de datos hecho por una especialista de
eeh médico que nos indica cuales son todos los componentes que no deben consumirse
porque tienen gluten entonces te va a hacer esta asociacion y te va a decir uy! esto no puedes
consumirlo porque tiene cebada, esto no puedes consumirlo tiene centeno, y asi o te va a
decir apto para tu consumo entonces esta es la primera funcionalidad y la otra es la
funcionalidad que es un localizador de productos entonces este...como comentaba
anteriormente eeh te dio antojo de una galleta, tipeas galletas y te va a salir la lista de galletas
libres de gluten aqui en el mercado y muy importante en donde puedes adquirir, entonces te
sale Supermaxi, Megamaxi...te hace mas facil el proceso de compra no entonces esa es el
segmento de escaner, siguiendo con los componentes de la aplicacion tenemos la seccién de
lugares en un principio este... va a estar unicamente para Guayaquil incluyendo
Samborondon y también Quito pero la idea es hacerlo a nivel nacional o sea que también te
facilite cuando viajes no. Entonces qué va a tener esta parte, va a tener una serie de
establecimientos con tanto oferta libre de gluten y aquellos que sean 100% libre de gluten
cosa que las personas dependiendo de sus requerimientos que tengan puedan seleccionar o
decidir a cual establecimiento dirigirse, entonces aqui también van a tener descuentos
exclusivos de la aplicacion de los de establecimientos van a poder tener informacion del
establecimiento como la direccién el horario el nimero de teléfono su acceso sus links a
redes sociales o paginas web el menu qué oferta cuantos son mas o menos son los rangos de
precios y podran calificar su experiencia con ese establecimiento en base a estrellas y
comentarios eeh algo importante a destacar es que no vamos a hacer como un Uber o un
Rappi o sea no va a tener la opcion de Delivery sino mas bien es decirles estas son los
disponibles para ustedes antes de ir ya sepan si es que funciona para ustedes no y por ultimo
tenemos la seccidn de comunidad que va a ser eeh como un espacio red social/blog se
compartira este contenido relevancia, tips y todo esto contenido va a hacer obviamente por
especialistas en el segmento de medicina no de salud de nutricion, entonces habiéndose
mostrado mas o menos el prototipo de nuestra aplicacion ahora queremos escuchar mas bien
sus opiniones entonces eeh... qué piensan de la app, consideran que es util para vida, les
intereso...,queremos escucharlas.

Entrevistador 2: Perddn un ratito que interrumpa, la reunion se va a acabar
aproximadamente en 9 minutos, nos volvemos a reunir si quedamos a medias para finalizar la
reunion.
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Entrevistador 1: Aja solo faltan igual poquitas preguntas maximo cinco minutos mas y nada
mas.

Entrevistado 1: Mmm me parece interesante 0 sea me gusta el tema de las etiquetas porque
eso si yo no realmente no sabia, no sabia que habian cosas de que pueden llegar a ser aparte
que diga libre de gluten y puedan incluir pero a mi me parece que el tema de los restaurantes
uhm...hay muy poco aqui en Guayaquil no sé en qué va a incluir realmente o sea no por
ustedes sino el cambio tiene que venir en los restaurantes como tal en dejar de s6lo hacer
comida rapida y realmente preocuparse por este nicho, este nicho que es bastante importante
yo se ha de ser un como cerrado me imagino pero que si es importante y mas que todo
también... hay en algunos lugares que el lugar no es malo pero no es tan buena la atencién
entonces como que la competitividad que comienza a verse en ese sentido no pero también va
por un comportamiento de quién es la gente entonces el tema de los restaurantes no sé qué tan
impactante sea pero el tema del blog me parece interesante pero que eeh lo unan con las redes
sociales en contenido de valor. En el sentido de que busques a personas especialistas como tal
de que realmente te ayuden en este cambio porque si es un cambio bastante importante en la
vida de una persona y eso por un lado no se dejame ver a ver tienes los restaurantes las
etiquetas que mas era...

Entrevistador 1: La comunidad y el localizador de productos/

Entrevistado 1:Eeh el localizador, si el localizador me parece ese si me parece interesante
porque por ejemplo hay gente que si tienes pequefios emprendimientos de que tienen estas
opciones libres de gluten de galletas y cosas asi entonces si me parece chévere como que hay
haya opciones porque sé que hay competitividad en ver los precios y la diferencia entonces
ahi si me parece pero yo creo que se tienen que enfocar en crear esta comunidad primero o
sea bastante en redes llevar personas de que realmente como les digo les pase esos contactos
y crear y que entre todos quizas puedan ver la gente que comience a preocuparse mas por
crear este tipo de espacios.

Entrevistador 1: Claro que si.

Entrevistado 1: Esa es mi opinion, no seé.

Entrevistador 1: Muchas gracias, y tu Vanessa...

Entrevistado 2: La verdad que si me parecio bastante interesante nunca habia visto alguna
aplicacion de ese nivel porque siempre se enfocan en...ahorita con la pandemia que si el
Delivery el Delivery no séqué no sécuanto asi pero no...es como que se preocupan mas alla
de la salud de una persona, de un grupo de personas entonces si esta bueno lo de los
productos, el etiquetado eeh también este...como decia Katherine es un cambio demasiado
brusco y solo que ella lo cuente yo me meto en la pelicula y verdaderamente tiene que haber
una conexion con doctores, nutricionistas, incluso un psicélogo o quizas dos porque ...
Entrevistado 1: Si...

Entrevistado 2: Si este cambio es demasiado importante, todo este cambio es muy
impactante entonces eso de ahi... y stuper buena la aplicacion de verdad, sUper interesante
ojalé se puedan extender hasta Manta, aca en Manta no conozco, al menos yo no conozco
restaurantes asi ... pero si me gustaria también como conocerlos.

Entrevistado 1: Claro... claro los restaurantes que realmente hacen esto... son pet friendly
porque hay un tema importante , el tema de la alimentacidn va conectado mucho con las
emociones entonces cuando creas estos espacios tiene que ser espacio donde haya plantas
donde sean pet friendly...no sé qué te creen una experiencia como tal eso si falta bastante yo
creo en los restaurantes de aqui porque son los tipicos lugares asi chiquitos pero por ejemplo
una vista al manglar o algo asi seria super chévere, lo digo como opciones pero si me parece
interesante la aplicacion pero yo mas veo en el tema de crear una comunidad como tal. Mas
mover ese tipo de gente y también los beneficios para una marca como tal que no sea eso lo



236

que lo buscan sino también de que qué bueno que ustedes también como plataforma que te
van a ganar porque esto es dando y dando no... yo que qué tiene que comenzar pero también
tienen que ver ustedes como tales que van a ganar en ese sentido no, aparte de la alimentacion
que es muy importante pero de ahi si me gustaria conocer mas personas con mis casos porque
0 sea yo realmente mmm soy muy, ahora me he hecho muy temaética con estos, entonces si
me gustaria conocer a alguien que realmente tenga ahora esta esta visién porque es una vision
bastante importante.

Entrevistador 1:Claro... y por ejemplo que le anadirian, ;qué otros servicios de
funcionalidad le afiadirian a la aplicacién o le gustaria que tengan?

Entrevistado 1: Qué otra cosa mmm ... déjame ver o sea yo veo muchos segmentos de estas
personas de que qué te hace... por ejemplo lo de la psicologos me parece bastante interesante
lo que dice este la compafiera aqui jaja qué porque si es importante también como te digo esa
conexion que haya, el tema desde nifios, crear mas es el tema de contenido como tal
contenido de valor para estas personas porque es la revision de las etiquetas si esta interesante
eeh crear eventos como tal tipo asi Sascha fitness asi fuera muy chévere yo visionaria aqui
jajaja pero eso mas que todo de ahi eeh a mi si me gusta, no ve hasta ahora algo que me
parezca como como... Ahh...saben que también podria ser suplementos porque hay muchos
suplementos que también tomas cuando tu sigues estas dietas o cosas asi 0 bueno este estilo
de vida te mandan que magnesio que fermentados yo les dijo no sélo por el tema dejar el
gluten si no que estas personas que estén enfermas en la microbiota que eso es en si una de
las de las tantas causas de porque la gente no come el gluten entonces este tipo de
suplementos tienes estos, el area de fermentados también en caso de que estés enfermo por si
acaso no solo no sélo...yo sé que esa plataforma sea para prevenir pero también que sea para
sanar eso también bueno mira como mi caso.

Entrevistador 1: Claro listo, ya para concluir un poco con el focus Groupeeh tenemos la
pregunta de que ustedes estarian dispuestos a pagar por esta aplicacion

Entrevistado 1: Mmm depende.... del presupuesto como tal o sea yo te pagarias si me das
contenido de valor.

Entrevistador 1:Claro, ¢y cudnto mas o menos estarias dispuesta a pagar?

Entrevistado 1: $5 mensual si me das mas informacion o algo wow te puedo estar dando
mas, pero tienes que darme algo que me sienta algo tipo en shock, vip, asi que me des algo
asi un plus super increible que me des beneficios puede ser si me das descuentos en estos
restaurantes carisimos o si la traes a mi amiga VVanessa jajaja aca a comer y le das un ticket de
no se.... Obvio yo si te doy, pero dando y dando como se dice... pero lo principal es que
tienen que crear una comunidad eso y eso es uff... Yo hago redes sociales y es bastante
laborioso lo que van a tener que hacer, pero si se lo proponen si se puede.

Entrevistador 1: Jaja listo muchas gracias, ¢y tu Vanessa?

Entrevistador 2: Nos queda menos de unos minutos.

Entrevistado 2: Si...si pagaria, pero no se tendria que ser una membresia como tal sino
podria ser por ejemplo descuentos por 3 meses y cosas asi...pero si pagaria

Entrevistador 1: Claro, y cudl es el maximo que estarias dispuesto a pagar asi un monto
Entrevistado 2: Mmm un maximo... $5 mmm Si.

Entrevistador 1: Listo, como nos queda menos de unos minutos ... este en serio
agradecerles por su tiempo, su colaboracion, todas sus ideas son muy valiosas para seguir
perfeccionando este proyecto, entonces en serio muchisimas gracias jaja.

Entrevistador 2: Si Katherine, Vanesa mil gracias por su tiempo.

Entrevistado 1: No se preocupen, gracias a ustedes.

Entrevistado 2: Gracias.

Entrevistado 1: Espero les vaya super bien con su proyecto.
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Entrevistador 1y 2: Muchisimas gracias.
Grupo Focal no. 3
Tabla 55

Perfil de usuarios - Grupo Focal no. 3

Grupo Focal: viernes 28 mayo de 2021 a las 19h00

Nombre Condicion
Sujeto 1 Madelyn Ramos  Sensible al gluten
Sujeto 2 Pedro Carcelén Sensible al gluten

Nota.Elaboracion propia.

Entrevistador 1: Adriana Teran.
Entrevistador 2: Dassha Briones.
Entrevistador 3: Genessis Zambrano.
Entrevistado 1: Madelyn Ramos.
Entrevistado 2: Pedro Carcelén.
Tiempo: 28 minutos 42 segundos.

Entrevistador 1: Disculpen la demora, es que tuvimos un conflicto jaja con la red.
Entrevistado 1: Hola...

Entrevistador 1: Hola buenas tardes ... Muchas gracias por la apertura. Bueno entonces si
desean ya podemos ir comenzado.

Entrevistado 1: Ok.

Entrevistador 1: Bueno nos presentamos nosotras somos estudiantes de la Universidad Casa
Grande, mi nombre es Adriana Teran y estamos haciendo un estudio de factibilidad para
saber qué es lo que opina la gente acerca de nuestra idea de negocio, entonces basicamente
nuestra idea de negocio es crear una aplicacién dirigido justamente a este nicho de mercado
que son los celiacos, sensibles al gluten, o que por decisién propia excluyen de su régimen
alimenticio este componente y para esto le hemos traido esta presentacion que le vamos a
mostrar en este momento... entonces voy a proceder a compartir la pantalla... dame un
momentito por favor... me avisan si ya se ve la pantalla.

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*

Entrevistado 2: Si ya se ve.

Entrevistador 1: Listo, esto es basicamente nuestra idea que hemos propuesto con el titulo
Te Quiero Sin Gluten vendria a ser tu aliado a la hora de cuidar tu salud, entonces de qué va a
estar compuesta esta aplicacion... basicamente de estas tres cualidades especificas, tenemos
en primer lugar un scanner que lo estamos aun definiendo por codigo de barras o por bien
manejando identificando los ingredientes de los productos y asi el usuario podria tener
informacidn relevante y especificamente si es apto para celiacos de su consumo o no, para
esto obviamente tendriamos una lista de ingredientes detallada de lo que no se puede
consumir para que asi el sistema pueda identificarlo no. De ahi tenemos otra funcionalidad
del apartado de lugares que esto se lo presenta mas como una ruta de restaurantes, tiendas
especializadas, y tiendas online que se encuentren en un inicio en Guayaquil y Quito, la idea
es extender esta aplicacion y que sea a nivel nacional para facilitar la busqueda de estos
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establecimientos y estas personas ya lo puedan consumir o tener confianza. Y por ultimo
tenemos un apartado de comunidad que aqui se podra informacion relevante acerca de esta
comunidad como tips, eh...digamos que hacer cuando consumes gluten, o digamos... si
articulos de relevancia, recetas, entre otros. Entonces para mostrarles un poquito mas este
vendria a ser mas 0 menos como se iniciaria sesion en la aplicacion, aqui obviamente se da la
sesion de saludo y aqui estan todas las funcionalidades, si vamos por funcionalidad especifica
aqui esta la sesion del escaneo, y en este caso te saldria si es apto para tu consumo o no, y
también dentro de este apartado estamos planificando que haya un localizador de productos
en donde las personas digamos si es que quiere... les dio ganas de galletas, entonces tipean
galletas y les salen todas las variedades de galletas sin gluten que pueden encontrar en el
mercado y algo muy importante se les indicara en donde pueden encontrarlos, entonces
digamos esta galleta la puedes encontrar en supermaxi y demas. De ahi esta vendria a ser la
seccion de lugares o rutas de restaurantes, asi como se puede ver van a encontrar informacién
relevante de estos establecimientos como la direccion, los horarios, los que se encuentran
abiertos, un link donde indiquen las redes sociales y el contacto directo con el
establecimiento, también se podran ver el menu de oferta y también las ofertas que se
manejan y obviamente van a poder calificar al establecimiento. Y por ultimo la seccion de
comunidad, aqui tenemos un ejemplo del contenido de la plantilla y funcionaria méas o menos
con un estilo de red social donde las personas puedan comentar y haya respuesta y mas,
entonces seria practicamente la aplicacion y queremos saber en primer lugar este... sus
opiniones acerca de la aplicacion, que les parece y asi queremos escucharlos

Entrevistado 2: Bueno en mi caso si se distinguen las tres funciones que tiene la
aplicacion... bueno... después les daria mi opinion, pero hasta ahorita si me quedo claro.
Entrevistador 2: ;No hay ninguna duda para aclarar?

Entrevistado 1: No tengo dudas, de lo que contiene la aplicacién esta claro.

Entrevistador 2: Basicamente nosotras queremos saber su opinion acerca de la aplicacion y
si les gusto o no les gusto, que quisieran que cambiara, si la descargarian o no, en que
formato quisieran verlo y eso...Bueno Madelyn y Pedro las demas personas son integrantes
del grupo.

Entrevistado 1: Ah ya que bueno que aclares eso/

Entrevistador 2: Si te pedimos disculpas, esta Stephany Pilco, Adriana Teran y Genessis
Zambrano somos las integrantes de este proyecto y estamos haciendo ahora un mini focus
group.

Entrevistado 1: Te podria dar unos detalles que me parecen importantes por ejemplo
...mmm...pero en vista de que aca en el Ecuador no hay una ley con respecto a todas estas
cosas sin gluten este... no séqué tan este...que tan cuidadosos van a ser con respecto a los
locales o restaurantes o venta de comida que son elaboradas aqui respecto a la contaminacion
cruzada que pasa mucho por ejemplo las personas celiacas que es tan importante... que pasa
mucho que... que ofrecen cosas que por lo menos a mi siempre me queda la duda de que es
con gluten o es sin gluten entonces mmm ese detalle si solo ustedes van a ofrecer cosas sin
gluten o van air mas alla de investigacion del sitio si es realmente apto.

Entrevistador 1: Claro, justamente eso si lo hemos tenido en cuenta por la importancia que
has mencionado de la contaminacion cruzada y tenemos pensado contratar los servicios de
una empresa terciaria que vaya y haga toda la revision de lugares que dicen ser libres de
gluten entonces que haga esta inspeccion del lugar... este que nos indique obviamente
tendriamos que armar una matriz de evaluacion de los establecimientos cosa que con eso da
la seguridad obviamente ahi los separaremos en caso de que sean 100 por ciento libre de
gluten o que solo ofrecen un menu libre de gluten pero en realidad no tienen un apartado que
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sea verdaderamente libre de gluten, entonces ahi las personas obviamente dependiendo de
que si son sensibles o0 son celiacas o0 solo excluyen por decisién pueden escoger.
Entrevistado 1: Y eso me parece importante, lo otro es si solo van a tomar en cuenta el
gluten, bueno me imagino que ustedes han investigado que estan en esto que cada vez més las
personas este... que comen sin gluten también comen cereales, frutos secos, x que tienen
otras intolerancias finalmente las personas que tienen intolerancia al gluten tienen
intolerancias a mas cosas, eso también lo van a tomar en cuenta o solo va a ser de gluten para
ser mas especificos.

Entrevistador 1: Claro, eso también podria ser un punto que nos llevamos porque lo
teniamos pensado como nicho sin gluten, pero efectivamente hay las intolerancias como tal
entonces si podriamos abarcar mas para ser un poco mas grande el nicho no.

Entrevistador 2: Claro en primera instancia esta pensado para celiacos, pero si hay otras
intolerancias como lacteos, de huevo, de otros alimentos que bueno cambian su estilo de vida.
Entrevistado 1: No y seria bueno porque eso hace mas dificil nuestra basqueda. Primero que
se ha ido demostrando cada vez mas que las personas que no pueden consumir gluten son
celiacas recomiendan que no consumen cereales, el arroz, el maiz, la avena porque tienen un
tipo de gluten que tienen contaminacion cruzada y pueden hacerte dafio, no todo el mundo lo
hace pero cada vez la tendencia va creciendo y eso es lo més dificil de conseguir aqui y
bueno los intolerantes como yo que yo soy intolerante al gluten y a los cereales entonces eso
es lo mas dificil, es relativamente es mas facil conseguir un restaurante que tenga una opcion
sin gluten pero que adicional a eso no incluya algunos cereales es mas dificil, entonces pues y
como que si lo pueden, si pueden hacer esa division de las cosas adicionales y que este
producto no tenga esto, no tenga lo otro seria como mas atractiva la aplicacion para personas
COMO YO que nos cuesta conseguir algo que se adapte a mis necesidades.

Entrevistador 2: Como otro filtro podemos agregar a nuestra aplicacion.

Entrevistado 1: Exacto.

Entrevistador 2: Pedro...algiin comentario.

Entrevistado 2: Si, bueno con lo que respecta a los tres iconos que pusieron no, yo creo que
es un poquito complicado que no hay... 6sea que las empresas no se preocupan tanto de
certificar si hay gluten free y también hay unas empresas que son libres de gluten pero hay
alguien que va e inspecciona que en la planta no haya un momento de la contaminacién, de
todo eso y como no hay una ley que todavia corrija eso y también no sé si ustedes puedan
también comprobarlo o si ustedes trabajen con el ARCSA que son entidades reales que dan
certificados gluten free que los fabriquen aqui , porque la mayoria de productos gluten free la
mayoria que yo he visto son importados... ese seria en la parte uno o sea no se tal vez
podrian ir un poco més alla y no sé porque el ARCSA se encarga de esta parte no.
Entrevistador 1: Justamente tenemos un contacto con el ARCSA y... y si estamos
planificando para trabajar juntos con ellos y tener justo la informacion del registro sanitario
de los productos y eso nos puede dar mayor visibilidad de todos esto.

Entrevistado 2: Entonces con eso ahi créeme que la comunidad viene, por ejemplo, hace
cuatro afios cuando me dijeron de mi problema porque de ahi la intolerante al gluten era
dificil encontrar un producto sin gluten entonces tenia que elegir ingrediente por ingrediente
y ahi mira todos no te dicen por ejemplo algunos te dicen tiene trazas de maiz, tiene trazas de
trigo, de nueces 0 cosas asi entonces ese seria en el primer punto. En el segundo yo soy
cocinero y yo he visto por ejemplo lo que pusiste en el PowerPoints y restaurantes asi que
solo se dediquen a comidas sin gluten no he visto la verdad, he visto... yo he entrado a las
cocinas y en ninguna de esas no quiero nombre, pero en ninguna he visto asi que o sea si
trabajan bien pero por ejemplo la avena, pero la avena igual tiene contaminacién con el
gluten entonces hay productos gluten free pero que no sabes hasta qué punto puede ser gluten
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free tal vez eh... imaginate que hicieron dos postres y tal vez con el mismo embalaje
etiquetaron ahi o los mismo guantes y aunque no los hicieron al mismo tiempo, pero al
mismo tiempo los contamino hizo el preparado cruzado en el embalaje por ejemplo, entonces
ese seria también una duda para toda la gente que verdaderamente es celiaca y que si
consume lo minimo lo manda al hospital, entonces es como jugar con la vida, yo he visto que
se van hasta el hospital y es feo si a veces sentir no mas asi lo sintomas y es horrible. Y con
respecto a la tercera parte, la comunidad esta muy interesante entonces ahi te puedes guiar un
poco mas en las recetas, hay videos y hasta puede ser que haya reuniones no se tal vez o una
feria que se pueda agrandar la comunidad, ese es mi punto en cada cosa que bueno que vi en
su trabajo.

Entrevistador 2: Perfecto, eso es lo que buscamos, ver los puntos débiles que tenemos que
mejorar igual esto es un proceso que apenas estamos empezando y que son muy nutritivos sus
opiniones todo es valido muchisimas gracias y es verdad de lo que habla de la contaminacién
cruzada de los restaurantes, ese es un ejemplo que nos han dicho nuestros contactos de igual
manera por zoom que seria una previa detallada, fue un ejemplo de los puntos.

Entrevistado 2: Yo te digo como cocinero, tal vez te puedo decir y el duefio o gerente te
puede decir “no aqui se maneja todo correctamente, no hay contaminacion”, perosabemos
que si td ya trabajas por ejemplo cuando trabajas con avena y trabajas con algo libre de gluten
eh... no pueden entrar al mismo horno eh... muchas veces te trabajan con cosas por ejemplo
con harinas integrales eso ya esta hasta en el aire, te cuento porque yo tengo una certificacion
de alérgenos entonces todo lo que tenga que ver con alérgenos de trigo, de la leche de todo
eso entonces ahi ya te va diciendo como tienes que manejar cada producto y como tienes que
trabajar.

Entrevistador 1: Claro si, por eso justamente por esa razén es que tenemos planteado tener
un especialista de no dejar a cualquier establecimiento aqui en nuestra aplicacion, sino que
hacerle el estudio, 0 sea que vaya alguien a los establecimientos a verificar como se esta...
este... como es el proceso de elaboracion de los productos y ahi obviamente se pondria una
advertencia en caso de ser necesario y de esta manera manejarse.

Entrevistado 1: Disculpa, eso de que se esta eh... de como categoria no, o sea solo venden
productos libre de gluten, teniendo una mayor seguridad la persona que no puede consumir
gluten, que o sea no lo hagan en el mismo horno o en hornos separados pero no en el mismo
porque como dice el sefior en el aire hay contaminacién, entonces hay un grado de
contaminacion, por ejemplo las personas que no pueden consumir gluten pueden ir, quizéa no
excluir pero si poner una categoria para que tenga credibilidad porque precisamente como aca
no hay una ley no hay gente detras coordinando pues este... la aplicacion puede ser muy ttil
para esas personas que no pueden consumir y bueno aqui ya me estan aceptando que aqui si 'y
gue en mi caso particular aqui no puedo ir entiendes, bueno entonces pues precisamente el
hecho de que no existe la ley pudiese ser mas Util la aplicacion de ustedes en este momento.
Entrevistador 2: Ese es nuestro objetivo, poder ayudar a este nicho de mercado que esta un
poquito olvidado por la ley, por cierta parte por empresas, restaurantes, de lo que hemos
investigado de restaurantes y de tiendas son contados los 100 por ciento sin gluten y cuando
hemos tenidos las reuniones nos dicen que efectivamente si no tenemos nada porque tenemos
algo mas familiar que nos lleva a ser mas cuidadosos con este tema, pero hay otros
restaurantes que no, nos dicen si hay un poco de gluten en nuestra cocina, han sido super
francos y como que ahi hemos tenido un pare para poder ahi ver cuales serian nuestros
proximos aspectos a considerar para nutrir nuestra aplicacion. No se chicas algin otro
comentario, no sé ustedes también a parte de nuestras tres categorias de la aplicacion, que
otro les gustaria a ustedes como parte de este nicho, que mas les hace falta que desearian.
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Entrevistado 1:En... yo pienso que eso seria lo que buscamos nosotros, lo ideal para mi en
una aplicacion como esa es primero disminuir mi tiempo de basqueda y mi frustracion de
llegar a un restaurante y entonces pedir una cosa y empezar a investigar en internet que tiene
y veo que tenga gluten y me tenga que levantar e irme eh... esa seria la idea de que yo pueda
en mi casa buscar y tener la seguridad de que voy a llegar ahi y voy a recibir lo que me
ofrecieron, eso. Con respecto a los productos del mercado igual, como tu dices se me antojo
una galleta y cual de las que estaban alli me provocan tiene una categoria que dice que si es
apta para mi y la voy y la busco, voy directo al sitio en el supermercado donde esta, entonces
€s0 a mi me parece bastante practico y pienso que si tiene un campo importante y cada vez
son més importantes las personas tanto celiacas como intolerantes o que lo dejan por alguna
razon entonces yo pienso gue si tiene mucha va a tener muchisima utilidad.

Entrevistador 1: Muchas gracias.

Entrevistado 2: Bueno yo eh en la parte de bueno deberian de trabajar de aliados con el
ARCSA porque ellos son los que hacen los estudios quimicos y toda la parte de la
contaminacion. En lo que es restaurante yo creo que eso es lo mas dificil desde mi punto de
vista, tal vez mejor si se centran en personas que yo he visto por el Instagram y han mostrado
su cocina he visto como hacen productos sin gluten y no tienen ningun certificado pero ellos
muestran a todos su mend, muestran lo que hacen y cosas asi y no tienen un restaurante pero
tienen en sus casas 0 son un poquito mas artesanales pero las cosas las hacen bien y es un
buen producto, no se tal vez poner una categoria no solamente de restaurante sino personas
que se dediquen a hacer productos sin gluten porque son verdaderamente celiacos y ellos
saben que no pueden tener contaminacién porque se pueden enfermar entonces ellos van a
hacer correctamente los productos.

Entrevistador 1: Claro si, si teniamos planificado en el tipo de establecimiento restaurante,
tienda especializada, tiendas online y dentro de la categoria de tiendas online serian
justamente estas empresas como se llamaba Dassha, justo ayer tuvimos el acercamiento
Entrevistador 2: Si con Pura Vida, Maribel que esta a cargo de la red social por ahora nos
coment6é mucho, nos nutrié de informacion, ella es una posible que esté dentro de esta
aplicacién como proveedor y como usuario porque ella dentro de su familia todos son
sensibles al gluten entonces mostré toda su trazabilidad por asi decirlo de como ella vende
sus productos, porque lo hace y todo eso.

Entrevistado 2: Claro eso le da como mas fuerza que el producto va a ser con seguridad y
pueda tener como una teoria este es aprobado, por ejemplo la primera persona gue conoci en
el Instagram no me acuerdo si fue celiacos de ecuador algo asi o libres de gluten esta en
Instagram entonces se llama Claudia , muy buena persona entonces ella también créeme que
hace productos y yo la he visto y ha estudiado y ella sabe la practica celiaca, ella fue la
primera persona que la segui porque antes yo decia ... y entraba al megamaxi, al mi
comisariato y saber que ya no podia comer harina y fideos o pan ...chuzo para mi horrible
como que hasta depresion me da saber que ya no podré comer, entonces poco a poco me fui
informando, leyendo y ya... hasta que uno se adapta.

Entrevistador 2: Pedro una consulta, ¢ta decias que eres chef y por si acaso tl no tienes un
emprendimiento a base de este tipo 0 no?

Entrevistado 2: Mmm si lo tenia en mente, sino que yo sé que es una comunidad eeh si no
que la comunidad de los celiacos no es tan grande entonces tal vez no... hay un nicho eso si
es verdad hay un nicho, pero si lo tengo en mente, tal vez mas adelante o si quieren una
ayuda igual le puedo dar mezclas cosas asi, no he hecho muchos productos, pero he estado
informando cosas asi.
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Entrevistador 2: Perfecto, es para considerarte en la parte de proveedores por eso
preguntaba si tenias algun tipo de emprendimiento. Bueno chicas no sé, creo que Genessis
tenia una pregunta.

Entrevistador 3: Hola si como estan ...este... yo tengo una pregunta, ahora que ya tienen
conocimiento acerca de nuestra aplicacion ¢ ustedes creen que pagarian para estar en ella?
Para descargarla

Entrevistado 1: Yo si, por los que ya les habia comentado y eso me va a ahorrar tiempo y
esto... darme garantias con respecto a lo que yo voy a consumir por supuesto que si
Entrevistado 2: Si yo también creo que es verdad, tiene una facilidad que a veces no se
puede encontrar, ustedes estan haciendo un trabajo que es gran trabajo que tienen que hacer,
YO creo que si se tendria que pagar un mensual o anual no se para ser miembros seria este
caso.

Entrevistador 2: Esa es otra pregunta, (Como les gustaria pagar, un anual, un mensual?
Entrevistado 2: Un anual yo creo.

Entrevistado 1: Yo también pienso que un anual, claro que tendria que ser un... como te
digo un costo que sea accesible porque ya para la comunidad sin gluten nuestro mercado ya
es tres veces mas caro que el que es para las personas en general 0 sea que tiene que ser
realmente atractivo en un punto econémico también.

Entrevistador 2: Bueno chicas por mi parte ya estoy, clarisima con sus puntos de vista,
anotado todos sus detalles, no se Stephany algo...Adriana.

Entrevistador 1: Por mi lado también solo agradecerles muchas gracias por darnos este
espacio, por darnos sus opiniones realmente son muy valiosas y nos van a poder seguir
mejorando este proyecto.

Entrevistado 2: Gracias igualmente, espero verlas en la aplicacion.

Entrevistador 2: Ustedes van a ser los primeros en probar nuestra aplicacion en prueba
porque tenemos en mente sacar el prototipo, antes de lanzar a todo el mundo nuestra
aplicacion... bueno muchisimas gracias.

Entrevistado 1: Muchos éxitos.

Entrevistador 1: Muchisimas gracias.
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Categorizacion - Grupo Focal no. 2y 3

Grupo Focal No.2y 3

Categorias Sujeto Cita Textual
S1 "Yo soy intolerante al gluten y a los cereales entonces eso es lo més dificil, es relativamente facil conseguir productos sin gluten”.
S2 "Hace cuatro afios cuando me dijeron de mi problema porque de ahi la intolerante al gluten era dificil encontrar un producto sin gluten™.
Razén de no consumo de "...me sali6 que era intolerante 6sea sensible al gluten y me dijo que posiblemente seas sensible toda tu vida...en si ha sido todo el diagnéstico que a mi me dieron, yo soy
gluten S3 una persona que a mi realmente me dijeron en si que yo voy a vivir mi vida asi...".
"...Ia verdad si consumo gluten, pero no todos los dias...yo no tengo tantas restricciones por asi decirlo, no comerlo si, pero al momento de que lo he dejado de comer, asi
como por 1 semana 0 quizas 2, ahi uno nota verdaderamente se siento como que mas ligero, el estado de &nimo cambia full, hasta la cara a uno le cambia, porque cuando
S4 uno anda con puras bombitas por ahi y hasta las manos uno las siente menos secas todo eso...".
"Aca en el Ecuador no hay una ley con respecto a todas estas cosas sin gluten este... no séqué tan este...que tan cuidadosos van a ser con respecto a los locales o
S1 restaurantes o venta de comida que son elaboradas aqui respecto a la contaminacién cruzada".
"Que las empresas no se preocupen tanto de certificar si hay gluten free y también hay unas empresas que son libres de gluten, pero hay alguien que va e inspecciona la
Principal Problemética S2 planta si no hay un momento de la contaminacion, de todo eso y como no hay una ley que todavia corrija eso".
S3 "...bastante dificil por el tema de que no hay opciones eeh... y eres el bicho de toda la reunién porque realmente no puedes comer".
"...con las personas que uno vaya a compartir o que vaya a comer quizas vayan a la par, porque uno va a comer con alguien y quesabe todas las cosas que uno no puede
S4 comer 0 que uno desea comer, pero uno dice no...ahi donde uno se siente culpable de querer cambiar su estilo de vida, de quererlo mantener".
"Yo soy intolerante al gluten y a los cereales entonces eso es lo mas dificil, es relativamente es mas facil conseguir un restaurante que tenga una opcion sin gluten pero
S1 que adicional a eso no incluya algunos cereales".
Lugar de adquisicion de S2 "Entraba al megamaxi, al mi comisariato y saber que ya no podia comer harina y fideos o pan ...chuzo para mi era horrible".
productos S3 " ...en Guayaquil Alpeso, al Supermaxi ciertas cosas, pero porque hay marcas".
"Aqui en manta hay una microempresa que se llama La Obrera, ellos hacen productos orgénicos, eeh... la granola, los frutos secos eeh... y cosas asi que ellos hacen y
S4 esos son los productos que consumo".
S1 "Que tan cuidadosos van a ser con respecto a los locales o restaurantes o venta de comida que son elaboradas aqui respecto a la contaminacion cruzada”.
. "Elegir ingrediente por ingrediente y ahi mira todos no te dicen por ejemplo algunos te dicen tiene trazas de maiz, tiene trazas de trigo, de nueces o cosas asi entonces ese
Aspectos que influyen en la S2 serfa en el primer punto”.
decision de compra . . .
S3 El presupuesto porque todo lo que es el tema de esto a ver, si estas en tu casa tratas de comer con lo que puedas no...".
S4 "Si eeh el presupuesto”.
Fuentes de informacion S1 "Empezar a investigar en internet que tiene y veo que tenga gluten y me tenga que levantar e irme".
utilizadas S2 "La primera persona que conoci en el Instagram no me acuerdo si fue celiacos de ecuador algo asi o libres de gluten esta en Instagram entonces se llama Claudia, muy
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buena persona entonces ella también créeme que hace productos y yo la he visto y ha estudiado y ella sabe la practica celiaca"

"Es bien dificil es siper duro y busco mucho YouTube en el tema de eso 0 si no le pregunto a estas personas que les digo que son personas que ya tienen mucha mds...
experiencia y son muy conocidas".

"Yo no me compro, asi como yo mis alimentos...".

"Categoria no, o sea solo venden productos libres de gluten, teniendo una mayor seguridad la persona que no puede consumir gluten, que o sea no lo hagan en el mismo
horno o en hornos separados pero no en el mismo porque como dice el sefior en el aire hay contaminacion”

"Lo ideal para mi en una aplicacion como esa es primero disminuir mi tiempo de bdsqueda y mi frustracion de llegar a un restaurante y entonces pedir una cosa y
empezar a investigar que tiene y veo que tenga gluten y me tenga que levantar e irme "/

"...contenido de valor".
No aplica.
"Como categoria no, o sea solo venden productos libres de gluten, teniendo una mayor seguridad la persona que no puede consumir gluten®.

"Poner una categoria no solamente de restaurante sino personas que se dediquen a hacer productos sin gluten porque son verdaderamente celiacos y ellos saben que no
pueden tener contaminacion porque se pueden enfermar entonces ellos van a hacer correctamente los productos".

No aplica.

No aplica.

"La aplicacion puede ser muy Gtil para esas personas que no pueden consumir y bueno aqui ya me estan aceptando que aqui si y que en mi caso particular aqui no puedo
ir entiendes".

"Tiene una facilidad que a veces no se puede encontrar".

"Me parece interesante 0 sea me gusta el tema de las etiquetas porque eso si yo no realmente no sabia, no sabia que habia cosas de que pueden llegar a ser aparte que
digan libre de gluten y puedan incluir, pero a mi me parece que el tema de los restaurantes uhm...hay muy poco aqui en Guayaquil no sé en qué va a incluir realmente o
sea no por ustedes sino el cambio tiene que venir en los restaurantes como tal ...".

"La verdad que si me pareci6 bastante interesante nunca habia visto alguna aplicacion de ese nivel porque siempre se enfocan en...ahorita con la pandemia que si el
Delivery el Delivery no séqué no sécuanto asf pero no...es como que se preocupan mas alla de la salud de una persona...”

"Disminuir mi tiempo de busqueda y mi frustracion de llegar a un restaurante y entonces pedir una cosa y empezar a investigar en internet que tiene y veo que tenga
gluten y me tenga que levantar e irme e#... esa seria la idea de que yo pueda en mi casa buscar y tener la seguridad de que voy a llegar ahi y voy a recibir lo que me
ofrecieron, eso".

"Tal vez mejor si se centran en personas que yo he visto por el Instagram y han mostrado su cocina he visto como hacen productos sin gluten y no tienen ningdn
certificado, pero ellos muestran a todos su mend, muestran lo que hacen y cosas asi y no tienen un restaurante, pero tienen en sus casas 0 son un poquito mas artesanales
pero las cosas las hacen bien y es un buen producto”.

"...hay en algunos lugares que el lugar no es malo, pero no es tan buena la atencién entonces como que la competitividad que comienza a verse en ese sentido no pero
también va por un comportamiento de quién es la gente ".

"'...acé en Manta no conozco, al menos yo no conozco restaurantes asi...".
"Otras intolerancias finalmente las personas que tienen intolerancia al gluten tienen intolerancias a mas cosas".

"Las empresas no se preocupan tanto de certificar si hay gluten free y también hay unas empresas que son libres de gluten, pero hay alguien que va e inspecciona que en
la planta no haya un momento de la contaminacién, de todo eso y como no hay una ley que todavia corrija eso".
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"...me gustaria conocer mas personas con mis casos porque o sea yo realmente mmm soy muy, ahora me he hecho muy tematica con estos, entonces si me gustaria
conocer a alguien que realmente tenga ahora esta esta vision porque es una vision bastante importante"”.

"Verdaderamente tiene que haber una conexién con doctores, nutricionistas, incluso un psicélogo".

"Pienso que si tiene un campo importante y cada vez son mas importantes las personas tanto celiacas como intolerantes o que lo dejan por alguna razén entonces yo
pienso que si tiene mucha va a tener muchisima utilidad".

"Esta muy interesante entonces ahi te puedes guiar un poco mas en las recetas, hay videos y hasta puede ser que haya reuniones no se tal vez o una feria que se pueda
agrandar la comunidad".

"Me parece interesante...el localizador...la comunidad".
"La verdad que si me parecid bastante interesante nunca habia visto alguna aplicacién de ese nivel...".

"Yo también pienso que un anual, claro que tendria que ser un... como te digo un costo que sea accesible porque ya para la comunidad sin gluten nuestro mercado ya es
tres veces mas caro que el que es para las personas en general.

"Un anual yo creo".
"Mensual".
"Mensual".

"Si pueden hacer esa division de las cosas adicionales y que este producto no tenga esto, no tenga lo otro seria como més atractiva la aplicacion para personas como yo
gue nos cuesta conseguir algo que se adapte a mis necesidades".

"Deberian de trabajar de aliados con el ARCSA porque ellos son los que hacen los estudios quimicos y toda la parte de la contaminacion”.
"EIl tema de contenido como tal contenido de valor para estas personas porque es la revision de las etiquetas si esta interesante eeh crear eventos...".

"Super buena la aplicacion de verdad, stper interesante ojala se puedan extender hasta Manta, acd en Manta no conozco, al menos yo no conozco restaurantes asi ...
pero si me gustaria también como conocerlos".

Nota. Elaboracion propia.



246

10.6.  Anexo 6: Perfil, transcripcion y categorizacion de los establecimientos

entrevistados

Tabla 57

Perfil de establecimientos

Establecimientos

Nombre Tipo de establecimiento

Sujeto 1 Pura Vida - Maribel Macio. Tienda Online
Sujeto 2 Verde Granel - Juan José Hernandez. Tienda Especializada
Sujeto 3 Aravec - Nageli Figueroa. Tienda Online
Sujeto 4 Picaska - Paola Barquet. Tienda Online
Sujeto 5 Sisters that Cook - Domenica Jativa. Tienda Online
Sujeto 6 Lolita - Maria Grazia Borja. Tienda Online
Sujeto 7 Alegria Real Food - Alegria Verdesoto. Restaurante

Oferta
100% libre de gluten
Oferta libre de gluten
100% libre de gluten
100% libre de gluten
100% libre de gluten
100% libre de gluten
100% libre de gluten

Nota.Elaboracion propia.

10.6.1. Entrevista a tienda online Pura Vida

Entrevistador 1: Adriana Teran.
Entrevistador 2: Dassha Briones.
Entrevistado: Maribel Macio.

Fecha: miércoles 05 de mayo de 2021.
Duracion: 22 minutos 17 segundos.

Entrevistador: Buenas tardes, agradecemos de antemano su colaboracion, somos estudiantes
de la UCG y nos encontramos en nuestro proceso de titulacién. Como idea de negocio,
estamos planteando la creacion de una aplicacion movil, dirigida a personas celiacas,
sensibles al gluten, alérgicas al trigo o personas que, de manera voluntaria, excluyen el
consumo de gluten. Esta aplicacion va a contar con 3 principales funciones, una de estas
siendo una ruta de restaurantes, tiendas especializadas y tiendas en linea, que ofrezcan

productos libres de gluten.

Para esto estamos teniendo este acercamiento con establecimientos que ofrecen dentro de su
catalogo de productos o menu ofertas sin gluten; con lo cual primero queremos saber un poco

mas sobre ustedes.

Entonces, como primera preguntita para conocer mas su negocio ¢COmo surge su negocio?

¢Cual es la historia detras de su emprendimiento?

Entrevistado: Bueno para que tengan un resumen de porque se crea pura vida ecuador no,
eeh bueno Pura Vida el nombre es porque nace la necesidad de crearle a mi hijo un mend
diferente de lo que en ese tiempo se ofrecia por lo que fue en el 2013 en donde él es
diagnosticado con intolerancias alimentarias en ese tiempo era sumamente desconocido a
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mime hablaban literalmente en chino y como era mi hijo comprenderan que era capaz de
cambiar el mundo entero si asi lo necesitaba por él y lo principal para nosotros para Ricardo y
para mi, mi esposo, fue informarnos, buscar ayudas en especialistas aqui afuera en lo que
podiamos hacer en lo que podiamos ayudarlo porque en ese momento ya sus intestinos
estaban lastimados y teniamos que hacer paralelo a su tratamiento un cambio en su
alimentacion desde cero no, entonces ahi conoci sobre esta enfermedad la celiaquia las
intolerancias alimentarias y todo el dafio que causa eeh en ese tiempo ni siquiera se
consideraba como una moda como es ahora y bueno ahora hay mucha mas conciencia pero en
ese tiempo literalmente era una locura el creer o pretender que un nifio pequefio de tres afios
le quitaras granos le quitaras la harina el pan todos los derivados que contenian que contienen
esta proteina a eso se sumaba que en el mercado no habia absolutamente nada y lo
complicaba alin mas, entonces una vez que empezamos a investigar nos dimos cuenta que
tuvimos que sacar por completo el gluten de nuestra familia no de nuestro circulo eeh hablo
de casa porque nos enteramos de que las trazas las famosas trazas que muy pocos todavia
entienden contaminaban por llamarlo de alguna manera es el término que utilizan eeh
contaminaban el resto de alimentos, entonces fue una decision de familia el cambiar eso, yo
ya era pastelera eeh normal comprenderan gque estaba envenenado a mi hijo literalmente
porque yo contenia este productos en la casa en todos lados, lo respirdbamos tuvimos que
cambiar tuve que cambiar fueron ocho meses de paralizacion donde se reformul6 todo con
nuevas harinas la quinoa fue una de las primeras que utilice porque aparte el necesitaba
mucho nutriente para que pueda rapidamente recuperarse no y la quinoa era es un producto
muy muy bueno en nutrientes entonces fue una de mis principales férmulas que realice eso
como por el 2014 ahi empieza Pura Vida y Pura Vida es el término nacional de Costa Rica de
ahi es mi hijo entonces por eso le pusimos pura vida y empez6 esto no el empezar con
pequefios cake primero luego ya segui estudiando y especializandome en la parte de
decoracion de nuevas creaciones muy cogida de la mano de otra pasteleria convencional y la
idea de pura vida es en algin momento llegar a tener una pasteleria muy parecida a la normal
a la que te encuentras en otros lados con sabores y combinacion de texturas pero libres de
gluten por completo y azucar que es lo que mas en este momento esta costando porque no es
facil conseguir consistencias que te de la Stevia en mi caso monkfruit es otra de las sustancias
que se esta utilizando muchisimo en esta linea y también hace que el mercado se amplie un
poco porque los nifios en general te pueden consumir ciertas cosas con azucar y mi pasteleria
tiene si tu verificas en la pagina tiene opciones para los cumpleafios etc. de nifios que
contienen azUcar pero es para algo muy puntual en general a ellos hay que eliminarles el
azucar de sus dietas porque no les favorece entonces es para algo muy puntual no y el
mercado se abre porque como les decia entra la gente o las personas que ya lo estan llevando
como un estilo de vida, la famosa dieta Keto que te quita los carbohidratos, entonces esta
pasteleria va enfocada hacia esos grupos que ya se estan haciendo méas grandes y que se les
puede dar la garantia (se corta el audio).

Entrevistador 2: Hola?

Entrevistado: Hola...

Entrevistador 1: Como que se entrecorto un poquito ahi si? ahisi.

Entrevistado: ¢Si escucharon? o algo...

Entrevistador 1: Si no solo al final como que se entrecorto, pero ya te recuperamos si te
escuchamos jajaja.

Entrevistado: Jajaja ok.

Entrevistador 1: Ok listo, entonces Maribel para hacerte unas preguntitas tu nos comentabas
que creaste tu restaurante justamente eliminando el gluten no, ¢tu oferta es libre de gluten?
Entrevistado: Totalmente.
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Entrevistador 1: Ah ya, no ofreces ningan otro producto que tenga gluten.

Entrevistado: No, no puedo, de hecho, estoy en busqueda de una certificacion de mi cocina
de que garantice o ya como sello porque yo lo garantizo de que esta libre de gluten porque
eso es importante mas que nada para personas como mi hijo o celiaco que de ninguna manera
pueden consumir trazas de gluten.

Entrevistador 1: Claro si efectivamente porque cuando estdbamos haciendo investigaciones
de mercado hay restaurantes que ofrecen, pero solo como un mend sin gluten, por eso
también venia la pregunta para conocer si es que realmente es cero gluten y justamente con lo
gue nos comentabas no con lo de la contaminacidn cruzada que es super importante entonces
muy bien felicitaciones.

Entrevistado: jGracias!

Entrevistador 1: Que chévere jaja si.

Entrevistador 2: Uno de los pocos de todo mi estudio que hice a través de redes sociales que
fue arduo jajaja fue uno de los primeros creo que hay dos no mas y el otro creo que esté en
Quito que es totalmente libre o sea solo ofrece libre de gluten, pero el otro es comida salada
entonces que por ahi vamos.

Entrevistado: Si en Guayaquil que yo conozco totalmente libre que me pueden garantizar
que la cocina es libre de gluten eeh y esto porque los he visto de cerca porque soy una de las
principales en comprar porque no todo lo quiero hacer yo jajaja es otra que se llama libres de
gluten justamente, Claudia es celiaca entonces yo con ella a 0jos ciegos cuando algo yo no
puedo hacer es ella, ella hace unos panes riquisimos eeh y ella pues garantiza que su cocina
tiene que estar sin gluten. En Guayaquil asi que comercialicemos y que ya tengamos un largo
tiempo en esto somos las dos, sin embargo en pandemia eeh nacieron muchisimos por eso me
imagino que tu estudio fue bastante arduo porque actualmente en el mercado hay muchos y
me alegro tanto no saben como me alegro (todos rien) porque como que ya no estamos solos,
entonces todavia falta mucha concientizacion debido a que muchos lo estan haciendo por
moda, porque suele ser rentable o creen que es muy rentable entonces estan cogiendo eso
como su linea de negocio entonces estamos tratando en lo posible de hacer o tener espacio en
donde se pueda informar mas a la comunidad sobre porqué es indispensable que cuando
ofrezcan, porque tu puedes producir o puedes ofrecer diferentes lineas porque hay personas
que lo retiran por el momento pero si lo comen de vez en cuando y hay problema con la
contaminacion cruzada pero efectivamente por cuestion de salud y le harias un dafio a tu
cliente ya creeria que tanto se pueda hablar con la comunidad del dafio que se produce por las
trazas del gluten ni siquiera hablo del gluten porque es lo mismo no, a veces ti crees que no
lo tiene la comida que tu estas preparando pero la persona que esta con un inconveniente de
salud lo siente en el instante. De hecho les comento como anécdota a mi hijo les compramos
unas galletas en un lugar determinado y me garantizaron que eran sin gluten y sin huevo en
ese tiempo y a mi me llaman del colegio y me dicen sefiora su hijo se le esta hinchando el ojo
Y YO no puede ser me garantizaron que no tenia, entonces yo ya sabia automaticamente que
eray no le podian suministrar nada hasta que yo llegara entonces es algo que si afecta porque
dices todavia no estamos listos entonces tienes que seguir en casa haciendo ciertas cosas
entonces si es importante que al menos ustedes que se estdn metiendo en esto de crear una
linea para celiacos investiguen muy bien sobre cuéles son los lugares que te ofrecen una
cocina gluten free porque que la cocina es 100% libre de gluten.

Entrevistador 1: Claro si, y Maribel para seguir un poco con la entrevista te queremos
comentar un poco mas sobre la aplicacion y una de las funciones es justamente la que te
comentamos de un apartado de lugares que vendria hacer un ruta de restaurantes y tiendas
especializadas que ofrezcan estos productos sin gluten entonces nosotros estamos viendo la
factibilidad de poder tener estos lugares dentro de la aplicacion, entre los beneficios que
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tendrian estos lugares por estar dentro de nuestra aplicacion seria bueno en primer lugar
dirigirse a este nicho de mercado especifico que él lo que estan buscando van alineado a su
giro de negocio, también seria potenciar su marca, porque les dariamos un espacio en la
aplicacion, redireccionar a los usuarios de nuestra app a las paginas web y/o redes sociales de
los restaurantes o tiendas especializadas que se encuentran presente en nuestra aplicacion,
también planteamos que se indique el mend ofertado los lugares, también listar el nimero de
contacto directo con el establecimiento y también se plantean que los usuarios puedan otorgar
una calificacion asi estrellas para saber la experiencia que tuvo con el lugar y también un
punto a destacar que estamos viendo es que se le dé una mayor visibilidad a estos
establecimientos por medio de promociones entonces digamos que salgan las promociones
que hacen los lugares cosa que las personas las ven y se interesan y van no, entonces exacto
entonces queriamos mas bien hacerle ahora unas preguntas sobre su opinion acerca de esta
aplicacién no, entonces la primera preguntita estaria relaciona a saber mas 0 menos como
usted promociona su negocio en la actualidad.

Entrevistado: Se cort6 un poquito.

Entrevistador 1: Ah ya... Hola ahi si me escucha?

Entrevistado: Ahi si.

Entrevistador 1: Perfecto entonces. ..

Entrevistado: Ahi te escucho.

Entrevistador 1: Oh es que estamos un poco mal con el internet...Ahi?

Entrevistado: Si ahi si te escucho.

Entrevistador 1: Quizéas si apagamos la cAmara para que no sea tan pesado

Entrevistado: A ver.

Entrevistador 1: Ya ahi si, ¢entonces la primera preguntita es para conocer como
promocionas tu negocio?

Entrevistado: Ya actualmente exclusivamente en Instagram.

Entrevistador 1: Solo en Instagram ok, y por ejemplo de la idea que te comentamos de la
aplicacion y la ruta de restaurantes, ¢Considerarias que esto te generara valor para tu
negocioy por qué?

Entrevistado: ¢ Valor para nosotros? ahi se cortd.

Entrevistador 1: ;Por que?

Entrevistado: Por supuesto, porque direccionadas al publico a una cadena de negocios como
los nuestros y no pierdes tiempo, mucha gente pierde tiempo buscando, mucha gente
inclusive se resigna y terminan trayendo productos del extranjero y creando su stock y esto
obviamente restdndonos ventas, pero es por el desconocimiento basicamente y por el temor
que te mencionaba que es lo que me comentan muchos de mis clientes de no confiar que sean
productos libres de gluten.

Entrevistador 1: Si justamente eso es lo que nos comentaban cuando haciamos las
entrevistas a las personas eso era lo que mas nos comentaban que les daba miedo e incluso
preferian importar productos en algunas ocasiones.

Entrevistado: Claro si.

Entrevistador 1: Y también por desconocimiento justamente de que no conocian cuales
establecimientos en el pais tenian esta oferta aja. Y de ahi otra preguntita seria ¢ Pagaria usted
por tener su marca de esta aplicacion?

Entrevistado: Si por supuesto.

Entrevistador 1: Y nos podria dar un poco mas de detalle ; Cuales serian las ventajas que ves
de estar en nuestra aplicacion?

Entrevistado: Primero podria tener un pablico claro, me imagino que ustedes darian a
nosotros como proveedores una retroalimentacion del perfil de nuestros clientes qué es lo que
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a nosotros nos ayuda mucho a poder en mi caso a crear nuevos productos eeh por un lado no
saber conocer al cliente para poder eeh crear lo que necesita, eeh segundo poder ver cuél es
alcance también de ustedes como plataforma me imagino me comentaban que era en Quito y
Guayaquil es muy probable que se extiendan también a Cuenca y a la provincia de Manabi
como tal Machala también tiene bastante interés te digo porque son lugares a donde nosotros
nos han pedido para que llevemos nuestros productos, entonces lo que les digo es que
preparense para un crecimiento si lo hacen bien por un lado, pero si lo hacen bien dentro de
hacerlo bien lo que les digo es que yo como proveedora no me meteria en una plataforma que
no me garantizaria no me garantizara a mi que todas las todos los negocios son garantizados
libres de gluten.

Entrevistador 1: Claro que si.

Entrevistado: Eso es importante para mi este y lo otro es esa retroalimentacion que yo
podria recibir de mis clientes para ofrecerles nuevos productos y también ofertas que seria
importante de hecho seria uno de los beneficios que se me ocurre que podria tener para
ustedes por ejemplo que solo en su plataforma yo de ciertas promociones no, seria interesante
no que es como un plus de ustedes para los clientes de porque seguirlos porque es muy
probable de cuando salgan ustedes también salgan alguien o quiera lanzar algo parecido y el
que ustedes ya estén desde el comienzo con las firmas enganchadas va a ser va a ser
interesante no el como lo hagan para que eso le ayude en un futuro previniendo el
crecimiento de esta idea.

Entrevistador 1: Claro si efectivamente y por ejemplo en cuanto a flujo de pagos ¢Cuél
consideraria que es el mas conveniente por medio de una cuota mensual o un monto fijo
anual?

Entrevistado: Mmm... a mi me gustaria como lo hago con otra si anual y de pronto que
tengan otro servicio ustedes no se me ocurren ninguno jajaja pero en todo caso sin duda se les
va a ocurrir a ustedes de servicios adicionales que uno pueda decir lo tomo como un seguro
médico que tienes como que la opcidn a parte de seguro dental etc., que sea tentador pero asi
no limitas por la parte econdmica a ciertos negocios o emprendimientos que estamos
empezando que estan empezando y que pueda ser el dinero un limitante porque eso seria
penoso porque lo que quieres es tener a todo el mundo e incentivar a los nuevos a que se
certifiquen gluten free para poder que tu creas que tengas una cartera mas grande pero
también para que el cliente que en este caso somos nosotros la idea de irlo pensando no como
quien dice me lanzo con esto primero pero si en el camino me sigue gustando voy cogiendo
mas cositas del paquete y se va cancelando se va pagando yo creo que seria interesante que lo
hagan de esa manera.

Entrevistador 1: Claro si, muchisimas gracias por esas retroalimentaciones, tu ayuda para ir
mejorando la aplicacion y los servicios a ofrecer.

Entrevistado: De nada, un gusto.

Entrevistador 1: Entonces por mi parte chicas esas eran las preguntitas que tenia preparadas,
no se si algunas tengan alguna otra preguntita.

Entrevistador 2: Para mi esta todo perfecto creo que si llegamos a tener los puntos que
queriamos en esta primera instancia es tantear mas que nada, que tan o sea si les llama la
atencion tanto a los usuarios como a los restaurantes, tiendas especializadas acerca de la
propuesta para irlo moldeando en el camino.

Entrevistado: No encantada, lo que necesite no mas me escriben por correo si gustan les voy
a pasar mi nimero aunque en mi pagina de Instagram esta mi nimero personal me pueden
escribir seria un placer ayudarlas, pero si me preguntan a mi que me parece tu proyecto me
encanta y es indispensable para mi es como un gran paso que estan dando, tal vez ustedes no
lo ven de esta manera pero nosotros que hemos abierto camino en esto el ver que se suman
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personas que tienen poder en la tecnologia es increible porque te va ayudar no solo a nosotros
que en su momento fueron bebés como mi hijo que ya tiene 10 va a tener 11y ya esté en el
colegio en la universidad y que el mismo tenga su aplicacion y no sufra ni se sienta raro por
no poder ir a un lugar rapido con sus amigos si no que rapido lo busca y lo resuelve y no
tenga que estar la mama atras del eso es ideal jaja no lo estas pensando solo como un negocio
sino también que son ustedes 0 que van a ser parte de un cambio de estilo de vida para la
gente que hacia vamos todos, todavia la gente no lo nota la persona piensa que solo tiene que
tener un problema de salud para meterse en esta linea y no es asi, es solo el desconocimiento
gue hace pensar que esto es solo para este grupo y no es asi y la otra cosa que también es
interesante es que ustedes emprendan con esto es que van a incentivar a otras personas
talentosas en la pasteleria en la gastronomia en general a que se metan en esto de lleno
porque ya hay camino y gente que estd apoyando y se lo va a hacer més facil y eso va a hacer
gue sea como una onda que abarque mucha mas gente y eso va a ser muy muy bueno
entonces de mi parte las felicito espero ver por favor esa aplicacion este... sera increible
saber que con un granito pude estar ahi, pero como un cliente mas y ver que mi hijo en algun
momento también lo utilice y muchos clientes que en algin momento van a crecer y que van
a poder beneficiarse de esta herramienta.

Entrevistador 2: Maribel nos queda menos de 30 segundos asi que queremos agradecerte,
gracias por tu tiempo muy valioso, estaremos molestando jajaja prometemos ser stper breves
en nuestra siguiente etapa de la aplicacion tal vez, cuando ya tengamos como tal el prototipo
para que interactles y lo veas y nos des retroalimentaciones y €so porque asi nos vamos
nutriendo todos

Entrevistado: Gracias.

Entrevistador 2: Muchas gracias!!!

10.6.2.  Entrevista a tienda especializada Verde Granel

Entrevistador 1: Adriana Teran.
Entrevistador 2: Dassha Briones.
Entrevistado: Maribel Macio.

Fecha: miércoles 05 de mayo de 2021.
Duracion: 22 minutos 17 segundos.

Entrevistador 2: Buenas noches bueno vamos a comenzar a darle una breve explicacion de
la idea, bueno mi compariera Dassha fue la persona que lo contacto por Instagram. Buena
nuestra aplicacion es dirigida a personas celiacas o alérgicas al trigo o que de manera
voluntaria excluyen el consumo del gluten, entonces una de las una de las funcionalidades de
nuestra aplicacion justamente es hacer una ruta de restaurantes y tiendas especializadas y
tiendas en lineas que tengan esta oferta de este tipo de productos, entonces por eso tuvimos
este acercamiento contigo, bueno queremos saber un poco mas sobre ti, sobre tu empresa, tal
vez si nos puedas comentar un poco sobre de qué se trata, qué tipo de productos ofreces y
muy importante si es que tienes una variedad de productos sin gluten.

Entrevistado: Eeh... claro que si , haber te comento eeh mi tiendas es Verde Granel
Ecomarket eeh yo supongo tal vez han de ver llegado por redes no sécOmo nos encontraron
eeh lo que basicamente la filosofia y la propuesta de la tienda es vender cosas al granel ya
nacio asi esta idea hace mas de 3 afios con la tienda fisica arrancamos hace 2 y medio casi y
tratamos de vender todo al peso, que no haya empaques mas que todo envases plasticos de un
solo uso que es la idea ser un poco sustentables en esa parte y también obviamente abracar
eso mercados especificos como ustedes lo estan haciendo con su idea no que viene a ser la
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parte de celiacos, veganos eeh diabéticos intolerantes a la lactosa y también es esa parte de
producto como muchas cosas sobre todo sin gluten lo que se maneja es harinas, tengo harinas
hay productos que son eeh para preparar basicamente eeh por ejemplo pastas sin gluten que
viene como una pasta normal pero es de ingredientes alternativos generalmente cereales
como quinua, amaranto, garbanzo ese tipo de cosas , de ahi con las harinas igual tenemos
garbanzo, frio sarraceno, quinoa, tenemos premezclas para hacer pancakes, para hacer tortas
eeh y ese tipo de cosas y de ahi digamos alimentos sin gluten preparados tenemos cosas muy
especificas no, unas tortillas ahorita estamos probando con pan de masa madre y pues lo
productos pese que no tienen gluten de nueces basicamente, tengo unos quesos que son sin
lactosa y sin gluten a base de chocho y eso es lo que te puedo comentar no.

Entrevistador 1: Claro, y por ejemplo los productos que tu ofreces en esta tienda son
elaborados por ustedes o son de otro proveedor, compran de otro proveedor o son ambos.
Entrevistado: No, eeh nosotros somos basicamente un punto de venta, somos una vitrina
para los pequefios emprendimientos, trabajamos directamente con pequefios
emprendimientos, trabajamos con algunas comunidades entonces nuestros productos son de
diferentes partes del pais eeh trabajamos con productos de acé de Quito, trabajamos con
productos de la Amazonia de Guayaquil muchas cosas eeh entonces somos como la vitrina
del espacio de exhibicién y de ventas al pablico de pequefios productores, nosotros con
nuestra marca realmente no producimos nada especificamente si no que somos el canal de
venta como cualquier minimarket, Ecomarket, tienda, como se lo quiera llamar no.
Entrevistador 1: Claro y con eso que has dicho qué factores o pardmetros tomas en
consideracion para aceptar vender productos sin gluten de otros proveedores ¢Qué es lo que
evalUas para ofertarlos en tu tienda?

Entrevistado: Ya eeh bueno para sin gluten o con gluten o sea digamos todos los productos
siguen el mismo proceso, la idea es que primero depende mucho de cada producto entonces si
es que no es un producto que ya la tienda tiene en percha no o sea por ejemplo algo sin gluten
si yo tengo ya una harina de quinoa de una marca A y viene la marca B a ofrecerme la harina
de quinoa, pues lo mas posible es que no tenga apertura, 1o que tratamos es eso que sean
productos que no se compitan entre si, entonces si ya tengo una marca de quinoa a granel y
viene una marca B igual de quinua a granel no hay mucha légica porque no somos un
supermercado, no estamos en una cadena super grande donde hay gran afluencia de gente
donde la gente puede escoger eeh la marca el precio lo que sea, lo que si tratamos son 3 cosas
principales 1.- que sea un producto eso de pequefios productores en lo posible organicos sin
pesticidas y 2.- que se pueda vender al granel, aunque no siempre porque también tenemos
productos empacados por su naturaleza eeh la otra eeh que se pueda sobre todo si el producto
necesita notificacion sanitaria que el producto cuente con aquello porque lastimosamente
estamos sujetos a inspecciones del ARCSA en un inicio la idea era esa también, tratar que
todo sea al granel para que asi no cuentes con una notificacion poder tener un punto de venta
ya que mucha gente no logra poder sacar una notificacion por los precios, el trabajo que
implica, por todo y cuando uno esta iniciando no tiene ese dinero y si tienes 3 productos que
son diferentes necesitas pagar por cada producto, entonces al inicio estdbamos asi pero
lastimosamente el ARCSA hace inspecciones y eso implica que corremos nosotros
arriesgamos o multas tal y los productores también y de ahi pues nada ir trabajando ir
probando el producto, yo a todos les digo mira probemos como funciona este producto, cual
es la acogida porque hay productos que llegan y la gente compran, le gustan quieren pero hay
otros que no entonces hay darles su tiempo hasta que la gente los conozca o cosas asi y como
Gltima cosa algo que si tomamos mucho en cuenta es el precio ya que sea un precio asequible
0 sea no por ser organico o diferente que es sin gluten, sin azucar, que sin lactosa cuesta una
fortuna o sea la idea es que sean competitivos y al ser al granel ahi es mucho mas féacil
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reducir costos porque en vez de vendernos una granola sin gluten que el paquetito no se de
200 g te vale $4 por ejemplo porque viene en la bolsita tal con etiqueta, eeh al nosotros
comprarle nosotros le compramos por kilo entonces logro a reducir que no cueste 4- 4,30 si
no que sea $3,50- 3,75 depende mucho del producto hay productos que logramos reducir por
lo menos $1,50 de diferencia con el producto empacado ya hay otros que no tanto solo 50- 80
centavos pero la idea es por mas poco que sea significa ya para que el cliente pueda adquirir y
al ser al granel ok no necesito de los 400 g 200 g solo quiero 5y peor 100 para probar, que
sucede con productos nuevos eh muchas personas tienen el temor para probar el producto
entonces ok no sé por ejemplo una granola que sin azucar que sin gluten y tal o que tan rico
va a ser de sabor entonces no me quiero llevar una funda de 400g si no mejor me llevo 100 g
50 g para probar.

Entrevistador 2: Claro.

Entrevistado: Okentonces se puede llevar esa cantidad y paga por esa cantidad porque
nuestros precios estan por gramos.

Entrevistador 1: Listo y por ejemplo eeh algo que si hemos notado y es muy relevante para
este nicho de mercado que son justamente los celiacos son los temas de la contaminacion
cruzada y garantizar que estos productos sean realmente libres de gluten porque tienen
implicaciones graves en su salud, entonces que otros tal vez pardmetros tienes tal vez otro
analisis para este tipo de productos o es como nos comentaste el mismo para todos, tal vez te
fijas en certificaciones gluten free 0 como resuelves eso

Entrevistado: Eeh haber claro, si realmente viene un proveedor y me dice mira mi producto
es gluten free o sea €l tiene que asegurarse que es eso, 0 sea realmente yo no es que le voy a
decir pero mira tienes que traerme el analisis de laboratorio y tal, es mas como una relacién
de confianza y todo pero por ejemplo trabajamos con una marca que es bastante grande
bastante conocida ellos tiene certificaciones organicas de estados unidos, europeas
certificaciones gluten free donde por ejemplo uno de esos productos es la avena, la avena por
naturaleza no tiene gluten y mucha gente cree que si tiene gluten pero el 99% de las avenas
que estan en el mercado sufren la contaminacidn cruzada porque son procesadas en el mismo
molino en la misma cosa donde pasé el trigo, entonces por ejemplo esta avena claro tiene sus
certificacion organica tiene su registro tiene sus todo y obviamente su gluten free, te
comentaba lo de las granolas , tengo granolas que son con avena, solo una esta hecha con la
avena certificada gluten free entonces ahi si yo le puedo decir mira si es gluten free ya pero
de ahi por ejemplo unas tortillas de yuca con queso es practicamente imposible que tenga
gluten porque la yuca no tiene gluten, el queso no tiene gluten y ese productor sélo produce
eso entonces no necesito que ahi si me traiga una certificacion entonces ellos venden tortillas
de yuca en su empaque con etiquetado, entonces asi funciona, en productos que son mas
delicados obviamente ahi si tratamos de averiguar y que el productor nos asegure si nos esta
diciendo mire es libre gluten, libre de azucar, libre de lactosa realmente tiene que ser un
producto libre de lactosa porque, no hemos tenido nunca ningun problema en temas de que
me digan a si dice libre de gluten y resulta que no, no nunca hemos tenido ningun problema
pero se puede dar el caso y ahi si tendriamos que tomar un proceso y ver que hacer porque
habria que ir hacia atras y decir a ver mira que esta pasando realmente es o realmente no es
eeh alguna vez tuve un producto que era libre de azlcar porque la endulzaban con Stevia pero
luego ellos cambiaron la formula y le pusieron un poco Stevia un poco de azucar o creo que
era miel de cafia alguna cosa asi entonces pero me dijeron , 0 sea en el nuevo lote en el nuevo

pedido vino entre los ingredientes tal entonces oye sigue siendo libre de azucar no ? entonces

dice él % en minimo es apto para personas con problemas de azUlcar pero igual no se lo puede
vender como sugar free.
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Entrevistador 2: Exacto.

Entrevistado: Entonces si es importante eso y la relacion de confianza entre nosotros y los
proveedores realmente es lo que mas vale, yo no tengo firmado digamos contratos
comerciales con nadie, llegamos a un acuerdo llegan dicen mira tenemos estos productos tal

entonces ok cuales con los precios - , cuéles son las presentaciones tal y tal, nos interesa si

entonces empecemos a trabajar bajo estas modalidades y probemos con estas cantidades y asi
vamos obviamente cuando ya se rompe una relacion ha sido casi similarmente, ok el producto
no esta rotando mira no te conviene ni a ti ni a nosotros asi que se retira el producto de
percha.

Entrevistador 1: Claro, listo y bueno para seguirte comentando un poco mas sobre la
aplicacion en el apartado justamente de la ruta de restaurantes, este buscamos justamente
tener estos establecimientos que tengan ofertas sin gluten no, por eso queremos brindarles
beneficios a estos establecimientos entre los que tenemos pensados los siguientes. ¢El
primero que podran dirigirse justamente a este tipo de nicho de mercado especifico y esta
alineado con el giro del negocio también podran potenciar su marca como? pues teniendo el
espacio en nuestra aplicacion que lo que hara basicamente es redireccionar a los usuarios que
usen nuestra app a las paginas web y/o redes sociales de los restaurantes o tiendas
especializadas, este tenemos también planteado que se indique el men( ofertado en el caso de
ser restaurantes o los tipos de productos libres de gluten en el caso de ser tienda, también
tenemos pensado que tengan un link directo de conexion entre el establecimiento por ejemplo
que se enlista ahi el nimero de contacto para que las personas de nuestra app acudan
directamente con ustedes y también este se plantea que los usuarios puedan dar una
calificacion en base a la experiencia que han tenido y también podran tener una mayor
visibilidad por medio de promociones, ustedes nos indican que quieren poner una promocion,
nosotros lo ofertamos y sale en grande no, entonces eeh para esto las siguientes preguntas que
serian, serian en primer lugar en la actualidad ;Cémo promocionas tu negocio?; A través de
qué medios?

Entrevistado: Bueno principalmente redes sociales Instagram, Facebook , Instagram
teniendo mayor impacto y al nosotros ser una tienda fisica eeh tenemos clientes de alrededor
del punto donde estamos eeh de ahi ya entonces esos son como nuestros clientes conocidos,
tenemos luego estos clientes que llegan por redes sociales o que le recomend6 alguien v tal
entonces llegan directamente a tienda o bueno ahora con las pandemia también tenemos lo
que es pedidos en linea, por WhatsApp basicamente nosotros no tenemos una pagina web adin
eeh pero entonces en el Instagram pregunta tal y se les redirecciona a WhatsApp, entonces
por WhatsApp tenemos un catalogo donde ahi los clientes ya pueden hacer sus pedidos, si
quieren recoger en tienda, si quieren envio a domicilio también tenemos con recargo segun la
distancia, segun el sector y pues si , basicamente en redes sociales nos permite llegar a mas
sectores de la ciudad, sus alrededores y ya también a otras provincias, asi hemos tenido varios
clientes que nos han escrito de guayas, mas Guayaquil y los rios, alguna vez me parece que
enviamos a Manabi, Machala entonces por ahi es donde llegan principalmente, también nos
encuentras en Google, GoogleMAP pero tu sabes que el fuerte es Instagram donde las gente
esta ahi.

Entrevistador 1: Listo y de lo que te comentaba sobre la idea y los beneficios que tenemos
planteados para estos establecimientos, ¢consideras que esto generaria valor para tu negocio?
y ¢por qué?

Entrevistado: Tengo una duda antes de responderte eeh ustedes serdn como una aplicacion
donde encuentras las tiendas no son una tienda en linea, o sea no estdn como bueno ahora no
se llama Glovo, como un Rappi como unas compras, Uber.
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Entrevistador 1: Exacto asi, pero sin el servicio de Delivery, seria como redireccionar la
atencion de los usuarios, como que tener aqui una lista de restaurantes, tiendas especializadas
las personas lo ven y van directamente donde ustedes, entonces tienes el link de conexion
directa.

Entrevistado: Entiendo

Entrevistador 2: Como un Tripadvisor en el mundo hotelero seria algo asi

Entrevistado: Un Airbnb o una cosa asi.

Entrevistador 1: Aja.

Entrevistado: Ya perfecto, bueno o sea yo creo que ahora todo agrega valor eeh
lastimosamente este es un pais que en temas de e- commerce y en temas tecnolégicos vamos
bastante atrasados pero gente no esta acostumbrada a comprar en linea adn, tiene siempre sus
dudas a nosotros nos pasa 0 nos escriben pero si tienen tienda fisica, igual te va a comprar a
domicilio porque nosotros manejamos eeh esa incertidumbre desde ambas partes tanto del
cliente como ok yo pago pero sera que voy a recibir, como nosotros también no despachamos
si no ha sido pagado por transferencia , via payphone o lo que sea de ahi ya recibe el cliente
nosotros mandamos con un motorizado externo recibe el cliente y pues nadie te asegura que
la persona va a ser honesta y por el lado del cliente es lo mismo hay muchas tiendas falsas
que hacen el pago y nunca recibiste nada entonces si nos pasa eso pero a partir de la
pandemia obviamente nos ha tocado ir mudando hacia alla y la gente tiene mas confianza no
al 100% pero tiene mas confianza y entonces todas estas ideas siempre ayudan agregando
valor ok ya tengo catalogo digital por mi WhatsApp Bussiness te crea un valor, puedo enviar
a domicilio te crea un valor estoy en esta aplicacion , en esta cosa te agrega valor o sea todas
estas ideas con seguridad te agregan valor por mas chiquito que sea en un inicio siempre
ayuda.

Entrevistador 1: Y por ejemplo estarias tu dispuesto a pagar por tener tu marca dentro de
esta aplicacion? .y por qué?

Entrevistado: Mmm yaestaria dispuesto a pagar si depende del valor depende del %,
también eso depende de qué tan rentable es para nosotros si realmente nos esta agregando
clientes, porque como pagar no sé $5 por una suscripcion y me llegan 3 clientes versus pagar
$5 de publicidad en Facebook que los mas posible es que llegue a 2000 personas y de esos al
menos 5 sean clientes obviamente voy a preferir lo otro no.

Entrevistador 1: Claro.

Entrevistado:Eeh pero siempre s viendo costo beneficio no , si yo hago un giveaway donde
van a ganar un X % de seguidores obviamente es beneficioso aungue no sean clientes finales
eeh es lo que sucede con las tarjetas de crédito, las tarjetas de crédito no sé si ustedes sepan
como funciona pero realmente es un robo, te Ileva comision por todo uno paga un mensual
por el servicio eeh tienes que pagar por la conexion si tienes por via telefénica tienes que
pagar la linea telefonica y demas y de ahi por cada transaccion una comision entonces
obviamente tu dices chuta no voy a pagar eso pero la cantidad de clientes que usan tarjeta es
mucho mas entonces a largo plazo es mucho mejor tener la tarjeta que perder una venta por
no tener esa opcion, entonces acé igual llegar a un acuerdo ver como son las tarifas, que tanto
nos va a fusionar y esta perfecto si se puede pero obviamente viendo costos beneficios porque
aca estariamos diciendo que solo estariamos enfocados en un cierto nicho de mercado solo
celiacos o personas que estan evitando comer gluten o no la poblacion global.
Entrevistadorl: Siy por ejemplo en cuanto a flujos de pagos ¢Cual consideras que fuera
mas conveniente una cuota mensual o un monto fijo anual? De estar interesado claramente.
Entrevistado: Realmente da lo mismos o sea porque generalmente, realmente el costo anual
es casi el mensual con un descuento por lo general, ahora el mensual también dependeria de
costo sinceramente si los valores son similares es mejor un mensual porque, por la
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incertidumbre que se vive 0 sea tl no sabes si de aqui a 8 meses va a seguir funcionando tu
aplicacion o mi negocio o cosas asi, entonces ahi es como mas mes a mes si en definitiva
siguen funcionando ambos ya veré pero en caso de que alguno tiene plan de cerrar o de
cambiar de idea estrategia lo que sea es mas facil salir que. Pagaste el mensual y recién vas 5
meses toca esperarte 7 por algo que tal vez ya no lo vayas a usar, entonces creo que si el
costo entre ambos no es tan distante siempre va a ser mejor un mensual.
Entrevistador 1: Listo y por ejemplo que otros servicios consideras que te gustaria que te
proporcione nuestro proyecto?
Entrevistado: Eh pues nada una alianza estratégica que es lo que se maneja casi siempre no,
ademas de estar dentro de la aplicacién supongo que manejan redes, el poder estar siembre de
ambas partes promocionando, publicando, redireccionando hacia los lugares.
Entrevistador 2: Listo perfecto Juanjo por mi parte todo clarisimo, muchas gracias.
Entrevistado: Gracias.

10.6.3.  Entrevista a tienda online ARAVEC

Entrevistador 1: Dassha Briones.
Entrevistador 2: Adriana Teran.
Entrevistado: Nageli Figueroa.
Fecha: domingo 16 de mayo de 2021.
Duracion: 30 minutos 10 segundos.

Entrevistador 1: Hola Nageli como vas, te contacté via WhatsApp bueno primero por
Instagram luego por WhatsApp, bueno nos presentamos somos estudiantes de la Universidad
Casa Grande, mis compafieras aqui presentes Adriana, Stephany, Catalina, Camila y Genessis
son parte del grupo de investigacion que estamos formando, como te comenté estamos
planteando desarrollar una aplicacion.

Entrevistado:¢Estudiantes de qué especialidad?

Entrevistador 1y 2: Negocios Internacionales.

Entrevistado: Ah ya.

Entrevistador 1: Bueno como la idea que te comenté estamos haciendo ahorita un analisis y
entrevistas a personas que estén dentro de este mercado, para conocer su punto de vista y
tener conocimiento de que factores debemos de analizar méas y profundizar para poder sacar
bien nuestro producto al mercado por asi decirlo. Bueno Nageli un gusto de tenerte aqui
gracias por aceptar nuestra entrevista y primero quisiéramos conocerte, tu emprendimiento,
eeh...bueno por redes sociales sé que eres mama de un celiaco y quisiera saber por esa parte
como se involucro o como llegd tu familia a estar en esta vida sin gluten...por asi decirlo y
luego te vamos a comentar nuestra idea y buenos vamos a ver como se desarrolla.
Entrevistado: Chévere, chévere... bueno un gusto chicas a todas que lindo un grupo de
mujeres haciendo un trabajo en conjunto, las felicito y bueno espero que salga muy bien todo,
sus proyectos y sus objetivos. En cuanto a Aravec, Aravec es un emprendimiento familiar que
nacio eeh... desde que me hice mama practicamente pero bueno es por la necesidad de mi
hijo que nace con problemas gastrointestinales que si bien fue diagnosticado desde un
principio eeh... a los dos anos y medio comenzo con... 0 sea ya se le determino alergias,
intolerancias. A los 6 afios con otra crisis que tuvo se le diagnostica la enfermedad celiaca
pero ya desde los dos afios se le habia empezado una dieta sin gluten, sin lacteos y sin
algunos alimentos que le de alergia... eeh... luego... eh... soy venezolana, llegue aqui hace ya
voy a tener aqui 4 afios, en Venezuela por supuesto trabajaba en otra cosa, pero al llegar aca 'y
no tener ese circulo familiar o de amistades que uno suele tener en su pais, no podia salir o
sea si podia hacerlo, pero era complicado quién iba a tener a los nifios entonces por eso
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decidimos junto con mi esposo mas bien en desarrollar algo no; y obviamente ahi empieza el
autoevaluacion en que sé hacer y que puedo ofrecer, eeh.. y bueno, nacié lo que es Aravec
ofreciendo alimentos libres de gluten, eeh... también hemos dado talleres de alimentacion sin
gluten conocer las harinas y todo esto y obviamente es por toda la experiencia previa este de
ser mama y tener la necesidad de este tipo de alimentacidn, entonces eso ha sido como los
origenes mas o menos de Aravec, entonces ya de ahi decidimos hacer los fideos libres de
gluten y hacer todos los registros, marcas, y todo esto pues que ya conlleva el haber
arrancado un proyecto de negocio.

Entrevistador 2: Y una consultita Nageli, este tu nos comentabas que tenias los registros y
demaés, tu producto si estd aprobado con el ARCSA, o sea si tiene todo eso, ¢regulado y
demas?

Entrevistado: Si, asi es, tenemos los registros sanitarios, codigo de barra.

Entrevistador 2: Claro.

Entrevistado: todo lo que se requiere para hacer un producto formal.

Entrevistador 2: Y mas o menos cual es el perfil del cliente que cominmente realiza
compras dentro tu tienda online o en los puntos de ventas?

Entrevistado: Ya... mas o menos lo que llaman también tipo de persona es bien sean padres
0 madres de nifios con esta necesidad es uno, y los otros son por supuesto adultos que tienen
alguna de estas condiciones detectadas o que el nutricionista o el pediatra, perdédn pediatra no,
sino nutricionista o alguien les indica que deben eliminar el gluten de su alimentacion.
Entrevistador 2: Claro... y siguiendo con las preguntas, usted ¢por qué decidio enfocarse en
este nicho de mercado? ;considera que esta en crecimiento o no aqui dentro de nuestro pais?
Entrevistado: Eh... el nicho eeh sin gluten porque claro el nicho sin glutensi esta en
crecimiento no, y no sélo aca en Ecuador a nivel mundial, este digamos que acé eeh... mas
bien el crecimiento va lento, pero si cada vez hay méas conocimiento sobre la enfermedad
celiaca, de hecho, este es el mes de la enfermedad celiaca y se tratan de ser actividades para
gue mas personas lo conozcan, cosa que, en otros paises como Argentina, 0 sea muchos
paises cercanos este ya es bastante conocido.

Entrevistador 2: Claro si...listo, este eeh y ¢cuentan con gran variedad de productos sin
gluten? ¢ Nos podria describir mas o menos cudles o solo son las pastas en estos momentos?
Entrevistado: Si hasta ahora solo las pastas, solo los fideos, este... empezamos con los
fideos basicamente porque en mi caso, la alimentacion sin gluten la debemos tener todos
porque mi hijo es super sensible, o sea dentro de las personas con enfermedad celiaca hay
unos que no son tan super sensibles y otros son super sensibles al gluten, mi hijo esta dentro
del grupo que es super sensible, aunque las leyes en nivel mundial la mayoria acepta hasta 20
partes por millon el ya con 10 partes por millon puede reaccionar puede tener alguna
reaccion. Entonces a nivel de las pastas eeh...me costaba, me costaba mucho adaptarse a las
pastas sin gluten que hay disponibles en el mercado no me gustaba el sabor, no me gustaba
textura, no me gustaba y entonces ya aprendi hacerlas me parecian buen producto que podia
comenzar a compartir con las personas ciertamente tal vez no es este no esta pensado para un
target este econdmico o no esta pensado para ser un producto econdémico, esta pensado para
un producto que se pueda disfrutar y que sea saludable y que es saludable y sin gluten.
Entrevistador 2: Claro que si... listo y jcon qué frecuencia mas o menos sus clientes
compran eeh los productos libres de gluten?, semanal, mensual...

Entrevistado: Esa medicion no la tengo si... Porque es variable depende de cada cliente y
este yo atiendo mas que todo a tiendas, si yo, no son pocos los clientes que atiendo, te podria
dar referencia por algunos, pero no... hago ventas directas.
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Entrevistador 2: Claro si listo, y otra preguntita esta... al momento de preparar los
productos libres de gluten, ¢de qué manera se asegura que estos no incurran eeh con la comun
contaminacion cruzada?

Entrevistado: Si esto es stper importante, eeh lo mas importante pues no que haya
contaminacion cruzada en un producto y para ello debes tener una planta, todos los utensilios,
equipos, maquinarias todo debe ser este... s6lo para trabajar sin gluten eh... por eso te decia
pues que me costaba comerme los fideos sin gluten y decidi hacerlos no porque no podia
dentro de casa no podia consumir los que son con gluten, entonces por eso decidimos hacerlo,
entonces primero es la planta y todo tiene que estar libre totalmente de gluten para ello
también las materias primas cuando adquieres tienes que hablar con el proveedor revisar que
por lo menos tratar de que sea igual, una planta que cumpla las mismas expectativas o se ha,
lo mismo que tu haces pero ahora lo tiene que hacer el que te provee a ti los productos,
entonces eso, esas dos cosas.

Entrevistador 2: ;Y su producto contiene certificacion gluten free o todavia no?
Entrevistado: No, no tenemos certificacion gluten free, si...

Entrevistador 2: Claro, listo, entoncesahorita eh... Dassha mi compaifiera va a explicar un
poco mas a detalle nuestra idea y conocer su opinion no...

Entrevistado: Chévere...

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*

Entrevistador 1: Claro, Nageli déjame compartirte la pantalla, un ratito. Bueno aqui (se
presenta pantalla) te presentamos Te Quiero sin Gluten es nuestra propuesta de idea y bueno
esta es basicamente como va a estar dividida nuestra aplicacién va a estar, ahorita en tres
componentes, pero nos vamos a enfocar respecto como eres emprendimiento, en la seccién de
lugares. Lugares tiene dos lugares tiene dos secciones una que... haber primero nos vamos a
enfocar en dos grandes ciudades del Ecuador como lo es Guayaquil y Quito por el momento
pero se quiere expandir a todo el Ecuador, entonces en esta parte se van a promocionar 1os
productos, tiendas o restaurantes que pasan primero por un filtro de nosotros que cuenten con
todas las seguridades y parametros establecidos para saber que si son libres de gluten o que si
venden otros productos con gluten, tener una notificacion en la misma que diga que puede
contener una traza de gluten, es por lo de la contaminacion cruzada.

Entrevistado: Claro, puede tener trazas de gluten.

Entrevistador 1: Claro, entonces dame un segundito, ya eso basicamente, cabe mencionar
que aqui no vamos a hacer tipo Uber Eats o Rappi, aqui simplemente vamos a redireccionar a
las empresas, restaurantes hacia sus paginas web, aqui se detallaran su ubicacion, teléfonos
paginas webs o medios que las empresas tengan y nos digan que quieren que lo pongamos,
basicamente eso, vamos a contar con su menu que ofrecen. Ademas, vamos a tener que los
usuarios puedan dar una calificacion a los restaurantes, como un feedback hacia nuestros
proveedores por asi decirlo, al final del mes tener una retroalimentacion.

Entrevistador 2: Claro, y con esta idea también planteamos brindarles beneficios a los
establecimientos quese encuentren dentro de nuestra aplicacion, entre estos beneficios
obviamente esta que van a poder dirigirse especificamente a esta nicho de mercado no, que
estaria ligado con su giro de negocios, también estar dentro de nuestra aplicacion permitiria
potenciar su marca, de qué manera, bueno a través del espacio en la aplicacion, lo que
nosotros vamos hacer es redireccionar a los usuarios de nuestra aplicacion a las paginas web,
redes sociales de estos establecimientos con oferta libre de gluten, restaurantes, tiendas y
demas. Como bien lo mencionaba mi compariera se indicara el menu, un numero de contacto,
un link directo de contacto con el establecimiento y bueno también tendrd una mayor
visibilidad de las promociones puntuales que nos indiquen, eeh... para poder incrementar las
promociones no, entonces por esta razén queremos invitar a todos estos establecimientos, a ti
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también a formar parte de nuestro proyecto y para esto queremos en primer lugar saber la
opinidn de ustedes con respecto a esto, entonces la primera preguntita seria en la actualidad,
¢cOmo promocionas tu negocio? ;coémo lo das a conocer?

Entrevistado: Ya... por medio de redes sociales.

Entrevistador 2: Ok.

Entrevistado: Si, solo redes sociales.

Entrevistador 2: Ok y consideras que esta propuesta que te hemos comentado generaria
valor para tu negocio y por qué, de qué manera.

Entrevistado: Eh... si, si estoy segura de que generaria valor al negocio, eeh...claro habria
que ver el alcance que llegue a tener pues, entre mayor alcance tengan ustedes, mayor alcance
tendria yo.

Entrevistador 2: Claro que si, no unicamente seria la aplicacion, sino nosotros también
manejariamos redes y de esta manera también tendriamos un mayor alcance, en la idea que
tenemos, este... y otra preguntita, ;estaria usted dispuesto a pagar por tener su marca dentro
de esta aplicacion en la aplicacion?

Entrevistado: Si, habria que ver las tarifas, los beneficios...Digamos, tendria que ser
equitativo, lo que pagan versus lo que reciben.

Entrevistador 2: Claro, versus lo que recibe exactamente si, este... y otra preguntita esta. ..
respecto a los pagos, ¢como le gustaria que sean? ¢;cuotas fijas, mensuales o una cuota anual?
Esto le permitiria un tipo de descuento, ;de qué manera se sentiria esté...mas comoda?
Entrevistado: Mmm... haber podria ser mensual, creeria que mensual, asi uno puede
evaluar y en cuanto a tiempo si le funciona o no.

Entrevistador 2: Claro que si, y ¢qué otro servicio consideraria le gustaria que proporcione
nuestro proyecto a parte de los que ya le mencionamos?

Entrevistado: Eh...o sea de la idea me parece que esta chévere, esta muy bien pero todavia
hay o sea digamos que lo veo como una parte publicitaria no, para todos, o sea como algo
donde se puede publicitar todo lo que son marcas sin gluten, tiendas, pero aca hay una parte
eeh... en esto lo que tiene que ver con... como se los digo... con...las ética y no sea que un
dia “X”, les voy a poner un ejemplo , mi hijo es celiaco ultra sensible y yo voy a Shosholoza,
conozco a Emilio no por si acaso, y se comid una lasafia por decir... y le caydo muy mal y
termind en el hospital... 3 dias o sea mal en el hospital, mira yo segui las recomendaciones de
tus redes y no séqué y mira los problemas de salud que tengo o sea ahi estd, ahi hay un gran
tema de salud, de salud publica.

Entrevistador 2: Claro.

Entrevistado: A veces cuanto vas a hacer esto tienes que tener cuidado, todos los puntos
bien, estar segura de todo lo que estas haciendo no. Este... por ejemplo en mi caso como te
decia cuando me preguntaban como te aseguras que tus productos estan libres de gluten, yo
hago esto, esto, ademas de eso hacemos analisis de Elisa a los productos, que son unos
analisis que corresponden para saber si realmente son sin gluten o no, este yo tengo todas las
pruebas a la mano. Si ustedes van a hacer seguimiento y al momento de certificar o colocar
una recomendacidn, ustedes estén seguros que cualquier persona puede ir; o sea tu tienes que
tener seguridad no, cuidar a todas las partes en ese sentido. Alli esta mi recomendacion,
porque conozco que este publico, en mi caso es por salud, no es solo por este... un tema de
vender el producto no, jes salud!

Entrevistador 2: Claro que si, justamente por eso nosotros estamos queriendo como te
estabamos comentando si efectivamente nosotros tendriamos un analisis incluso interno,
planificando tener una matriz de analisis para ver si s que aceptamos un establecimiento o
no, porque también con entrevistas antiguas no estabamos dando cuenta que incluso nos
decian que el ARCSA no es tan confiable, nos decian.
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Entrevistado: Si,asi es.

Entrevistador 2: Exactamente por eso también nosotros hacemos estas preguntas de qué
manera tu nos puedes asegurar, como ahorita nos comentabas, ;eso me parecié interesante
cuales con los analisis que nos comentabas... Elisa...?

Entrevistado: Si...Elisa...justo pensé que el nombre que tenian ahi colocado era por eso...
se llaman Elisa, los analisis de Elisa para alérgenos.

Entrevistador 2: Y esos aqui en Ecuador también hay?

Entrevistado: Si aqui si hay... de producto si hay.

Entrevistador 2: Cheverisimo eso también nos podria ayudar para garantizar esto,
tendriamos que pedir a los establecimientos; por eso nosotros tenemos esto de filtrar los que
sean 100% libre de gluten y obviamente ponerlos como tal todos los andlisis, y a los otros
poner que tienen solo un menu libre de gluten, pero obviamente con peligro de contagio no.
Entrevistado: De los ejemplos que tienes aqui colocados yo he escuchado cosas no tan
buenas de “Freelife” ...

Entrevistador 2: Si...mmm... claro, esto como es solo un prototipo... si tendriamos que
hacer esa division.

Entrevistado: Si... ok...

Entrevistador 1: Eso fue como... mmm... pusimos con las que pudimos tener contacto y
quienes nos decian que tenian... pero esos alin no tienen ningun analisis hecho por
nosotras... solo era para la parte visual.

Entrevistado: Claro.

Entrevistador 1: Como son poquisimos los restaurantes...como tal que son libres de gluten
aqui en el Ecuador, se nos hace un poquito mas dificil encontrarlos.

Entrevistado: Si... es super dificil, complicado si...son pocos si....

Entrevistador 1: Bueno Nageli, muchas gracias... estaremos en contacto igual, eso es todo
por mi parte, solo queda agradecerte... y nada estamos en contacto para ver la asociacion a
futuro... yo stiper encantada Nageli jajaja.

Entrevistado: Chévere no, gracias, gracias Dassha, Adriana, un gusto conocerlas. ..
Entrevistador 1y 2:Muchisimas gracias.

10.6.4. Entrevista a tienda online Picaska

Entrevistador: Adriana Teran.
Entrevistador 2: Dassha Briones.
Entrevistado: Paola Baquet.
Fecha: martes 17 de mayo de 2021.
Duracion: 38 minutos 45 segundos.

Entrevistador 2: Ahora damos paso a la entrevista con Paola Barquet...Bueno Adriana.
Entrevistador 1:Listo. Bueno Paola, como te decia Dassha antes que todo te queremos
agradecer por tu colaboracion en nuestro proceso de titulacion. Como te habia comentado un
poquito Dassha, estamos planteando la posibilidad de hacer una aplicacion mavil dirigida a
este nicho de mercado de las personas celiacas, sensibles al gluten, alérgicas al trigo o
personas que de manera voluntaria excluyen el consumo de este componente, sus dietas.
Entonces esta aplicacién va a contar con tres principales funciones eh...Pero ahora nos
enfocaremos desde el punto de vista de la funcion de ruta restaurantes, tiendas especializadas,
tiendas online ya que este... esto se debe a tu emprendimiento y bueno este... Para esto
queremaos conocer un poco mas acerca de estos establecimientos, la oferta que tienen. Y para
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esto, la primera preguntita que tenemos es que nos explique un poco ¢Cémo surge tu
negocio? ¢Cudl es la historia detras de tu emprendimiento?

Entrevistado:Ya, bueno. Gracias a ustedes por tenerme en cuenta y por la paciencia que me
esperaron al tener tiempo disponible, porque he tenido semanas stper ocupadas, porque
bueno ya les contaré cuando les cuente la historia del negocio en que estoy ahorita, pero ahi
van a entender porque esta siper complicada. Pero bueno, en todo caso eh... Yo tengo un
negocio de comida desde el 2010, mi mama ha cocinado toda su vida, yo he trabajado
siempre en empresas. Yo me gradué como licenciada en Comunicacion Social y siempre
trabajé en marketing en ventas, en el servicio al cliente, en hoteles o en diferentes empresas,
pero enfocada siempre en marketing y ventas. Sin embargo, en una época en que me quedé
sin trabajo empecé con esto de la comida y de siempre lo mantuve como un... como se dice
coloquialmente hablando como un cachuelo, pero la verdad es que no le metemos mucho
esfuerzo, sino que ya las personas que me conocian, que sabian que yo trabajaba en esto y
que hacia, me hacian pedidos y luego ya hacia postres y dips y piqueos. En la rama de postres
y de postres tradicionales. Espérame un segundito...Ya entonces este... bueno, yo vendi estos
postres tradicionales, pero como tengo nunca le meti mucho esfuerzo ya simplemente los que
me conocian ya, pero luego me meti en un concurso justo en el tiempo que estuve sin trabajo,
pero terminé quedando semifinalista y duré como un afio y ya estaba incluso trabajando
cuando continué con esto en un concurso Mujeres Innovadoras y alli quedé semifinalista y
quede como entre creo que eran diez o doce que nos presentamos , de ahi yo ya no paso la
etapa final, pero en este proceso, al haber quedado semifinalista distrital, una de las cosas que
obtuve fue una asesoria, unas capacitaciones y me sugieren separar dips y piqueos de la de
los dulce y que ya le quede una marca que le meta esfuerzo y todo y ha hecho como que estas
encaminada, no ganas, pero en esa asesoria que me daban me dicen estas encaminada, tienes
que ir dando forma entonces ahi es cuando yo decidi separarlos la sal del dulce ya estaba en
auge. Entonces yo tenia un Instagram de delicias y creé otro Instagram para crear esta nueva
marca y este nuevo logo con asesoria encuentro esta marca entre Dips y Piqueos y creamos
Picaska Dips y Piqueo. Pague por un nuevo logo etiquetas blah y le empezé a meter. Asi
pues, bastante interés y fuerza, sin embargo, como siempre los dulces le ganan a todo. ¢ Que
era Picaska? Picaska es una marca de bitsy piquero para compartir en una mesa de familia
entre familia y amigos, en todos tus eventos especiales, no necesariamente tenian que ser
postres entonces y delicias, la verdad es que era una marca que se movia. Yo tengo como
cliente los bares de los colegios, los pedidos siempre eran mas para cumplearios, Navidad y
Dia de la madre, eran como el fuerte que me pedian o de repente uno que otro cumpleafios,
pero digamos que yo eso ni siquiera le metia publicidad a la que yo movia que era Picaska,
pero porque ya habia hecho una marca mas trabajada y le tenia como mas carifio, digamos era
una marca con mas forma, con mas cuerpo entonces ya pues ahi me dediqué un poco mas a
Picaska que provenia. Segui trabajando y en este periodo yo tuve un sobrepeso abismal,
todavia tengo, pero ya menos y entonces me meti con un nutricionista que me manda a mi a
comer saludable, lo cual a mi si me hacia un poco como de meciéndome hacia aqui, porque
yo hacia todo lo que engorda, por si acaso nada. Lo que yo hice saludable no tenia forma,
desde mi punto de vista, bajar de peso porque yo comia todo lo que hacia, ya sea por probar,
ya Sé que sobraba y nos quedamos aqui en la casa todos estan muertos, sobre todo yo. Mi hijo
también, la chica que trabaja conmigo todos, mi esposo creo que es el Unico que se cuidaba
un poco mas o0 como hacia ejercicio para no engordar. Entonces, entre una cosa y otra me
toca hacer esta dieta Keto, yo decido hacer esa dieta que me tocd, pero no por obligacion, yo
quise hacerla y lo que hacia era que le decia a la chica cociné usted, yo no cocinaba y empecé
a prepararme mis cosas para la dieta, pero eso de la cocina a mi se me da con facilidad y me
gusta. Empecé a meterme en capacitaciones de comida saludable y lei todo lo que pude sobre
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dieta Keto y ayunos intermitentes, empecé a bajar de peso y subi lo que yo preparaba, pero
eso te lo comenzaba a subir en mis redes porque asi somos de adefesios, entonces yo subia las
cosas a mis redes y la gente pensaba que yo lo estaba vendiendo y me empiezan a pedir. Yo
al principio no paraba mucha bola, me reia o le decia no, no, es que eso es lo que hago para
mi dieta o si era alguien de confianza y me pedian, lo hacia, pero ni siquiera sabia cuanto
cobrar porque me habia costeado la verdad. Entonces haz de cuenta que eso fue justo unos.
Que cuatro o cinco meses antes de la pandemia, en enero, antes de la pandemia...Bueno yo
tenia también un local de comida, salud, uno de comida y piqueos. De hecho, s6lo por
emprendedores ecuatorianos, pero no era un local entero propio, sino que yo tenia un
segmento dentro del local de una amiga que tenia un local de producto de emprendimiento
ecuatoriano y yo manejaba o administraba la seccion de comida. Entonces, bueno, pero yo
tenia mi trabajo entonces eso, pero honestamente ya no quisiera vender ahi en el local, no me
manejaria a los proveedores y cualquier cosa de mi casa, entonces una de mis proveedoras,
que era de producto saludable y que sabia que yo también hacia eso, empezamos a hacer
cosas juntas, eso fue en enero... En febrero entramos a vender en la tienda y aparte entramos a
vender a una tienda saludable, fue como mi primer punto de venta que dije chévere me esta
yendo. Yo vendi nueve panes por si acaso, no vendi mas, en febrero vendi un poquito mas
¢Por qué? Porque habiamos entrado a este punto de venta. Esta chica me contd que querian
gente que hiciera algunas cosas ahi, que ella si podia, a veces no, entonces nos metimos
juntas, haciamos cosas parecidas y nos pusimos incluso de acuerdo para no repetir sabores.
Entonces en febrero, nos empez6 a ir bien, pero como te digo, yo trabajaba entonces ya con
eso es suficiente. Yo meti mis productos cuando me habian pedido una vez cada quince dias
y yo seguia en mi trabajo. Marzo viene la pandemia y quedamos todos encerrados, entonces
ya pues en el trabajo no sabia lo que iba a pasar y los sefiores del peso me rogaban que les
siga entregando, porque ya en el mes de enero habia tenido buena acogida los panes y que
ellos necesitaban seguir vendiendo y como ellos si estaban abiertos, yo como, yo tengo RUC
de que preparaba cosas de comida, pude sacar un permiso. Entonces me dediqué a entregar,
entregar y entregar al mismo punto, y en ese interin como estaba en casa trabajando de casa
con menos estrés, pude meterle ya un poquito mas de fuerza a esto y empecé a ver ya el tema
de ponerle nombre, pero no estaba como muy formado todavia. Lo més chistoso es que yo
empecé a vender antes de hacer todo, lo envolvia en papel de cocina, en papeles para cocinar
galletas, incluso volvi a los panes porque ellos no me aceptaban plasticos y yo nunca en mi
vida habia trabajado con nada que no fuera plastico, yo empecé hasta a tomar conciencia en
ese tipo de cosas como empaques, el concepto de lo que es comer sin gluten, quiénes pueden
comer saludable y todo eso que aprendi en este tiempo ya, entonces le fue tomando fuerza.
Pasa el tiempo y empiezo a hablar con otro punto de venta 'y me cogen en La Molienda
Samborondon y en El Portal igual con una etiqueta impresa en casa en cartulina que si se
mojaba se veia horrible. Un papel que era el papel para hacer galletas que no se tenian en eso
volvia para no ponerlo en plastico y un poco como sin saber hacia donde iba. pero sabia que
estaba como por el camino y por esas cosas de la vida. En junio o julio me botan del trabajo o
cierran por pandemia a mi departamento y nos sacan a todos los del departamento. Pero si es
gue yo nunca me puse mal, asi como que la pata de mosquito que necesitaba para dedicarse
lleno a mi negocio y ellos mismos me dan una asesoria el mismo trabajo, como no nos saco
por nada malo, sino por cierre del departamento, por pandemia, nos dan una asesoria para
ayudar a impulsar tu propio negocio, ya sea como que me fueron dando ideas, me toco
estudiar un poco mas del tema y chévere, pero lo que a mi realmente me ayuda. Bueno,
Epico. También me enteré que épico estaba impulsando emprendedora, entonces también me
meti, me meti alli otros cursos stper buenos. Ademas, me gané al final un video. Entonces
me hicieron fotos y videos. Pero una de las cosas que yo detecto ya es que yo tenia que hacer
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algo con la marca. Pero no sabia como hacerlo. Entonces me enteré que, con Novar, que unas
amigas trabajan alli, tienen dentro de connotar una de sus ramas en una capacitacion para
emprendedores que se llama En Ruta. En Ruta es una capacitacion que se hace para
emprendedores que tienen un emprendimiento ya formado, pero en los inicios como para
darle forma, impulsarlos, ya era como en la etapa perfecta. Porque digamos que las otras
capacitaciones que me habian dado justamente eran como para iniciar y en Ruta era como
para continuar. Las cosas se fueron dando. Entonces yo entro en ruta y en ruta. Yo ya vi todas
las falencias que tenia, oportunidades que tenia. Aparte que yo ya estaba vendiendo cada vez
mas y me doy cuenta de la necesidad que hay en este producto y algo super importante que te
escuchaba de lo que quieren hacer es que no puede ser una aplicacion para celiacos. La
cuestion es que es una aplicacion para los que quieren comer sin gluten en general, porque yo
tengo clientes y eso me di cuenta durante esta capacitacion y ya vendiendo también con los
clientes alli porque me decian cosas como, pero yo, yo no soy celiaca, pero yo no puedo
comer gluten porque tengo intolerancia a la leche y al gluten y me da diarrea. Tengo un
problema con el colon. Eeh... Tengo alergia, eeh... Tenia otros que en cambio no les
importaba el tema del gluten, pero que querian bajar de peso. Quieren ser mas saludables y
tengo mucha diabética. Me di cuenta de que la diabetes es una seccion muy importante en el
tema alimenticio de los diabéticos. Estan muy abandonados y falta mucha educacién en ese
tema, teniendo papa diabético por si acaso y viniendo de familia con algunos diabéticos, cero
educaciones en el tema, diabetes a nivel nacional y cero productos que se vendan para
diabéticos, entonces, ¢Qué es lo que yo aprendi en este periodo? Porque yo era ignorante
totalmente en el tema. Como te digo, yo siempre he cocinado porque mi mama cocina 'y
estudio hoteleria y su posgrado en direccion de hotel y restaurant y temas de cocina que me
gustaban y tal, pero yo no habia entrado en la parte de la nutricion y a las enfermedades por
alimentacion. ¢Eso lo aprendi ahi me meti en cursos online y toda la vaina y ahi descubri el
tema que yo no sabia que las dietas de carbohidratos o la de carbohidratos que hace azucar en
el cuerpo y entendi todo el proceso porque el gluten hace dafio? ¢Por qué les hace dafio el
gluten al ser humano? ¢Por qué el gluten les hace dafio a las mascotas?, ;por qué los
diabéticos no pueden comer gluten?, entendi que el tema del gluten va mas alla de los
inclementes. Es mas, yo te sugiero que tu aplicacion tenga una divisién de productos sin
gluten para mascotas, porgue el tema del gluten va mas alla de simplemente ayudar a un
celiaco, no va més all& de una alergia para prevenir enfermedad a los aliados se hacia algo
mucho mas alla. Entonces me apasiona mucho el tema. Me meti de lleno en esto. Aprendi
todo lo que pude porque me falta millén igual, pero aprendi lo que pude y a la par con La
Ruta que tienen unos asesores espectaculares, unos profesores stper buenos. Tuve
capacitacion de proposito como este para lanzar tu marca. Ellos me decian que estas stper
encaminada, nos falta darle forma entonces fue como que me ayudaron a aterrizar el
proyecto, todas las ideas que yo tenia, el conocimiento que habia adquirido en estos meses,
que lo tenia todo hacia aqui fue como se me fueron ordenando ideas y aterrizando ya.
Entonces al final tuve una asesoria. Después de eso sali de la asesoria ya como super feliz,
porque la verdad no es capacitacion cara la verdad y para todo lo que aprendi, para al menos
yo, todo lo que obtuve. Y ellos mismos trabajan con Chris Fe, que es una fundacion que da
financiamiento a emprendedores, pero son préstamos o créditos emprendedores sin Gsea con
intereses bajos o son financiamientos que te pueden ayudar ya, pero no son para todo el
mundo. Tienes que cumplir ciertos requisitos y de hecho después de la pandemia lo
suspendieron y esto fue hasta el afio pasado. Este afio ya no estan haciendo los préstamos.
Entonces yo que soy mira, 0 sea, no vuelvo porque no tengo alas. Terminé la capacitacion y
esa noche, esa noche nos dijeron que hasta este mes pueden aplicar para el financiamiento,
entonces termina la clase y esa noche yo aplico por internet esa tarjeta. Es porque te lo
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recalco, porque muchas personas quisieron aplicar, desesperan y cuando intentaron entrar se
habian demorado ya una semana y ya se habian cerrado Las convocatorias solo entramos los
que aplicamos esa noche y el dia siguiente ya los demas durmieron en laureles de esto porque
te lo digo, porque la gente tiene que estar, las emprenderé, tienen que estar ahi, no se pueden
dormir en los laureles, entonces ya pues yo aplico, aplicamos. Algunas personas nos llaman a
la convocatoria se hizo el proceso de seleccidn, paso en la preseleccion online y luego paso la
seleccidn fisica y que me gano el préstamo, entonces claro, y ahora es que gana el crédito en
la que te lo dan de una ya. Y encima vino este tema de que ya nos cogio enero, de que ya no
iban a dar creditos, de que ellos tienen que recuperar para poder financiar a los otros chicos,
entonces yo me imagino que todo eso afectd. Yo pensé que ya no me lo iban a dar y que se
iba a suspender, pero para que ellos sean super decentes, ya dimos la palabra y los que
ganaron el afio pasado si se les va, que en todo caso si no lo hacian, yo lo hubiera entendido
honestamente porque todavia no se firmaba contrato. Era méas un tema de palabra y con la
pandemia, pues muchas personas podian echarse para atras y llamar y no estaban haciendo
nada malo. La verdad es que yo ya estaba un poco “bueno ya” entonces, ;Qué es lo que yo
aplique con ese crédito? Tu no es que explicas y ya, tienes que decir para qué lo quieres y
cdémo lo vas a usar y ellos te supervisan que asi se porque la idea es apoyar al emprendedor,
entonces bueno, yo cerré mi negocio de comida de emprendedores porque estaba cerrado y
estaba gastando plata por gusto y tenia los muebles de local en mi casa. Yo tengo un patio no
tan grande, pero tampoco tan chiquito que lo tenemos desperdiciado. No lo usdbamos y
bueno, ya en conversaciones con mi esposo me apoyd y decidimos cerrarlo y hacer una
cocina, una extensién de mi cocina, porque ya mi cocina me quedaba chica, ti y yo. Todo eso
lo presenté en el proyecto para no alargar el cuento. Yo habia pedido mas plata para el
proyecto, para la parte productiva, para la parte operativa. Entonces lo que ellos hicieron, eso
ya estoy asumiendo, pero yo asumo que ya con el tema de la pandemia ya no podian dar
valores tan altos la parte que no era tan necesaria, que es la operativa y que uno la puede ir
sacando del flujo del negocio y eso no te podemos financiar pero lo mas caro y lo mas dificil
para ti,  Como hacerte mas productiva? te lo vamos a apoyar y me dieron el préstamo, ya
entonces me compraron el horno industrial, yo tenia la refrigeradora, una vitrina refrigeradora
de local, yo tenia los muebles, me compraron el aire acondicionado y me pagaron, me
financiaron la construccion de la cocina, o sea la parte de para tener mi local detras de mi
casa. Entonces, ¢Por qué tendria que estar preocupada? Porque me entregaron la obra en las
fechas que t me escribiste y he estado viendo como se filtra el agua. Que la puerta haya
quedado bien y que le avise si se regaba el agua de la llave del lavadero, el lavadero que me
han traido no era lo que yo esperaba entre todas las cositas he estado en esa y a la par
cocinando porque ya la estoy usando la cocina en su fase como super complicada y ayer que
me senti en el fin de semana encierro a leer los correos de esa vida y que me contesten de
correos y ahi por eso te contesté recibi entonces bueno, te cuento todo esto para bien, para
que entiendas porque estoy ocupada y en que estoy actualmente. La cuestion es que como te
puedes dar cuenta, descubri una necesidad latente gracias a la pandemia, cosas como dicen
uno, pueden las crisis, la oportunidad de ver desgracias. Yo aproveché de ver oportunidades y
vi una necesidad latente y la empecé a cubrir con lo que estaba a mi alcance y me preparé
para poderlo hacer ya mas profesionalmente que eso si me sirvié mucho la capacitacion en
ruta y la asesoria a estas personas contrate ahi ya contratd una agencia, esta agencia mientras
yo estaba a la par esperando el crédito para crecer, yo dije igual tengo que hacer algo en el
camino si me sale bien y si no también, entonces si no, ¢Qué hago? Entonces dije tengo que ir
a profesionalizar esto porque yo ya veia que me salian cada vez mas puntos de venta. Me
Ilamaba gente de provincia que querian que les distribuye el producto, y no es que el
producto no estuviera, 0jo. Yo si sé que hay otra gente que hace, pero parece que la gente se
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enfoca mas en postres saludables y el postre sigue siendo algo de ocasiones especiales,
Entonces yo que hice fue si yo hago postres para ocasiones especiales, que eso lo he sacado
recién mas bien, pero yo me enfoque en la alimentacion del dia a dia, que yo no digo que no
hayan panes y hay un par de marcas que tienen panes, pero no se, de repente porque tengo
mas variedad de sabores 0 como s6lo me dediqué a eso, es como que le meti més fuerza a la
parte saludable del dia a dia no hay tanta variedad no se, pero la cuestion es que me
empezaron a pedir en provincia que les envie productos, yo empecé a mandar a Cuenca,
empecé a mandar Manta, me salian proveedores de Quito, entonces ya me tocd ir dandole
forma rapido y a la par ir haciendo algo, porque ya habia dias que yo no podia cocinar o que
la cocina en mi casa ya no daba mas. Yo tenia un horno que hacia s6lo 6 horas imaginate,
llegaba en entregas de 60 panes diarios entonces el nuevo horno me permite ser 25 panes
diarios ya..., entonces ya dos horneadas tengo la produccion del dia, entonces es otro ritmo.
Yo tenia detectado en los cursos que hacia estos problemas, fui aprendiendo y también fui
detectando las falencias, fui viendo cuales eran las soluciones para irlas implementando y lo
que estaba haciendo toda la falla. Yo no tenia eso que ya estoy lista, pero creo que ya estoy
mucho mas estable, encaminada ayuda. Eso si, yo a lo que tengo y eso lo tenia desde antes de
las capacitaciones que yo siempre llevo un registro de mis ventas y de mis gastos y eso me
sirvio mucho para luego hacer un correcto costeo para poder aplicar el préstamo teniendo
super claros mis nimeros. Todas esas cosas son super importantes y obviamente por los
reforcé hilo y lo mejoren en ruta porque tuvimos una clase de finanzas espectacular. Entonces
listo, entonces (Cdmo terminé La Ruta? Apliqué como todavia, no sabia, si me salia o no el
crédito, yo a la par contrat6 una agencia, me modificaron el logo, me quedé con la marca
PiKasca, pero me modificaron el logo, me desaparece Delicias, me quedo solo con
picarescas, saludable. No quise poner PiKascaKeto como tenia yo antes, porque era solo Keto
y unos. No quiero tratar s6lo con clientes Keto. Mi idea es cualquier persona que necesita
alimentacion saludable se lo cambiamos, ellos me asesoraron en todo eso, me cambiaron a
PiKasca saludable, me hicieron una nueva estrategia de color en el Instagram de
comunicacion hartes logo, también hice nuevas etiquetas todo eso en octubre, pero como
estaba sin plata restinga ahora las puedo imprimir el mes pasado, pero todas esas cosas hace
un proceso pero ya iba encaminado y de ahi cuando termine lo en ruta con Chris Fe que me
salio el financiamiento. Pues chévere ya digamos que recién. Imaginate ellos también con
todo lo que ha pasado también estaban un poco atrasados atras un poco eso ya cuando me
dieron la plata, igual la construccidn no es tan rapida porque entre que habia feriado por la
pandemia no pueden venir el sdbado a trabajar ya. Entonces regresando y recién terminaron,
me entregaron hace dos semanas la obra... en abril.

Entrevistador 2: Con respecto a nos comentabas que estas enfocada en los panes, no en la
alimentacion de cada dia, eh... ;Cuéles son las variedades mas comunes de productos sin
gluten que tienes? Y si no puede describir un poquito.

Entrevistado: Yo tengo panes de sal, panes de dulce que es como quien dice el fuerte. Yo
diga que tengo tres categorias y la categoria de panes. Tengo la categoria de postres. Dos
categorias panes y postre y bueno, ya van, ya va a salir la tercera categoria que Baby Healthy
él es una categoria enfocada solo en nifios de 1 afio en adelante cuando empiezan su
alimentacion, esta de aqui también surge...Yo el afio pasado estaba con esto que me llamaban
mamas que tienen nifios chiquitos y me pedian me puede hacer el pan para el bebé sin sal, sin
mas, sin Stevia, con tal cosa. Antes me empezaban a modificar mucho las recetas, dije no
tengo que sacar una linea con una nutricionista en la que el cliente se le haga mucho mas
facil. Para mi también el tema de poder hacer el producto como ellos quiere, entonces ya, en
Ruta tuve una profesora que trabaja en comunicacion, que es la que me dio una de las
asesorias y le cuento esto y ella me dice qué chévere. Estoy sacando una pagina de un portal
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de venta online de productos de bebés podria hasta vender a través de ellos, le dije ah
cheverisimo, de ahi ya se hizo como una alianza para manejar esta categoria, pero como he
estado con la construccion y todo, también me demoro un poco, entonces recien va a salir por
el dia el nifio, entonces tengo la categoria de Panes de sal y dulce , tengo la categoria de
postres y tengo la categoria de Baby Healthy queé es categoria para nifio, entonces tengo la
categoria de panes, de salir dulces, donde entra lo que yo le digo, la linea diaria ya en linea
diaria tiene panes de linea diaria, panes gourmet, panes de linea diaria de sal y de dulces,
panes gourmet. Y tengo varios, le digo yo que es donde entra la mermelada, la base de pizza
y los panes de hamburguesas. En postres varia de postres negritos, tortas en saludables he
puesto postres Keto no necesariamente Keto todos. Y al final Baby Healthy que tiene
productos especiales estan saludables y productos para nifios. En el tema los panes esta la
linea diaria tiene el pan blanco que es el de almendras plein pan integral y un pan de coco y
chia. Esos panes son como lo que ta puedes comer en el desayuno. En la linea gourmet tengo
los panes que td los puedes comer en el desayuno, pero también sumd para un sanduchito o
son para que los puedas de repente poner en el FRI, en el hornito y los dolores los puedes
mojar con piqueos los puedes mojar con una vinagreta. Esos son el pan Keto Focaccia de
moreda, romero, polvo de ajo. Tengo el pan de Nico porgue se llama mi hijo y a él le gustaba,
aunque ya hay de sustituto, pero bueno, le gustaba en pan de almendras con tocino y cebolla
deshidratada y esta el pan de tres quesos y el pan pizza, el pan de tres quesos, un pan con
lacteos que en una dieta Keto se puede comer pero un intolerante no, entonces ahi yo
siempre advierto los productos que tienen y no tienen lacteos, lo verdes ellos son los que
tienen queso y el resto mi panes no y tengo el de 3, el del pan pizza que es un 3 quesos que
incluye champifiones y tomates Cherry. O sea, ya te viene y el orégano te viene como una
pizza, el pan que también lo logras y te lo puedes comer directamente porque parece pizza,
queda super rico. De ahi tengo la parte de dulces que entra el bizcocho limén que es el que
mas se vende, un pan de vainilla con chips de chocolate con pan de chocolate con uno es un
pan de canela con nueces. Son como sabores mas tradicionales, adaptados a la vida saludable,
y de alli verité, con pan de zapallo que no se mueve tanto. Pero a la gente que le gusta el
dulce o ese pais dulce de ese pan, les encanta. Y de alli ya tengo la linea que yo le digo
varios. Ahi yo te puedo hacer pizza Keto que es una base de pizza sin gluten, pero si tiene
lacteos tengo el pan de hamburguesa con o sin lacteos y tengo mermelada. Y a todos esos
como de linea diaria que son los que se mueven méas y los tengo. La mayoria de los puntos de
venta yo los vendo al cliente final o bajo o bajo pedido, porque es un producto que no espera
tanto tiempo alli esperando que lo compren, de repente en El Portal me piden uno que otro
postre, pero en porciones, pero mm ...Pero asi lo fuerte en los puntos de venta son los panes
de sal y panes de dulce y los sabores son los que no tienen lacteos.

Entrevistador 2: Y, por ejemplo, todos los productos que usted me comentaba todos son
libres de gluten o no

Entrevistado: Yo no tengo nada con gluten, todos los productos son sin gluten, todos son sin
gluten y todos son sin azucar y todos son aptos para Keto, celiacos o diabéticos, la Gnica
diferencia esta en el lacteo, porque eso y los veganos, esa es otra necesidad latente que yo no
me meto porque no van bien, digamos que no es mi fuerte la parte vegana, pero la gente que
me pide productos sin huevo, entonces si quiero sacar a los nifios tengo un pan vegano...
ehmm ...pero para los nifios, ademas del pan vegano quiero sacar unas galletas sin huevo
porque hay mucho nifio alérgico para la linea Baby Healthy, pero no es mi fuerte para la linea
vegana, sin embargo si hay una necesidad entre mis productos, no son veganos, todos llevan
huevos, menos uno. Tengo un pan vegano que lo hago cuando los clientes desean, yo me
hago un pan sin huevo y de ahi la diferencia si esta en los lacteos, o sea, con la variante me
dice, yo siempre pregunto a las personas ¢ Cuél es su problema? ¢ No? Diabetes solo es
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azucar ya o, si soy celiaco haya solo gluten o estoy en Keto no hay problema para el que me
advierto que ese producto es lacteo, este no tiene lacteo.

Entrevistador 1: Claro que si. Y, por ejemplo, ¢ De qué manera usted se asegura de que los
productos que son libres de gluten no incurran en la denominada contaminacion cruzada?
Entrevistado: Porque tengo la nueva cocina pues entonces yo ya no hago productos que
tengan gluten, ya no tengo materia prima con gluten, ya no tengo nada que tenga gluten, lo
que si hago es que cuando compro un producto que voy a utilizar en mis panes, pregunto o
reviso las etiquetas que no tengan gluten, entonces por ejemplo en el tema del tocino yo
compro tocino especifico que consigo que dice sin gluten, productos que a veces son
procesado y a veces no dicen sin gluten y pueden tener como puede que no, yo trato que por
lo menos si soy engafada, si el pan lleva gluten es porque he sido engafiada yo también. El
queso que Yo utilizo tiene que decir sin azucar y sin gluten. La esencia de vainilla que yo
utilizo dice sin azucar, porque la esencia vainilla todas tienen azucar, entonces yo reviso
etiqueta, reviso ingredientes y el otro producto que utilizo es...ah... bueno y a veces tengo uso
avena o rojo, harina de garbanzo, todas tienen que ser sin gluten. Yo reviso que tengan los
que sean sin gluten y eso ya depende del proveedor, si ya me mienten ya no sé.
Entrevistador 1:Pero y sus productos, ¢todos tienen el registro sanitario y demas?
Entrevistado: Mis productos no necesitan registro sanitario, todo lo que es panaderia, todo lo
gue son panes, bolleria o postres que son producto de la venta del dia o que no tienen una
duracidon de un punto de venta de 3 a 5 dias que creo que es el periodo que te da el ARCSA
No necesita registros sanitarios, es la venta. El Gnico producto mio qué necesita registro y que
no lo tengo todavia es la mermelada, por eso no lo tengo. Los puntos de venta todavia los
vendo més al final o sea el cliente final.

Entrevistador 2: Claro que si. Y a ver, bueno ahorita que tenemos unos 10 minutitos y se
corta, nos podemos unir rapidito para terminar la entrevista, pero bueno, ahorita te queremos
explicar méas a detalle sobre qué es nuestra aplicacion. Entonces, basicamente dentro del
apartado de lugares, este se plantea brindarles beneficios a aquellos establecimientos que se
encuentran dentro de nuestra app, entonces, ¢cuales vendrian a ser? Bueno, uno que se
dirijan a este segmento de mercado de las personas que excluyen el consumo de gluten que
estaria alineaba giro de negocio, podrian también potenciar la marca con espacios en la
aplicacién, nosotros no planteamos ser como un Uber y Rappi porque no queremos ser un
servicio de Delivery, nosotras a redireccionar este. A los usuarios que ingresan en nuestra
aplicacidn a ver los distintos puntos de ventas y establecimientos, le vamos a compartir ya
misma la pantalla para que nos entienda un poquito mas los prototipos que tenemos

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*

Entrevistado:¢Ustedes seran como el intermediario?

Entrevistador 1: Exacto, como dar a conocer a los establecimientos que tienen esta oferta de
productos libres de gluten

Entrevistado:¢El emprendedor se afilia o el cliente compra a través de ustedes y ganan una
comision?

Entrevistador 1: No, nosotros... la venta no va a ser a través de la aplicacion simplemente es
como dar a conocer estos son los establecimientos y diferentes puntos de ventas, contactate
con este directamente, basicamente como un trip advisor para dar un punto de referencia
entonces este... planteamos dar esta visibilidad a la marca y también planteamos poner
promociones puntuales para nuestra aplicacion, entonces esto también ayuda a incentivar las
ventas, y ahorita voy a proceder a compartir pantalla para que se vea mas 0 menos como seria

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*
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Entonces practicamente estd en nuestra aplicacion... este... como le comentaba cuenta con
tres funcionalidades pero ahora nos enfocaremos en la parte de lugares y basicamente aqui
seria de esta manera no, planteamos de esta manera primero en las dos principales ciudades
los establecimientos de Guayaquil y Quito pero la idea es que esté a nivel nacional para darle
la facilidad a estas personas que viajan y no saben donde conseguir este tipo de alimentos
entonces ya la aplicacion da la facilidad, indicaremos la direccion del establecimiento, el
horario, nimero de teléfono, un directo en caso de que requieran un directo de WhatsApp
para que también se comuniquen con el establecimiento, redireccionar a las redes sociales y/o
paginas web que tenga el establecimiento, los menus que tienen y que la persona pueda
también dar una calificacion también ayuda para saber...eeh.. como le est& yendo al
establecimiento, entonces aqui obviamente como usted nos comentaba no planteamos
dirigirnos Unicamente a los celiacos sino también a toda esta poblacion que por a 0 b motivo
les influye el consumo de este componente, pero es muy importante destacar que los celiacos
a ellos si le vamos a dar la seguridad que sea 100 por ciento libres de gluten, entonces aqui
también tendremos que abrir un filtro en el que diga 100 por ciento libre de gluten y aquellos
que tienen una oferta libre de gluten. Entonces las preguntas que vendriamos haciendo
después de mostrarle este modelo de negocio seria ¢si nuestra idea le proporcionara valor?
Queremos saber sus opiniones, ¢Qué le parece esta aplicacion?

Entrevistado: No, definitivamente va a portar valor porque sabes que, obviamente mas a los
emprendedores y gente porque tengo muchos clientes que a veces se desesperan buscando,
me ha pasado mas con los veganos que me llaman a mi y les digo no yo no tengo eso, y estan
desesperados y no consiguen o personas que la nutricionista sin conocer me recomiendan
porgue no hay oferta, entonces como me conocen por algin motivo las mandan ya, entonces
definitivamente creo que seria stper bueno. Yo te sugiero que ademas de enfocar, 0 sea no
sécomo lo tengas planteada la estrategia, trabaja con nutricionistas también, un segmento de
nutricionistas y gente que recomiende la aplicacion. Y esta bien que haya una oferta porque
asi variada como la tuya porque todos somos iguales, por ejemplo yo no tengo local, ahorita
lo que estaba viendo es que tu tienes mas locales donde la gente puede salir, algo que yo no
ofrezco entonces chévere ...ch... estaba ahorita trabajando con una chica que ahorita por la
pandemia estaba ofreciendo mis productos, ella tiene una tienda online pero tiene otro tipo de
oferta igual no tiene panes, solo los mios no me acuerdo que mas, entonces me parece super
bueno porque ...este... igual es como una guia telefonica, (comienza a hablar riendo)
entonces ¢, A dénde voy? a la guia telefonica (para de reirse) y bueno ahora la gente todo
busca online, los chicos de 15 afios dicen “queremos comer algo” “déjame buscar en
Instagram”, todo busca en internet y entonces comienza a googlear donde comer, entonces si
me parece super idea, tendria que ser una excelente campafia de comunicacion, super alta las
puntuaciones y para que los otros nutricionistas te recomienden porque tus clientes son el
emprendedor y el consumidor final.

Entrevistador 1: Exactamente, y por ejemplo en la actualidad, ;Cémo promociona su
negocio, Unicamente a través de las redes sociales?

Entrevistado: Redes sociales y bueno yo ahora tengo alianza con Influencers, tengo
nutricionistas, gente de trabajo, pero todo por redes sociales.

Entrevistador 1: Claro, y siguiendo con la linea de preguntas, ¢Usted pagaria por tener su
marca dentro de nuestra aplicacion? si, no y por qué.

Entrevistado: Yo si pagaria, yo si soy de la idea que uno tiene que invertir para exponerse
nada es gratis, pero tendria que ser un plan que me convenga y que yo vea que no me afecta,
por ejemplo que se yo te voy a dar un ejemplo que algo que yo podria ser, 30 dias gratis y a
partir del segundo mes empiezas a pagar un mensual de tanto, que uno no lo considere tan
elevado y ¢Que me incluye eso? vas a hacer publicidad de tu aplicacion o de todos o de la
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marca o cuantas publicidades... ehmm... ustedes no me pueden garantizar un minimo de
ventas eso también lo entiendo, como gerente de venta yo no estoy obligada a decir “cudnto
me va a vender”’ porque eso no existe, pero si una suficiente exposicion de yo sentir que la
inversion vale la penay va a retomarse en algo. Te pongo un ejemplo, cuando yo hago algo
una publicidad pagada, hay veces que es super efectiva hay veces que no, como yo pago todo
con mi agencia marketing digital para que yo pautaba y mas o menos aprendia a pautar,
entonces yo hago mi pauta solita como agente y yo mas 0 menos me doy cuenta cuando es
efectiva y cuando son menos efectivas y puedo analizar resultados, cuantas ventas salieron de
ahi y bueno inverti 40 délares y recupere 25 dolares en productos este fin de semana, gente
nueva, no es la misma que siempre...ch... todas esas cosas, analizando quién es tu mercado si
hombres, mujeres, sector, ya todo chévere bueno mi objetivo es vender, pero cuando yo hago
publicidad gratis con un Influencers se va a todo el mundo porque por ejemplo yo no sé a
quién mandarle entonces yo digo “bueno chuta t0 tienes bastante seguidores a ti te mando”,
pero yo asi me estoy dando cuenta que hay seguidores que inmediatamente yo subo una
publicidad y solo ponen siguiente, siguiente, siguiente y habia otras que me seguia uno'y
después quedaba en el olvido, entonces me di cuenta que el cliente de algunos Influencers no
es mi cliente, no generaba gran cosa y no es por falta de credibilidad del target, quienes
siguen a esta man y quienes siguen a la de aca entonces yo veia quien si me seguia a mi 'y
quien me servia entonces yo si fui segmentando y deje de pautar o de mandarle cosas a quien
no me servia obviamente entonces por qué te digo esto? porque es un periodo de prueba y
uno como cliente también se va dando cuenta que tanto le aumentan los seguidores, que tanto
me favorece por qué es lo que pasa?, si tu no vas a hacer las ventas, ti me mandas al cliente y
de ahi el cliente me comienza a comprar y se vuelve cliente mio y digamos que ya tu tendras
que estar constantemente buscando cliente nuevo para o haciendo algo para, ¢qué te sugiero?
Sacar cupones de promociones, de esa forma amarras al cliente a través de tu cddigo ¢por
qué? porque eso me va a dar el respaldo de qué me sirve pautar contigo. Yo si lo haria, haria
un periodo de prueba, que el valor sea obviamente que lo pueda pagar porque tu sabes que los
emprendedores siempre estamos chiros, mira yo te digo que a mi me toca cocinar, hacer
finanzas y hacer el marketing digital, yo fuera feliz de que una tercera persona me esté
haciendo pautas, un poco de eso divino, pero tengo que ver que me rinda, 0 sea que, si me
rinda y eso, por un lado. Y a ti el consejo es gque tu hagas algo que te mantenga conectado con
el emprendedor y no que después de un tiempo que tengo full clientes ya no me sirva porque
ya cuando tenga muchos clientes, haz algo que te permita constantemente estar conectados
con ellos, que uno se sienta atado.

Entrevistador 1: Bueno nos queda poquitito de tiempo (se cort6 la llamada).
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10.6.5. Entrevista a tienda online Sisters That Cook

Entrevistador 1: Adriana Teran.
Entrevistador 2: Dassha Briones.
Entrevistado: Doménica Jativa.
Fecha: lunes 17 de mayo de 2021.
Duracién: 17 minutos 37 segundos.

Entrevistador 1: Hola, aqui nuevamente antes que todo agradecerte de antemano tu
colaboracion en nuestro proyecto y bueno para darte un poco més de detalles, somos
estudiantes de la UCG y nos encontramos en nuestro proceso de titulacion. Como idea de
negocio, estamos planteando la creacién de una aplicacion movil, dirigida a personas
celiacas, sensibles al gluten, alérgicas al trigo o personas que, de manera voluntaria, excluyen
el consumo de gluten. Esta aplicacion va a contar con 3 principales funciones, una de estas
siendo una ruta de restaurantes, tiendas especializadas y tiendas en linea, que ofrezcan
productos libres de gluten. Para esto estamos teniendo este acercamiento con
establecimientos y ahorita voy a proceder primero a hacerte unas preguntitas primero
queremos saber de ti de tu emprendimiento, entonces la primera seria ¢(Cémo surge este
negocio? ¢Cual es la historia de tu emprendimiento?

Entrevistado: Eh bueno yo estaba estudiando afuera, bueno mi hermanay yo por la
pandemia regresamos aca a Ecuador y cuando éramos mas chiquitas o sea cuando yo estaba
en el colegio, mi hermana estaba empezando la Universidad habiamos creado otro
emprendimiento que se Ilamabas sisterly knot que era de mantequillas de nueces, de
almendras y asi pero como nos fuimos a estudiar afuera lo vendimos pero hemos querido
como tener nuestra propia marca y bueno regresamos aca y aprovechamos la oportunidad
para empezar otra vez o sea a lanzar una marca otra vez, pero obviamente ya no iba a ser de
mantequillas, entonces bueno en ese entonces 0 sea bueno ya desde hace algunos afios
teniamos un blog que se llama bueno antes tenia otro nombre ahora es lo que se llama sisters
that cook y ahi solo compartimos recetas, restaurantes a los que ibamos solo eso y
empezamos a hacer pancakes de yuca y full gente nos pedia la receta y entonces dijimos
porgue no vendemos esto porque esto no lo venden aqui no habia alguien que haga waffles de
yuca bueno ahora ya hay algunas otras personas que haces pero nos copiaron jajajaja
entonces bueno empezamos con eso Y la verdad nos fue stper bien fue como un éxitoy a
partir de ahi empezamos a sacar otros productos y la verdad nos enfocamos en que sean libres
de gluten pero no necesariamente porque no comamaos trigo nosotros si no bueno tratamos de
no consumir tanto pero porque yo y mi mama tenemos hipotiroidismo y nos recomendaron no
consumirlo tanto entonces por eso eeh hemos sacado algunos productos sin gluten y también
porque no encuentras muchas opciones aqui en Ecuador, entonces digamos que esa es la
historia como marca nos enfocamos en que sea como anti-dieta o sea no vender nuestros
productos a través de miedo ni satanizando el azucar o los carbohidratos o esto o lo otro sino
ser como mucho mas neutrales y bueno creo que eso no sé si tienen alguna otra pregunta
jajaja.

Entrevistador 1: Si justo nos comentaste que tienen productos libres de gluten, ¢pero toda la
variedad de productos que ustedes ofertan son libres de gluten o también tienes otros que si
tienen gluten?

Entrevistado: Hasta ahora todos son libres de gluten eeh si tenemos también unos waffles de
choclo y al principio estdbamos usando una harina de maiz que luego nos dimos cuenta que
en la bolsa decia que tenia o0 sea no tenia trigo pero podia o sea tenia riesgo de
contaminacion, entonces cambiamos a una marca que la fabrica es completamente libre de
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gluten, porque obviamente puede haber gente que nos pida y sea mas sensible a todo este
tema de gluten, entonces preferimos mantenernos en esa linea de que todo sea sin gluten.
Entrevistador 1: Claro si, justamente esa era la pregunta porque especificamente hay gente
sensible o que por salud no consumen gluten no importa mucho, pero para el celiaco como tal
este tema de contaminacion cruzada si afecta entonces por eso era la pregunta para conocer,
entonces eeh de qué manera ustedes se aseguran que estos productos sean libres de gluten a
parte de los proveedores, ¢tienen alguna otra manera?

Entrevistado: Eh también bueno o sea las méaquinas que usamos para hacer los waffles y
todo lo que hacemos nunca ha sido usado para algo que tenga trigo o sea como te dije en mi
casa porque obviamente hacemos los productos en mi casa todavia no tenemos un centro de
produccidn, o sea no acostumbramos a comer harina de trigo y esas cosas, entonces no hay
riesgo de contaminacion cruzada para nada.

Entrevistador 1: Claro si, continuando con las preguntitas cual es mas o menos el perfil del
cliente que comunmente realiza compras de tu producto.

Entrevistador: Mmm diria que la mayoria mujeres, hombres no muchos la mayoria entre los
18-45 afios eh que mas les puedo decir, es gente como de clase media alta en su mayoria
porque tampoco es que los productos sean muy baratos mmm es gente que le gusta, tengo
como dos tipos de personas es gente como que le gusta comer saludable y otra gente que es
como mas neutral que simplemente compra porque son ricos y eso es lo que importa, pero
también tengo otro tipo de cliente que me compran pero si me dicen como que ahi quiero
saber cuéntas calorias tienen o los macros y yo como no, no tengo esa informacion y tampoco
es el enfoque de la marca, tampoco te voy a vender algo porque te digo es bajo en calorias no,
eh entonces tengo esos dos tipos de personas como mis clientes.

Entrevistador 1: Listo y otra preguntita es mas o menos la razon por la que decidieron
enfocarse en este nicho o segmento de mercado, consideras que justamente esta en
crecimiento o no como tendencia.

Entrevistador: Si, creo que esta creciendo aqui en Ecuador todavia falta mas marcas que
venden comida saludable, creo que si hay algunas pero siento que la mayoria lo hacen a
través del miedo diciendo como a te vendo este producto que es bajo en calorias, bajo en
azucar y eso en mi personalmente creo que eso solo te genera una mala relacion con la
comida ponerle ese tipo de etiquetas a los alimentos, por eso quisimos crear esta marca que
sea comida saludable pero sin promover ningln tipo de dieta ni restriccion.

Entrevistador 1: Claro, y por ejemplo tus productos tienen alguna certificacion o registro
sanitario o demas o por el momento no.

Entrevistado: Ahora justamente estamos sacando el registro sanitario eeh por ahora solo de
los waffles que son el producto estrella, entonces ya estamos en el proceso yo creo que ya en
unos dos meses vamos a tener la notificacion sanitaria y si pensamos como ya empezar a
vender en supermercados en tiendas de comida saludable y todo eso.

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*

Entrevistador 1: Que chévere jajaja, listo ahora te vamos a proceder a comentar un poco
mas de la idea y mas o menos que beneficios haria para los establecimientos, entonces ahi mi
compariera te va a compartir la pantalla para mostrarte el prototipo, entonces los beneficios
que tendrian los establecimientos que estarian dentro de nuestra aplicacién en primer lugar
que podrian dirigirse justamente a este nicho de mercado especifico que él lo que estan
buscando van alineado a su giro de negocio, también seria potenciar su marca, porque les
dariamos un espacio en la aplicacion donde se presentaran promociones exclusivas, ofertas
para que las personas o el usuario de la aplicacion siempre este pendiente y genere esta
emocion del usuario para dirigirse a su establecimiento, algo importante a destacar es que
nosotros con nuestra aplicacion no planteamos ser un Uber o un Rappi 0 sea o vamos a
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incluir el servicio de Deliverysino méas bien somos, vamos a encargarnos de redireccionar a
los usuarios de nuestra app a las paginas web y/o redes sociales de los restaurantes o tiendas
especializadas que se encuentran presente en nuestra aplicacion, mas o menos si quieres
ponerte en un contexto seria como un TripAdvisor pero seria justamente especifico de este
segmento no de ahi también se indicaria el menu ofertado, como puedes ver ahi en la fotito
que estd compartiendo mi compafiera seria obviamente la direccion, el horario, un teléfono de
contacto o un link de WhatsApp para que directamente se comunique con el establecimientos
las personas, obviamente el mend que oferta el establecimiento y obviamente esta
calificacion en estrellas para ver si al usuario le gusta o no le gusta, entonces por eso
queriamos invitarte a ser parte de este proyecto y antes que nada conocer tu opinion acerca
del mismo, entonces la preguntita que seguiria seria en la actualidad como promocionas tu
negocio.

Entrevistado: La verdad ahora lo que mas uso es Instagram, si quisiera tener una pagina
web, traté también de usar TikTok, pero la verdad no soy muy fan, pero si mas que nada las
ventas son a través de Instagram, Facebook también me gusta mucho y bueno es como
Instagram y luego termino la compra por WhatsApp.

Entrevistador 1: Claro si.

Entrevistado: Si obviamente, bueno también estamos en una app que es como Delivery que
salio que se llama Wala, mmm que solo hay emprendimientos, entonces también estamos,
pero si creo o sea su aplicacion seria super buena porque creo que también hay mucha gente
que trata ahora de no consumir gluten o que son celiacos o tienen alergia intolerancia al
gluten, entonces si creo que seria una super buena oportunidad la verdad.

Entrevistador 1: Muchas gracias! Y siguiendo con la linea de preguntas tu estarias dispuesta
a pagar por tener tu marca dentro de nuestra aplicacion.

Entrevistado: Eh la verdad depende jajaja.

Entrevistador 1: Claro si con toda confianza.

Entrevistado: Claro si depende de o sea la cantidad de usuarios que vayan a usar la
aplicacion porque obviamente es como si es que no hay mucha gente que la esté usando no
creo que valdria 100% la pena, habria que ver si es que la inversion vale por el nUmero de
gente que esté usando la aplicacién, por el nimero de gente que nos va a ver ahi 'y
obviamente no sécomo ustedes podrian medir eso, bueno me imagino que podrian ver como
el nimero de downloads que hay de la aplicacion, y que mas o sea si tal vez si es que hay un
beneficio por nosotras estar ahi, también creo que seria bueno que tengan como una pagina de
Instagram o alguna otra red social para que puedan al mismo tiempo promover o sea crear
como una campafia o algo, entonces si creo que todo dependeria de cémo, se me fue la
palabra, o sea de como ustedes se proyecten o sea que tan ambicioso es el proyecto jajaja.
Entrevistador 1: Claro si, totalmente nosotras tendriamos que tener una gran estrategia de
marketing detras para justamente llegar a varias personas no seria solamente por la aplicacion
si planeamos también toda la promocién por redes sociales incluso la pagina web, entonces si
tendriamos este gran alcance y si, entonces en caso de pagarla si es que estarias de acuerdo
con los beneficios y todo como pensarias que seria mejor el flujo de pago, te gustaria que
fuera una cuota mensual o tal vez una cuota anual que te permitiria tener esos descuentos por
pago.

Entrevistado: Si creo que seria bueno que puedas tener la opcidn de pago mensual y
obviamente si es que pagas por todo el afio tener un mayor descuento por hacerlo por todo el
afio porque también si es que das la opcion de pagar mensualmente le das chance a la persona
de que si ya no quiere estar ahi pueda cancelar, entonces creo que a la final a ustedes no les
conviene tanto entonces seria una anual para que asi ustedes puedan como tenerle al a la
marca por mas tiempo en la aplicacion.
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Entrevistador 1: Claro que si, y por ejemplo gue otros servicios te gustaria que la app te
proporcione.

Entrevistado: Eeh bueno no sé si dijeron esto pero como que la gente ponga reviews ahi
como me dijiste mas o menos como un TripAdvisor creo que eso ayuda, no sé si aqui
funciona TripAdvisor la verdad pero si funciona no se jajaja, siento que hay full gente que
antes de ir a un restaurante revisa eso para ver si €s que compra 0 no, entonces ustedes le
podrian dar full valor a eso como volverse a una fuente confi... no sécémo se dice jajaja pero
como de confianza para que el usuario decida antes de hacer su compra. Para que vaya ahi y
lea los reviews, no se si también puedan dar alguna especie como descuentos, ahorita no se
me ocurre, pero como digamos que cuando el usuario se baja la aplicacién el usuario tiene un
10% de descuento si es que hace alguna compra.

Entrevistador 1: Claro si efectivamente, déjame te vuelvo a mostrar otra vez la pantalla para
mostrarte un poquito mas a detalle. Ahi si se ve me confirma por favor.

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*

Entrevistado: Si.

Entrevistador 1: Entonces este es basicamente el prototipo si te das cuenta si tenemos
planeado las promociones, en la parte de aqui seria como tipo carrusel que salgan los
descuentos por establecimientos entonces para generar que la personas entre y sea lo primero
que vea entonces diga wow 15% de descuento entonces se va para alla y genera esta visita al
establecimiento, tendriamos también justamente lo de los reviews seria manejado por
estrellas y también por comentarios, entonces esto también seria compartido con los
establecimientos para que ellos también conozcan la aceptacién del usuario, entonces
obviamente tendriamos unos niveles de andlisis internos y esta informacion seria compartida
con el establecimiento porque es informacion relevante para el mismo, para tomar decisiones,
analisis y demas. Entonces eso es lo que mas 0 menos tenemos planeado. Por eso te
preguntaba algun servicio adicional o mejora.

Entrevistado: La verdad creo que no, se nota que esta bien pensado.

Entrevistador 1: Entonces si por mi parte te agradezco nuevamente tu apertura, tiempo todas
tus opiniones y comentarios nos sirven para seguir mejorando y puliendo este proyecto. No sé
chicas si alguna de ustedes tenga otra pregunta.

Entrevistador 2: No por mi parte no, también quedo todo claro, cubrimos todos los puntos
que queriamos analizar y eso solo agradecerte otra vez por tu tiempo y perdén por la
insistencia jaja.

Entrevistado: No tranquila jajaja no reviso constantemente ese correo asi que no te
preocupes.

Entrevistador 2: Y bueno tal vez estaremos en contacto en nuestra proxima etapa para ver
ya mas a profundidad lo que ya es en si la planeacién con las empresas dentro de la
aplicacion.

Entrevistado: Ya perfecto chicas, gracias y suerte en su proyecto nos mantendremos en
contacto.

Entrevistador 1 Y 2: Muchas gracias.

10.6.6. Entrevista a tienda online LOLITA

Entrevistador 1: Adriana Teran.
Entrevistador 2: Dassha Briones.
Entrevistado: Maria Grazia Borja,
Fecha: martes 18 de mayo de 2021.
Duracion: 22 minutos 17 segundos.
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-Se comenzo teniendo fallas con el audio por parte del entrevistado-

Entrevistador 2: Hola Maria, soy Dassha. Te agradezco por tu espacio, tu tiempo y bueno no
sé si te incomode de que grabemos la reunion, igual es solo para tener registro y no va a ser
publicado, ni nada y solo es para... estudio nuestro.

Entrevistado: No tengo problema.

Entrevistador 2: Listo Maria Grazia, ahorita te doy paso a Adriana quien te va a dar inicio a
la entrevista como tal.

Entrevistado: Claro.

Entrevistador 2: El objetivo de esto es .... tener opinion tuya acerca de nuestro proyecto y
mas que nada conocer tu emprendimiento, ¢de qué se trata? ;,coOmo naci6? Y demas. Bueno
ahora le cedo la palabra a Adriana para dar inicio.

Entrevistador 1: Listo jajaja. Hola Maria Grazia, aqui nuevamente agradecerte de antemano
por tu colaboracion. Bueno nosotras somos, como te decia Dassha, estudiantes de la
Universidad Casa Grande especificamente de la carrera de Negocios Internacionales y
estamos justo en nuestro proceso de titulacion, entonces nuestra idea de negocio es
basicamente la creacion de una aplicacion movil, que es justamente dirigida a este segmento
de personas que son celiacas, intolerantes, alérgicas al trigo o personas porque alguna razon
incluso de salud o percepcién de salud excluyen el consumo de gluten de sus dietas. Entonces
esta aplicacion va a contar basicamente con 3 principales funciones, siendo esta una ruta de
restaurantes, tiendas especializadas y tiendas en linea, justamente por eso estamos tiendo este
acercamiento con personas que tengan este tipo de emprendimiento para saber este primero
sus opiniones y conocer también desde sus puntos de vista la percepcion de valor que
tendrian sobre nuestra aplicacion. Entonces para dar inicio a la.... En la entrevista eeh la
primera preguntita seria que nos expliques un poco sobre nuestro emprendimiento, ;cémo
surgid? ¢cudl es la historia del mismo?

Entrevistado: Bueno el emprendimiento surgié a raiz de que a mi mamale... le
diagnosticaron celiaquia y yo ehmm para ese entonces trabajaba en...en cocina, trabajaba toda
la vida en... en gastronomia especificamente en cocina caliente y cuando eeh regresé de
trabajar afuera, viene a Ecuador y le habia detectado a mi mama celiaquia y empecé hacer
algunas pruebas y me pareci6 imposible eeh pensar a mi como chef o...0 si poder darle a mi
mama lo que ella tanto le gustaba porque ella es stper golosa entonces ehmm nada empecé
hacer pruebas y de repente comenzaron a salir muy bien y empezamos a ofrecer.. empezamos
a ofrecer y de ahi ah... aparecid un poco la... empezamos a ver que habia esa necesidad en
Ecuador, creo que ehmm pudimos haber sido la primera... la primera marca que empezé
realmente a producir productos ehmm sin gluten y tuvo muy buena acogida eeh ha venido
ofreciendo bastante en este tiempo porque... porque claro no hay mucha oferta aparecida en el
pais.

Entrevistador 1: Claro si, entonces siguiendo con las preguntas, ¢cual es mas o menos el
perfil de cliente que cominmente realiza las compras de tu tienda online?

Entrevistado: Tenemos mmm... algunos perfiles eeh en la mayoria vienen a ser personas que
tienen intolerancia o restricciones respecto al gluten principalmente, después estan las
personas que tiene algun tipo de restriccién particularmente al trigo y después esté el otro
segmento muy interesante de personas que mmm realmente solo les gustan los productos y
mas asociado como un lifestyle mmm debido a que no sé€ mmm les interesa un poco el bajar
el consumo del gluten o simplemente porque les gusta el sabor de los productos.
Entrevistador 2: Claro y ¢cuentas con una variedad de productos sin gluten? ¢nos puedes
describir un poco mas 0 menos los que mas tienes?
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Entrevistado: jClaro que si!, les puedo invitar mmm mm ahora en.... en un momento si €s
que ya habréan visto en nuestra...nuestra...nuestra tienda virtual y que puedan conocer todos
los productos que...que nosotros vendemos, pero nosotros vendemos una categoria bastante
amplia que va desde una variedad de panes hasta cupcakes, hasta pancakes, tartas, galletas,
tenemos mmm quiché y bueno nada tenemos una variedad en cada categoria, tenemos mmm
algunas variedades no, tenemos bastantes productos.

Entrevistador 1: Claro y por ejemplo ¢td vendes solo a traves de tu tienda online o también
estas presente en algunos puntos de venta?

Entrevistado: Nosotros atendemos principalmente bajo pedido a través de la pagina 'y
también hemos hecho eeh asociaciones eventualmente de otras tiendas, por ejemplo, hoy por
hoy estamos trabajando con Market Express gque es una tienda que vende sus productos en
Cumbayé y también en el valle de los chillos.

Entrevistador 2: Ehmm qué chévere y bueno para seguir con las preguntas eeh nos comentas
que ta misma eres la que elabora los alimentos y nos comentas que nacio por la condicion de
celiaguia de tu mama este ¢de qué manera este se asegura de que los alimentos no incurran
justamente con este tema de la contaminacion cruzada? ¢Cuéles son las medidas que toman?
Entrevistado: Bueno te cuento a ver nosotros eehtras cuando buscamos proveedores,
nosotros nos enfocamos principalmente en conversar con ellos, en preguntar en....en primer
lugar si ellos tienen certificacion libre de gluten en las cosas que si podemos asegurar en
100% por lo general es en las harinas y en los almidones utilizados. cuando nosotros
realizamos nuestra mezcla base de harina de almidones para cada producto mmm cuando
nosotros trabajamos mmm con todos estos almidones y las harinas si tenemos una mayor
facilidad para...para poder adquirir certificaciones libres de gluten particularmente en esos
ingredientes, eeh para otro tipo de ingredientes mmm de repente no necesariamente se
encuentra un certificacion pero sien Ecuador todavia no es una cuestién muy comun, no es
una caracteristica que todavia que la gente busque ni que tenga mucho valor hoy por hoy.
Pero si nosotros tratamos de construir esa relacién de confianza con nuestros eeh proveedores
y eventualmente si es que ellos no...no pudieran eeh extendernos su certificado eeh si
podemos ir, conocer sus plantas, conocer un poco cémo es la producciéon y demas. Aca el
tema del emprendimiento en Ecuador es un tema delicado, super sensible para todos los
emprendedores porque no hay apoyo, no hay mucho apoyo del gobierno, o sea poco y nada
realmente, entonces eeh para todas las personas que estan en un emprendimiento, eeh yo he
encaminado de la mano con todos mis proveedores inicialmente, ta eres un emprendedor
chiquito, necesitas que toda la materia prima se ajuste a tus necesidades y que las cantidades
y los precios se ajusten a tus necesidades y €so en un inicio no es necesariamente asi porque
te piden valores muy grandes y bueno los precios se disparan. En el camino de poder seguir
en ese transcurso, el poder ajustar los costos es mm un poco complicado y es en muchas
veces donde las personas se ahogan, en donde los emprendedores se ahogan y no llegan
entonces mmm claro eventualmente lo que nosotros es mm hablar...generar estas mmm estas
relaciones de confianza con nuestros proveedores justamente porque la idea es mmm trabajar
para obtener un producto de calidad y también darse la mano en ese sentido de poder crecer
eventualmente todo.

Entrevistador 1: Mmm claro, si y por ejemplo tus productos tienen este registro sanitario o
alguna evaluacion que garantice que son libres de gluten? como cuando estabamos
investigando hay unas evaluaciones que son Elisa.

Entrevistado: Si!

Entrevistador 1: Es para garantizar, ¢tus productos cuentan con eso?

Entrevistado: Nuestros productos no cuentan con eso porgque nosotros no estamos vendiendo
en tiendas como tal, no estamos realizando, por ejemplo, si es que tu vendieras mmm en el
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supermaxi o en tiendas un poco mas grandes si 0 si necesitas el registro sanitario. Como
nosotros somos una pasteleria no se requiere de este...este registro por el momento.
Eventualmente cuando saquemos un producto que se venda en cantidades méas grandes mmm
podriamos evaluar tener la certificacion, eventualmente que compruebe que nosotros
cumplimos con todos los requisitos.

Entrevistador 1: Claro, si perfecto. Bueno ahorita te voy a proceder a compartir pantalla
para mostrarte mas a detalle el prototipo y de lo que se trata nuestra idea de negocio y poder
conocer asi tus opiniones y demaés. Permiteme un momentito.

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*

Entrevistador 1: Yap, me confirman por favor si ya se puede ver la pantalla

Entrevistador 2: Si!, si se ve Adri.

Entrevistador 1: jListo! Ahh ya bueno nuestra idea de negocio, nuestra aplicacion la
denominamos TQ Sin Glu o Te Quiero Sin Gluten tu aliado a la hora de cuidar tu salud,
entonces basicamente de qué se trata, es donde tiene 3 funcionalidades que seria un escaner
de alimentos, el segmento que te comentamos de lugares, el segmento de comunidad pero el
dia de hoy nos vamos a enfocar basicamente en el sector de restaurantes, entonces ehmm para
este segmento de la ruta de restaurantes, tiendas especializadas, tiendas online en un inicio
planteamos ehmm considerar eeh Gnicamente los que estén ubicados en las 2 principales
ciudades de nuestro pais, siendo Guayaquil y Quito pero la idea es extenderlo a nivel nacional
no para también darle la facilidad a estas personas que tienen estas condiciones de que el
momento de que viajen, tengan eeh la seguridad de que tienen esta aplicacion y pueden
encontrar distintos lugares donde puedan obtener los distintos productos de acuerdo a sus
requerimientos, entonces ¢,qué es lo que vamos hacer? Basicamente en este segmento vamos
a funcionar para redireccionar la atencion de nuestros usuarios de nuestra aplicacion hacia
directamente eeh... las paginas web 0 las redes sociales de nuestros establecimientos que se
encuentren dentro de la nuestra. Entonces te eeh...ofreceremos entre los beneficios para
aquellos establecimientos que estén dentro de la nuestra aplicacion, pues en primero de que
este estarian dirigidos dentro de este nicho, segmento de mercado que va alineado a su...Ahh
su giro de negocio, este tendria una mayor visibilidad eeh presentaremos obviamente la
direccion de nuestro establecimiento, el horario en caso de que tengan, teléfono o incluso un
link directo de comunicacion hacia WhatsApp entre el establecimiento, las redes sociales y
los menUs que presentan y un segmento para calificar el establecimiento, para conocer cuél es
la opinidn que tiene el usuario. Algo que también queremos destacar, es que no vamos a
funcionar como un Uber o un Rappi porque ellos incluyen el Delivery, mas bien lo vemos de
cierta manera como un Tripadvisor, asi como dar a conocer. Entonces como unicamente aqui
no es como que dariamos la publicidad unicamente en la aplicacion, sino que tendriamos
atras todo un marketing también a través de redes sociales para dar a conocer tanto a los
establecimientos como nuestra aplicacion no, entonces con esto que te hemos comentado,
ahora queremos escuchar un poco sobre ti, ¢cuales son tus opiniones? este ¢pensarias que
estar dentro de nuestra aplicacion generaria valor para tu marca?

Entrevistado: Bien, si eeh antes de que...de que les dé un poco de estos comentarios.
¢Ustedes toman esto Unicamente como un proyecto o en realidad estan planeando hacerlo en
verdad?

Entrevistador 1: En un inicio es nuestro proyecto de Titulacion para graduarnos, pero
dependiendo de toda la...la...1a investigacidon que saquemos, la aceptacién en el mercado, si
podriamos incluso desarrollarlo no.

Entrevistado: Bueno yo creo que la idea que tienen es excelente, entonces me pareceria que
no tendria que quedarse solamente en un proyecto o sea realmente aterrizar y trabajar en ello
y que realmente, porgque mira esta propuesta no hay.
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Entrevistador 1: Claro.

Entrevistado: Y esta propuesta sirve para un nicho que no esta explotado para nada en el
pais.

Entrevistador 1: Mmm.

Entrevistado: Y hay una... y ese nicho es creciente, entonces esto...esto de aqui esta
tendencia que nosotros vemos aqui, solo hace falta que, cuando ustedes quieran ver qué es lo
gue va a pasar, solo miren en otros paises y vean donde estan en esos paises y nosotras vamos
a estar ahi en un par de afios. Entonces para poder hacer eso y para poder llegar a ser un
pionero o adelantarte un poco pues...entonces si es que ustedes hacen eso ahora se terminan
adelantando muchisimo para el futuro. Eeh a ver una consideracion si eventualmente esto les
pueda servir no solo para el proyecto sino eventualmente para cuando lo vayan aterrizar en
serio, en cuanto al nombre Te Quiero Sin Gluten hay, no sé si ustedes han hecho una
investigacion, me parece que ustedes todas son de Guayaquil, pero Te Quiero Sin Gluten hay
una tienda parecida en Quito que tiene ese nombre mmm Te Quiero Verde.

Entrevistador 1: Mmm.

Entrevistado: Entonces de repente eso puede ser un poco confuso, solo por eso cuando a mi
me Ilamé mucho la atencion.

Entrevistador 2: Si muchas gracias por esa informacion/

Entrevistado: Eventualmente si es que ustedes hicieran...desarrollaran el proyecto y el
proyecto...fuera llamativo y lo estén aterrizando correctamente, claro que me interesaria
participar, dado que esta es una guia, tendria en qué enfocarse en algunos puntos claves...
que la aplicacién eeh tenga un valor y un beneficio real para quienes lo consumen no cierto y
entonces por ejemplo una de las cosas por las que me parece super importante es el tema de la
valoracién mmm el comoque la gente pueda poner reviews de qué es lo que consume, es una
cuestion en Ecuador no...no esta muy desarrollado, pero es de suma utilidad ésea a ver que si
td, a menos yo que si tuviera que comer en un restaurante, yo no voy a comer en un
restaurante si es que antes alguien no me dijo de que esta rico, yo no lo hago. O sea que es
muy dificil que yo me tenga que meter a veces, que tenga un comentario a ver, nada. Alguna
cuestion que te llame mucho la atencion, si es que no tiene comentarios, pero es una cuestion
de su utilidad eso de ahi y poder por ejemplo resaltar eso como un valor stper importante de
la...de la aplicacion pues no sé, igual también cémo...como vendria a ser la guia de las que
ustedes mencionan que es las rutas que siguen cuéles son los mejores restaurantes y también
eventualmente si es que ustedes siguen ponerle una... bueno no sé si ustedes puedan ir
enfocandose un poco mas en el proyecto y hacerlo que realmente funcione no, pero me
parece que es una idea muy muy buena, deberia hacerlo, de verdad.

Entrevistador: 2 Muchisimas gracias y para seguir con la linea de preguntas esté ;en la
actualidad de qué manera td te publicitas?

Entrevistado: Nosotras... nuestra mayor unidad de publicidad es el boca a boca.
Entrevistador 1: Mmm chévere.

Entrevistado: Eeh eventualmente la segunda hoy por hoy ha ido cambiando un poco
alrededor de tiempo, en un momento fue boca a boca Facebook y después también la cuestion
de buscar ¢;cémo era? ...mmm esto de publicitar ta por basqueda en Google

Entrevistador 1: Mmm.

Entrevistado: jSi! ehmm y después ahora estamos en Instagram, boca a boca
Instagram/Facebook.

Entrevistador 1: Chévere, chévere y ;tu pagarias por estar dentro de nuestra aplicacion?
¢por tener a tu marca dentro de nuestra aplicacion?

Entrevistado: Mira, yo he conocido a mucha gente que ha querido desarrollar un proyecto
asi y muchas personas me han contactado en su momento para que yo participe en el
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proyecto. Mira en el que una persona como Yo quiera pagar para estar en. en una guia tendria
que ser dependiendo es que si la guia te iria a retribuir de lo que estas mmm...mmm
invirtiendo.

Entrevistador 2: jClaro!

Entrevistado: Y si tu inviertes en algo de que no sirve y si te fijas que en un mes o en tres
meses 0 en cinco meses no te esta dando ningun tipo de beneficio, pues entonces eso no te
sirve y no lo vas a querer invertir y la inversion que pongas va a ser un proporcional al
beneficio que recibes.

Entrevistador 1: jClaro que si! eeh y en caso de que estuvieras dispuesta a pagar por estar
dentro de nuestra aplicacion ¢preferirias que fuera un pago en una cuota mensual 0 una
suscripcion anual que te permita tener estos descuentos?

Entrevistado: Todas esas cosas de ahi, todos esos detalles tendrian que ver de acuerdo al
beneficio que la persona vaya a recibir, es...es...es dependeria si es que ¢cuando haces una
suscripcion anual? Una suscripcién anual uno lo hace cuando estas 100% comprometida con
lo que te estas metiendo.

Entrevistador 1: jClaro!

Entrevistado: Entonces si es que las personas te dicen: oye mira me meti en esta aplicacién y
realmente es increible y mis ventas subieron un 40% entonces uhm de repente vale la pena
hacer anualmente, sino eso va a depender Unicamente de cOmo ustedes van a vender la
aplicacion y qué tanto beneficio traiga a las personas.

Entrevistador 1: Claro que si, claro que si, totalmente comprensible y ¢qué otros servicios
aparte de los que te hemos mostrado te gustaria que te proporcione nuestro proyecto?
Entrevistado: Mmm chuta a ver, mmm yo creo que una... que hay tantas cosas que pueden
tomar ventaja puede ser una cosa que me parece super interesante es hacer una especie de
networking entre las personas que estan dentro de la aplicacion, como sea algun tipo de
seminario relacién yo qué sé de ventas o relacion si es que estamos en un tema de
gastronomia, gastronomia pero que sea PRO, no con ideas que sean mediocres y que
realmente no llamen la atencién, sino como un evento de que se vaya a aprender, que se vaya
a tener un beneficio, esa es la forma en la que ustedes pasan de un nivel basico a uno
superior. Mira esta idea me parece que no hay y me parece asombroso porque en algin
momento yo habia pensado en una idea similar y seria bueno que alguien haga esto de aca 'y
pensar en todos los beneficios que podrian ofrecer y también ofrecer cuestiones de marketing.
Si es que ta dices ser mi partner-semi partner y nosotros te ofrecemos eeh que se yo
marketing, te ofrecemos que se yo marketing, te ofrecemos eeh conexiones con proveedores,
eeh te ofrecemos eeh no sé un sin numero de beneficios que la gente gustosa va a tener que
pagar lo que tenga que pagar para ser parte de ella.

Entrevistador 1: Claro que si, totalmente comprensible, enserio muchisimas gracias por
todas tus opiniones, por lo que nos has dicho, nos sirve mucho para seguir desarrollando este
proyecto e irlo puliendo no, entonces me queda solo agradecerte por tu tiempo. Chicas no sé
si ustedes tengan alguna otra preguntita sino para ya no quitarte mas tiempito.

Entrevistado: Claro, por favor con mucho gusto.

Entrevistador: 2 ;Quisiera saber si tienes planes de expansion como estas en Quito no sé y
quisieras irte a Guayaquil no sé?

Entrevistado: jSi!, mira hay mucha gente que me ha pedido de...de expandirse a....en
Guayaquil a ver te comento particularmente en este momento estamos viendo la posibilidad
de hacerlo, pero en Estados Unidos, entonces estamos viendo la posibilidad del desarrollo de
uno de nuestros productos en Estados Unidos justamente acd estoy...estoy teniendo
conversaciones eeh estamos aqui reuniendo un poco de informacién para ver los
requerimientos y demas.
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Entrevistador 2: Claro.

Entrevistador 1: Si por lo que veo que tus productos son increibles y literalmente la pégina,
todos sus productos, el disefio estan profesional que yo decia ya va a tener un boom, me gusta
demasiado.

Entrevistado: Cuando ustedes vengan a Quito me avisan, encantada les hago probar.
Entrevistador 2: De una jajajaja

Entrevistador 1: Esa era mi duda si no hay algo mas, para agradecerte el tiempo que nos
diste, tus respuestas que nos ayuda bastante para nuestra aplicacion y también mucho para la
tesis y para poder desarrollar y sacar este proyecto al mundo, a Ecuador y si se puede
internacionalizarse porque es nuestra meta.

Entrevistado: Yo creo chicas que eventualmente ustedes eeh teniendo todos los recursos que
eventualmente tienen para poder y mira el...el futuro del mundo es esto de ac4, las
aplicaciones es el... es el desarrollo de todas estas herramientas que le van hacer al ser
humano maés féaciles y mas automaticas las...las el trabajo que tengan que hacer. ;Qué pasa?
hoy por hoy una persona quiere que eeh le des la comida masticada, entonces mientras tu mas
puedas masticar y hacerle més facil el trabajo, la gente te va a pedir y es mas el beneficio de
la aplicacion que ustedes estan ofreciendo es justamente eso de ahi. Es como yo te digo, yo
no quiero ir y yo no voy a probar si es que me va bien o mal, yo voy y quiero saber si es que
estoy yendo, si el restaurante va a estar bien o mal, saber el costo que va a tener, cudl es el
rango de costos, la experiencia que ha tenido la gente de que cuente un poco de porque va al
restaurante. Porque también eeh...eeh es interesante definir eeh el target de la aplicacion no
cierto y para como el target estd encaminado hacia cierta gente que tiene tipo de
conocimiento, sabe que comer saludable te beneficia, entonces eeh en ese sentido también es
beneficio porque la informacién que ti puedas eeh enfocarte es un poco mas elevada y
puedes redirigir a la gente para... un camino a otro y justamente eeh también les queria
felicitar que todas las chicas estan super puestas las pilas para hacer un proyecto de mujeres
y...y sea tan interesante como lo estan planteando. Ojala realmente que no lo dejen en un...en
un proyecto eeh en un proyecto de la universidad y que se quede ahi porque seria realmente
una pérdida de tiempo suyo y ustedes tienen que valorar el tiempo, el tiempo no puede perder
y....y también una pérdida de esfuerzo y en realidad es totalmente aplicable y ojala que lo
puedan desarrollar y qué claro, si es que eventualmente si es que lo desarrollan y lo pueden
aterrizar seria buenisimo poder trabajar con ustedes.

Entrevistador 2: Muchisimas gracias, enserio, muchisimas gracias.

Entrevistador 1: Muchas gracias.

Entrevistador 2: Sobre todo Maria Gracia, muchisimas gracias, gracias por tu tiempo, en
serio por todas las molestias e insistencias de los correos.

Entrevistado: Mas bien les pido disculpas por haber eeh por que se me paso el tiempo, la
hora original en la que habiamos quedado y mi agenda no me soné cuando debia haber
sonado para indicarme la hora, pero igualmente les agradezco, les agradezco mucho.
Entrevistador 2: No para nada, enserio millon gracias, entonces estamos en contacto.
Entrevistado: jClaro!

Entrevistador 2: Creo que aqui ya cerramos la entrevista super beneficiosa para nosotras
jajaja.

Entrevistado: Buenos me alegro muchisimo.

Entrevistador 2: Que tenga una excelente noche, chao.

Entrevistado: Igualmente, que estén muy bien chicas.
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10.6.7. Entrevista a restaurante ALEGRIA

Entrevistador 1: Genessis Zambrano.
Entrevistador 2: Dassha Briones.
Entrevistado: Alegria Verdesoto.
Fecha: 19 de mayo del 2021.
Duracion: 15 minutos 19 segundos.

Entrevistador 1: Bueno, como ya te habra contado Dassha, nosotras nos encontramos en
proceso de titulacion y como idea de negocio estamos planteando la creacion de una
aplicacion movil dirigida a personas celiacas, sensibles al gluten, alérgicas al trigo o personas
que simplemente de forma voluntaria excluyan el gluten de su dieta. Esta aplicacion va a
contar con tres principales funciones una de estas siendo una ruta de restaurantes que estan
especializados y tiendas en linea que ofrecen productos libres de gluten. Para esto estamos
teniendo un acercamiento con establecimientos que ofrecen dentro de su catalogo productos o
menu de oferta sin gluten, con lo cual primero queremos saber un poco mas sobre ti y sobre
tu restaurante.

Entrevistado:Chévere ... a ver bueno eh... Les cuento un poquito yo trabajo hace un afio y
ya en este medio digdmoslo asi, de todo lo que es sin gluten, sin lacteos, sin azicar y me
manejo muchas de las intolerancias que todas las personas ahora tienen eh... como ta bien lo
dices, pues gque son intolerantes al gluten o que simplemente se quieren cuidar un poco mas o
mamitas, por ejemplo, que dan a luz y que tienen intolerancia a la proteina del huevo, a la
proteina de la leche, entonces bueno, mi negocio se enfoca muchisimo en eso, eh... Si bien es
cierto, la mayoria de mis clientes son personas que no consumen gluten justamente, eh...ser
celiacos o la mayoria por mas por un estilo de vida, de eliminar el trigo de sus vidas.
Entrevistador 1: Ah ok, chévere, entonces ¢Por qué decides enfocarte en este nicho de
mercado? ¢Consideras que esta interfiriendo o no?

Entrevistado: Si la verdad este nicho esta en auge ahora digamos que esta en una moda. Yo
me enfoque en esto hace un afo eh... yo antes trabajaba, bueno, trabajé mucho tiempo como
dependiente, pero también tenia como que mi negocio de los clasicos pasteles decorados, sin
embargo, vi que habia una necesidad de que haya postres y diferentes preparaciones sin
gluten, sin azucar, sin lacteos, etcetera. Entonces, ahi es cuando yo me lanzo a esto, me
especializo en el Cordon Bleu en Perti...mmm... justamente para hacer pan, hacer postres con
todas estas restricciones, digAmosle asi.

Entrevistador 1: Que chévere. Y a ver, por lo que entendi antes hacias postres con gluten y
ahora haces sin gluten, pero actualmente en tu negocio, ¢aun ofreces postres con gluten?
Entrevistado: No mira antes, por ejemplo, yo hacia los clasicos pasteles decorados con
fondant o con crema, con lo que sea, ahora ain tengo mis clientes que me lo piden, pero la
verdad es que yo ya no me enfoco en eso, sino mas bien me enfoco en hacer todo lo que es
saludable. Si bien es cierto, si tengo en la cafeteria a veces las galletitas o pasteles o ciertas
cosas normales que son con azucar y con gluten, porque siempre vienen a la cafeteria
personas que no tienen restricciones y quieren comerse algo dulce y que pueden hacerlo,
entonces siempre tengo una opcion, casi siempre.

Entrevistador 1: Ah entonces si ofreces productos con gluten en tu restaurante. Y al
momento de hacer estos productos que si tienen gluten, ;De qué manera aseguras los
productos de la contaminacion cruzada? porque los celiacos, sensibles al gluten cuidan
bastante esta parte.

Entrevistado: Exacto veras, justamente en nosotros tenemos dos hornos, uno pequefio y uno
grande, en el un horno aceptemos todo lo que es mas grande es todo para lo que es sin gluten
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y el horno pequefio lo utilizamos para lo que es con gluten. Igual también tenemos utensilios
diferentes y bueno periédicamente hacemos desinfeccion justamente para que no haya
particulas de gluten, etcétera. Adicional siempre que tengo clientes celiacos siempre es como
que me hacen bajo pedido y justamente para que no haya temas de contaminacién ni nada de
€s0, es un poco mas especial ese pedido.

Entrevistador 1: Ah claro, ok. Y bueno este... ahora te comentamos un poco mas acerca de
la aplicacion y del apartado que es para lugares, en este se plantea brindarles beneficios a
aquellos establecimientos que se encuentren dentro de la aplicacion, siendo este, por ejemplo,
poder dirigirse a este nicho mercado especifico el mismo que estaran alineados a su giro de
negocio, es decir los celiacos, sensibles al gluten y bueno, pueden potenciar tu marca y tendra
un espacio en la aplicacion para direccional en nuestra aplicacion de la pagina web a la
pagina web sociales del restaurante en este caso, tu restaurante estaria presente en nuestra
aplicacién. También se indicara el menu ofertado en que tu tengas para ellos en una lista con
los nimeros de contacto, correo electronico para los que estén interesados se puedan
comunicar con el establecimiento. Mantener también el link de WhatsApp si es que lo
permiten. Al final, los usuarios darian una alimentacion en base a su experiencia con el
establecimiento.

Entrevistado: Dame un segundito.

Entrevistador 1: Claro.

Entrevistado: Ya.

Entrevistador 1: Mayor visibilidad por medio de promociones puntuales, y bueno
escuchando estos beneficios de nuestra aplicacion te voy a mostrar un poco al menos como se
va a ver el apartado de lugares.

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*

Entrevistador 2: Me confirmas si se puede ver la pantalla

Entrevistado: Esta cargando...lista.

Entrevistador 1: CoOmo podréas darte cuenta eh... Va a contar con, o sea, vas a poder elegir
entre Guayaquil y Quito como ciudad, en este caso tenemos la plantilla Guayaquil, ahi esta el
indicador de restaurantes, tiendas especializadas, ahi el usuario podra escoger y lo podra
ordenar por ubicacion o por nombre. Una vez que ya el usuario ha escogido el restaurante o la
tiene especializada que desea comprar, le va a salir al lado derecho, como puedes ver el perfil
del restaurante o la tienda especializada con su ubicacion, horarios de atencion, el teléfono y
bueno el link de la red social del lugar, méas abajo se podra ver el mend y mas o menos los
precios que tiene el restaurante, en este caso los platos, el precio y lo que contiene. Bueno, y
asi mas o menos se vera el apartado de lugares para restaurantes. ¢Si pudiste ver?.
Entrevistado: Si...si.

Entrevistador 1: Bueno, ahora que pudiste de ver mas 0 menos un poco la idea de negocio
que nosotras tenemos y los beneficios que podrias obtener al ser parte de ella eh... O sea,
quisiéramos invitarte a formar parte de este proyecto y saber tu opinion por medio de estas
preguntas anteriormente; actualmente ;Coémo promocionas tu negocio?, es decir tu canal de
comunicacion, por medio de las redes sociales 0 como.

Entrevistado: Mi negocio es netamente Instagram. Estoy en el proceso de ingresar a Rappi.
Mas por el tema del menu del local, digamoslo asi méas para cosas como el desayuno,
almuerzo y bueno no tanto para lo que son postres, porque los de Rappi son medio bestias y
saben llevar los productos como locos. Mis productos son delicados, entonces si manejo otro
tipo de servicio a domicilio.

Entrevistador 1: ; Tienes tu propio servicio de domicilio?

Entrevistado: Si, son como practicamente mis personas conocidas desde hace muchisimo
tiempo entonces es como propio el delivery.
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Entrevistador 1: Ah ok bueno siguiente pregunta ¢Consideras que va a generar valor a tu
negocio, o0 sea a tu restaurante con el servicio que te estamos ofreciendo? O sea, la aplicacion.
Entrevistado: Si, porque a ver, es chévere que hayan plataformas o paginas web o
aplicaciones que ya se especialicen justamente en vender cosas para personas con
intolerancias, algo que no encontramos o sea por ejemplo, mis clientes me dicen; mira te
encontré por medio de hashtag de Instagram o de publicidad en el Instagram, pero no por
medio de plataforma y es sUper interesante eso que ya tengan una plataforma en la que
puedan encontrar justamente como todas las tiendas especializadas en este tipo de productos
del mismo lugar.

Entrevistador 1: Claro ese es como nuestro objetivo realmente, darle como una facilidad de
poder encontrar un lugar a donde puedan ir, puedan comprar sus productos que se les haga
facilmente ver en una aplicacion... bueno, entonces ; Tt pagarias por tener tu marca dentro
de nuestra aplicacion?

Entrevistado: Claro, tendria que ver el tema de costo beneficio, ¢obviamente cuanto cuesta
el movimiento que tiene, hacer una comparacion obviamente con las otras marcas vez que
hay movimiento y pues para ver si es que realmente funciona porque creo que ustedes estan
como que hay mas enfocada en Guayaquil no? ¢Cierto? En las marcas que vi ahorita son de
Guayaquil.

Entrevistador 1: O sea, nosotros hicimos el prototipo de Guayaquil porque vivimos aqui y
conocemos las tiendas, pero si estamos interesados en Quito tienen bastantes tiendas.
Entrevistado: Ya si, bueno, o sea, tendria que ver justamente el tema de movimiento de qué
marcas también trabajan en Quito eeh... para pues para lanzarme en este tema.
Entrevistador 1: Ok. Y bueno de ser el caso de que, si entraras a la aplicacion, ;Cémo
quisieras pagar tu participacion en la aplicacion, por medio de una cuota mensual o fija
anual?

Entrevistado: Bueno, obviamente depende del valor ¢cierto?, todo depende de eso. Si es que
es un valor muy alto capaz podria ser una cuota mensual, si es que es de un valor bastante
asequible, capaz seria solamente un pago anual.

Entrevistador 1: Tengo una duda, ;A qué te referiste cuando dijiste que tienes que ver
quiénes tenian la aplicacion en Quito?

Entrevistado: A ver obviamente yo tendria que validar la competencia que voy a tener
dentro de la aplicacion, porque la final es competencia. Aqui en Quito, la verdad es que
conozco... que seran unas 5 marcas que se dedican a esto y para mi también es muy
importante saber si es que esas marcas son, como te explico, ¢leales a su cliente? porque hay
marcas aqui en Quito que en cambio te dicen que te hacen cocinan sin gluten pero a la final
hacen cualquier cosa entonces tendria que ver si es que, por ejemplo, entra una marca de esas
para decir; ok yo sé que les voy a reventar o sea por decirte asi por decir muy coloquial la
palabra, sé que obviamente yo voy a tener mas prioridad si es que hay otra marca que yo sé
gue no es muy bueno mmm...igual o sea, todo depende de las marcas que entren porgue igual
siempre también la competencia es buena, entonces eso tendria que igual analizar.
Entrevistador 1: Ok ya te entendi mejor, es que me habia quedado una duda con esa parte
jaja. Bueno, escuchaste nuestra propuesta de la aplicacion de que va a contar con estos tres
segmentos entre ellos la parte de lugares, ¢tu dejarias una sugerencia de que podriamos
incluir en nuestro proyecto o que podriamos mejorar?

Entrevistado: La verdad me parece algo bastante bueno, bastante llamativo eh... ;Qué le
podrian poner adicional? le veo bastante bien, creo que esta bastante completo y me imagino
que ustedes tendrdn como que periddicamente actualizaciones de la pagina en la aplicacion,
entonces me parece que esta bastante bien.
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Entrevistador 1: Ok, bueno por mi lado esas son mis preguntas, no sé si mis compaferas
quieran agregar algo mas.

Entrevistador 2: No alegria, si agradecerte sabemos que tu tiempo ahorita esta bastante
acotado y que creo que hasta aqui dejamos la reunion he estado en contacto y tal vez en
nuestra segunda fase de la aplicacion para ver ya con mas detalle con ese todo definido, para
ver en qué podemos ofrecerte para tu emprendimiento, tu restaurante.

Entrevistado: Gracias a ustedes gracias y cualquier cosa, ya saben, me escriben nomas.
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Categorizacion - Entrevista a Establecimientos

Establecimientos

Categorias

Sujeto

Cita Textual

Origen del negocio

S1

S2

S3

S4

S5

"Pura Vida el nombre es porque nace la necesidad de crearle a mi hijo un menu diferente de lo que en ese tiempo se ofrecia por lo que fue en el 2013 en donde él es
diagnosticado con intolerancias alimentarias en ese tiempo era sumamente desconocido a mi me hablaban literalmente en chino y como era mi hijo comprenderan que era capaz
de cambiar el mundo entero si asi lo necesitaba por él"..."por el 2014 ahi empieza Pura Vida y Pura Vida es el término nacional de Costa Rica de ahi es mi hijo entonces por eso
le pusimos pura vida y empez0 esto no el empezar con pequefios cakes primero luego ya segui estudiando y especializdndome en la parte de decoracion de nuevas creaciones muy
cogida de la mano de otra pasteleria convencional y la idea de pura vida es en algin momento llegar a tener una pasteleria muy parecida a la normal a la que te encuentras en
otros lados con sabores y combinacion de texturas pero libres de gluten por completo y azicar".

"Mi tienda es Verde Granel Ecomarket ese yo supongo tal vez han de ver Illegado por redes no sécdmo nos encontraron eeh... lo que basicamente la filosofia y la propuesta de la
tienda es vender cosas al granel ya nacid asi esta idea hace mas de 3 afios con la tienda fisica arrancamos hace 2 y medio casi y tratamos de vender todo al peso, que no haya
empaques mas que todo envases plasticos de un solo uso que es la idea ser un poco sustentables en esa parte ".

"Aravec es un emprendimiento familiar que nacié eeh... desde que me hice mama practicamente pero bueno es por la necesidad de mi hijo que nace con problemas
gastrointestinales (...), nacio lo que es Aravec ofreciendo alimentos libres de gluten, eeh... también hemos dado talleres de alimentacidn sin gluten conocer las harinas y todo esto
y obviamente es por toda la experiencia previa este de ser mama y tener la necesidad de este tipo de alimentacion, entonces eso ha sido como los origenes mas o0 menos de
Aravec, entonces ya de ahi decidimos hacer los fideos libres de gluten y hacer todos los registros, marcas, y todo esto pues que ya conlleva el haber arrancado un proyecto de
negocio".

"en una época en que me quedé sin trabajo empecé con esto de la comida y de siempre lo mantuve como un... como se dice coloquialmente hablando como un cachuelo, pero la
verdad es que no le metemos mucho esfuerzo, sino que ya las personas que me conocian, que sabian que yo trabajaba en esto y que hacia, me hacian pedidos y luego ya hacia
postres y dips y piqueos. En la rama de postres y de postres tradicionales. Espérame un segundito...Ya entonces este... bueno, yo vendi estos postres tradicionales, pero como
tengo nunca le meti mucho esfuerzo ya simplemente los que me conocian ya, pero luego me meti en un concurso justo en el tiempo que estuve sin trabajo, pero terminé quedando
semifinalista y duré como un afio y ya estaba incluso trabajando cuando continué con esto en un concurso Mujeres Innovadoras y alli quedé semifinalista y quede como entre
creo que eran diez o doce que nos presentamos , de ahi yo ya no paso la etapa final, pero en este proceso, al haber quedado semifinalista distrital, una de las cosas que obtuve
fue una asesoria, unas capacitaciones y me sugieren separar dips y piqueos de la de los dulce y que ya le quede una marca que le meta esfuerzo y todo y ha hecho como que estas
encaminada, no ganas, pero en esa asesoria que me daban me dicen estas encaminada, tienes que ir dando forma entonces ahi es cuando yo decidi separarlos la sal del dulce ya
estaba en auge. Entonces yo tenia un Instagram de delicias y creé otro Instagram para crear esta nueva marca y este nuevo logo con asesoria encuentro esta marca entre Dips y
Piqueos y creamos Picaska Dips y Piqueo".

"habiamos creado otro emprendimiento que se llamabas sisterly knot que era de mantequillas de nueces, de almendras y asi pero como nos fuimos a estudiar afuera lo
vendimos"(...) "bueno ya desde hace algunos afios teniamos un blog que se Ilama bueno antes tenia otro nombre ahora es lo que se llama sisters that cook y ahi solo compartimos
recetas, restaurantes a los que ibamos solo eso y empezamos a hacer pancakes de yuca y full gente nos pedia la receta y entonces dijimos porque no vendemos esto porque esto
no lo venden aqui no habia alguien que haga waffles de yuca'(...)"entonces bueno empezamos con eso y la verdad nos fue stper bien fue como un éxito y a partir de ahi
empezamos a sacar otros productos y la verdad nos enfocamos en que sean libres de gluten".
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"Bueno el emprendimiento surgid a raiz de que a mi mama le... le diagnosticaron celiaquia y yo ehmm para ese entonces trabajaba en...en cocina, trabajaba toda la vida en... en
gastronomia especificamente en cocina caliente y cuando eeh regresé de trabajar afuera, viene a Ecuador y le habia detectado a mi mama celiaquia y empecé hacer algunas
pruebas y me pareci6 imposible eeh pensarme a mi como chef o...0 si poder darle a mi mama lo que ella tanto le gustaba porque ella es stper golosa entonces ehmm nada
empecé hacer pruebas y de repente comenzaron a salir muy bien y empezamos a ofrecer.. empezamos a ofrecer y de ahi Ahh... aparecié un poco la... empezamos a ver que habia
esa necesidad en Ecuador, creo que ehmm pudimos haber sido la primera... la primera marca que empezé realmente a producir productos ehmm sin gluten y tuvo muy buena
acogida eeh ha venido ofreciendo bastante en este tiempo porque... porque claro no hay mucha oferta aparecida en el pais".

"yo antes trabajaba, bueno, trabajé mucho tiempo como dependiente, pero también tenia como que mi negocio de los clasicos pasteles decorados, sin embargo, vi que habia una
necesidad de que haya postres y diferentes preparaciones sin gluten, sin azlcar, sin lacteos, etcétera. Entonces, ahi es cuando yo me lanzo a esto, me especializo en el Cordén
Bleu en Per(...en... justamente para hacer pan, hacer postres con todas estas restricciones, digamosle asi”.

No aplica.

"(...) abracar a esos mercados especificos como ustedes lo estan haciendo con su idea no que viene a ser la parte de celiacos, veganos eeh diabéticos intolerantes a la lactosa y
también es esa parte de producto como muchas cosas sobre todo sin gluten” "(...) tenemos clientes de alrededor del punto donde estamos eeh de ahi ya entonces esos son como
nuestros clientes conocidos, tenemos luego estos clientes que llegan por redes sociales o que le recomend6 alguien y tal entonces llegan directamente a tienda o bueno ahora con
las pandemia también tenemos lo que es pedidos en linea, por WhatsApp".

"(...) bien sean padres 0 madres de nifios con esta necesidades es uno, y los otros son por supuesto adultos que tienen alguna de estas condiciones detectadas o que el
nutricionista o el pediatra, perdén pediatra no, sino nutricionista o alguien les indica que deben eliminar el gluten de su alimentacién®/.

No aplica.

"la mayoria mujeres, hombres no muchos la mayoria entre los 18-45 afios eh que mas les puedo decir, es gente como de clase media alta en su mayoria porque tampoco es que
los productos sean muy baratos" "personas es gente como que le gusta comer saludable y otra gente que es como més neutral que simplemente compra porque son ricos y eso es
lo que importa™.

"Tenemos mmm... algunos perfiles eeh en la mayoria vienen a ser personas que tienen intolerancia o restricciones respecto al gluten principalmente, después estan las personas
que tiene algun tipo de restriccion particularmente al trigo y después esta el otro segmento muy interesante de personas que ehmm realmente solo les gustan los productos y mas
asociado como un lifestyle ehmm debido a que no sé ehmm les interesa un poco el bajar el consumo del gluten o simplemente porque les gusta el sabor de los productos”.

"La mayoria de mis clientes son personas que no consumen gluten justamente, eh...ser celiacos o la mayoria por mas por un estilo de vida, de eliminar el trigo de sus vidas".

"(...) ya no estamos solos, entonces todavia falta mucha concientizacion debido a que muchos lo estan haciendo por moda, porque suele ser rentable o creen que es muy rentable
entonces estan cogiendo eso como su linea de negocio” (...) lo que les digo es que preparense para un crecimiento si lo hacen bien.

"(...)viene un proveedor y me dice mira mi producto es gluten free 6seaél tiene que asegurarse que es eso, 6sea realmente yo no es que le voy a decir, pero mira tienes que
traerme el andlisis de laboratorio y tal, es mas como una relacion de confianza y todo, pero por ejemplo trabajamos con una marca que es bastante grande bastante conocida
ellos tienen certificaciones organicas de estados unidos, europeas certificaciones gluten free ".

"(...) si esta en crecimiento no, y no sélo aca en Ecuador a nivel mundial, este digamos que aca eeh... mas bien el crecimiento va lento, pero si cada vez hay mas conocimiento
sobre la enfermedad celiaca, de hecho, este es el mes de la enfermedad celiaca y se tratan de ser actividades para que mas personas lo conozcan, cosa que, en otros paises como
Argentina, 0 sea muchos paises cercanos este ya es bastante conocido".

"el tema del gluten va mas alla de simplemente ayudar a un celiaco, no va mas alla de una alergia para prevenir enfermedad a los aliados se hacia algo mucho mas alla entonces
me apasiona mucho el tema".

"Creo que esta creciendo aqui en Ecuador todavia falta mas marcas que venden comida saludable, creo que si hay algunas, pero siento que la mayoria lo hacen a través del
miedo diciendo como a te vendo este producto que es bajo en calorias, bajo en azicar y eso en mi personalmente creo que eso solo te genera una mala relacién con la comida
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ponerle ese tipo de etiquetas a los alimentos".

"En Ecuador todavia no es una cuestion muy comln, no es una caracteristica que todavia que la gente busque ni... ni que tenga mucho valor hoy por hoy".

"Si la verdad este nicho esta en auge ahora digamos que esta en una moda".

"Totalmente libre de gluten™..."No, no puedo, de hecho, estoy en blsqueda de una certificacion de mi cocina de que garantice o ya como sello porque yo lo garantizo de que esta
libre de gluten porque eso es importante mas que nada para personas como mi hijo o celiaco que de ninguna manera pueden consumir trazas de gluten”.

"Sobre todo sin gluten lo que se maneja es harinas, tengo harinas hay productos que son eeh para preparar basicamente eeh por ejemplo pastas sin gluten que viene como una
pasta normal pero es de ingredientes alternativos generalmente cereales como quinua, amaranto, garbanzo ese tipo de cosas, de ahi con las harinas igual tenemos garbanzo, frio
sarraceno, quinoa, tenemos premezclas para hacer pancakes, para hacer tortas ese y ese tipo de cosas y de ahi digamos alimentos sin gluten preparados tenemos cosas muy
especificas no, unas tortillas ahorita estamos probando con pan de masa madre".

"(...) hasta ahora solo las pastas, solo los fideos, este... empezamos con los fideos basicamente (...) no esta pensado para ser un producto econémico, esta pensado para un
producto que se pueda disfrutar y que sea saludable y que es saludable y sin gluten".

"Yo no tengo nada con gluten, todos los productos son sin gluten, todos son sin gluten y todos son sin azlcar y todos son aptos para Keto, celiacos o diabéticos"

"Hasta ahora todos son libres de gluten eeh si tenemos también unos waffles de choclo y al principio estdbamos usando una harina de maiz que luego nos dimos cuenta que en la
bolsa decia que tenia o sea no tenia trigo, pero podia o sea tenia riesgo de contaminacidn, entonces cambiamos a una marca que la fbrica es completamente libre de gluten,"”

" (...) habran visto en nuestra...nuestra...nuestra tienda virtual y que puedan conocer todos los productos que... que nosotros vendemos, pero nosotros vendemos una categoria
bastante amplia que va desde una variedad de panes hasta cupcakes, hasta pancakes, tartas, galletas, tenemos ehmm quiche y bueno nada tenemos una variedad en cada
categoria, tenemos ehmm algunas variedades no, tenemos bastantes productos".

"Me enfoco en hacer todo lo que es saludable. Si bien es cierto, si tengo en la cafeteria a veces las galletitas o pasteles o ciertas cosas normales que son con aztcar y con gluten,
porque siempre vienen a la cafeteria personas que no tienen restricciones y quieren comerse algo dulce y que pueden hacerlo, entonces siempre tengo una opcion, casi siempre".

" Estoy en busqueda de una certificacion de mi cocina de que garantice o ya como sello porque yo lo garantizo de que esté libre de gluten”.

"Eeh haber claro, si realmente viene un proveedor y me dice mira mi producto es gluten free 6seaél tiene que asegurarse que es eso, dsea realmente yo no es que le voy a decir,
pero mira tienes que traerme el andlisis de laboratorio y tal, es mas como una relacion de confianza y todo".

(...) la planta y todo tiene que estar libre totalmente de gluten para ello también las materias primas cuando adquieres tienes que hablar con el proveedor revisar que por lo
menos tratar de que sea igual, una planta que cumpla las mismas expectativas 6sea, lo mismo que ti haces pero ahora lo tiene que hacer el que te provee a ti los productos,
entonces eso, esas dos cosas" " ademdas hacemos andlisis de Elisa a los productos, que son unos anélisis que corresponden para saber si realmente son sin gluten o no, este yo
tengo todas las pruebas a la mano™.

"Porque tengo la nueva cocina pues entonces yo ya no hago productos que tengan gluten, ya no tengo materia prima con gluten, ya no tengo nada que tenga gluten™.

"0 sea las maquinas que usamos para hacer los waffles y todo lo que hacemos nunca ha sido usado para algo que tenga trigo o sea como te dije en mi casa porque obviamente
hacemos los productos en mi casa todavia no tenemos un centro de produccion, o sea no acostumbramos a comer harina de trigo y esas cosas, entonces no hay riesgo de
contaminacion cruzada para nada".

"(...) cuando nosotros buscamos proveedores, nosotros nos enfocamos principalmente en....en conversar con ellos, en preguntar en.... en primer lugar si ellos tienen certificacion
libre de gluten. ¢qué pasa? en el pais no es muy comin y en.... en.... en las cosas que si podemos asegurar en... En 100% por lo general es en las harinas y en los almidones
utilizados. cuando nosotros realizamos nuestra mezcla base de harina de almidones para cada producto ehmm cuando nosotros trabajamos ehmm con todos estos almidones y las
harinas si tenemos una mayor facilidad para...para poder adquirir certificaciones libres de gluten particularmente en esos ingredientes, eeh para otro tipo de ingredientes ehmm
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de repente no necesariamente se encuentra una certificacion(...). Pero si nosotros tratamos de construir esa relacion de confianza con nuestros eeh proveedores y eventualmente
si es que ellos no...no pudieran eeh extendernos su certificado eeh si podemos ir, conocer sus plantas, conocer un poco cémo es la produccion y demas. Aca el tema del
emprendimiento en Ecuador es un tema delicado, stper sensible para todos los emprendedores porque no hay apoyo, (....)".

"Nosotros tenemos dos hornos, uno pequefio y uno grande, en el un horno aceptemos todo lo que es mas grande es todo para lo que es sin gluten y el horno pequefio lo utilizamos
para lo que es con gluten. Igual también tenemos utensilios diferentes y bueno periédicamente hacemos desinfeccion justamente para que no haya particulas de gluten, etcétera”
No aplica.

"Trabajamos con una marca que es bastante grande bastante conocida ellos tienen certificaciones organicas de estados unidos, europeas certificaciones gluten free
comentaba lo de las granolas, tengo granolas que son con avena, solo una esta hecha con la avena certificada gluten free".

te

"No, no tenemos certificacion gluten free".

No aplica.
"Ahora justamente estamos sacando el registro sanitario eeh por ahora solo de los waffles que son el producto estrella, entonces ya estamos en el proceso yo creo que ya en unos
dos meses vamos a tener la notificacion sanitaria”.

"Nuestros productos no cuentan con eso porque nosotros no estamos vendiendo en.... en tiendas como tal, no estamos realizando, por ejemplo, si es que tu vendieras ehmm en el
supermaxi o en tiendas un poco méas grandes si o si necesitas el registro sanitario. Como nosotros somos una pasteleria no se requiere de este...este registro por el momento.
Eventualmente cuando saquemos un producto que se venda en cantidades mas grandes ehmm podriamos evaluar tener la certificacion, eventualmente que... que compruebe
que..que nosotros cumplimos con todos los requisitos"..

No aplica.

"Ya, actualmente exclusivamente en Instagram".

"Bueno principalmente redes sociales Instagram, Facebook, Instagram teniendo mayor impacto"/
"... por medio de redes sociales".

"Redes sociales y bueno yo ahora tengo alianza con Influencers, tengo nutricionistas, gente de trabajo, pero todo por redes sociales".

"La verdad ahora lo que més uso es Instagram, si quisiera tener una pagina web, traté también de usar TikTok pero la verdad no soy muy fan, pero si mas que nada las ventas
son a través de Instagram, Facebook también me gusta mucho y bueno es como Instagram y luego termino la compra por WhatsApp.” estamos en una app que es como delivery
que sali6 que se llama Wala, mmm que solo hay emprendimientos”

" Nuestra mayor unidad de publicidad es el boca a boca™ "Eeh eventualmente la segunda hoy por hoy ha ido cambiando un poco alrededor de tiempo, en un momento fue boca a
boca Facebook y después también la cuestion de buscar ¢como era?... ehm esto de publicitar t0...td por bisqueda en Google™" " ahora estamos en Instagram, boca a boca
Instagram/Facebook".

"Mi negocio es netamente Instagram. Estoy en el proceso de ingresar a Rappi. Mas por el tema del menu del local, digamoslo asi mas para cosas como el desayuno, almuerzo y
bueno no tanto para lo que son postres, porque los de Rappi son medio bestias y saben llevar los productos como locos. Mis productos son delicados, entonces si manejo otro tipo
de servicio a domicilio".

""Si me preguntan a mi que me parece tu proyecto me encanta y es indispensable para mi es como un gran paso que estan dando, tal vez ustedes no lo ven de esta manera pero
nosotros que hemos abierto camino en esto el ver que se suman personas que tienen poder en la tecnologia es increible porque te va ayudar'(...) "la otra cosa que también es
interesante es que ustedes emprendan con esto es que van a incentivar a otras personas talentosas en la pasteleria en la gastronomia en general a que se metan en esto de lleno
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porque ya ahi camino y gente que esta apoyando y se lo va a hacer mas facil y eso va a hacer que sea como una onda que abarque mucha méas gente y eso va a ser muy muy
bueno entonces de mi parte las felicito espero ver por favor esa aplicacién este... sera increible saber que con un granito pude estar ahi pero como un cliente mas y ver que mi
hijo en algiin momento también lo utilice y muchos clientes que en algiin momento van a crecer y que van a poder beneficiarse de esta herramienta."

"Ya perfecto, bueno désea yo creo que ahora todo agrega valor eeh lastimosamente este es un pais que en temas de e- commerce y en temas tecnolégicos vamos bastante
atrasados, pero gente no esta acostumbrada a comprar en linea ain".

"Si, si estoy segura de que generaria valor al negocio, eeh...claro habria que ver el alcance que llegue a tener pues, entre mayor alcance tengan ustedes, mayor alcance tendria
yo"

"Esta bien que haya una oferta porque asi variada como la tuya porque todos somos iguales, por ejemplo, yo no tengo local, ahorita lo que estaba viendo es que tU tienes mas
locales donde la gente puede salir, algo que yo no ofrezco entonces chévere".

"'Si creo o sea su aplicacion seria super buena porque creo que también hay mucha gente que trata ahora de no consumir gluten o que son celiacos o tienen alergia intolerancia
al gluten, entonces si creo que seria una stper buena oportunidad la verdad".

"Bueno yo creo que la idea que tienen es excelente, entonces me pareceria que no tendria que quedarse solamente en un proyecto dsea realmente aterrizarlo y trabajarlo en ello y
que realmente, porque mira esta propuesta no hay " 'Y esta propuesta sirve para un nicho que no esté explotado para nada en el pais (..) Y hay una... y ese nicho es creciente,
entonces esto...esto de aqui esta tendencia que nosotros vemos aqui, solo hace falta que, cuando ustedes quieran ver qué es lo que va a pasar, solo miren en otros paises y vean
donde estan en esos paises y nosotras vamos a estar ahi en un par de afios. Entonces para poder hacer eso y para poder llegar a ser un pionero o adelantarte un poco
pues...entonces si es que ustedes hacen eso ahora se terminan adelantando muchisimo para el futuro *.

"Mis clientes me dicen; mira te encontré por medio de hashtag de Instagram o de publicidad en el Instagram, pero no por medio de plataforma y es sUper interesante eso que ya
tengan una plataforma en la que puedan encontrar justamente como todas las tiendas especializadas en este tipo de productos del mismo lugar".

"Por supuesto, porque direccionadas al publico a una cadena de negocios como los nuestros y no pierdes tiempo, mucha gente pierde tiempo buscando, mucha gente inclusive se
resigna y terminan trayendo productos del extranjero y creando su stock y esto obviamente restandonos ventas pero es por el desconocimiento basicamente y por el
temor"..."podria tener un publico claro"..." por un lado no saber conocer al cliente para poder eeh crear lo que necesita, eeh segundo poder ver cudl es alcance también de
ustedes como plataforma”..." es importante para mi este y lo otro es esa retroalimentacion que yo podria recibir de mis clientes para ofrecerles nuevos productos y también
ofertas que seria importante de hecho seria uno de los beneficios que se me ocurre que podria tener para ustedes "

"Te crea un valor, puedo enviar a domicilio te crea un valor estoy en esta aplicacion, en esta cosa te agrega valor dsea todas estas ideas con seguridad te agregan valor por mas
chiquito que sea en un inicio siempre ayuda.".

"Si, habria que ver las tarifas, los beneficios...Digamos, tendria que ser equitativo, lo que pagan versus lo que reciben".

"definitivamente va a portar valor porque sabes que, obviamente méas a los emprendedores y gente porque tengo muchos clientes que a veces se desesperan buscando, me ha
pasado mas con los veganos que me llaman a mi y les digo no yo no tengo eso, y estan desesperados y no consiguen o personas que la nutricionista sin conocer me recomiendan
porque no hay oferta, entonces como me conocen por algin motivo las mandan ya, entonces definitivamente creo que seria stper bueno".

(...)"depende de o sea la cantidad de usuarios que vayan a usar la aplicacion porque obviamente es como si es que no hay mucha gente que la esté usando no creo que valdria
100% la pena, habria que ver si es que la inversion vale por el nimero de gente que esté usando la aplicacion™.

"Eventualmente si es que ustedes hicieran...desarrollaran el proyecto y el proyecto...fuera llamativo y lo estén aterrizando correctamente, claro que me interesaria participar,
dado que esta es una guia, tendria en que enfocarse en algunos puntos claves... que la aplicacién eeh tenga un valor y un beneficio real para quienes lo consumen no cierto y
entonces por ejemplo una de las cosas por las que me parece stper importante es el tema de la valoracion ehmm el cdmo ehmm que la gente pueda poner reviews de qué es lo
que consume (...), pero es de suma utilidad 6sea a ver que si tl, a menos yo que si tuviera que comer en un restaurante, yo no voy a comer en un restaurante si es que antes
alguien no me dijo de que estd rico, yo no lo hago.(..) ... bueno no sé si ustedes puedan ir enfocandose un poco més en el proyecto y hacerlo que realmente funcione no, pero me
parece que es una idea muy muy buena, deberia hacerlo, de verdad ".
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"Si, porque a ver, es chévere que haya plataformas o paginas web o aplicaciones que ya se especialicen justamente en vender cosas para personas con intolerancias, algo que no
encontramos”

"A mi me gustaria como lo hago con otra si anual y de pronto que tengan otro servicio ustedes no se me ocurren ninguno jajaja pero en todo caso sin duda se les va a ocurrir a
ustedes de servicios adicionales que uno pueda decir lo tomo como un seguro médico que tienes como que la opcion a parte de seguro dental etc., que sea tentador pero asi no
limitas por la parte econémica a ciertos negocios o emprendimientos que estamos empezando que estan empezando y que pueda ser el dinero un limitante porque eso seria
penoso porque lo que quieres es tener a todo el mundo e incentivar a los nuevos a que se certifiquen gluten free para poder que tu creas que tengas una cartera mas grande pero
también para que el cliente que en este caso somos nosotros la idea de irlo pensando no como quien dice me lanzo con esto primero pero si en el camino me sigue gustando voy
cogiendo mas cositas del paquete”

"Pagaste el mensual y recién vas 5 meses toca esperarte 7 por algo que tal vez ya no lo vayas a usar, entonces creo que si el costo entre ambos no es tan distante siempre va a ser
mejor un mensual."

(...) haber podria ser mensual, creeria que mensual, asi uno puede evaluar y en cuanto a tiempo si le funciona o no".

"Yo si lo haria, haria un periodo de prueba, que el valor sea obviamente que lo pueda pagar porque ti sabes que los emprendedores siempre estamos chiros, mira yo te digo que
a mi me toca cocinar, hacer finanzas y hacer el marketing digital, yo fuera feliz de que una tercera persona me esté haciendo pautas, un poco de eso divino, pero tengo que ver
que me rinda, 0 sea que si me rinda".

"Si creo que seria bueno que puedas tener la opcién de pago mensual y obviamente si es que pagas por todo el afio tener un mayor descuento por hacerlo por todo el afio porque
también si es que das la opcidn de pagar mensualmente le das chance a la persona de que si ya no quiere estar ahi pueda cancelar, entonces creo que a la final a ustedes no les
conviene tanto entonces seria una anual "

"Yo he conocido a mucha gente que ha querido desarrollar un proyecto asi y muchas personas me han contactado en su momento para que yo participe en el proyecto. Mira en el
gue..que una persona como yo quiera pagar para estar en..en una guia tendria que ser dependiendo es que si la guia te iria a retribuir de lo que estas ehmm...ehmm invirtiendo".

"Claro, tendria que ver el tema de costo beneficio, obviamente cuanto cuesta el movimiento que tiene, hacer una comparacion obviamente con las otras marcas vez que hay
movimiento y pues para ver si es que realmente funciona".

"Dentro de hacerlo bien lo que les digo es que yo como proveedora no me meteria en una plataforma que no me garantizaria no me garantizara a mi que todos los todos los
negocios son garantizados libres de gluten.” (...) "por ejemplo que solo en su plataforma yo de ciertas promociones no, seria interesante no que es como un plus de ustedes para
los clientes de porque seguirlos porque es muy probable de cuando salgan ustedes también salgan alguien o quiera lanzar algo parecido y el que ustedes ya estén desde el
comienzo con las firmas enganchadas va a ser va a ser interesante no el como lo hagan para que eso le ayude en un futuro previniendo el crecimiento de esta idea".

"Ee pues nada una alianza estratégica que es lo que se maneja casi siempre no, ademas de estar dentro de la aplicacion supongo que manejan redes, el poder estar siembre de
ambas partes promocionando, publicando, redireccionando hacia los lugares”.

"(...) la ética (...) tienes que tener cuidado, todos los puntos bien, estar segura de todo lo que estas haciendo (...) ti tienes que tener seguridad no, cuidar a todas las partes en ese
sentido"

"Yo te sugiero que ademas de enfocar, 6sea no sécdmo lo tengas planteada la estrategia, trabaja con nutricionistas también, un segmento de nutricionistas y gente que
recomiende la aplicacion”.

"Creo que seria bueno que tengan como una pagina de Instagram o alguna otra red social para que puedan al mismo tiempo promover o sea crear como una campafia o algo".

"Creo que una... que hay tantas cosas que pueden tomar ventaja puede ser una cosa que me parece super interesante es hacer una especie de networking entre las personas que
estan dentro de la aplicacion, como sea algun tipo de seminario relacion yo quésé de ventas o relacion si es que estamos en un tema de gastronomia, gastronomia pero que sea
PRO, no con ideas que sean mediocres y que realmente no llamen la atencién, sino como un evento de que se vaya a aprender, que se vaya a tener un beneficio, esa es la forma
en la que ustedes pasan de un nivel basico a uno superior (..) pensar en todos los beneficios que podrian ofrecer y también ofrecer cuestiones de marketing. Si es que tu dices ser
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mi partner-semi partner y nosotros te ofrecemos eeh que se yo marketing, te ofrecemos que se yo marketing, te ofrecemos eeh conexiones con proveedores, eeh te ofrecemos eeh
no sé un sin numero de beneficios que la gente gustosa va a tener que pagar lo que tenga que pagar para ser parte de ella".

"Le veo bastante bien, creo que esta bastante completo y me imagino que ustedes tendran como que periddicamente actualizaciones de la pagina en la aplicacion, entonces me
S7  parece que esta bastante bien".

Nota.Elaboracion propia.
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10.7.  Anexo 7: Perfil, transcripcion y categorizacion de los expertos
entrevistados
Tabla 59

Perfil de los expertos entrevistados

Especialistas

Nombre Especializacion
Sujeto 1 Dr. Ivan Nieto Orellana Gastroenterdlogo
Lcda. ND Maria Belén Nutricionista especializada en trastornos digestivos,
Sujeto 2 Gbémez celiaquia e intolerancias alimentarias

Nota.Elaboracion propia.

10.7.1.  Entrevista a Dr. Ivan Nieto Orellana — Gastroenterélogo

Entrevistador 1: Adriana Teran.
Entrevistador 2: Dassha Briones.
Entrevistado: Dr. Ivan Nieto Orellana.
Fecha: sadbado 15 de mayo de 2021.
Duracion: 22 minutos 17 segundos.

Entrevistado: Hola chicas, ¢como estan?

Entrevistador 1: Todo bien, todo bien y usted ¢cémo esta?

Entrevistado: Yo soy Ivan Nieto.

Entrevistador 1: Hola mucho gusto Ivan.

Entrevistado: ¢ Qué tal?

Entrevistador 1: Muchisimas gracias, Ivan por darnos apertura y darnos un ratito de su
tiempo para nuestro proyecto de titulacion.

Entrevistado: Un segundito.

Entrevistador 1: Si claro.... hola jajaja.

Entrevistado: Ya chicas.

Entrevistador 1: Ahora si vamos a comenzar con la entrevista para no quitarle mucho
tiempito, entonces como le decia antes que nada agradecemos su colaboracion en nuestro
proyecto, somos estudiantes de la UCG y nos encontramos en nuestro proceso de titulacion.
Entonces como idea de negocio, estamos planteando la creacion de una aplicacion movil,
dirigida a personas justamente celiacas, sensibles al gluten, alérgicas al trigo o que, de
manera voluntaria, excluyen el consumo del mismo de sus dietas. Entonces esta aplicacion
va a contar con 3 principales funciones siendo estas, un localizador de productos, ruta de
restaurantes, tiendas especializadas, tiendas en linea que tengan dentro de sus menus ofertas
libres de gluten, y por ultimo un espacio de comunidad y funcionalidades ehmm que le
explicaremos més adelante como mayor detalle y justamente por eso estamos teniendo
acercamientos con expertos con el area de la salud para conocer sus opiniones, sus
sugerencias de mejora eeh y demas de este proyecto. Entonces la primera preguntita que le
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tenemaos, ¢nos podria argumentar un poco mas sobre las razones, enfermedades por las cuales
una persona deberia excluir o evitar el consumo del gluten de sus dietas?

Entrevistado: En primer lugar, hay que llegar a un diagnostico de la enfermedad sino no se
lo puede excluir el gluten de la dieta. Porque el gluten es una proteina y no es otra cosa que
en la enfermedad celiaca es una intolerancia a esta proteina y la proteina del gluten, esta, no
tienen idea de la cantidad de alimentos que esta distribuida. Entonces primero se lleva un
diagnostico antes de excluir de la dieta y el diagndstico se lo puede llevar a una persona que
tiene la enfermedad celiaca por patologia clinica, por exdmenes de sangre, en los examenes
de sangre se determina los anticuerpos que son de varios tipos y aparte de esto se puede hacer
una endoscopia y se toma biopsias de parte del intestino delgado o del duodeno. Mediante
una mision especial que hacen los patélogos determinan si hay o no hay una enfermedad
celiaca y ellos pueden establecer el grado de afectacidn y ;cémo se establece?, por el grado
de atrofia de las vellosidades o de las glandulas del intestino delgado. Estas glandulas sirven
para absorber lo que uno se alimenta. Por eso todos los pacientes que tienen intolerancia al
gluten, son delgados o estan con diarrea o tienen muchas molestias digestivas que les
llamamos nosotros “Dispepsia”. Por eso antes de excluir de la dieta el gluten, uno tiene que
hacer un diagndstico. ¢No sé si les queda claro?

Entrevistador 1: Sip super claro, o sea tienen que excluir solo las personas que bajo
diagnostico se le diagnostica, valga la redundancia esta enfermedad, ¢correcto?
Entrevistado: Exacto, si uno no establece un diagnoéstico, yo he tenido muchos pacientes en
la consulta, yo trabajo en un hospital de cancer, ahi no vemos intolerancia al gluten o
enfermedad celiaca, esto normalmente se ven en hospitales generales o hospitales pediatricos,
ahi se ve, pero en la privada yo si veo este tipo de patologia, entonces este tipo de patologia
YO Veo pacientes que vienen, ;como les puedo decir? vienen después de dar la vuelta por
muchos médicos que son clinicos, médicos generales, nutricionistas, dicen que es un
problema emocional y uno enfoca un poco la sintomatologia y llega a un diagnostico, le
hacen una endoscopia al paciente, le hacen una biopsia y concluyen que es intolerante al
gluten. Entonces uno retira esa proteina y en el paciente hay una mejoria notable, muy
notable. Pero hay pacientes eeh que si solo retiran el gluten de la dieta y eso no esta bien.
Entrevistador 1: Mmm

Entrevistado: Porque si no lo que va a ver, no es intolerancia al gluten, sino que va a ver
como especie de una reaccion secundaria por no comer algo.

Entrevistador 1: Claro.

Entrevistado: Entonces eso es muy importante establecerlo y una vez hecho el diagnéstico,
uno hace el tratamiento y solo es quitarle el gluten de la dieta.

Entrevistador 1: Mmm y por ejemplo ¢esta condicion tiene cura o es de por vida?
Entrevistado: Si dsea el tratamiento es solo quitar la proteina.

Entrevistador 1: Mmm.

Entrevistado: Por eso me decia mi esposa que el proyecto de ustedes es enfocar en donde
encuentran, el tipo de restaurante, el tipo de tiendas porque estos pacientes estan enfocados a
intolerancia al gluten o enfermedad celiaca, deben eliminar en la dieta toda sustancia dulce,
salada y liquido que tenga gluten, porque si no el paciente o la persona va a tener muchos
sintomas y no va a comer, va a tener diarrea, flatulencias, distensiones y eso a mediano o
largo plazo determina que la persona no aumente de peso y va a tener muchos problemas no
solamente que va a retirar el gluten sino que va a perder un poco de cosas que la persona no
se va alimentar bien.

Entrevistador 1: Mmm claro, listo y otra preguntita tenemos este ¢nos podria comentar un
poco sobre la celiaquia e intolerancia al gluten en Ecuador? ;es comun? ¢ Hay muy poco? o
¢como lo ve usted en su area?
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Entrevistado: Enfermedad celiaca hay, pero no es tan frecuente, no es tan frecuente eeh la
enfermedad celiaca tiene dos curvas, la curva de edad de mayor presentacién es en los chicos
y también en la edad adulta pueden presentar sintomas de intolerancia al gluten.
Generalmente en las revisiones bibliogréaficas dice que estd mas en paises europeos, aqui en
Latinoamérica sobre todo esta enfocado en la parte de Argentina, ok. Pero en nuestro medio
hay, pero no hay tantos pacientes.

Entrevistador 1: Mmm.

Entrevistado: No hay tantos pacientes.

Entrevistador 1: ;Esta condicion es hereditaria 0 como se da los factores por los cuales
ocurre?

Entrevistado: Hay multiples factores, hay maltiples factores uno de los factores que se cree
que esta mas relacionado con la patogénesis o el desarrollo de esta enfermedad entre comillas
de esta enfermedad, es de origen inmunoldgico, es decir que la persona al estar en contacto
con esta proteina forma auto anticuerpos y el organismo responde con una sintomatologia
clinica, a veces el paciente solo tiene flatulencia o tiene diarrea o solo pérdida de peso.
Entrevistador 1: Mmm.

Entrevistado: Hemos visto pacientes que estan super delgados, han perdido mucho peso y
creemos nosotros que ese paciente tiene alguna tumoracién o algin tumor maligno en el tubo
digestivo y al final del dia se lo chequea todo, se descarta que hay tumoracién y se inclina
para descartar otro tipo de enfermedad, que es una enfermedad inflamatoria. Pero se descarta
todo esto y se construye con las pruebas y biopsias que yo le comentaba que es una
enfermedad celiaca.

Entrevistador 1: Mmm ok.

Entrevistado: Pero siempre hay que descartar, la mayor parte de las enfermedades, perdén,
la mayor parte de las ocasiones, uno llega a un diagnostico de una intolerancia al gluten por
descarte, llegan pacientes muy delgados. Qué es lo que uno piensa, c6mo no es una
enfermedad tan frecuente en el medio, ojo antes hace 20 afios nunca se sabia de esto acé en
Ecuador, ni se nos ocurria. Pero bueno a medida que han avanzado las cosas de diagndéstico y
los anticuerpos en sangre, se va enfocando y se va encontrando un poco mas de pacientes,
pero tampoco es mas frecuente.

Entrevistador 1: Mmm, eeh.

Entrevistado: ¢qué més chicas? ¢las otras chicas no preguntan?

Entrevistador 1: Ejejeje sip, este ¢Cuales son los principales alimentos y/o componentes que
deben excluir de sus dietas estas personas?

Entrevistado: ;Qué deben excluir?

Entrevistador 1: Mmm.

Entrevistado: Mire eeh, el gluten esta en todo, en todo lo que son harinas.

Entrevistador 1: Ok.

Entrevistado: Pero por eso hay todo tipo de tiendas, ok que hacen panes o dulces excluyendo
toooodo lo que tenga gluten.

Entrevistador 1: Mmm.

Entrevistado: Es por eso que este tipo de tiendas y alimentos, que estan libres de gluten, los
productos son caros.

Entrevistador 1: Claro.

Entrevistado: Son muy caros, y sobre todo en nuestro medio, en Ecuador es bastante caro.
Yo tenia una paciente, una chica, la chica creo que tiene ya unos 18 o 20 afios, la mandé a un
nutricionista y después vino a la consulta ya habia aumentado de peso y la maméa me dijo,
Doctor dice, pero esto nos cuesta un ojo de la cara, no por los medicamentos, sino por los
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productos que tenemos que comprar y los productos los venden en determinadas tiendas y los
productos tienen su costo.

Entrevistador 1: Mmm.

Entrevistado: Y entonces hasta yo lo digo, un helado puede tener gluten.

Entrevistador 1: (mm de sorpresa).

Entrevistado: Hasta un aderezo puede tener gluten, por eso estas tiendas especializadas, eeh
venden solo productos libres de gluten.

Entrevistador 1: Claro, exacto.

Entrevistado: Aca en Guayaquil o en Ecuador creo que son muy pocos sitios que venden
estos productos libres de gluten.

Entrevistador 1: Mmm, si eeh y ¢Considera hay variedad de productos libres de gluten en el
mercado ecuatoriano? o0 en caso de que sea asi ¢Qué productos recomiendan y cuales evitar?
0 ¢por ese lado no?

Entrevistado: Eeh yo creo que no hay muchas tiendas aca en nuestro medio, son escasas, son
bastantes escasas, son pocas mmm me parecen que son pocas. Osea yo como
Gastroenterélogo veo pacientes, pero yo no veo muchos pacientes de enfermedad celiaca, veo
pOCOS.

Entrevistador 1: Entonces ahorita le vamos a presentar la pantallita para explicarle un poco
mas a detalle cual es la idea y con sus opiniones y sugerencias tienes entonces me confirman
cuando ya se ve a la pantallita.

Entrevistador 2: Si, si se ve.

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*

Entrevistador: Entonces nuestro proyecto es nuestra aplicacion que se llama Te Quiero Sin
Gluten, que vendria a ser tu aliado a la hora de cuidar tu salud y es una aplicacion justamente
pensada en este nicho de mercado gque lo habiamos comentado no. Entonces las
funcionalidades que incluiria nuestra aplicacion basicamente son 3, la primera es un escaner
de ingredientes bajo el cual el usuario podra obtener la informacion relevante sobre el
producto y determinar si es apto para su consumo 0 no. Hay que tener en claro que nosotros
planteamos que esta aplicacion tenga componentes premium que seran accesibles por medio
de una membresia pagada y componentes que van a ser gratuitos. Entonces por el lado del
escaner, al ser un componente gratuito obviamente se va a poner una notificacién, pero este
analisis seré en base a los ingredientes. De ahi tenemos como segunda funcionalidad o un
segmento que hemos llamado lugares, que es basicamente una ruta de tiendas especializadas,
tiendas online, restaurantes con oferta libre de gluten, en un inicio nos vamos a concentrar en
las principales ciudades de Guayaquil y Quito, pero la idea es extenderlo a nivel nacional y
por ultimo tenemos el segmento de comunidad y aqui es donde se plantea trabajar, como un
estilo de red social-blog, donde se compartira informacion relevante sobre esta condicién no,
por ejemplo tips, articulos relevantes, este noticias y mas. Entonces para irnos a mayor detalle
este vendria ser sobre el escaner que le comentaba de ingredientes, se pone la valoracion que
si es apto para el consumo o0 no y obviamente el mensaje de afiadir de incluir que esto solo se
hizo en base a los ingredientes. Si la persona quiere tener mas detalle, tendria que acceder a la
version pagada donde se le explicara también, digamos el productor, este si es que también es
una planta que produce otro tipo de alimentos mas. Esta es la idea que tenemos. De ahi
tenemos un localizador de productos, en el cual la persona puede este escribir, digamos que
tiene ganas de galletas, busca galletas y le van a salir las diferentes ofertas libres de gluten
que puede encontrar en el mercado y en qué punto de venta lo puede encontrar, facilitando asi
su proceso de compra. De ahi tenemos el segmento de lugares en donde se presentara, aqui es
importante recalcar que no va a ser como Uber o Rappi, que no vamos a tener el delivery
como tal del producto, sino que vamos eeh a cierta manera redireccionar la atencion de
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nuestros usuarios a las paginas propias de estos establecimientos, entonces aqui
presentaremos la direccién del establecimiento, el horario, un nimero de contacto o link de
WhatsApp para que €l directamente se contacte con el establecimiento y redireccionarlos a la
propia pagina web o redes sociales del mismo. Y aqui las personas también podran este ver
cdémo es el mend, mas o menos los precios y poner la calificacion segun la experiencia que
tuvieron. Igualmente, aqui tendriamos este aquellos establecimientos que son cien por ciento
libre de gluten y aquellos que tienen dentro de su menu una oferta libre de gluten y esto
obviamente se lo indicaria para que las personas segun su nivel de intolerancia, si son
celiacos o son intolerantes o por simplemente tener un estilo de vida mas saludable desean
excluir este tipo de componente, pueden escoger a cudl establecimiento dirigirse, no. Y esta
es la parte de comunidad que le comentabamos que se compartiran los articulos de
relevancia, tips y demas y con esto queriamos saber sus opiniones ¢Qué aciertos o desaciertos
encuentra primeramente en esta aplicacion?

Entrevistado: Creo que la aplicacion que ustedes han planteado me parece, me parece muy
buena para los pacientes, ahora como ustedes estan al alcance de todos, yo creo que va a ser
de mucho provecho para los pacientes. Lo que yo si les sugeriria, no sé qué les parece a
ustedes que manejan bien esto, ¢por qué no ponen un item de celiacos? para intercambiar
las...las experiencias entre pacientes celiacos o ponerlo como celiacos de acuerdo a edades y
coger personas jovenes y personas de mayoridad. Poco para que intercambien las
experiencias o los lugares donde van a comprar.

Entrevistador 1: OK, ;qué permitan tener sus comentarios?

Entrevistado: Exacto, si, esa es mi sugerencia.

Entrevistador 1: Listo, estee otra preguntita, ;,Considera que es conveniente que las personas
confien Unicamente en el etiquetado de los productos para determinar si un producto es libre
de gluten?

Entrevistado: Es que a eso iba, por eso, si el producto no es libre completamente de gluten,
la persona portadora de esta enfermedad va a tener sin patologia. Dos si a la persona le gusta
comer y no es a raja tabla, sigue la dieta que le explica el nutricionista, porque yo 6sea como
especialista hace el diagndstico, pero yo llego hasta ahi y de ahi yo me apoyo en un
nutricionista clinico,

Entrevistador 1: Claro.

Entrevistado: Un nutricionista clinico quiere decir, hay que definir las cosas, aquel médico
que termina la carrera y hace la carrera de nutricion de especialidad. Eso tiene que tenerlo
muy claro ustedes, para que ustedes tengan la idea clara, una cosa es un médico radilogo que
hace la carrera de medicina y luego sigue radiologia y otra cosa es el tecn6logo, son cosas
diferentes, entonces eeh yo generalmente envio a los pacientes que les encuentro eeh este tipo
de enfermedades a un médico clinico nutricionista, porque ellos van hablar el mismo idioma
que nosotros.

Entrevistador 1: Ok.

Entrevistado: La otra cosa queee... que si seria importante insistir por ejemplo porque el
paciente dice que voy a comprar a tal tienda, la tienda se esmera en que todo sea libre de
gluten, pero si uno insiste como médico clinico que el paciente come una cosa por ahi, es
decir no fui a tal tienda, pero uno le dice y ¢qué comiste? fuera. La gente de nuestro medio
hay personas, hay pacientes y pacientes, entonces si como en esta tienda y luego fui a la casa
del vecino y comi esto o fui a otro restaurant y ahi nuevamente cae en circulo vicioso.
Entonces es muy importante que a veces en nuestro medio las personas hablan de mas si
dicen que esa tienda no me funciona y mentira el que no funciona es el paciente.
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Entrevistador 1: Claro, listo y ultima preguntita seria ¢Le gustaria asociarse a nuestro
modelo de negocio participando en la seccion de comunidad que le comentamos
compartiendo informacion relevante o quiza charlas a la comunidad?

Entrevistado: Si claro, pero como yo les digo mi fuerte como especialista yo no me es tanto
como enfermedad celiaca, sino que esta chica que tengo aqui a lado que es la profesora me
habia comentado, pero mi fuerte no es eso, mi fuerte es otra cosa que tengo mucha
experiencia en el manejo de cancer de tubo digestivo, entonces, pero si veo pacientes. Les
cuento una anécdota una sefiora que vino de Quevedo, una sefiora de casi 70 afios que tenia
mucha diarrea, diarrea y decia que tenia tumor, la asisti completamente, le hice una
endoscopia alta, una biopsia de duodeno, el patélogo le encontr6 una celiaca y le pedi
patologia y si los anticuerpos en la sangre y le sali6 positivo. Entonces la sefiora le cambio la
vida, pero si completamente, eeh sacé de su dieta el gluten y la sefiora fue otra. Una sefiora de
70 afos y ustedes se den cuenta que cOmo mejora en los pacientes que tienen intolerancia al
gluten para retirar esta proteina de la dieta.

Entrevistador 1: Claro, si... muchisimas gracias, Ivan, muchas gracias por tu tiempo.
Entrevistado: ¢Alguna inquietud que tengas?

Entrevistador 1: No sé chicas alguna inquietud que tengan... sino para ya cerrar.
Entrevistador 2: Por mi parte agradecer por todos sus comentarios y nos has ayudado un
poquito mas sobre donde tenemos que investigar, tomando en cuenta los comentarios de la
celiaquia y asi.

Entrevistado: Bueno.

Entrevistador 2: También esta stper claro los puntos que teniamos para analizar
Entrevistado: Muy bien chicas, hoy es sabado mi mujer me manda a cocinar, me toca
cocinar.

Entrevistador 2: No se preocupe, aqui nosotros cortamos con la reunion.

Entrevistado: Me toca cocina, ya me esta viendo con mala cara.

Entrevistado: Una broma.

Entrevistador 1: Muchisimas gracias, pase bien.

Entrevistado: Hasta luego, tengan un buen dia.

Entrevistador 1y 2: jMuchas gracias!

10.7.2.  Entrevista a Nutricionista Ma. Belén Gomez

Entrevistador 1: Adriana Teran.
Entrevistador 2: Dassha Briones.
Entrevistado: Lcda. Ma. Belén Gémez.
Fecha: sabado 29 de mayo de 2021.
Duracion: 33 minutos 56 segundos.

Entrevistador 2: Bueno Ma. Belén un gusto tenerte aqui, gracias por aceptarnos la invitacion
nuevamente, bueno como te comenté un poco sobre nuestro proyecto Adriana ahorita te va a
comentar mas la idea y cual es el fin de esta reunion.

Entrevistador 1: Ya listo, hola Ma. Belén soy Adriana soy parte del grupo de esta tesis como
te comentaba Dassha antes que nada te queremos agradecer por tu colaboracion a nuestro
proyecto este somos estudiantes de la Universidad Casa Grande eeh estamos en la carrera de
Negocios Internacionales entonces como idea de negocio estamos planteando la creacion de
una aplicacion movil, justamente dirigida a personas que por a 0 b motivo no consumen
gluten ya sea por este un estilo de vida mas saludable o por condiciones de salud no, entonces
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esta aplicacion va a contar basicamente con 3 principales funciones siendo estas, un
localizador de productos, una ruta de restaurantes, tiendas especializadas y tiendas en linea y
un segmento que lo denominados como comunidad, mismas que mas adelante te
mostraremos el prototipo como tal y bueno por esta razon de justamente nuestra titulacion
estamos teniendo este acercamiento con personas expertas en el area de la salud, para ello te
voy a hacer un preguntitas para conocer sus opiniones y sugerencias de mejora del proyecto
planteado, entonces la primera preguntita seria este si nos podrias por favor comentar sobre
cudles son las razones o las enfermedades por las cuales una persona deberia excluir o evitar
el consumo de gluten de sus dietas.

Entrevistador 1: Eeh estas con el micr6fono muteado jejeje.

Entrevistado: Ahi si, perdon bueno te decia que hoy por hoy las Unicas dos patologias que
tienen sustento justificacion cientifica por la cual uno debe de evitar en gluten son la
enfermedad celiaca y la sensibilidad al gluten no celiaca, si eeh hay otras condiciones a las
cuales se ha vinculado hacer una dieta libre de gluten, como por ejemplo a autistas eeh de las
cuales no se termina todavia de justificar cientificamente si deberian 0 no hacer estas dietas
pero hoy por hoy solo estas dos enfermedades son las que tienen la justificacion de hacer una
dieta libre de gluten, la enfermedad celiaca de manera de por vida estricta y la sensibilidad al
gluten no celiaca hay cierta flexibilidad con el tema del consumo porque la diferencia estéa en
que la enfermedad celiaca al ser transgresiones en la dieta es decir ser flexible con el
consumo puede llevar a condiciones catastréficas como cancer aumenta la mortalidad, en
cambio en la sensibilidad al gluten no celiaca aln no se ha visto que a largo plazo esta podria
generar alguna condicion catastréfica como el cancer o alguna algan tipo de tumor o algo si
lo Unico es que si transgrede la dieta vuelve la sintomatologia si.

Entrevistador 1: Ah bueno perfecto listo, y nos podrias comentar un poco eh sobre la
celiagquia e intolerancia al gluten aqui en Ecuador como lo ves representa una problematica
actual va en aumento o es muy pequefio.

Entrevistado: Bien eh mira no solo en Ecuador sino también a nivel mundial es que
Ecuador también esta dentro del mismo digamos problema es que la enfermedad celiaca esta
subdiagnosticada si porque eh no es una enfermedad que a nivel comunidad médica sea tan
relevante o tan eh digamos es catalogado como una enfermedad rara por asi decirlo y esta
bien que dentro de la practica médica uno primero piense en que es lo mas coman y luego
piense en lo raro verdad pero que pasa la enfermedad celiaca en realidad no es rara esta mal
diagnosticada no hay los médicos no los tienen en el radar piensan que solo puede pasar en
nifios, piensan que solo puede pasar en pacientes con bajo peso, mientras ya se ha visto que
claramente puede pasar a cualquier edad y en cualquier estado nutricional si entonces si es
verdad que la incidencia es baja pero hace falta mas diagndstico u otro problema que puede
haber en Ecuador sobre todo que hemos visto personalmente es la mala eh pesquisa digamos
la mala toma de muestras para poder diagnosticar y luego una mal interpretacion de la
muestra debido a la biopsia que se hace para poder diagnosticar, entonces si después de
atravesar de que el médico no piense si es que lo piense y quiera diagnosticarla a lo mejor no
cuenta con suficiente apoyo endoscopico o digamos patélogo para poder diagnosticarlo, la
sensibilidad al gluten no celiaca en cambio se ha visto que es mas prevalente que la
enfermedad celiaca y siendo una eh una enfermedad que todavia no tiene un especifico cuales
son las maneras de diagnosticarla como la enfermedad celiaca que esta claro que es
anticuerpos positivos y una biopsia confirmatoria en la sensibilidad al gluten no celiaca eh
todavia no hay como marcadores todavia tan especificos o hay que hacer un proceso de
desafio un poco engorroso que no todo médico lo sabe hacer y queda un sindrome de
intestino irritable y se acab0, entonces esas son mas o menos aqui en Ecuador a nivel mundial
pasa lo mismo, el mismo problema del que el médico no piensa en esta enfermedad o si lo
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quiere diagnosticar no esta bien diagnosticada o con el tema de la sensibilidad al gluten no
celiaca queda como sindrome de intestino irritable y no especificamente en esta patologia.
Entrevistador 1: Ahh super interesante y en estos casos cuales son los principales alimentos
y 0 componentes que deben excluir de sus dietas estas personas.

Entrevistado: Ya, el gluten abarca digamos un conjunto de proteinas que el paciente celiaco
tiene como toxicas son las gliadina mas comdnmente encontradas y las glutamina son dos
proteinas gque se encuentran en el trigo, avena, cebada y centeno si ahi hay un pequefio reparo
con el tema de la avena que si bien tiene proteinas toxicas hay una mayor en los estudios que
se han hecho que todavia son estudios muy eh muy cortos muy limitados se vio que un 95%
de pacientes tolera la avena sin gluten la que es purificada la que ha sido totalmente
controlada y que mediante analisis se ha comprobado que no tiene gluten eso si existe puede
haber es dificil llegar pero puede haber entonces esos pacientes 95% parece que la toleran
bien, sin embargo, hay 5% de pacientes que no la toleran como si fuese tal cual el trigo y las
proteinas tdpicas del trigo, entonces ya va a depender de la consideracion médica nutricional
evitarla o no, en mi caso yo soy partidaria al igual que en Argentina por ejemplo que es
donde me forme eh restringirla, restringirla porque si ya tenemos mas que sea un 5% de
pacientes que pueden no tolerarla ya con eso considero yo que no estamos protegiendo al
paciente de un cancer si y hay muchas otras cosas en el medio entonces como se diagnostica
que el paciente esta teniendo dafio intestinal, solo con una biopsia si solo tomando una
biopsia y eso no es algo que lo vamos a hacer cada mes ni cada afio, entonces una sola
biopsia y de ahi nosotros no sabemos que pasara en ese intestino, nos basamos de un analisis
de sangre que si es algo que se puede hacer y sobre todo y méas importante de la entrevista
nutricional que tenemos los nutricionistas expertos con el paciente eso es los mas fidedigno
para saber qué estd pasando en ese intestino, si entonces a mi me dicen que consumen avena
y para mi ese intestino esta contaminado si, entonces se evita trigo, avena, cebada, centeno y
todos los derivados de estos alimentos pasteles, cereales, galletas se eliminan los aditivos que
provienen del trigo que a veces estan bueno no a veces estdn muy muy utilizados en los
alimentos los aditivos porque el gluten le brinda propiedades muy gustosas al producto
digamos le da esponjosidad, aire esa viscosidad esa esponjosidad entonces a lo mejor un
alimento que le falta eso que hacen le afladen gluten para poder tener esa consistencia, una
salsa una crema por ejemplo se le afiade como aditivo esto qué mas hay medicamentos que
tienen como eh también el trigo el gluten también se deben dar cuenta, hay ciertos cosméticos
solo los que tienen contacto con los labios que pueden tener gluten se evita también se evita
también por ejemplo ciertos suplementos dietarios que se utilizan en pacientes que no pueden
comer por ejemplo también hay que revisar si tiene o no trigo entonces o gluten en general
entonces eh ya en ese sentido va mas alla de alimentos si no va a nivel farmacos a nivel de
cosmeéticos también si.

Entrevistador 1: Mmm y a nivel de cosméticos eh solo son aquellos que tienen contacto con
los labios o incluso el cabello todo.

Entrevistado: Bueno en la enfermedad celiaca serian solamente los que tienen contacto con
labios con la boca por la cavidad oral es por donde ingresa hasta el intestino de hay un tipo de
enfermedad celiaca que es la de la piel, se llama celiaquia herpetiforme esa si necesitamos
cualquier producto que esté en contacto con la piel verificar que esté libre de gluten para eso
hay shampoo, crema me olvide de mencionar la pasta de dientes también en la pasta también
podemos encontrar aditivos derivados del gluten si.

Entrevistador 1: Mmm listo.

Entrevistado: Eso se diagnostica a parte ademas de la dieta libre de gluten tienen que
agregar los eh los cosméticos que sean libres de gluten.
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Entrevistador 1: Interesante... y de qué manera se puede determinar que un producto tiene o
no tiene gluten, ¢Cual es la mejor manera?

Entrevistado: La mejor manera... mira un producto alimenticio que por lo cual debemos
hacer un andlisis que corresponde que el COE alimentario nacional indica es a través de un
analisis que se llama Elisa 5R si Elisa 5R hay diferentes marcas de hacerlo el cual es el
método mas confiable de poder detectar mas especifico si entonces ese es el que manda el
COE alimentario a realizar.

Entrevistador 1: Claro.

Entrevistado: De ahi hay otras pruebas mas caseras que tienen diferentes métodos de
identificacion si, pero el que manda el COE es ese y aqui en Ecuador si se hace es mas
costoso, pero si se hace.

Entrevistador 1: Listo y por ejemplo usted considera que es conveniente que las personas
confien unicamente en el etiquetado de los productos para determinar si un producto es libre
de gluten o no.

Entrevistado: Depende de donde proviene si en el Ecuador definitivamente no, porque el
Ecuador tiene normas muy suaves digamos de darle la posibilidad a los productores de
etiquetar su alimento como libre de gluten un solo analisis y listo que bueno siendo situacion
Ecuador de cierta manera se entiende porque no hay muchos pacientes pero deberia haber un
control, todo un equipo que se dedique al control de estos alimentos, entonces un producto
ecuatoriano no me fiaria asi como 100% lamentablemente eh un producto que venga del
extranjero un poco si porque alla por ejemplo es un producto argentino me confio un poco
mas porque en Argentina tiene ademas de la etiqueta tiene un listado online donde se puede
verificar que alimentos estan han pasado todas las pruebas y siguen pasando las pruebas
periddicas que se hacen entonces Espafia por ejemplo tiene su codigo alimentario que tiene
tal tales productos no tiene gluten entonces uno eh los productores ya se basan en ese los
productores y nutricionistas ya se basan en ese cddigo alimentario y ya saben que eso es lo
que habilita tener un alimento libre de gluten entonces depende mucho de qué producto es si
en Ecuador no mucho eh y en el extranjero un poco mejor obviamente los de Estados Unidos
es mas confiable si y hay un poco el problema da lamentablemente que el paciente elige los
productos libres de gluten segun aparicion o no de sintomas entonces dicen ah bueno
entonces dicen este producto es libre de gluten perfecto lo consumi no me paso nada listo y
en realidad no nos debemos dejar llevar por la presencia o no de sintomas para ver si el
alimento tiene o no gluten porque ahi inclusive hay enfermedad celiaca totalmente
asintomatica donde el dafio esta pero no refleja sintomas, entonces es asi de peligroso de
tomar la decision de simplemente lo como porque dice libre de gluten y no me pasa nada no
va mas alla de eso si.

Entrevistador 1: Mmm listo y cuéles son algunas certificaciones de alimentos libres de
gluten que son las mas relevantes.

Entrevistado: Certificaciones eh mira ahi eh ya entraria como una parte mas legal de la que
no es mi especialidad este mientras el examen Elisa 5R es un examen avalado y certificado
por asi decirlo entonces si un producto tiene una determinacién o esta certificado con este
método que es el correcto yo diria si tiene un nombre especifico pero me quedo tranquila con
eso si pero como te digo no es un solo examen es todo un control de la planta productora del
alimento de la muestra aleatoria si entonces eh hay ahora que me acuerdo hay ciertas
entidades privadas que dan certificaciones ahora me acordé de un par eh se llama gluten a ver
tiene un nombre si tiene como de dos letras no me acuerdo ahora pero tiene una agencia
particular que certifica si ahora que me acuerdo si cuando hablaba con la gente de cusi me
hablaban de Ecuador a lo mejor una certificadora, entonces no estoy familiarizada no es algo
que en argentina en donde yo me formé nos basemos ni sonaba alguna certificacion de tal
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parte en realidad no era algo, se trataba mucho a nivel local digamos lograr tener una
certificacion de una empresa privada no se de cualquier pais que tenga una certificacion
propia a cargo del Ministerio de Salud, entonces si eso si el Ministerio de Salud tiene las
consignas, protocolo las escrituras para poder hacer un control listo si me certifica el MS
perfecto si, si me certifica una empresa privada porque localmente no hay bueno estaria bien
Pero que se yo para mi no seria tan relevante o estudiando tal vez como funcione esa
certificacion hay si podria tener un poco mas de peso si asi que va por ahi.

Entrevistador 1: Listo y ¢Consideras que hay variedad de productos libres de gluten dentro
del mercado ecuatoriano?

Entrevistado: O sea considero que hay suficiente, suficiente porque una dieta saludable libre
de gluten no se basa en un porcentaje alto de alimentos procesados, es mas bien natural
entonces esta bien que haya unas 3 marcas de galletas, unas 3 marcas de fideos y dos de
harinas por ejemplo perfecto este ahi bueno segin cada paciente se va agrandando la lista,
pero como base de la alimentacion es una base saludable creeria que hay en el Ecuador me
parece que hay suficiente, una suficiente variedad.

Entrevistador 1: Listo entonces ahorita voy a proceder a mostrarte el prototipo de nuestra
aplicacidn para después escuchar tus opiniones. Me confirman por favor cuando ya se vea la
pantalla.

*Se comparte pantalla para presentar el modelo de negocios*

Entrevistado: Ahi veo.

Entrevistador 1: Listo. Nuestra aplicacion la queremos denominar “Te quiero sin gluten” o
“TQsinGlu” entonces uno se la descarga la abre en el teléfono y tienes para iniciar sesion el
tutorial de uso de la aplicacién con todas las funcionalidades que contiene, entonces las tres
funcionalidades que contiene son justamente las tres que te comentabamos: un scanner, una
ruta de establecimientos, y la seccion de comunidad, entonces si damos clic en la primera que
es el scanner vendria a ser esta hay dos opciones el scanner como tal de los alimentos en base
a los ingredientes muy importante que eso se detallaria que este analisis seria en base a los
ingredientes y otro que lo denominamos un localizador de productos, entonces para el
scanner de ingredientes uno tiene el producto si no sabe leer muy bien esta aplicacion le
facilita este proceso, entonces le hace una captura a la parte de los ingredientes nosotros
tendriamos una lista obviamente realizada por un especialista del area de la salud que nos
indique cuales son todos como nos indicabas los componentes, aditivos todo lo que no se
puede consumir por estas personas, entonces haria la asociacion y en caso de que encuentre
me invento cebada te va a salir este producto tiene cebada un poco la descripcion de qué es la
cebada y te diria no es apto para tu consumo o consumelo con cuidado o apto para tu
consumo, entonces de ahi tenemos también la parte de localizador de productos que esta
funciona de tal manera que diga tengo antojo de galletas entonces tipeas galletas y aqui seria
una investigacion mas detallada porque aqui si pondriamos aquellas marcas que son 100%
libre de gluten y ademés donde conseguirlas entonces me invento te sale que puedes
conseguirlas en el supermaxi en el megamaxi y asi esto te da una mayor seguridad. Y de ahi
tenemos en la parte de establecimientos en un inicio vamos a manejarnos con aquellos que
estén dentro de la ciudad de Guayaquil, incluyendo Samborondon y Quito pero la idea es
hacerlo nacional cosa que incluso las personas al viajar puedan tener la facilidad de ver donde
puedan encontrar productos para su consumo, entonces qué es lo que vamos a incluir aqui es
restaurantes, tiendas online, tiendas especializadas, se van a presentar descuentos exclusivos
de la aplicacion este y va a permitir tener un filtro de aquellos establecimientos que sean
100% libres de gluten y aquellos que solo tengan unas opciones libres de gluten entonces ahi
ya depende de las personas de acuerdo a sus requerimientos a cuales dirigirse, entonces para
aquellos que estén dentro del 100% libres de gluten habrian requerimientos especificos para
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que estén catalogados dentro de esta y como seria justamente el examen que nos comentabas
de Elisa que si lo habiamos considerado antes entonces estos serian requerimientos previos
para estos establecimientos de tal manera que puedan estar dentro de aquellos que son 100%
libres de gluten, entonces la informacion que va a estar detallada es la direccion, horario,
numero de contacto puede ser directamente teléfono o nimero de WhatsApp, las redes
sociales del establecimientos eh el mend que ofrece el rango de precios y muy importante van
a poder calificar a los establecimientos por su experiencia por el sistema de estrellas y
comentarios, algo importante a detallar es que no vamos a funcionar como un Uber o un
Rappi porque no vamos a tener servicio de delivery simplemente para ponerlo de una manera
somos como un TripAdvisor quizés diciendo estos son los que tu puedes pero con mayor
grado de confiabilidad no. Y de ahi tenemos la parte de comunidad que la queremos hacer
como un estilo red social blog entonces aqui se compartiria contenido de relevancia, articulos
hechos por especialistas de la salud y una parte la queremos denominar como blog de
experiencias que aqui las personas pueden intercambiar ideas y la idea es que puedan
comentar a las publicaciones y asi como que haya este intercambio de ideas y resolver las
dudas que puedan presentarse no, entonces este es basicamente la idea general que tenemos
de nuestra aplicacion esta aln en proceso de creacion y obviamente queremos trabajar con
personas expertas en el area de la salud para brindar asi una aplicacion que sea certera,
confiable y que resuelva la problematica de este segmento, entonces ahorita queremos saber
un poco tus opiniones cuales son ciertos desaciertos que encuentras en nuestra aplicacion.
Entrevistado: Bueno me parece muy util, les cuento que en Argentina hay una aplicacién
parecida yo me la descargue pero nunca entre a ver especificamente porque le pertenece a una
asociacion y para poder tenerla uno tiene que ser miembro de la asociacion y pagar las cuotas
y nunca me la descargue pero creo que en la pagina web de esta aplicacion esta mas o menos
de que se trata y como funciona, entonces hay digamos me recuerda a esa aplicacion de esa
asociacion, de ahi lo que mas le veo como complicado por asi decirlo es el tema de los
restaurantes porque es tan para que uno sea yo siempre comparo donde pude tener la
experiencia que es en Argentina, en Argentina hay dos restaurantes en todo Buenos Aires que
estarian por ejemplo dentro de la aplicacion porque para ser por ejemplo un restaurante apto
para celiacos no debe haber ningtn solo producto que se haga con gluten, entonces conseguir
eso en Buenos Aires hay dos nada méas entonces imaginate en Ecuador debe ser realmente
una cosa y es més dificil estar monitoreando un restaurante pero van cambiando y van
cambiando entonces a lo mejor una planta de alimentos en donde ya estan tres productos,
venden tres productos y listo eso es lo que veo mas complicado si, en cuanto a los productos
creeria que podrian tener como unas categorias porque yo me manejo con categorias de
productos que 100% confio y productos que estarian en otra categoria no se no hay todavia
tan confiable si, eso seria lo otro se acortaria la lista de los productos nacionales eh y lo otro
es que el publico digamos las personas que descargarian esta aplicacion me preocuparia un
poco el tema de porque ellos consideran que necesitan tener esta aplicacion justificacion
nUmero uno es que sea una persona con celiaquia, justificacion nimero dos que tenga una
sensibilidad al gluten no celiaca verdad, pero el resto de los motivos ahi me preocupa un poco
el tema de la persona que haga un dieta libre de gluten sin haber sido a menos hecho un
screen de si tiene 0 no enfermedad celiaca que lo hacen porque segun ellos se sienten bien
segun ellos es mas saludable algo totalmente erréneo, no es mas saludable hacer una dieta sin
gluten no es necesario hacer una dieta sin gluten, me preocuparia el tema de porqué una
persona que no tiene diagndstico ni de lo uno ni de lo otro haga esta dieta si, la cuestion de
los autistas es poco mas digo yo flexible porque hay mamas que confian netamente que
haciendo la dieta libre de gluten el paciente mejora su hijo mejora entonces yo no le quitaria
no le diria no cientificamente no es comprobado no lo haga, para mi el nifio el paciente
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decide la mama decide mientras sea guiada profesionalmente no pasa nada, pero estudios
cientificos todavia no avalan eso si y de ahi viene otra cantidad que hay gente que la hacer
por moda porgue tienen concepto erroneo de que es mas saludable entonces esas personas
van a tener un problema porque podrian tener la enfermedad y por algiin motivo no se han
hecho el examen y cuando caen a la consulta ya habiendo hecho una dieta libre de gluten los
tenemos que mandar a hacer un desafio a provocarle sentirse mal o si no un examen que es
costoso alrededor de 400 dolares para ver si en si lo tiene, entonces es un problemay un
problema que no es facil de deducir que es lo que pasa porque me explico si es la enfermedad
celiaca tiene que ser ya totalmente captada por el gastroenterélogo y nutricionista para que
realmente tenga el control que necesita esta enfermedad si entonces esa es la parte que me
preocupa si como lanzar una aplicacion para que la gente se la descargue porque si sin ningun
motivo eso es lo que ya digamos estaria como en contra a lo mejor puede haber como un
filtro especial que diga tienes esta o esta enfermedad o porque haces y si la haces te
aconsejamos te aconsejamos que vayas a un médico antes de empeorar las cosas, vas donde el
gastroenter6logo te hacer un examen de sangre y van viendo si que a lo mejor se orienten
porque a lo mejor nadie deberia hacer una dieta especifica para una patologia no estando
enfermo, es esa parte la que me preocuparia.

Entrevistador 1: Claro si, listo y por ejemplo para seguir con las preguntitas te gustaria
asociarte a nuestro modelo de negocio participando quizas en la parte de la seccion
comunidad con contenido asi de relevancia para estas personas.

Entrevistado: Si a mi me encantaria asesorar a las personas justamente como profesional de
la salud, como algo que tengo totalmente impregnado el de ayudar a las personas y despejar
las dudas, explicarles porqué si por qué no, entonces si me encantaria poder orientarlos un
poco.

Entrevistador 1: Listo Belén, muchas gracias por tu tiempo.

Entrevistado: Por mi parte las felicito porque pareciera algo que hoy por hoy es tan chiquito
si, pero si son ustedes las que arrancan con una herramienta para este grupo especifico de
personas habra més conciencia frente al mismo, yo también tengo algunos proyectos a nivel
de asociacion de nutricionistas y gastroenterélogos para hacer el control si entonces digamos
podria ser esta herramienta un medio por la cual la fundacion, la asociacion omitan sus
recomendaciones.

Entrevistador 1: Claro, y podria estar justo conectadas con la informacion de ustedes aca 'y
ahi ya se podria hacer méas profundo.

Entrevistado: Claro, seria lo mejor que ambas entidades se compenetren, complementen y
no trabajen por separado y su aplicacion es la Unica bueno las alianzas con el resto de las
asociaciones que se puedan formar.

Entrevistador 1: Si estaria super chévere.

Entrevistado: Si creo que tiene bastante futuro de verdad.

Entrevistador 2: Gracias Ma. Belén por tu tiempo en serio fue de muchisimo apoyo.
Entrevistado: Bueno chicas muchisimas gracias.
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Categorizacion - Entrevista a Especialistas

Especialistas

Categorias

Sujeto

Cita Textual

Motivos para
excluir el
consumo del
gluten

Certificaciones
Gluten Free

Productos libres
de gluten
recomendados

Opiniones del
modelo de
negocio

Sugerencias de
mejora

S1

S2
S1

S2

S1

S2

S1

S2

S1

S2

"Si uno no establece un diagnéstico, yo he tenido muchos pacientes en la consulta, yo trabajo en un hospital de cancer, ahi no vemos intolerancia al gluten o enfermedad celiaca, esto
normalmente se ven en hospitales generales o hospitales pediatricos, ahi se ve, pero en la privada yo si veo este tipo de patologia, entonces este tipo de patologia yo veo pacientes que
vienen, ¢como les puedo decir? vienen después de dar la vuelta por muchos médicos que son clinicos, médicos generales, nutricionistas, dicen que es un problema emocional y uno
enfoca un poco la sintomatologia y llega a un diagnoéstico, le hacen una endoscopia al paciente, le hacen una biopsia y concluyen que es intolerante al gluten. Entonces uno retira esa
proteina y en el paciente hay una mejoria notable, muy notable. Pero hay pacientes eeh que si solo retiran el gluten de la dieta y eso no esta bien"

"Hoy por hoy las Unicas dos patologias que tienen sustento justificacion cientifica por la cual uno debe de evitar en gluten son la enfermedad celiaca y la sensibilidad al gluten no
celiaca, si eeh hay otras condiciones a las cuales se ha vinculado hacer una dieta libre de gluten, como por ejemplo a autistas eeh de las cuales no se termina todavia de justificar
cientificamente si deberian o0 no hacer estas dietas pero hoy por hoy solo estas dos enfermedades son las que tienen la justificacién de hacer una dieta libre de gluten”

No aplica

"El COE alimentario nacional indica es a través de un andlisis que se llama Elisa 5R si Elisa 5R hay diferentes marcas de hacerlo el cual es el método més confiable de poder detectar
mas especifico si entonces ese es el que manda el COE alimentario a realizar"

" El gluten esta en todo, en todo lo que son harinas" "Pero por eso hay todo tipo de tiendas,okay que hacen panes o dulces excluyendo toooodo lo que tenga gluten.” "Es por eso que
este tipo de tiendas y alimentos, que estan libres de gluten, los productos son caros" "Y entonces hasta yo lo digo, un helado puede tener gluten” "Hasta un aderezo puede tener gluten,
por eso estas tiendas especializadas, eeh venden solo productos libres de gluten™

"El gluten abarca digamos un conjunto de proteinas que el paciente celiaco tiene como téxicas son las gliadina mas cominmente encontradas y las glutamina son dos proteinas que se
encuentran en el trigo, avena, cebada y centeno si ahi hay un pequefio reparo con el tema de la avena que si bien tiene proteinas toxicas hay una mayor en los estudios que se han
hecho que todavia son estudios muy eh muy cortos muy limitados se vio que un 95% de pacientes tolera la avena sin gluten”... "se evita trigo, avena, cebada, centeno y todos los
derivados de estos alimentos pasteles, cereales, galletas se eliminan los aditivos que provienen del trigo que a veces estan bueno no a veces estan muy muy utilizados en los alimentos
los aditivos porque el gluten le brinda propiedades muy gustosas al producto”

"Creo que la aplicacion que ustedes han planteado me parece, me parece muy buena para los pacientes, ahora como ustedes estan al alcance de todos, yo creo que va a ser de mucho
provecho para los pacientes"

“Por mi parte las felicito porque pareciera algo que hoy por hoy es tan chiquito si pero si son ustedes las que arrancan con una herramienta para este grupo especifico de personas
habrd mas conciencia frente al mismo"

"Lo que yo si les sugeriria, no sé qué les parece a ustedes que manejan bien esto, ¢por qué no ponen un item de celiacos? para intercambiar las...las experiencias entre pacientes
celiacos o ponerlo como celiacos de acuerdo a edades y coger personas jovenes y personas de mayor edad. Poco para que intercambien las experiencias o los lugares donde van a
comprar"

"en cuanto a los productos creeria que podrian tener como unas categorias porque yo me manejo con categorias de productos que 100% confio y productos que estarian en otra
categoria no se no hay todavia tan confiable"..." haber como un filtro especial que diga tienes esta o0 esta enfermedad o porque haces y si la haces te aconsejamos te aconsejamos que
vayas a un médico antes de empeorar las cosas, vas donde el gastroenterdlogo te hacer un examen de sangre y van viendo si que a lo mejor se orienten porque a lo mejor nadie deberia
hacer una dieta especifica para una patologia no estando enfermo, es esa parte la que me preocuparia™
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Posibles Alianzas S1 " Si claro, pero como yo les digo mi fuerte como especialista yo no me es tanto como enfermedad celiaca™

"Si a mi me encantaria asesorar a las personas justamente como profesional de la salud, como algo que tengo totalmente impregnado el de ayudar a las personas y despejar las dudas,
explicarles porqué si por qué no, entonces si me encantaria poder orientarlos un poco"... " tengo algunos proyectos a nivel de asociacién de nutricionistas y gastroenter6logos para
S2  hacer el control si entonces digamos podria ser esta herramienta un medio por la cual la fundacién, la asociacion omitan sus recomendaciones"

Nota.Elaboracion propia.



10.8. Anexo 8: Disefno de la encuesta

Estudio de Factibilidad de App Gluten Free
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La siguiente encuesta esta elaborada por estudiantes de la Universidad Casa Grande con la
finalidad de conocer su posible interés en adquirir una aplicacion maévil que le brinde mayor
facilidad y confianza al momento de adquirir productos libres de gluten. Por ello, lo
invitamos a responder el siguiente cuestionario marcando la opcion que mejor se adecue a su
percepcion. La presente encuesta esta siendo realizada con fines académicos y la informacion
serd tratada con confidencialidad. La encuesta no tomard mas de 5 minutos.

De antemano le agradecemos su colaboracion.

1. Es usted:

o>

mo

Seccion 2: Dirigido a

Celiaco/a

Sensible al Gluten

Es familiar directo o en primer grado de alguien con alguna de las
condiciones de los puntos anteriores

Por decision propia no consumo gluten

Ninguna de las anteriores

las personas que respondieron “Ninguna de las anteriores”

2. ¢Presenta usted alguna otra intolerancia alimenticia?

A
B.

Si
No

3. ¢Cual de las siguientes intolerancias alimentarias padece usted?

TmMmooOwp>

Lacteos

Soja

Frutos Secos (Manies, Nueces, etc.)
Cereales

Huevos

Ninguna

Seccién 3: Para conocer més sobre el nicho de mercado
4. ;Presenta usted alguna otra intolerancia alimenticia?

A.
B.
5. ¢Cual de las si

moowp

F.
6. Al momento d
fuente de cons

A.

B.

Si

No

guientes intolerancias alimentarias padece usted?
Lacteos

Soja

Frutos Secos (Manies, Nueces, etc.)

Cereales

Huevos

Ninguna

e presentar dudas acerca de la dieta sin gluten, ¢Cual es su principal
ulta?

Médico o especialista en nutricion

Blogger/ Influencers
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C. Internet
D. Redes sociales
E. Amigos y/o familiares
¢Cudl es el grado de dificultad que presenta al momento de encontrar y/o adquirir
productos libres de gluten?
1 - No presenta dificultad
2
3
4
5 - Muy dificil
¢En cual de los siguientes establecimientos realiza la mayor parte de las compras de
este tipo de productos?
A. Supermercados
B. Tiendas Online
C. Tiendas Especializadas
D. Restaurante
Indique en orden de importancia los elementos a analizar para la compra de estos
productos.

No es Poco Algo Importante Muy
Importante Importante  Importante Importante

Certificados Gluten

Ingredientes

Planta de produccion
(contaminacion

Por recomendaciones

10. ¢ A través de qué medios obtiene usted la informacion para seleccionar los

establecimientos a los cuales recurre para la compra y/o consumo de este tipo de
productos? (Puede seleccionar mas de una opcién)

Por recomendacion de amigos, familiares

Por recomendacion de profesionales en el tema

Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, etc.

Por sitios web o aplicaciones maviles

De haber escogido la opcidn "sitios web o aplicaciones maéviles” favor
mencionar la que utiliza:

moowp
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11. En una escala del 1 al 5, siendo 1 (muy poco satisfecho) y 5 (muy satisfecho), ¢Qué
tan satisfecho se encuentra con los medios de informacion que tiene disponibles para
la compra de este tipo de productos?

1 - Muy poco satisfecho
2

3

4

5 - Muy satisfecho

Seccion 4: Descripcion del servicio - TQsinGlu es una aplicacion movil, dirigida a personas
celiacas, sensibles al gluten, alérgicas al trigo o personas que, de manera voluntaria, excluyen
el consumo de gluten de sus dietas. La Aplicacion contara con 3 funciones principales, siendo
estas: Scanner, Lugares y Comunidad.

12. ;Estaria dispuesto a descargar una aplicacion que le brinde todas las funcionalidades
descritas en el video?
A. Si
B. No
C. Tal vez
13. ¢Estarias dispuesto a pagar por esta aplicacion?
A. Si
B. No
C. Tal vez

Seccion 5: Disposicién de pago.
14. ;Cudl es el valor méximo que estaria dispuesto a invertir por obtener estos
beneficios?

A. $0.99 - $2.99
B. $3.00 - $4.99
C. $5.00 - $6.99
D. Mas de $7.00

15. ¢ De qué manera prefiere pagar la aplicacion?
A. Suscripcion mensual
B. Suscripcion semestral
C. Suscripcién anual

Seccion 6: Redes sociales.
16. Favor seleccione las 3 redes sociales que mas usa
Instagram
Facebook
Tik Tok
YouTube
WhatsApp
Twitter

mTmooO >

Seccion 7: Informacion Sociodemogréfica.
17. Edad:
A. 15-19
B. 20-24



308

25-29
30-34
35-39
40 0 mas

mmoo

18. Sexo:
Hombre
Mujer
C. Prefiero no decirlo
19. Ciudad/sector donde reside:
A. Guayaquil
B. Samborondon
C. Quito
D. Otra...
20. Favor especifique su rango de ingresos mensuales
A. Menos de $400
B. $401 - $600
C. $601 - $800
D. $801 - $1000
E. Més de $1000
21. ¢ Cuénto es su gasto mensual aproximado en compras de productos alimenticios libres
de gluten?
A. Menos de $100
B. $101 - $200
C. $201 - $300
D. Mas de $300

w >

10.9. Anexo 9: Resultados de la encuesta
Gréfico 1

Condicion del sujeto

Es Usted

Celiaco/a
8,7%

Ninguna de las ant...
32,9%

Sensible al gluten
31,3%

Por decision propia...
15,9%

Es familiar directo...
11,2%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.



Grafico 2

¢Presenta usted alguna intolerancia alimenticia?

¢, Presenta usted alguna otra intolerancia alimenticia?

Si

29,8%

No
70,2%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
Gréfico 3

¢, Cual de las siguientes intolerancias alimenticias padece usted?

¢, Cual de las siguientes intolerancias alimenticias padece usted?

Lacteos
Soja

Frutos Secos
(Manis, Nueces, etc)

Cereales
Huevos
Mariscos
Frutas
Vegetales
Ninguna

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.

309



310

Grafico 4

Al momento de presentar dudas acerca de la dieta sin gluten, ¢Cual es su principal

fuente de consulta?

Al momento de presentar dudas acerca de la dieta sin gluten, ¢, Cual es su principal
fuente de consulta?

Médico o
especialista en
nutricién

Blogger! Influencer

Internet 28,13%

Redes sociales

Amigos y/o
familiares

0,00% 20,00% 40,00%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
Gréfico 5

¢Cual de las siguientes intolerancias alimenticias padece usted?

¢ Cual de las siguientes intolerancias alimenticias padece usted?

Lacteos
Soja

Frutos Secos
(Manis, Nueces, etc)

Cereales
Huevos
Mariscos
Frutas
Vegetales

Ninguna

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.



Grafico 6

Al momento de presentar dudas acerca de la dieta sin gluten, ¢Cual es su principal

fuente de consulta?

Al momento de presentar dudas acerca de la dieta sin gluten, ¢ Cual es su principal
fuente de consulta?

Médico o
especialista en
nutricién

Blogger/ Influencer

Internet 28,13%

Redes sociales

Amigos y/o
familiares

0,00% 20,00% 40,00%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
Gréfico 7
Grado de dificultad que presenta al momento de encontrar y/o adquirir productos

libres de gluten (1 no presenta dificultad, 5 Muy dificil)

Grado de dificultad que presenta al momento de encontrar y/o adquirir
productos libre de gluten

50,0%

48,96%

40,0%

30,0% 33,33%

20,0%

10,0% 11,20%

0,0%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
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Grafico 8

¢En cual de los siguientes establecimientos realiza la mayor parte de las compras de este

tipo de productos?

¢, En cual de los siguientes establecimientos realiza la mayor parte de las
compras de este tipo de productos?

Restaurantes

1,6%

Tienda Especializa. ..
25,0%

Supermercado
62,0%

Tienda Online
11,5%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.

Gréfico 9

Indique en orden de importancia los elementos a analizar para la compra de estos

productos

Indique en orden de importancia los elementos a analizar para la compra de estos productos

B Noesimportante [l Poco importante Algo importante [l Importante [l Muy importante
300
200
100
0
Certificado Gluten Ingredientes Marca Precio Planta de Recomendaciones
Free Produccion

(contaminacién
cruzada)

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.



313

Gréfico 10
¢A través de que medios obtiene usted la informacion para seleccionar los
establecimientos a los cuales recurre para la compra y/o consumo de este tipo de

productos?

¢ A través de qué medios obtiene usted la informacidn para seleccionar los
establecimientos a los cuales recurre para la compra y/o consumo de este tipo
de productos?

Por
recomendacion...

Por profesionales
en el tema

Redes Sociales

Por sitios web o
aplicaciones

Grupos de
Whatsapp

Busqueda propia

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
Gréfico 11

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con los medios de informacion que tiene disponibles

para la compra de este tipo de productos?

En una escala del 1 al 5, siendo 1 (muy poco satisfecho) y  (muy satisfecho),
¢, Qué tan satisfecho se encuentra con los medios de informacién que tiene
disponibles para la compra de este tipo de productos?

40,00%

30,00%

27,60%

20,00%

10,00%

0,00%

1 2 3 4 5

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
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Gréfico 12
¢ Estaria dispuesto a descargar una aplicacién que le brinde todas las funcionalidades
descritas en el video?

¢ Estaria dispuesto a descargar una aplicacion que le brinde todas las
funcionalidades descritas en el video?

Tal Vez
27,6%

No
3,1%

Si
69,3%

Nota. Encuesta realizada a traves de Google Form.
Gréfico 13

¢ Estarias dispuesto a pagar por esta aplicacion?

¢ Estarias dispuesto a pagar por esta aplicacion?

Si
26,6%

Tal Vez
41,7%

No
31,8%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
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Gréfico 14

¢ Cual es el valor maximo que estaria dispuesto a invertir por obtener estos beneficios?

¢, Cual es el valor maximo que estaria dispuesto a invertir por obtener estos
beneficios?

$0.99 - $2.99
$3.00 - $4.99
$5.00 - $6.99

Mas de $7.00

0.0% 20,0% 40,0%

Nota. Encuesta realizada a traves de Google Form.

Gréfico 15

¢ De qué manera prefiere pagar por la aplicacion?

¢,De qué manera prefiere pagar por la aplicacion?

Suscripcidon Anual
39,3%

Suscripcion Mensual
55,7%

Suscripcién Seme. ..
5,0%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.



Grafico 16

Redes sociales que mas usa

Favor seleccione las 3 redes sociales que mas usa

Instagram
Facebook
Tik Tok
Youtube
Whatsapp

Twitter 27,6%

0.0% 25,0% 50,0% 75,0%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
Gréfico 17

¢Presenta usted alguna otra intolerancia alimenticia?

¢ Presenta usted alguna otra intolerancia alimenticia?

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
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Grafico 18

¢Cual de las siguientes intolerancias alimenticias padece usted?

¢, Cual de las siguientes intolerancias alimenticias padece usted?

Lacteos 28,6%
Soja

Frutos Secos
(Manis, Nuece. ..

Cereales
Huevos
Ninguna

Vegetales

0,0% 20,0% 40,0%

Nota. Encuesta realizada a traves de Google Form.

Gréfico 19

Edad

Edad

40 o mas
7.8%
35-39
13,8%

15-19
4,9%

20-24
37,5%

30-34
13,8%

25-29
22.1%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.



Grafico 20

Sexo

Sexo

Prefiero no decirlo Hombre
12,0%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
Gréfico 21

Ciudad/Sector donde reside

Ciudad/Sector donde reside

Guayaquil
Quito
Samborondon
Portoviejo
Milagro

Manta

56,3%

Daule

Cuenca
Quevedo
Machala

Duran

Playas

Santo Domingo

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
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Grafico 22

Rango de ingresos mensuales

Favor especifique su rango de ingresos mensuales

Mas de $1000 Menos de $400
20,6% 21.4%
$801 - $1000
12,5%

$401 - $600

27.6%

$601 - $800
18,0%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.

Gréfico 23
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¢ Cuanto es su gasto mensual aproximado en compras de productos alimenticios libres

de gluten?

¢ Cuanto es su gasto mensual aproximado en compras de productos
alimenticios libres de gluten?

Mas de $300
1,8%
$201 - 8300
9,1%

Menos de $100
37,0%

$101 - 8200
52,1%

Nota. Encuesta realizada a través de Google Form.
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10.10.  Anexo 10: Evidencia de publicacion de encuesta en pagina de Facebook
Comunidad Celiaca
Figura 26

Evidencia de publicacion de encuesta en pagina de Facebook Comunidad Celiaca

: : eoe Inicio  Publicaciones  Fotos Videos Informacio
Comgmdad celiaca en Ecuador

18:dejuriio.: © Comunidad celiaca en Ecuador

18 de junio - @
I\ Ale Zambrano » Comunidad celiaca en
2 Ecuador Ale Zambrano » Comunidad celiaca en

12 de junio - @ 1 Ecuador

12 de junio - Q

Estimada comunidad, Estimada comunidad,

Pensando en ustedes y viendo la problematic... Ver mas Pensando en ustedes y viendo la problemética latente
que viven familiares y amigos cercanos, nos hemos visto
TQSI NGLU en la necesidad de escoger esta problematica para
tratar de aportar desde nuestro alcance a su solucion

por medio de una propuesta innovadora siendo esta una
iTu ALIADO A LA HORA aplicaciéon moévil donde encontraras toda la informacién
(] necesaria de productos y establecimientos libres de
DE GUIDAR Tu SALU Do gluten. Para lo cual los invitamos a llenar la siguiente
encuesta que no les tomara mas de 5 minutos y nos
ayudara a ver la factibilidad y aceptacién de la misma

para lanzarla al mercado ecuatoriano. !Te invitamos a
conocer TQsinGlu, tu aliado a la hora de cuidar tu salud!

@TQsinGlu.ec

https://forms.gle/V3KA6CgYBey7wBcf9

Desde ya les agradecemos por su colaboracién y
tiempo.

TQSINGLU
{TUALIADO ALAHORA
DE CUIDAR TU SALUD!

@TQsinGlu.ec

Nota. Publicacion de la encuesta en la pagina de Facebook de Comunidad Celiaca en

Ecuador.
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10.11.  Anexo 11: Descripcién del mercado objetivo
Tabla 61

Descripcion del mercado objetivo

Segmentacion Descripcion

Geogréfico Pais: Republica del Ecuador.
Ciudad: Guayaquil, Samborondén y Quito

Demografico Sexo: Hombres y Mujeres.
Edad: Jovenes, jovenes adultos y Adultos de 15 a 39 afios.
Ocupacion: Personas con y sin trabajo.
Ciclo de vida familiar: Jovenes, Jovenes adultos.
Tipo de generacion: Centennials, Millennials.
Nivel de ingresos: Mas de $400.00.

Psicografico Personalidad: Estilo de vida saludable, cuidado de salud,
buscan facilidad para encontrar productos aptos para su
consumo.

Intereses: alimentos libres de gluten, certificacion,
respaldo, integracion, conocer donde puede adquirir
productos aptos para su consumo.

Conductual e Revision minuciosa de ingredientes.
e Llevaun regimen alimenticio saludable.
e Siempre debe tener pastillas para controlar posibles
molestias causadas por los alimentos ingeridos.
e Muy pocas veces consume alimentos que no sean
preparados en casa.

Nota.Elaboracion propia.
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10.12.  Anexo 12: Mapeo de establecimientos con oferta libre de gluten

Tabla 62

Mapeo de establecimientos con oferta libre de gluten

Establecimiento Localidad Oferta
Restaurantes 16
Camelias Tea Guayaquil Opciones Gluten Free
Pura vie Café Guayaquil Opciones Gluten Free
Free Life Guayaquil-Samborondén Opciones Gluten Free
Prot Inn Guayaquil-Samborondon, Quito Opciones Gluten Free
Go Green Guayaquil-Samborondon, Quito Opciones Gluten Free
Freshii Quito, Guayaquil, Samborondon Opciones Gluten Free

Alegria Real Food
Pacari
Green Deli

Quito
Quito

Guayaquil- Samborondon

100% libre de gluten
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free

Super Foods Quito Opciones Gluten Free
Paleo Ecuador Quito Opciones Gluten Free
Café Hood Bafos Opciones Gluten Free
Café de Nucallacta Cuenca Opciones Gluten Free
Maracuya Sugar free Quito 100% libre de gluten
Arepera Quito 100% libre de gluten
El Sitio Quito Opciones Gluten Free
Tienda Online 58

Pura Vida Guayaquil 100% libre de gluten
Lolita Quito 100% libre de gluten
Waykuna Loja 100% libre de gluten
Sisterly Nuts Quito Opciones Gluten Free
Almond Twist Guayaquil 100% libre de Gluten
Dibeal Healthy Nivel Nacional 100% libre de Gluten
Keto Gourmet EC Guayaquil Opciones Gluten Free
Merakia Guayaquil 100% libre de Gluten
Emmy Natural

Amazon El Coca Opciones Gluten Free
Manufacto Guayaquil 100% libre de Gluten
Organics Ecuador A nivel nacional 100% libre de Gluten
Organic Planet Guayaquil 100% libre de Gluten
KetoFriendly EC Guayaquil 100% libre de Gluten
Salud en Victoria Cuenca Opciones Gluten Free

Delirios Saludables

Quito

100% libre de Gluten



Healthy Market
Hakkuna Sweet
Gluten Free Pastry
Healthy Bites
Healthy Bar
Natural Meal
Healthy Baking

La Pasteleria Gluten
Free

Haz.GlutenFree
Tullpa Gluten Free
Mamba Healthy Food
The Fit Cookie
KetoBakery

Keto Healthy
WholeFoodsec

Hello Foodie

Liv Ecuador

Honey Healthy Food
Aravec

Picaska

Sisters that cook
Masa Mia

Campher Gluten Free

Balance Nutrition
Market

Keto&Co
Doblete

Life Choice

Healthy Treats
Sattva Ecuador
Healthy house
Cero Gluten

Kay Healthy Food
Maria Paz

iCan Gluten Free
Simple Treats
Karlita Wellness

AMARU Waffles y
Tortillas

Nivel Nacional
Quito
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Quito
Guayaquil

Quito
Guayaquil
Quito
Guayaquil
Guayaquil

Guayaquil, Samborondon y La Aurora

Guayaquil
Nivel Nacional
Guayaquil
Quito
Guayaquil, Machala

Guayaquil, Quito, Loja, Ibarra, Porto Viejo

Guayaquil
Quito
Santo Domingo
Guayaquil

A nivel nacional
Quito & Ambato
Guayaquil

Guayaquil, Quito, Machala, Cuenca, Portoviejo, Zaruma,
Huaquillas, Babahoyo, Milagro, Quevedo, Ambato, Puyo

Guayaquil

Guayaquil-Samborondon

Portoviejo
Quito y Guayaquil
Quito
Quito
Quito
Quito
Guayaquil

Quito
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Opciones Gluten Free
100% libre de Gluten
100% libre de Gluten
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
100% libre de Gluten
Opciones Gluten Free

100% libre de gluten
100% libre de gluten
100% libre de gluten
Opciones Gluten Free
100% libre de gluten
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
100% libre de gluten
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
100% libre de gluten
100% libre de gluten
100% libre de gluten
100% libre de gluten
100% libre de gluten

Opciones Gluten Free
100% libre de gluten
100% libre de gluten

100% libres de gluten

100% libres de gluten
Opciones Gluten Free
100% sin gluten
100% sin gluten
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
100% libre de gluten
100% libre de gluten
100% libre de gluten

100% libre de gluten



Rewady Happy
Healthy

Cero Gluté
Alma Delie

Now Living
Pacha Foods

Mishqui Pacha

Guayaquil
Guayaquil-Samborondon-Quito

Quito
Guayaquil
Guayaquil y Quito

Guayaquil, Durdn y Samborondén
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100% libre de gluten
100% libre de gluten

Oferta Libre de
gluten

100% libre de gluten
100% libre de gluten

Oferta Libre de
gluten

Tienda Especializada

26

La Maria Organica
Mercadiar

Pro Green

Lemon Grass

La Alqueria
Claray Lara

La Chakra

Yawi Natural
Organik

La Molienda
Organic Trader

Al peso
Terranostra al Granel
GlowMarket
Organic Shop
Runakay Organic
Market Holistico
Kawana Spiceshop
Comisariato Naturista
Bonanza Market
Ecuamarket

Te Quiero Verde
The market
Healthy Factory
OHM

Verde Granel

Guayaquil
Guayaquil
Quito
Quito
Cuenca
Quito
Cuenca
Loja
Loja
Guayaquil,Samborondon
El Oro
Guayaquil
Quito y Manta
Samborondon
A nivel Nacional
Samborondon
Quito
Samborondon
Guayaquil, Santa Elena y Milagro
Portoviejo
Guayaquil
Quito
Guayaquil
Guayaquil
Guayaquil
Quito

Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free
Opciones Gluten Free

Nota.Elaboracion propia.



10.13.  Anexo 13: Cotizacion AGRORUM S.A.
Figura 27

Cotizacion AGRORUM S.A.
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10.14.
Figura 28

Creacion de Instagram @tqsinglu.ec

tgsinglu.ec ©
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Anexo 14: Creacion de Instagram @tgsinglu.ec

@ =

363

Publicaciones Seguidores Seguidos

m 15 105

TQsinGlu

Pagina de app

La primera aplicacion mévil pensada para ayudarte a llevar

un estilo de vida libre de gluten ws
Ver traduccion

Editar perfil

Promociones Estadisticas

Q +

TQsinGlu Nueva

RECUERDA

COMUNIDAD

Nota. Elaboracién propia.

Correo

LUGARES

TQSINGLU

iTUALIADO ALAHORA
DECUIDAR TU SALUD!



10.15.  Anexo 15: Post de funcionalidades de la aplicacion
Figura 29

Post de funcionalidades de la aplicacion

SCANNER

o FOCEEAOMMOT 0 ANENTIS A FOMCA Ut &
e e maas
'+ Faroen F oo Lon PP FEREWPADLE

Nota. Elaboracién propia.
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10.16.  Anexo 16: Interaccién en historias de redes sociales
Figura 30

Interaccion en historias de redes sociales

¢CUAL NO PUEDE FALTAR EN TU
DESAYUNO?

¢CUAL NO PUEDE FALTAR EN TU
DESAYUNO?

D'hoy
<

yogurt ik qand )

FRUTOS - ROJOS

«4"7

Nota. Elaboracion propia.



10.17.  Anexo 17: Post de Influencers en redes sociales

Figura 31

Post de Influencers en redes sociales

ACOMPANANOS

Y CONOCE EL USO DE NUETRA
APLICACION CON LAS

INFLUENCERS

@nregge @melyfitnessec

Esten pendiente de nuestras historias los
proximos dias

Nota. Elaboracion propia.
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10.18. Anexo 18: Post de actividad de lanzamiento

Figura 32

Post de actividad de lanzamiento

Nota. Elaboracion propia.

- )}

VUELVETE PREMIUM Y
GANA 1 PLAN
NUTRICIONAL X 1 MES
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10.19.  Anexo 19: Post de promocion de establecimientos en redes sociales
Figura 33

Post de promocidn de establecimientos en redes sociales

TE PRESENTAMOS A

NUESTRO NUEVO
SOCIO

331

CONOCEA
@PICASKA_SALUDABLE Y SUS
DELICIOSOS BOCADITOS!!!

CAS
QS g

Nota. Elaboracién propia.
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10.20.  Anexo 20: Post de Lives en Instagram
Figura 34

Post de Lives en Instagram

nfermedad celiaca & intolerancia
ten oY
r@ tgsinglu.ec” Follow

TALLER DE
COCINA

VIERNES

NAGELI FIGUEROA 20 19.00
COMO PREPARAR
PIZZA SIN GLUTEN

4

Nota. Elaboracién propia.
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10.21. Anexo 21: Post actividad Navidefia
Figura 35

Post actividad Navidefia

N _Sr O

\ E N4 7N
X N t l

Recrea la receta mas
original libre de gluten.

CJ

Condiciones:

» Mostrar en el video la adquisicion de los
productos con la ayuda de la app TQsinGlu
hasta el momento de mostrar el montaje de
la receta terminada

* Los participantes tendran que mencionar a
las personas con las que compartirian la
cena

» Los ganadores se determinara en base a
numeros de likes.

Nota. Elaboracidon propia.
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10.22.  Anexo 22: Post de actividad del dia del celiaco
Figura 36

Post de actividad del dia del celiaco

5 Talleres de cocina en vivo por
nuestras redes sociales con
invitados a recrear diferentes

D-/ﬂ @Q_P @ recetas y subirlas a su Instagram.
4 |

GANADOR

MEMBRESIA DE 1
ANO EN LA APP.

Nota. Elaboracion propia.



10.23.  Anexo 23: Equipo otorgado al personal de la empresa

Recursos para el Gerente General

Tabla 63

Equipo/ Recursos otorgados al Gerente General

335

Muebles y Enseres Descripcion Cantidad
*Equipos de computo
y oficina
Sistema Operativo Windows 10 (Pre
Instalado) Procesador Intel Core i5-6200U
2.3GHz - 2.80GHz Memoria RAM 8GB
Pantalla LED 15.6° (1366x768) Tarjeta
Laptop para personal Gréfica Intel HD Graphics 520 Unidad 1
Optica SuperMulti DVD Puertos USB 3.0 -
HDMI Conectividad Wifi - Bluetooth
Camara Web y Microfono Integrado
Muebles y enseres
Juego de escritorio completo Incluye: silla, escritorio, archivador. 1
Equipos y utensilios
«Utiles de oficina Rgsmas de hojas, boligrafos, carpetas, 1
afines.
*Sistemas
Programa informatico Google Suite. 1
Servicios Bésicos
Servicios Agua, luz, agua, internet, plan de 1
Ilamadas+datos.
Electricidad Puntos de corriente 2

Nota. Elaboracion propia. *recursos proporcionados por la empresa.

Recursos para el Coordinador Comercial y de Marketing




Tabla 64

Equipo/ Recursos otorgados al Coordinador Comercial y de Marketing

336

Muebles y Enseres Descripcion Cantidad
*Equipos de computo
y oficina
Sistema Operativo Windows 10 (Pre
Instalado) Procesador Intel Core i5-6200U
2.3GHz - 2.80GHz Memoria RAM 8GB
Laptop para personal Pantglla LED 15.6” (13_66X768) Tgrjeta 1
Gréfica Intel HD Graphics 520 Unidad
Optica SuperMulti DVD Puertos USB 3.0
- HDMI Conectividad Wifi - Bluetooth
Céamara Web y Microfono Integrado
Impresora multifuncional Impresora HP 2775 DeskjetinkAdvantage 1
Muebles y enseres
Juego de escritorio completo Incluye: silla, escritorio, archivador. 1
Equipos y utensilios
«Utiles de oficina Rgsmas de hojas, boligrafos, carpetas, 1
afines.
*Sistemas
Google Suite, Paquete de disefio Adobe
Programa informatico (Ai, PS, Pr), Plataforma de App TQsinGlu 1
(Accesos).
Servicios Bésicos
Servicios Agua, luz, internet, Plan de 1
Ilamadas+datos
Electricidad Puntos de corriente 2

Nota. Elaboracién propia. *recursos proporcionados por la empresa.

Recursos para el Community Manager




Tabla 65

Equipo/ Recursos otorgados al Community Manager
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Muebles y Enseres Descripcion Cantidad

*Equipos de computo

y oficina
9th Generation Intel® Core™ i5-9300HF

Laptop para personal Processor, 12 GB de memoria, NVIDIA® 1
GeForce® RTX™ 2060 6GB

Muebles y enseres

Juego de escritorio completo Incluye: silla, escritorio, archivador 1

Equipos y utensilios

«Utiles de oficina Rt_esmas de hojas, boligrafos, carpetas, 1
afines.

*Sistemas
Google Suite, Paquete de disefio Adobe

Programa informatico (Ai, PS, Pr), Plataforma de App 1
TQsinGlu (Accesos).

Servicios Bésicos

. Agua, luz, plan de llamada +datos,

Servicios . 1
internet

Electricidad Puntos de corriente 2

Nota. Elaboracién propia. *recursos proporcionados por la empresa.

Recursos para el Coordinador de Sistemas
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Tabla 66

Equipo/ Recursos otorgados al Coordinador de Sistemas

Muebles y Enseres Descripcion Cantidad
*Equipos de computo
y oficina
Sistema Operativo Windows 10 (Pre
Instalado) Procesador Intel Core i5-
6200U 2.3GHz - 2.80GHz Memoria
RAM 8GB Pantalla LED 15.6”’
L anton para personal (1366x768) Tarjeta Grafica Intel HD 1
ptop para p Graphics 520 Unidad Optica
SuperMulti DVD Puertos USB 3.0 -
HDMI Conectividad Wifi -
Bluetooth Camara Web y Microfono
Integrado
Muebles y enseres
Juego de escritorio Incluye: silla, escritorio, archivador 1
completo
Equipos y utensilios
*Utiles de oficina CR;SpZ]; Zd:f?r?gss’ boligrafos, 1
*Sistemas
. - Google Suite, Accesos a Microsoft
Programa informético Azure 1
Servicios Bésicos
Servici Agua, luz, plan de llamadas + datos,
ervicios internet 1
Electricidad Puntos de corriente 2

Nota. Elaboracion propia. *recursos proporcionados por la empresa.
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10.24. Anexo 24: Contrato S.A.S

Directorio: La compafiia Salud Primero S.A.S. estara conformada por 6 accionistas:
Dassha Briones, Stephany Pilco, Camila Rodriguez, Adriana Teran, Catalina Vélez,
Genessis Zambrano.

Razon social: Salud Primero S.A.S.
Presidenta: Dassha Nahenna Briones Luna.
Gerente: Personal a Contratar.
Representante legal: Gerente General.

PRIMERA. —- COMPARECIENTES. -Intervienen en el otorgamiento de este contrato
constitutivo de Sociedad por Acciones Simplificada: UNO. Dassha Briones Luna, con
cédula de identidad No. XX, ecuatoriana, de estado civil soltera, domiciliada en la ciudad
de Guayaquil, provincia de Guayas, con correo electronico dasshabriones@gmail.com,
quien comparece por sus propios y personales derechos; DOS. Stephany Pilco Suarez, con
cedula de identidad No. XX ecuatoriana, de estado civil soltera, domiciliada en la ciudad
de Guayaquil, provincia de Guayas, con correo electrénico
stephanyelizabeth99@gmail.com, quien comparece por sus propios y personales derechos;
TRES. Camila Rodriguez Parra, con cédula de identidad No. XX, ecuatoriano, de estado
civil soltero, domiciliado en la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas, con correo
electronico camif.rodriguez22@gmail.com, quien comparece por sus propios y personales
derechos; CUATRO. Adriana Teran Villafuerte, con cédula de identidad No. XX,
ecuatoriana, de estado civil soltera, domiciliada en la ciudad de Guayaquil, provincia de
Guayas, con correo electronico adrianateranv@gmail.com, quien comparece por sus
propios y personales derechos; CINCO. Catalina Vélez Viteri, con cédula de identidad
No. XX, ecuatoriana, de estado civil soltera, domiciliada en la ciudad de Guayaquil,
provincia de Guayas, con correo electrénico catalinavelez0814@gmail.com, quien
comparece por sus propios y personales derechos; y SEIS. Genessis Zambrano Vera, con
cedula de identidad No. XX, ecuatoriano, de estado civil soltero, domiciliado en la ciudad
de Portoviejo, provincia de Manabi, con correo electrdnico
alejandrazambrano@gmail.com, quien comparece por sus propios y personales derechos;
todos mayores de edad, plenamente capaces para contratar y asumir obligaciones.

SEGUNDA. - DECLARACION DE VOLUNTAD. -Los comparecientes declaran que
constituyen como en efecto lo hacen, una Sociedad por Acciones Simplificada, que se
sometera a las disposiciones de los presentes estatutos y demas normativa aplicable.

TERCERA. - ESTATUTO DE LA COMPANIA. -Titulo Primero (l). De la
denominacion, domicilio, objeto y plazo. Articulo 1°. -Nombre. - La denominacion de la
compafiia que se constituye es SALUD PRIMERO S.A.S. Articulo 2°. -Domicilio. - El
domicilio principal de la compafia es el canton Guayaquil, provincia de Guayas.Podra
establecer agencias, sucursales o establecimientos administrados por un factor, en uno o mas
lugares dentro del territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las disposiciones legales
correspondientes. Articulo 3°.- Objeto.- El objeto de la compafiia consiste en crear una
aplicacion movil en el mercado nacional dirigida a personas que no consumen gluten en su
régimen alimenticio diario, y que mediante el desarrollo de una herramienta tecnoldgica
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innovadora ayuda a mejorar su estilo de vida a través de los mdaltiples servicios que esta
brinda; con el fin de cumplir con este objeto, la compafiia podra intervenir como socia en
toda clase de compafias y sociedades, aportar al capital de las mismas, adquirir, tener y
poseer, obligaciones o participaciones de otras sociedades; importar y exportar toda clase de
bienes; y, celebrar todos los actos y contratos permitidos por la ley, acordes con su objeto
social o convenientes para su cumplimiento. Articulo 4 °. -Plazo. - El plazo de duracion de la
compaiiia es de tres (3) afios, contados desde la fecha de inscripcion de este acto constitutivo
en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.Titulo
Segundo (I1). Del Capital.Articulo 5°. - Del Capital y de las acciones. - El Capital Suscrito
es de $600 (seiscientos dolares de los Estados Unidos de América), dividido en 600
(seiscientos) acciones iguales, indivisibles, ordinarias y nominativas, de $1 (un ddlar de los
Estados Unidos de América) cada una. El capital suscrito sera pagado por los socios mediante
aportes en numerario, a través de los depositos de cada uno a la cuenta bancaria de
integracion de capital de la compafiia en un plazo de 30 dias contados a partir de la fecha de
inscripcion de este acto constitutivo en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. Titulo Tercero (I11). Marco Legal. Del gobierno y de la
administracion. Articulo 6°. - Marco Legal. -Esta sociedad se regira por las disposiciones
contenidas en la seccién enumerada agregada a continuacién del articulo 317 de la Ley de
Compaiiias, y en lo no previsto en dicha seccidn, se regird por el presente estatuto, por las
normas que rigen a las sociedades anénimas y, en su defecto, por las que rigen a las
sociedades mercantiles segin la Ley de Compafias, en cuanto estas Ultimas no fueren
contradictorias con aquellas. Articulo 7 °. - De la administracion de la compafia y
gobierno corporativo. - El gobierno de la compafiia corresponde a la Asamblea de
accionistas dirigida por el presidente de la Asamblea, que sera designado en este acto
constitutivo y posteriormente por la Asamblea de Accionistas. La representacion legal,
judicial y extrajudicial de la compafiia le correspondera al Gerente General, que a su vez
actuard como secretario de la Asamblea de accionistas. En los casos de falta, ausencia
temporal o definitiva, impedimento para actuar del Gerente General, renuncia, remocion
separacion o reemplazo, serd reemplazado por el presidente de la Compafiia hasta que la
Asamblea de accionistas designe al Gerente General. El periodo de duracion de los indicados
cargos sera de un (1) afio, contados desde la fecha de inscripcién del respectivo
nombramiento en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Articulo 8°.- Convocatorias. - La
convocatoria a Asamblea de accionistas la efectuard el Gerente General de la compafiia,
mediante comunicacidn escrita dirigida a cada accionista y simultdneamente, mediante correo
electronico dirigido a cada uno de los accionistas, con cinco dias habiles de anticipacion, por
lo menos, respecto de aquél en el que se celebre la reunion, conforme a la Ley. Si no se
cuenta con el correo electronico de todos los accionistas, la convocatoria se publicara en uno
de los diarios de mayor circulacion en el domicilio principal de la compafiia, igualmente con
cinco dias habiles de anticipacion al fijado para la reunién. En tales cinco dias no se contaran
el de la convocatoria ni el de realizacion de la Asamblea de accionistas. Articulo 9°. -De la
Asamblea de accionistas. - En todo cuanto se refiere a las clases de Asambleas de
accionistas, a las atribuciones de la Asamblea de accionistas, al quérum de instalacion y al
quérum de decision, se estara a lo dispuesto en las normas de la Ley de Compaiiias, que rigen
para las Sociedades por Acciones Simplificada.Articulo 10 °. - Facultades del Gerente
General. -ElI Gerente General ejerceran todas las atribuciones previstas para los
administradores, en las normas de la Ley de Compafiias, que rigen para las Sociedades por
Acciones Simplificadas. Articulo 11 °. - Reparto de utilidades. - La distribucion de las
utilidades se realizara conforme a lo establecido en la Ley de Compafiias para las sociedades
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anonimas. Titulo Cuarto (1V) De la disolucion y liquidacion. Articulo 12°.- Norma
general. -La compafiia se disolvera y se liquidard conforme se establece en el nimero 6, de la
seccion enumerada agregada a continuacion de la seccion VIII, articulo 317 de la Ley de
Compaiiias.

CUARTA. -APORTES. - CUADRO DE SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL
SOCIAL.

Accionistas Capital Capital Por Numero de Porcentaje
Suscrito Pagar acciones
Dassha Briones 100 100 100 16,66%
Stephany Pilco 100 100 100 16,66%
Camila Rodriguez 100 100 100 16,66%
Adriana Teran 100 100 100 16,66%
Catalina Vélez 100 100 100 16,66%
Genessis Zambrano 100 100 100 16,66%

QUINTA. -Los comparecientes declaranque una vez constituida la compafiia, pagaran los
montos indicados en el cuadro de suscripcion y pago del capital social, inicialmente en la
cantidad que se determina en la columna “Capital por pagar”, en la cuenta que la compaiiia
abra en una institucién bancaria. En todo caso, el capital pagado debera ser cubierto
integramente, por lo cual, lo que se adeudaba por la suscripcion de acciones en la
constitucién de esta compafiia, serd pagado, a través del mismo medio antes indicado, en un
plazo maximo de treinta dias contado a partir de la fecha de inscripcion del presente
documento.

SEXTA. -Asimismo, los comparecientes declaran bajo juramento que asumen la
responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de la informacion aqui contenida, asi como
de la documentacion de soporte proporcionada en este proceso de constitucion, el cual se ha
realizado con apego a la ley.

SEPTIMA’- NOMBRAMIENTO DE PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL DE LA
COMPANIA. -Para los periodos sefialados en el articulo 7° del estatuto, se designan como
Presidenta de la compafiia a la sefiorita Adriana Teran, y como Gerente a la sefiorita Stephany
Pilco.

OCTAVA. - DECLARACION JURADA DE LICITUD Y ORIGEN DE FONDOS. -Los
comparecientes, DECLARAMOS BAJO JURAMENTO, que los fondos y valores que se
utilizan para la presente constitucion de sociedad de acciones simplificada provienen de
actividades licitas.
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f. f.
(Dassha Briones) (Stephany Pilco)
C.C. C.C.
f. f.
(Adriana Terén) (Camila Rodriguez)
C.C. C.C.
f. f.
(Catalina Vélez) (Genessis Zambrano)

C.C. C.C.
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10.25.  Anexo 25: Contrato Laboral

CONTRATO DE TRABAJO
Conste por el presente instrumento el Contrato de Trabajo a Tiempo Indefinido, que se otorga
de conformidad con las estipulaciones y declaraciones constantes en las clausulas que a
continuacion se detallan:
PRIMERA. - COMPARECIENTES:

Intervienen y otorgan al presente Contrato de Trabajo a Tiempo Indefinido, por una parte, la
compaiiia SALUD PRIMERO S.A.S, identificada con RUC No. XX, debidamente
representada por XX, en calidad de XX, con cédula No. XX; parte a la que en adelante y para
efectos de este Contrato se le podréa llamar simplemente como “EL EMPLEADOR?”; y, por
otra parte, por sus propios derechos el/la sefior/a/ita , de nacionalidad

, estado civil | de profesion , con numero de cédula, quien se
denominard para los efectos del presente contrato como “EL TRABAJADOR”.

SEGUNDA. - ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR, para el desarrollo de las tareas propias de su actividad, contrata a EL
TRABAJADOR para que desempefie sus labores de conformidad con la ley y las 6rdenes e
instrucciones que reciba en el desempefio de sus labores, comprometiéndose a prestar sus
servicios personales en manera exclusiva para el EMPLEADOR, en la clase de trabajo
acordada, para el cual declara tener los conocimientos y capacidades necesarios. EL
TRABAJADOR ejercera las funciones de

TERCERA. - OBJETO

Por los antecedentes expuestos, las Partes celebran y otorgan entre si el presente CONTRATO
LABORAL, cuyo objeto consiste en que EL TRABAJADOR imparta clases, especificamente
sobre la(s) materia(s) de , acorde a las condiciones que estipula el presente contrato a
favor de EL EMPLEADOR.

EL TRABAJADOR, en sujecién al presente contrato, deberd realizar las siguientes
actividades:

CUARTA. - REMUNERACION Y FORMA DE PAGO

EL TRABAJADOR recibira la suma de USD $ ( DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), més los beneficios de ley, dicha remuneracion sera
cancelada en forma mensual, del cual se efectuaran los descuentos que correspondan por
aportes personales al IESS.

A EL TRABAJADOR se le reconocera gastos de viaticos por viajes y hospedaje, en los casos
que requiera.

Si las partes llegaren a convenir en que las remuneraciones sean pagadas a EL
TRABAJADOR mediante acreditacién a la cuenta bancaria de este Gltimo, los comprobantes
emitidos por el Banco seran constancia suficiente del pago de las remuneraciones, en cuanto
coincidan con el respectivo rol de pagos, aunque éste ultimo no tuviera la firma de recepcién.
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QUINTA. - JORNADA

EL TRABAJADOR se obliga a laborar por jornadas de trabajo, las méximas diarias y
semanal, de conformidad con la ley, en los turnos y dentro de los horarios establecidos por el
EMPLEADOR, pudiendo este hacer reajustes o cambios de horarios, de estimarlo
conveniente, previo tramite de ley, y el aviso correspondiente a EL TRABAJADOR. La
jornada laboral es de lunes a viernes, de 8:15 a 17:00 y este podra realizar teletrabajo de
forma auténoma en caso de que EL TRABAJADOR se encuentre laborando fuera de la
ciudad.

SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO

El TRABAJADOR tendra su lugar de trabajo en la ciudad de Guayaquil, en las instalaciones
ubicadas en XX; sin perjuicio que deba hacer diligencias en otras partes de la ciudad o del
pais o través de teletrabajo cuando sea acordado.

SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD

Si por exigencias del trabajo a realizarse o por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor,
fuere necesario que EL TRABAJADOR deba laborar sabados o domingos en horas
suplementarias que excedan la jornada méxima diaria, las partes aceptan someterse a lo
dispuesto en los Arts. 52 y 55 del Codigo de Trabajo.

EL TRABAJADOR ejecutara fielmente las ordenes que le impartan los jefes o superiores en
cuanto se refieran con la indole de los servicios estipulados y de manera especial se obliga a
observar la mayor correccidn y disciplina durante las horas de labor y fuera de ella dentro de
los sitios de trabajo, a sujetarse a los horarios establecidos, o que establecieron en
conformidad con la Ley; y a desarrollar en todo momento sus capacidades para la ejecucion
de un trabajo eficiente.

A su vez, EL TRABAJADOR establece que conoce el reglamento interno de trabajo
aprobado por la entidad competente y cumplira todas las disposiciones contenidas en éste. Un
ejemplar del reglamento interno de trabajo le sera entregado a EL TRABAJADOR como
anexo de este contrato; serd responsabilidad de EL TRABAJADOR revisarlo y, por
consiguiente, no podré excusarse de no conocer sus disposiciones.

OCTAVA. - OBLIGACIONES

EL TRABAJADOR se obliga a guardar absoluta reserva sobre la informacién que reciba en
razon de su labor y de las que por su naturaleza sean reservadas, para la seguridad del
EMPLEADOR.

También se obliga a cuidar y mantener en buenas condiciones los materiales, equipos de
trabajo e instalaciones que le sean entregados, se obliga a responder de los mismos por
pérdidas o deterioros, salvo casos de fuerza mayor.

Los bienes de trabajo entregados seran utilizados Unicamente durante las horas de su labor.
EL TRABAJADOR se compromete a prestar sus servicios de forma exclusiva para la clase
de trabajo acordado, para lo cual declara tener conocimientos y capacidades necesarias.
Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:

A su vez, EL TRABAJADOR establece que conoce el reglamento interno de trabajo
aprobado por la entidad competente y cumplira todas las obligaciones contenidas en éste; asi
mismo el EMPLEADOR. Un ejemplar del reglamento interno de trabajo le sera entregado a
EL TRABAJADOR como anexo de este contrato; serd responsabilidad de EL
TRABAJADOR revisarlo y, por consiguiente, no podrd excusarse de no conocer Sus
disposiciones.
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NOVENA. - DURACION Y PERIODO DE PRUEBA

El presente contrato serd indefinido después de cumplir los primeros noventa dias de prueba

contados desde la fecha de suscripcion de este contrato, periodo en el cual, cualquiera de las

partes podra darlos por terminado unilateralmente.

DECIMA. - TERMINACION DEL CONTRATO

El presente contrato se sujeta las causas para la terminacion del contrato individual

mencionadas en el articulo 169 del Cddigo Laboral. Entre éstas, se detallan las siguientes:

1. Por las causas legalmente previstas en el contrato;

2. Por acuerdo de las partes;

3. Por muerte o incapacidad del empleador o extincién de la persona juridica contratante, si
no hubiere representante legal o sucesor que continle la empresa 0 negocio;

4. Por muerte del trabajador o incapacidad permanente y total para el trabajo;

5. Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como incendio, terremoto,
tempestad, explosién, plagas del campo, guerra y, en general, cualquier otro
acontecimiento extraordinario que los contratantes no pudieron prever o que previsto, no
lo pudieron evitar;

6. Por voluntad del empleador en los casos del articulo 172 del Codigo de Trabajo;

7. Por voluntad del trabajador segun el articulo 173 del Cddigo de Trabajo; y,

8. Por desahucio presentado por el trabajador.

DECIMA PRIMERA. - ACEPTACION DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS:

EL TRABAJADOR asume la responsabilidad total de la vigencia, veracidad y coherencia de
la informacion ingresada en el sistema Unico de trabajo SUT, en cumplimiento de sus
obligaciones laborales.

EL TRABAJADOR acepta recibir notificaciones de cualquier indole que realice el Ministerio
de Trabajo, tal como lo permite el Art 1461 EL Codigo Civil, en aplicacion del Art. 52 y Art.
56 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos; y, acepta que el
Ministerio de Trabajo podréa ejecutar todos los actos de notificacion a través del SUT.
DECIMA SEGUNDA. - ACUERDO:

En todo lo que no estuviere previsto en el presente contrato, las partes declaran incorporadas
las disposiciones de la Ley de la materia, en especial las relativas a las obligaciones del
EMPLEADOR y EL TRABAJADOR y las prohibiciones correspondientes.

DECIMA TERCERA. - DOMICILIO Y CONTROVERSIAS

Las controversias que pudieren surgir entre las partes, seran resueltas amigablemente por la
via del dialogo directo, el mismo que no podra durar mas de quince dias laborables, contados
desde que cualquiera de las partes notifica a la otra que es su intencion iniciar dicho didlogo.
Si agotado el plazo antes citado no se alcanza un acuerdo mutuo y satisfactorio, las partes
deberan acudir a la justicia ordinaria, sometiéndose a los jueces competentes del lugar en que
este contrato haya sido celebrado.

Para constancia de los cual las partes firman este contrato en dos ejemplares iguales.
Guayaquil, de _ del 2021

LA CONTRATANTEEL TRABAJADOR

C.C.C.C. C.C.C.C.
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10.26.  Anexo 26: Contrato de Cooperacion Comercial

CONTRATO DE COOPERACION COMERCIAL

Conste por el presente un CONTRATO DE COOPERACION COMERCIAL, el cual se
acuerda al tenor de las siguientes clausulas y anexos:

1. INTERVINIENTES. -

Comparecen a la celebracion de este contrato las siguientes personas:

1.1.El sefior; a los antes mencionados se los podra llamar en adelante
“PLATAFORMA”.

1.2. Por otra parte, el sefior/la sefiora/la compafiia, con cédula de ciudadania/cédula de
identidad/Registro Unico de Contribuyentes nGmero ..., mayor de edad, de
nacionalidad ..., domiciliado(a) en la ciudad de ...; con correo electronico.... parte a
la que en adelante también se la podré llamar simplemente “ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL”.

1.3.Los anteriores mencionados se podran denominar como“LAS PARTES” o “LOS
INTERVINIENTES”.

Las partes declaran de forma libre y voluntaria que son legalmente capaces para obligarse y
contratar, y que se encuentran debidamente habilitados y facultados para asumir derechos,
contraer obligaciones y actuar a nombre y representacion de sus respectivas personas y/o
entidades juridicas, y por ende para celebrar y otorgar el presente contrato que se regira por las
siguientes clausulas.

2. TERMINOS APLICABLES

Los términos comunes y especificos que se manejen en el presente documento se utilizaran
acorde a la definicion dada en los Términos y Condiciones Generales de Uso. Estos, a su vez,
no son restrictivos y tampoco se entienden completos, por lo que, si dentro de este u otro
documento se pone en conocimiento otro término especifico, el mismo debera entenderse
acorde al contexto en el que sea utilizado.

3. ANTECEDENTES

a) TQsinGlu es una plataforma dirigida para persona que desean eliminar el gluten de
sus dietas alimenticias ya sea por razones médicas o por eleccidn propia. Cuenta con
cuatro funcionalidades: Scanner, Localizador de Productos, Lugares y Comunidad.

b) EI ESTABLECIMIENTO COMERCIAL interviniente esta interesado en la creacion y
operacion de una tienda digital, asi como participar en las aplicaciones moviles, para
poner a disposicion de los consumidores finales sus productos y bienes.

c) El ESTABLECIMIENTO COMERCIAL declara bajo su conocimiento y
responsabilidad que dispondra de medios y plataformas técnicas, recursos humanos,
contables, informaticos, y aquellas necesarias para el aprendizaje, manejo y operacion
de los servicios que ofrece la plataforma digital.
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d) El ESTABLECIMIENTO COMERCIAL acepta de forma expresa este contrato de
cooperacion comercial, conforme las estipulaciones en él descritas, la integracion de
lo dispuesto en los Términos y Condiciones Generales de Uso y, en general, de la
legislacion nacional aplicable.

Con la aceptacion y firma del presente documento, el ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
se sujeta a las directrices y especificaciones técnicas; a las disposiciones contenidas en los
Términos y Condiciones Generales y otros documentos varios. Ademas, se entiende que la
informacion que ha compartido es veraz, legitima, oportuna, exacta y no tiene inconsistentes
o falsedades en el amplio sentido de la palabra.

4. OBJETO

Consta por el presente contrato la relacion entre (plataforma) y el ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL, que tiene por objeto permitir que este ultimo promocione y comercialice sus
productos y bienes a través de la plataforma digital por los consumidores finales cuando estos
lo soliciten.

5. NATURALEZA DE LA RELACION

Las partes son independientes, sin ningun vinculo juridico y/o patrimonial entre las mismas.
La relacion contractual es estrictamente mercantil; por lo tanto, las partes cumpliran con sus
obligaciones tributarias, societarias, laborales, de seguridad social, y en general frente a
terceros, independientemente.

6. NO EXCLUSIVIDAD

Las partes no tienen ningdn tipo de obligacion de exclusividad.

7. VIGENCIA Y DURACION

El contrato tiene una vigencia de (meses),contados a partir de su firma, y se renovara
automaticamente por el plazo inicialmente convenido. En caso que el ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL no desee prorrogar el contrato deberd comunicarlo en un término de al menos
cinco (05) dias previos a fenecer su periodo de vigencia.

8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
a) Plataforma

a) Asesorar, formar, entrenar y brindar asistencia al personal designado por el
establecimiento comercial para el adecuado conocimiento, manejo, administracion
y uso de la plataforma digital en todas sus presentaciones.

b) Disponer de la plataforma digital integra, entendiéndose por tienda digital y
aplicaciones moviles, para que los consumidores finales puedan acceder y realizar
los pedidos de los productos y bienes del ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

c) Adecuado uso, recoleccién y almacenamiento de los datos personales de los
usuarios de la plataforma digital.

d (..



348

b) ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

a) Cumplir con las condiciones economicas acordadas y en los plazos y
especificaciones estipulados.

b) Disponer del personal capacitado para el manejo interno de la plataforma digital,
entendiéndose tienda digital y aplicaciones mdviles.

c) Asistir a las capacitaciones y formaciones para el buen uso y manejo de la
plataforma digital.

d) Cumplir con la normativa de calidad, higiene y seguridad de los productos y
bienes que se ofrecen a través de la plataforma digital, entendiéndose tienda
digital y aplicaciones mdviles.

e) Entregar al repartidor independiente el pedido exacto solicitado por el consumidor
final.

f) Responder ante los consumidores finales por la calidad de los productos y bienes
adquiridos a través de la plataforma digital.

g) Emitir la factura del pedido solicitado a través de la plataforma digital a nombre
del consumidor final

h) Actuar de buena fe, evitando actos de corrupcién en sus negociaciones
relacionadas al manejo y uso de la plataforma digital.

) ()

9. CONDICIONES ECONOMICAS

Las condiciones econémicas que se deben por la puesta a disposicion de los productos y
bienes a través de la plataforma digital consisten en diversos pagos, detallados de la siguiente
manera:

(..)

La plataforma emitira una factura mensual con el importe total, incluyendo el impuesto al
valor agregado (IVA). La factura podra emitirse por medios electronicos.

10. DECLARACIONES

a)
b)

c)

d)

El ESTABLECIMIENTO COMERCIAL acepta voluntariamente los Términos y
Condiciones Generales de Uso.

El ESTABLECIMIENTO COMERCIAL acepta voluntariamente las especificaciones
del anexo objeto del presente contrato, en los términos, condiciones, valores y plazos
sefialados.

El ESTABLECIMIENTO COMERCIAL acepta voluntariamente que debera cooperar
en la entrega oportuna, veraz, completa, precisa, ilustrativa, descriptiva de la
informacion que la plataforma requiere para la creacion, disefio y operacion de la
tienda digital; por lo tanto, los retrasos seran atribuibles al ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL.

El ESTABLECIMIENTO COMERCIAL acepta voluntariamente que es su obligacion
designar al personal capacitado para el efectivo manejo de la plataforma digital.

El ESTABLECIMIENTO COMERCIAL acepta voluntariamente su responsabilidad
respecto de la calidad y licitud de los productos y bienes ofertados y comercializados
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a través de la plataforma digital; por lo tanto, libera de responsabilidad a la plataforma
ante eventuales reclamos por los consumidores finales y usuarios en general.

f) El ESTABLECIMIENTO COMERCIAL acepta voluntariamente que la
responsabilidad sobre la facturacién de los productos, y las obligaciones tributarias
correspondientes, son exclusivamente de su responsabilidad.

g) ElI ESTABLECIMIENTO COMERCIAL acepta voluntariamente el uso de su nombre
comercial en las plataformas de difusion masiva de la plataforma, con fines de
promocion y publicidad.

11. CONFIDENCIALIDAD

El ESTABLECIMIENTO COMERCIAL no podrd, durante la vigencia del presente contrato,
ni en ninglin momento posterior, por el motivo que sea, directa o indirectamente, utilizar o
revelar informacion de cualquier otra persona, compafiia, entidad u organizacion de cualquier
tipo que sea usuaria de la plataforma, para fines no relacionados a este contrato.

El ESTABLECIMIENTO COMERCIAL se sometera a las disposiciones relacionadas a este
tema, que se encuentran en los Términos y Condiciones Generales de Uso de la plataforma.

Por su parte, la plataforma sera también responsable del manejo de informacion que tenga a
su disposicion a través de la plataforma digital. Esta informacidn debera manejarse de manera
confidencial, procurando siempre no comprometer a los usuarios de la plataforma con el
revelamiento de datos sensibles y personales.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los ingenios, invenciones, marca, slogan, insumos y en general, cualquier material que se
relacione a la plataforma, sus tiendas digitales y aplicaciones moviles, pertenecen Unica y
exclusivamente a la plataforma. Por esto, el ESTABLECIMIENTO COMERCIAL no tiene
permitida la utilizacién de dichos distintivos que pertenecen a la plataforma, ni de insumos o
indumentaria que se relacione éstos.

El ESTABLECIMIENTO COMERCIAL acepta voluntariamente que la tienda digital y los
resultados de la misma es de autoria exclusiva de la plataforma; por lo tanto, una vez
terminada y/o cancelada la suscripcion y no renovada, la tienda digital quedara inactiva y se
dara de baja el establecimiento comercial en las aplicaciones mdviles.

13. LEGISLACION APLICABLE

El presente contrato se somete a las leyes de la Republica de Ecuador, especialmente a las
disposiciones relacionadas al &mbito mercantil.

14. TERMINACION DEL CONTRATO

El presente contrato podra concluir por las siguientes causales:

a) Por cumplimiento del plazo, con indicacién expresa de no renovarse
b) Mutuo acuerdo
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c) Voluntad del ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, fundada en un incumplimiento
contractual de la plataforma

d) Incumplimientos al anexo y condiciones econémicas

e) Promocion y comercializacion de productos o bienes ilegales a través de la
plataforma.

f) Por voluntad de la plataforma, en cualquier etapa del contrato, ante la falta de pago
del ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

g) Por el desarrollo de actividades ilicitas e ilegales; y/o cualquier otra circunstancia
que impliqgue un perjuicio economico, social, publico, etc., por parte del
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

h) Transgresion de la buena fe contractual o el abuso de confianza en el desempefio del
contrato, o al realizar cualquier acto de competencia desleal.

i) Incumplimiento o cumplimiento deficiente y defectuoso por parte de cualquiera de
las clausulas del presente contrato.

j)  Cualquier otra causa legal.

15. NULIDAD PARCIAL

Si alguna disposicion del presente contrato sea, deviniere o fuese ineficaz, nula y/o
irrealizable, se entenderd por no puesta. Dicha disposicion no invalidard el resto del
documento, el cual que mantendrd su validez y eficacia entre la Plataforma y el
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL.

La disposicidn en cuestion se entendera sustituida por otra que sea valida, eficaz y realizable
y que se asemeje, desde la perspectiva econémica, al méaximo a la finalidad y espiritu de la
disposicién objeto de sustitucion.

16. SOLUCION DE CONFLICTOS. -

Las controversias que pudieran suscitarse del presente contrato se resolveran de la siguiente
manera:

- Diligencias de cooperacion

Intervienen las partes en dialogo para resolver la controversia. Se firma un acuerdo entre los
interesados, el cual puede solemnizarse o0 no.

- Meétodos alternos

Las partes declaran expresamente que, en caso de suscitarse cualquier controversia
relacionada con este convenio, se someten a la decision en derecho, de un Tribunal de
Arbitraje ante el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Guayaquil,
que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, el Reglamento del Centro
de Arbitraje y Mediacion Camara de Arbitraje de la Camara de Comercio de Guayaquil, y a
las siguientes normas:

a) Los arbitros seran seleccionados conforme a la Ley de Arbitraje y Mediacion.
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b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el Laudo que
expida el Tribunal Arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso
en contra del Laudo Arbitral.

c) Para la ejecucion de las medidas cautelares, el Tribunal Arbitral estd facultado para
solicitar directamente a los funcionarios puablicos, judiciales, policiales y
administrativos su cumplimiento, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario
alguno.

d) El Tribunal Arbitral y resolvera conforme a Derecho.

e) El procedimiento arbitral sera confidencial.

f) El lugar de arbitraje serd en las instalaciones del Centro de Arbitraje y Mediacion
Cémara de Arbitraje de la Camara de Comercio de Guayaquil, Ecuador.

17. ANEXOS

Los anexos que se incorporan se entenderan como documentos habilitantes del contrato. La
aceptacion de este contrato obliga a LAS PARTES a cumplir, integramente, las obligaciones
que se establecen en los anexos.

18. NOTIFICACIONES

LAS PARTES facilitan los siguientes datos para recibir notificaciones. El medio mas idéneo
siempre serd el correo electronico.

LA PLATAFORMA ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
Domicilio: Domicilio:
Correo Electronico: Correo Electronico:
Ndmero de contacto: Ndmero de contacto:

19. ACEPTACION

En los términos y condiciones estipuladas, las partes aceptamos el presente contrato, el que
leido integramente y enterados de su contenido, entendimiento, validez y efectos legales, lo
ratificamos, aceptamos y firmamos, en dos ejemplares, en la ciudad de (ciudad), el (dia)
de(mes) de (afio).

(FIRMAS)
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Anexo 27: Perfil y Competencias Requeridas para la contratacion del

personal de acuerdo al cargo

Perfil para el puesto de Gerente General

Tabla 67

Perfil del Gerente General

Perfil del Gerente General

Educacion

Experiencia

Conocimientos
técnicos

Otros
conocimientos

Idioma

Nivel de estudios Carrera Finalizada

Carrera Ingenieria en Administracion, Carreras Administrativas y
Financieras

Especializacion / No es obligatorio

Postgrado /

Maestria

Afios de De 3 a5 afios en el area Administrativa, Direccion de

experiencia en proyectos.

puestos similares

Nivel de desarrollo Alto Medio Bajo N/A

Gestiones y tramites laborales con entes X

reguladores

Administracion, control y direccion de X

personal

Gestion de informes financieros

Google Workspace

Herramientas / Sistemas X
Software Operativos

Portales de X

entes

reguladores:

MRL, IESS
Espafiol X
Inglés X

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 68

Competencias requeridas para el Gerente General
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Competencias Requeridas

Genéricas Especificas
Iniciativa Habilidades funcionales y técnicas
Trabajo en Relaciones Interpersonales
Equipo
Adaptacién al Aprendizaje continuo
cambio
Orientacion al Capacidad analitica
resultado
Integridad Gestion de la cultura y clima

Liderazgo
Perspectiva

Impacto e Influencia

Desarrollo de
Personas

Nota. Elaboracion propia.
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Perfil para el puesto de Coordinador Comercial y de Marketing

Tabla 69

Perfil del Coordinador Comercial y de Marketing

Perfil del Coordinador Comercial y de Marketing

Educacion

Experiencia

Conocimiento
s técnicos

Otros
conocimientos

Idioma

Nivel de estudios Carrera Finalizada

Carrera Licenciatura en Mercadotecnia
Ingenieria comercial, a fines

Especializacion / No es obligatorio

Postgrado /

Maestria

Afos de Entre 2 y 3 afios en el area marketing, Coordinador de

experiencia en Marketing, Ejecutivo de Marketing, jefe de marketing, el

puestos similares area comercial, administracion de empresas 0 cargos
relacionados.

Nivel de desarrollo Alto Medio Bajo N/A

Gestion de proyectos. X

Gestiones y tramites laborales con X

entes reguladores

Planificacion en actividades de X

marketing  digital, branding vy

publicidad.

Conocimiento del marco de X

comercio electronico

Gestion de informes e X
investigaciones de mercado y
Gestion de informes financieros

Google Suite X
Herramientas Adobe X
Hootsuite
Espariol
Inglés

Nota. Elaboracion propia.
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Competencias requeridas para el puesto de Coordinador Comercial y de Marketing

Tabla 70

Competencias requeridas para el Coordinador Comercial y de Marketing

Competencias Requeridas

Genéricas Especificas Liderazgo
Creatividad Habilidades interpersonales Lider
Trabajo en Equipo Habilidades de Proactivo
comunicacion
Adaptacién al Inteligencia emocional Gestion de
cambio éxito
Innovacion Capacidad analitica
Saber delegar
Orientacion a Aprendizaje continuo sobre
resultados el mercado Impacto e

influencia

Nota. Elaboracion propia.
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Perfil para el puesto de Community Manager

Tabla 71

Perfil del Community Manager

Perfil del Community Manager

Educacion Nivel de estudios 3er Nivel de estudios cursados
Carrera N/A
Diplomado/cursos Haber realizado al menos 2 cursos relacionados a

Community Manager

Experiencia Afos de Tener 1 afio 0 mas en gestion de comunicacion online y
experiencia en marketing digital. Contar con un portafolio de las artes
puestos similares creadas en sus proyectos pasados.

Conocimientos Nivel de desarrollo Alto Medio Bajo N/A
técnicos o
Transformacion digital de Redes X
Sociales
Anélisis de las estadisticas de las X

Redes Sociales.
Gestion de Relaciones con clientes

Otros Herramientas Paquete de
conocimientos disefio
Adobe (Ai,
PS, Pr),

Google X
Suite

Hootsuite, X
alerts,
trends.

Facebook X
Insights

Idioma Espariol X

Inglés X

Nota. Elaboracion propia.



Competencias requeridas para el puesto de Community Manager

Tabla 72

Competencias requeridas para el Community Manager
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Competencias Requeridas

Genéricas Especificas Liderazgo
Creatividad Capacidad de manejo de multiples Motivacion
tareas
Profesionalidad Habilidades de comunicacion Coordinacion y
colaboracion
Organizacion Capacidad de anélisis Resolucion de problemas
Actitud positiva Conocimiento del entorno

Nota. Elaboracion propia.
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Perfil para el puesto de Coordinador de Sistemas

Tabla 73

Perfil del Coordinador de Sistemas

Perfil del Coordinador de Sistemas

Educacion

Experiencia

Conocimientos
técnicos

Otros
conocimientos

Idioma

Nivel de Carrera Finalizada
estudios

Carrera Ingenieria en sistemas, a fines
Especializacion No es obligatorio

/ Postgrado /

Maestria

Afos de Entre 2 y 3 afios en el area de sistemas, soporte de sistemas o
experiencia en cargos relacionados.
puestos

similares

Nivel de desarrollo Alto Medio Bajo N/A
Conocimiento del marco de comercio X

electronico.

Administracion, control y direccion de X

bases de datos

Medir las interacciones del sistema de la X

empresa

Manejo de Microsoft Azure, X

Google Suite X

Herramientas / Sistemas Operativos X

Software de TQsinGlu

Espafiol X

Inglés X

Nota. Elaboracion propia.



Competencias requeridas para el puesto de Coordinador de Sistemas

Tabla 74

Competencias requeridas para el Coordinador de Sistemas
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Competencias Requeridas

Genéricas Especificas
Integridad Capacidad analitica
Trabajo en Aprendizaje continuo sobre el mercado
Equipo
Orientacion al Aprendizaje continuo sobre el mercado
resultado

Liderazgo
Perspectiva

Impacto e
Influencia

Desarrollo de
Personas

Nota. Elaboracion propia.
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10.28.  Anexo 28: Plan de Inversiones

Tabla 75

Plan de Inversiones

Plan de Inversiones

Activos Fijos

Equipos de computacion $3.246
Total A. Fijos $3.245,54
Activos Diferidos

Gastos preoperativos

Constitucion de empresa $ 600,00
Notaria $ 120,00
Nombramientos $ 50,00
Facturacién $ 60,00
Honorarios abogado $ 1.000,00
Registro de marca $1.009,33
Licencias AppStore & Play Store $ 124,00
Licencia Software Contable $ 30,00
Licencia Google Suite $21,60
Licencia Microsoft Azure $2.370,00
Licencia Adobe $ 203,94
Desarrollo de app $ 6.000,00
Hosting/Dominio $11,99
Consultorias de Estudio $ 65,00
Anticipo por alquiler de Coworking $ 152,00
Publicidad $1.100,00
Servicios de RR.HH. $ 1.700,00
Total A. Diferidos $14.6179
Capital de Trabajo

FACTOR CAJA 6
Capital de Trabajo Operativo

Mano de obra directa e indirecta $179,9
Capital de Trabajo Adm. y Ventas

Gastos administrativos $599,5
Gastos de ventas $674,81
Imprevistos (5%) $162,3
Total Capital de Trabajo (B) $1.616,5
Total Plan de Inversiones (A+B+C) $19.479,9

Nota. Elaboracion propia.



10.29.  Anexo 29: Andlisis de Sensibilidad no. 1

10.29.1.

Tabla 76

Analisis de Sensibilidad no. 1 - Estado de Resultado

Estado de Resultado

Estado de Resultados Proyectado

Afo 1 % Afo 2 % Afo 3 % Afo 4 %
Ventas $86.382,0 100,0% $95.353,7 100,0% $107.589,1 100,0% $121.588,0 100,0%
Costo de Ventas $10.795,0 12,5% $11.494,7 12,1% $11.494,7 10,7% $11.4947 9,5%
Utilidad Bruta $75.587,0 87,5% $83.859,0 87,9% $96.094,4 89,3% $110.093,3 90,5%
Gastos Administrativos $35.969,3 41,6% $39.912,4 419% $39.912,4 37,1% $39.9124 32,8%
Gastos de Ventas $40.062,4 46,4% $42.498,1 44,6% $44.903,2 41,7% $47.694,3 39,2%
EBITDA -$444,7 -05% $1.4486 15% $11.278,8 10,5% $22.486,6 18,5%
Gastos de Amortizacion $3.647,0 42% $3.6470 38% $3.6470 34% $3.647,0 3,0%
Gastos de Depreciacion $7212 08%  $7212 0,8% $7212  0,7% 0,0%
EBIT -$4.812,9 -56% -$2.9196 -3,1%  $6.9106 64% $18.839,6 155%
Gastos Financieros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Utilidad antes de participacion -$4.812,92 -5,6% -$2.9196 -3,1% $6.910,6 6,4% $18.839,6 15,5%
15% Participacion 0,0% 0,0% $1.0366 1,0% $2.8259 2,3%
Utilidad antes se impuestos -$4.812,9 -56% -$2.9196 -3,1% $5.8740 55% $16.013,7 13,2%
25% Impuestos 0,0% 0,0% $1.4685 14% $4.0034 3,3%
Utilidad Neta -$4.812,9 -5,6% -$2.9196 -3,1% $4.406 4,1%  $12.010 9,9%

Nota. Elaboracion propia.
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10.29.2.  Flujo de Caja

Tabla 77

Analisis de Sensibilidad no. 1 - Flujo de Caja

Flujo de Caja Proyectado

Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 Afno 4

A. Ingresos Operacionales
Recuperacion por Ventas
Membresia Usuarios
Establecimientos

Total Rec. Ventas

$63.349,7 $68.316,5 $75.132,2 $82.645,4
$20.625,0 $26.625,0 $31.950,0 $38.340,0
$83.974,7 $94.941,5 $107.082,2 $120.985,4

B. Egresos Operacionales
Pago a Proveedores
Paymentez

Microsoft Azure

Mano de Obra Directa

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Participacion de Empleados
Impuesto a la Renta

Total Egresos Operacionales

$3.673,2 $4.090,0 $4.494,3 $4.943,7
$6.517,5 $9.282,5 $9.480,0 $9.480,0
$10.345,2 $11.465,6 $11.494,7 $11.494,7
$27.656,8 $30.366,8 $30.432,4 $30.432,4
$34.719,9 $38.306,6 $40.308,7 $42.634,4
$1.036,6

$1.468,5

$82.912,7 $93.511,5 $96.210,1 $101.490,2

C. Flujo Operacional (A - B)

$1.062,0 $1.430,0 $10.872,1 $19.495,1

D. Ingresos No Operacionales
Créditos Bancarios

Aporte de Capital $19.442,8

Total Ingresos No Operacionales $19.442,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E. Egresos No Operacionales

Pago de Intereses

Pago de Crédito Bancario

Activos Fijos Operativos

Inversion Inicial $19.442,8

Total Egresos No Operacionales ~ $19.442,8 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
F. Flujo No Operacional (D-E) $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

G. Flujo Neto Generado (C+F)

-$19.442,8 $1.062,0 $1.430,0 $10.872,1 $19.495,1

Nota. Elaboracion propia.
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10.30.  Anexo 30: Andlisis de Sensibilidad no. 2

10.30.1.

Tabla 78

Analisis de Sensibilidad no. 2 - Estado de Resultado

Estado de Resultado

Estado de Resultados Proyectado

Afio 1 % Afio 2 % Afio 3 % Afio 4 %
Ventas $93.480,0 100,0% $102.948,6 100,0% $115.943,5 100,0% $130.777,8 100,0%
Costo de Ventas $11.8745 12,7% $12.6442 12,3% $12.644,2 10,9% $12.6442 9,7%
Utilidad Bruta $81.605,5 87,3% $90.304,4 87,7% $103.299,3 89,1% $118.133,6 90,3%
Gastos Administrativos $39.566,2 42,3% $43.903,6 42,6% $43.903,6 37,9% $43.903,6 33,6%
Gastos de Ventas $44.537,1 A47,6% $47.2492 459% $49.9449 43,1% $53.070,3 40,6%
EBITDA -$2.4979 -2,7% -$848,3 -0,8% $9.450,8 8,2% $21.159,7 16,2%
Gastos de Amortizacién $3.662,0 39% $3.662,0 3,6% $3.662,0 3,2% $3.662,0 2,8%
Gastos de Depreciacion $721,2  0,8% $721,2  0,7% $721,2  0,6% 0,0%
EBIT -$6.881,1 -7,4% -$5.2315 -51% $5.067,6 44% $17.497,8 134%
Gastos Financieros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Utilidad antes de participaciéon -$6.881,06 -7,4% -$5.2315 -51% $5.067,6 4,4% $17.497,8 13,4%
15% Participacion 0,0% 0,0% $760,1 0,7% $2.624,7 2,0%
Utilidad antes de impuestos -$6.881,1 -7,4% -$5.2315 -51% $4.307,4 3,7% $14.873,1 11,4%
25% Impuestos 0,0% 0,0% $1.0769 09% $3.718,3 2,8%
Utilidad Neta -$6.881,1 -7,4% -$5.2315 -51% $3.231  2,8% $11.155 8,5%

Nota. Elaboracion propia.

363



10.30.2.  Flujo de Caja

Tabla 79

Analisis de Sensibilidad no. 2 - Flujo de Caja

Flujo de Caja Proyectado

Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
A. Ingresos Operacionales
Recuperacion por Ventas
Membresia Usuarios $70.388,5 $75.907,2 $83.480,2 $91.828,2
Establecimientos $20.625,0 $26.625,0 $31.950,0 $38.340,0
Total Rec. Ventas $91.013,5 $102.532,2 $115.430,2 $130.168,2
B. Egresos Operacionales
Pago a Proveedores
Paymentez $4.081,4 $45445 $4.9936 $5.493,0
Microsoft Azure $6.517,5 $9.282,5 $9.480,0 $9.480,0
Mano de Obra Directa $11.379,7 $12.612,1 $12.644,2 $12.644,2
Gastos Administrativos $31.103,9 $34.341,6 $34.423,6 $34.423,6
Gastos de Ventas $38.600,1 $42.591,7 $44.839,0 $47.447,1
Participacion de Empleados $763,5
Impuesto a la Renta $1.081,6
Total Egresos Operacionales $91.682,5 $103.372,4 $106.380,4 $111.333,0
C. Flujo Operacional (A - B) -$669,0  -$840,2  $9.049,8 $18.835,2
D. Ingresos No Operacionales
Créditos Bancarios
Aporte de Capital $19.419,9
Total Ingresos No Operacionales $19.419,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
E. Egresos No Operacionales
Pago de Intereses
Pago de Crédito Bancario
Activos Fijos Operativos
Inversion Inicial $19.419,9
Total Egresos No Operacionales ~ $19.419,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
F. Flujo No Operacional (D-E) $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
G. Flujo Neto Generado (C+F)  -$19.419,9 -$669,0  -$840,2 $9.049,8 $18.835,2

Nota. Elaboracion propia.
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10.31.  Anexo 31: Andlisis de Sensibilidad no. 3

10.31.1.

Tabla 80

Estado de Resultado

Analisis de Sensibilidad no. 3 - Estado de Resultado

Estado de Resultados Proyectado

Afio 1 % Afio 2 % Afio 3 % Afio 4 %
Ventas $91.980,0 100,0% $101.148,6 100,0% $113.783,5 100,0% $128.185,8 100,0%
Costo de Ventas $10.795,0 11,7% $11.494,7 114% $11.4947 10,1% $11.494,7 9,0%
Utilidad Bruta $81.185,0 88,3% $89.653,9 88,6% $102.288,7 89,9% $116.691,1 91,0%
Gastos Administrativos $35.969,3 39,1% $39.9124 395% $39.9124 351% $39.9124 31,1%
Gastos de Ventas $40.644,3 44,2% $43.052,7 42,6% $45.503,3 40,0% $48.344,6 37,7%
EBITDA $4571,4 50% $6.688,9 6,6% $16.873,0 148% $28.434,1 222%
Gastos de Amortizacion $3.6545 4,0% $3.6545 3,6% $3.6545 32% $3.6545 2,9%
Gastos de Depreciacion $721,2  0,8% $721,2  0,7% $721,2  0,6% 0,0%
EBIT $1957 02% $2.3132 2,3% $12.4974 11,0% $24.779,7 19,3%
Gastos Financieros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Utilidad antes de participacion  $195,73 0,2%  $2.313,2 2,3% $12.497,4 11,0% $24.779,7 19,3%
15% Participacion $29,4 0,0% $3470 0,3% $1.8746 16% $3.717,0 2,9%
Utilidad antes de Impuestos $166,4 0,2% $1.966,2 1,9% $10.622,7 9,3% $21.062,7 16,4%
25% Impuestos $416  0,0% $4916 05% $2.6557 2,3% $5.2657 4,1%
Utilidad Neta $1248 0,1% $1.4747 15% $7967,1 7,0% $15.797,0 12,3%

Nota. Elaboracion propia.
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10.31.2.  Flujo de Caja
Tabla 81
Analisis de Sensibilidad no. 3 - Flujo de Caja

Flujo de Caja Proyectado
Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

A. Ingresos Operacionales
Recuperacién por Ventas

Membresia Usuarios $70.388,5 $75.907,2 $83.480,2 $91.828,2
Establecimientos $17.500,0 $24.500,0 $29.400,0 $35.280,0
Total Rec. Ventas $87.888,5 $100.407,2 $112.880,2 $127.108,2

B. Egresos Operacionales
Pago a Proveedores

Paymentez $4.081,4 $4.5445 $4.9936 $5.493,0
Microsoft Azure $6.517,5 $9.282,5 $9.480,0 $9.480,0
Mano de Obra Directa $10.345,2 $11.465,6 $11.494,7 $11.494,7
Gastos Administrativos $27.656,8 $30.366,8 $30.432,4 $30.432,4
Gastos de Ventas $34.869,4 $38.407,8 $40.407,6 $42.733,2
Participacion de Empleados $29,4 $347,0 $1.874,6
Impuesto a la Renta $41,6 $491,6 $2.655,7
Total Egresos Operacionales $83.470,3 $94.138,1 $97.646,8 $104.163,6
C. Flujo Operacional (A - B) $4.4182  $6.269,1 $15.233,3 $22.944,6

D. Ingresos No Operacionales

Créditos Bancarios

Aporte de Capital $19.482,5

Total Ingresos No Operacionales $19.482,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

E. Egresos No Operacionales
Pago de Intereses
Pago de Crédito Bancario

Activos Fijos Operativos

Inversion Inicial $19.482,5
Total Egresos No Operacionales ~ $19.482,5 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
F. Flujo No Operacional (D-E) $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0

G. Flujo Neto Generado (C+F)  -$19.482,5 $4.418,2 $6.269,1 $15.233,3 $22.944,6
Nota. Elaboracion propia.
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10.32.  Anexo 32: Cotizaciones
10.32.1.  Cotizacion Desarrollo de Identidad Corporativa e Interfaz de la
aplicacion.
Figura 37

Cotizacion Desarrollo de Identidad Corporativa e Interfaz de la aplicacion

Gotizacion

Preparada para:
f;ﬁ',‘;::w;%“ (" Fatba o inicio: | Fecha de finaizacion:|
e 05207 /0712001

Emall: darianateranv@gmal.com
Descripcidn del proyecto:

Creacion ge una marca (Imagotipo] que Identifique a a Apilcacion mowl I0singly
Disefio y desarrolio 0 1as Interfaces de bienvenida, uso, funclonamiento e Interaccion de dicha

aplicacion
| Cant. | Descripeion: [Precio [Total
1| Imagotipo y manual de identidad corporativa. 30000 | 300,00
40 | Interfaces. 800,00 | 800,00
fsta cotizacion estd sujeta a los siguientes términos: 3”'1’::‘3'. L :32’:2
£s valida por 60 dias, se requiere un depdsito del 50% para ot 123200

comenzar con el servicio de diseo. El pago final se debe
Tecibir al entregar el proyecta terminado.

Recibido y aprobado por
ngeniera
Cfoenste \fepda
Disenadora y Community manager

Srta Adriana Teran

Q fio Quesedo y Av. Linaadumy / (© 03B9S2T06 / &= Mbaterandine

Nota. Cotizado con la Ing. Disefiadora y Community Manager Ivonne Teran A.



10.32.2.
Figura 38

Cotizacion desarrollo de Aplicacion Movil

Cotizacion desarrollo de Aplicacion Mavil

PROPUESTA DE DESARROLLO DE APLICACION MOVIL

g

Catalogos

Back End FASE 1

Cludades

Categoria

Clasificachon

Unidad

Producto

Ingreso de codigo, descricion, Categoria, foto, Ingredientes

|Clas«fu:a|:|un de los Productos apto para consumo

Comunidad

||HEIE5|:I e Articu bos, Moticias, etc

Acceso a la Aplicackdn
FASE 2

Registro de Usuarlo

Login

Opchones de la app

bienu Desplegable

Front End Producto

Escaneo y presentacion de Ingredientes

Historial de Busqueda

Lista de productos clasificados por categorias

FASE 3 Lugares

Presentacion por Cludad y tipo

Busgueda por mapa

Presentacion de menu Horario Ublkcacidn, etc

Comunidad

Presentachon de Artioulos , Noticlas

Valor del Proyecto : § 1,500.00

Tiempo de Entrega : &0 dias a partir de la entrega del anticipo

S ANTICIPO

25 % ENTREGA Fase 1y 2
25% ENTREGA Fase 3
Instalacidn : Sin Costo

Pagos :

Soporte : 30 dias poterior a la entrega TOTAL DEL PROYECTO . Sin Costo
Entregables : Fuentes de la aplicacidn - Manual de usuarbo y Tecnboo.

Sistema Operativo Soportado : Android
MNota: La propuesta no incluye Hosting
Publicacion : Play Store

Atentamente
Wilson Samaniego
Consultor Informatico

Nota. Cotizado con el Ing. Informatico Wilson Samaniego.
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10.32.3.

Microsoft Azure Estimate

Service type
Application
Gateway

Virtual Machines

Virtual Machines

Load Balancing

Azure SQL
Database

Azure DNS
Azure DNS

Support

Custom name
Application
Gateway -
WAF

Front End

Back End

Balanceador de
carga Interno
Base de datos
produccion

Zona DNS
publica
Zona DNS
privada

Region
East US

East US

East US

East US

East US

Description
Web Application Firewall
tier, Medium Instancesize: 1
Gateway hoursinstance(s) x
730 Hours, 100 GB Data
processedunit(s), 5 GB
Zoneunit(s)
1 D2v3 (2vCPUs, 8 GB
RAM) x 730 Hours;
Windows — (OS Only); Pay as
yougo; 0 managed disks — S4,
100 transactionunits; Inter
Region transfer type, 5 GB
outbound data transfer from
East US to East Asia
1D2v3 (2vCPUs, 8 GB
RAM) x 730 Hours;
Windows — (OS Only); Pay as
yougo; 0 managed disks — S4,
100 transactionunits; Inter
Region transfer type, 5 GB
outbound data transfer from
East US to East Asia
Standard Tier: 5 Rules, 1,000
GB Data Processed
Single Database, vCore, {1},
General Purpose,
Provisioned, Gen 5, Local
Redundancy, 1 - 2 vCore
instance(s) x 730 Hours, 200
GB Storage, 0 GB Backup
Storage
1 hosted DNS zones, 10 DNS
queries
2 hosted DNS zones, 10 DNS
queries
Support
LicensingProgram

Cotizacion de la arquitectura Microsoft Azure

$91,98

$137,29

$137,29

$23,25

$391,19

$4,50
$4,50

$0,00

Microsoft Online ServicesAgreement

369

Estimatedmonthlycost Estimatedupfrontcost

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

Total

$790,00

$0,00

Nota. Cotizado via correo con MAINT S.A.
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10.32.4.  Cotizacion Alquiler coworking Regus
Figura 39

Cotizacion Alquiler coworking Regus

DESCRIPCION GENERAL DE SUS OPCIONES

OPCIONA REGUS MALL DEL SOL
Oficina virtual, 12 Meses - 20% GUARDADOS
Iniciar:7/21/2021 | $76 Por mes

SOLICITAR
AHORA

OPCION A

jra—]
MALL DEL SOL
Av. Joaquin Orrantia y Juan Tanca Marengo

esquina, Piso 4, Torres Mall del Sol, Guayaquil

Oficina virtual $76
12 Meses - 20% GUARDADOS Por mes

MAS INFORMACION

* Regus Mall del Sol, nuestro primer Centro de
Negocios en Ecuador, esia localizado en 12 mejor
zona comercial de Ia ciudad de Guayaquil.

* A pocos minutos del asropusrto iInternacional de i3
ciudad y rodeado de |as principales vias de
circulacion pedra encontrar el complejo de oficinas
Torres Mall del Sol

+ Con el mejor y mas seguro 3cces0 3 hotelesde 4y
5 estrellas, bancos, restaurantes y cafeterias.

VERMAS »

Solucion creada por: Andrea Montalvan Los precios son validos por 3 dias habiles. Inventario sujeto 3
disponibilidad. Los precios no incluyen el impuesto local. El costo total de 13 oficing incluye un anticipo
reembolsable de 2 cuota de oficing mensua! 3 pagar "Frecio por persona por dia

Sitizns alguna pragunta o Je gustans saber mas
li3menos al +1 9723618100.

International
Workplace
Group

Nota. Cotizado via correo con Regus Mall del Sol.
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10.33.  Anexo 33: Cuadro de perfil y categorizacion de las entrevistas realizadas

Tabla 82

para validar el modelo de negocios con expertos.

Perfil de los expertos entrevistados.

Expertos

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Nombre Especializacion

Ing. en Informaética de Marketing Digital y proteccién de datos.
Gestion Alejandro Varas

Mg. Sistema de Informacion Desarrollo de aplicaciones.
Gerencial Soraya Palacios.

Mg en MBA Héctor Analisis Financiero.
Andrade.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 83

Categorizacion de la entrevista con el Ing. Alejandro Varas

Ing. Alejandro Varas

Marketing

Técnico

Finanzas

Presupuesto de marketing de medios y promociones es muy poco si se a promocionar una aplicacion, se los digo como
experiencia porque justo creé una campafia para incentivar las descargas por aplicacion. El costo por descarga suele ser
mucho més costoso. Tracen varios objetivos, sean bastantes intensos en comunicacion y busquen alcance en los primeros
6 meses, pero traten de establecer objetivos de recordacién de marca e incentivo de descarga constantemente porque
pueden tener un muy buen mensaje, pero la gente en internet se va a olvidar muy rapido de esto. Traten de proyectar a
una inversion un poco mas fuerte.

No dejen de incluir GoogleADS porque a veces se puede percibir como acciones solas o aisladas, cuando en realidad en
si hay comunicaciones digitales que deberias decir el plan deberia incluir comunicacion orgénica en redes sociales,
pautas pagadas por Facebook e Instagram por darles ese ejemplo para generar el objetivo que ti mencionas y en Google
ADS también van a invertir para ver resultados de busqueda o tener resultados de display. También seria pertinente
porque hay aplicaciones gratuitas que te permiten mostrar avisos en otras aplicaciones para incentivar la descarga. Estos
son los que te interrumpen en YouTube.

Digamos tienes una buena politica de privacidad y le indicas el permiso para acceder a la ubicacién para reconocer su
ubicacion, no necesitas preguntar donde se encuentra (habla del localizador). También para sonar un poco mas tu
explicacion, permitiras a la aplicacion poder acceder a tu ubicacion geografica y demas, en vez de estar buscando
lugares. Esto es para evitarle un paso adicional

Es muy bonita la aplicacion, me gustdé mucho el disefio (...) Mi tnica recomendacion les decia trate de ahorrarles clicks al
usuario cuando estén haciendo blsquedas. Como que tengo que habilitar la camara porque tengo el cddigo de barras,
tengo que agregar el GPS porque necesito saber donde esta parado para saber qué restaurantes sugerir y traten de ahorrar
ciertos pasos pero que se vea en la interfaz para que vea que ahi esta integrado la ubicacion para mostrarme los lugares
de Guayaquil, Quito y Cuenca y de ahi los lugares que son.

Me alegra saber el rendimiento medido en el cual van a tener que soportar para la aplicacion y plataforma

Si creo que la adquisicién de usuarios puede ser un poco mas que nada porque recién estamos adaptando el uso de una
plataforma como UberEats verdad o Rappi o algo parte de nuestros habitos y vean ahi cual es el target que lo utilizan con
mas frecuencia. Que no me sorprenderia que sea personas como ustedes. Si creo que la masa a la cual ustedes tienen que
llegar va a ser menor de los que ustedes han proyectado, pero me parece que han cubierto todos los aspectos.

Me preocupan las proyecciones porque debemos ver las problematicas que sufre un Rappi por ejemplo o UberEats en el
momento que comienzan a presenta un producto de muchas marcas y como ellos negocian con cada una de estas marcas.
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Estrategias

Proteccion
datos

Si va a ser desafiantes porque estan invirtiendo en otras plataformas

Lo que ustedes deberian ver en comunicacion y en propuesta de valor como levantar esa sensibilidad y esa preocupacion
en la creacién de una aplicacién que son para personas que tienen este problemay es un problema real.

Como ya les mencioné, sus cifras si son optimistas. Porque si pusieran unas condiciones un poco mas fuertes porque
primero deben demostrar que es econémicamente factible llegando y también tienen que ver que si la inversién que van a
realizar va a generar el resultado.

Casi el 50% de t0 presupuesto tiene que ser minimo destinado para comunicacion y promocion y peor si es para
aplicacién maviles

Sabes qué, aunque no lo creas mira lo que hace una Sascha Fitness o mira lo que hace Mia Astral. Por hablarte de perfil
que hablan a comunidades sobre temas muy especificos pero masivos a la vez, eeh van hacia lo emocional, van hacia esa
reaccién emocional que las personas quieren (...) estas son las maneras que ti puedes generar el interés superficial y ahi
si quieres saber mas, tienes que pagar. De ahi ver cdmo aprovechar este comportamiento en plataformas sociales

Tener una politica transparente en la que tl le dices a tus usuarios como vas a guardar su informacién y con qué
proposito la vas a tratar y con eso solicitar la autorizacion para recibir promociones, ofertas eeh material promocional de
algun tipo verdad con el consentimiento expreso de esta persona que de seguro tiene que hacerlo cuando descargas la
aplicacion. Crea un usuario y tienes que aceptar los términos y condiciones, los que nunca nadie ve, pero estan ahi. Eso
también es una proteccion legal en la que ustedes tienen las reglas ahi y tU ya aceptaste, entonces no me puedes reclamar.
Solo puedes decir que tu ya no quieres recibirlos.

Deben tener en claro el roadmap de cdmo comunicar a sus usuarios, que se descarguen la app y que la

usen constantemente porque con la descarga no es suficiente.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 84

Categorizacion de la entrevista con la Ing. Soraya Palacios

Ing. Soraya Palacios

Marketing

Técnico

Finanzas

Administrativo

Cuanto ustedes dialogan con respecto al tema del gluten y todo lo deméas deben indicar de que se trata de la
enfermedad o por qué no deben consumir gluten, en que afecta (...) digan cuales son los problemas super graves, las
cosas mas criticas.

Ah mira en la parte de facilidad y rapidez decir cuales son los puntos y cémo van a logar confianza y calidad, porque
la estrategia es Buena, como lo logran es la cosa, entonces ahi dicen ah mira en confianza yo voy a poner los mas
nombrados, 10s mas top doctores y que mis usuarios se sientan seguros (...) Tienen que solicitar afios de experiencia,
registro de SENECYT, tanto tiempo en tal, un aval, un certificado de la Universidad tal, este... que tenga x cantidad
de certificados, x tiempo demostrable tratando a estas personas (...) que sean ellos (los doctores) los embajadores de la
marca.

Me gusta el enfoque, es verdad y eso es lo que deben exprimir, que no existe en el mercado y resaltar que son la
primera aplicaciéon movil en el Ecuador... con eso la matan.

Como recomendacion, el precio de los establecimientos los podria cobrar por dias, y que td si le vendas y le digas
“oye, yo puedo poner tu producto en un banner, pero si ti me pagas otro valor” podrias dividirlo por tipo de costos.

Enfoquen el crecimiento en los 6 primeros meses de lanzamiento de la aplicacion

Pongan que son 800 usuarios concurrentes con escalabilidad mensual dependiendo de la cantidad de usuarios que
ingresen a la plataforma eeh también afiadan el uso de balanceo de servidores para maximizar lo que es la
concurrencia de usuarios que ingresan.

Para un MVP (Minimum Value Product) lo que tienen esta bien, para la primera salida o primera fase esta bien, no le
pongan mas cosas

Podrian considerar solicitar un préstamo del total del monto de la inversion.

Los 10 mil ddlares que se vayan en el primer mes es imposible, no se pueden ir todos de una, tienes que siempre...
comenzar a desglosar y el desarrollo de la empresa pagas solo el 25% en el primer mes por entregable, y pagar resto
los demdas meses.

Ustedes van a tener que siempre actualizar la app, los disefios siempre en las aplicaciones méviles deben estar acorde
a como se manejan... los disefios de las aplicaciones son importantes eeh el UserExperience (...) el journey de la app
debe ser muy intuitivo que lo pueda usar hasta una persona que no usa celular (..) siempre pon a las personas de

desarrollo y demas como servicios profesionales, porque las actualizaciones las haces normalmente solo 1 vez al afio.
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Nota. Elaboracion propia.

Tabla 85

Categorizacion de la entrevista con el Mg en MBA Héctor Andrade.

Mg en MBA Héctor Andrade

Yo considero que si esta bien que capten al 2,28% de su poblacion, incluso podria decir que es muy poquito, por lo tanto,

Mercado yo no les recomendaria que capten menos o mas, ahi estaria bien
Ahi podrian aumentar un poco su presupuesto para publicidad, miren que tanto méas pueden subir
Marketing para aprovechar y realizar otras actividades

En la inversion, yo les diria que aumenten el valor del desarrollo de la aplicacion, ;también ustedes han considerado a un
personal para que maneje la nube para los meses del desarrollo? no? pues deberian entonces aumentar ese monto.
Podrian para eso negociar con el desarrollador que por el tiempo preoperativos le van a pagar el 50% del sueldo para
manejo de la nube y una vez ya esté listo y en operacion, lo contratan fijo y le pagan el sueldo acordado.

Tienen una inversion de 20 mil ddlares, no seria necesario que hagan préstamo, eso se consigue rapido

Extiendan el periodo de andlisis a 4 afios, eso les va a ayudar a mejorar su VAN y TIR para que sea
Finanzas favorable con la TMAR del 25%

Nota. Elaboracion propia.
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10.33.1.  Evidencias Fotograficas
Tabla 86
Entrevista con Experto en Marketing Digital y proteccion de datos Ing. en Informéatica

de Gestion Alejandro Varas

Nota. Entrevista via la plataforma Zoom.
Tabla 87
Entrevista con Experta en Desarrollo de aplicaciones Mg. Sistema de Informacién

Gerencial Soraya Palacios

Nota. Entrevista via la plataforma Zoom.
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Tabla 88

Entrevista con Experto en Analisis Financiero Mg en MBA Héctor Andrade

=

'« TopManc B

Nota. Entrevista via la plataforma Zoom.



