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RESUMEN

Guayaquil, una de las ciudades mas importantes del Ecuador, con alrededor de
tres millones de habitantes, es una ciudad cosmopolita, que vive una constante
evolucion gracias a la mezcla de culturas, la globalizacion, la innovacion y el
emprendimiento de su gente, y a su vez, celosa de sus tradiciones y costumbres
que se traspasan de generacion a generacion, lo que la hace Unica. Este
proyecto centra su atencion en el turismo y gastronomia de la ciudad de
Guayaquil, el impacto de la tecnologia en estos sectores y en la cultura de los
guayaquilefios, y los beneficios de un turismo basado en la gastronomia local a
través de herramientas tecnoldgicas. Local Taste, busca aportar a la
reactivacion econdémica proponiendo a través de soluciones digitales, un mapa
de la oferta gastronomica de Guayaquil y sus alrededores como una forma
novedosa de hacer turismo tanto para el guayaquilefio y el ecuatoriano, como
para el extranjero; ademas de la creacion de una comunidad digital de viajeros
foodies que comparten su aficién por el descubrimiento de la gastronomia local.
La investigacioén realizada fue de tipo cualitativa para conocer los aspectos mas
importantes del futuro usuario, y de los gustos y preferencias a nivel general.
Uno de los aspectos a destacar en la investigacion ha sido el “estilo de vida”
basado en el uso de la internet, que hoy en dia es indispensable en la vida de
las personas. Si bien este proyecto visualiza un turismo gastronémico impulsado
a través de herramientas digitales y de la internet, su resultado final sera el de

vivir una experiencia gastronémica en el mundo real.

PALABRAS CLAVE: Comunidad digital, turismo gastronémico, turistas
nacionales, turistas extranjeros, transmedia, dispositivos maoviles, mapa

interactivo.



ABSTRACT
Guayaquil, one of the most important cities in Ecuador, with a population of
around three million inhabitants, is a cosmopolitan city which is constantly
evolving thanks to the merging of different cultures, globalization, innovation and
the entrepreneurship of its people. It is also careful of maintaining its traditions
that are learnt and taught throughout entire generations. All of that makes them
a unique destination. The effort put in this project is aimed at the gastronomic
field and tourism of Guayaquil city and the impact of technology in these fields,
the overall culture of its inhabitants, and the benefits of a tourism based on local
gastronomy through technological tools. Local Taste seeks to contribute to the
economic reactivation by proposing - through digital solutions - a map of the
gastronomic offer of Guayaquil and its surroundings as a new way of doing
tourism for both Guayaquil and Ecuadorian people, as well as for foreigners, in
addition to the creation of a digital community of foodie travellers who share their
love of discovering local gastronomy. The carried-out research was qualitative in
order to know the most important aspects of the future user, and of tastes and
preferences at a general level. One of the aspects to be highlighted in the
research has been their "lifestyle” based on the use of the internet, which today
is indispensable in people's lives. Although this project envisions gastronomic
tourism promoted through digital tools and the internet, its end result will be to

live a gastronomic experience in the real world.

KEYWORDS: Digital community, gastronomic tourism, national tourist, foreign

tourist, transmedia, mobile devices, interactive map.



CONSIDERACIONES ETICAS

Se considera que la informacion del Focus Group y/o entrevista a profundidad estara
garantizado por una carta de consentimiento informado firmado por los sujetos de
estudio, estas cartas seran incluidas en los anexos de informe del presente proyecto

de titulacion de la Maestria en Comunicacién con menciéon en Comunicacion Digital
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1. INTRODUCCION

El turismo esta clasificado como la industria mas importante en términos
de volumen de transacciones en linea para las organizaciones turisticas, tanto
privadas como publicas siendo uno de los canales de comunicacion y de
marketing mas importantes revolucionando sobre todo el modelo de busqueda
de informacion en el que los individuos son tantos productores como

consumidores de contenido, tantos emisores como receptores.

Para contextualizar la importancia del turismo, en la pagina Statista.com
indica que segun datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2019), se
registraron en todo el mundo mas de 1.400 millones de llegadas de turistas
internacionales, lo que equivale practicamente a la quinta parte de la poblacién
mundial, ademas es responsable de la creacién de mas de 120 millones de
empleos y cuya aportacion directa al PIB mundial asciende desde el afio 2013 a
mas de dos billones de dolares estadounidenses. La actividad turistica atrae,
ademas, una importante inversion publica y de capital privado. En la Figura 1 se
muestran las cifras a nivel mundial del ingreso econdémico que genera esta

industria.

Figura 1. Consumo turistico en el mundo

CONSUMO TURISTICO EN EL MUNDO (BILLONES USD)

565

INVERSION PUBLICA EN TURISMO EN EL MUNDO
(MILES DE MILLONES USD)

471

INVERSION DE CAPITAL EN TURISMO EN EL MUNDO
(MILES DE MILLONES USD)

948

Fuente: Statista 2020


https://es.statista.com/estadisticas/633153/numero-de-llegadas-de-turistas-internacionales-en-el-mundo/
https://es.statista.com/estadisticas/633153/numero-de-llegadas-de-turistas-internacionales-en-el-mundo/
https://es.statista.com/estadisticas/635100/poblacion-mundial-prevision-de-la-evolucion/
https://es.statista.com/estadisticas/635100/poblacion-mundial-prevision-de-la-evolucion/
https://es.statista.com/estadisticas/640174/aportacion-directa-del-sector-del-turismo-al-empleo-en-el-mundo/
https://es.statista.com/estadisticas/640174/aportacion-directa-del-sector-del-turismo-al-empleo-en-el-mundo/
https://es.statista.com/estadisticas/640133/aportacion-directa-del-sector-turistico-al-pib-mundial/
https://es.statista.com/estadisticas/640162/evolucion-del-gasto-colectivo-de-las-administraciones-del-mundo-en-turismo/
https://es.statista.com/estadisticas/640147/evolucion-de-la-inversion-turistica-en-el-mundo/

El turismo en Ecuador, con un aporte de $ 2.397 millones, representé en
el afio 2019 un 2,2% del PIB ecuatoriano, y se encontraba en proceso de
potenciar este sector hacia un 4% segun el objetivo del Gobierno, con la
captacion de nuevas rutas y la entrada de seis nuevas aerolineas entre 2018 y
2019, sin embargo, se vio afectado y detenido debido a la pandemia del COVID-
19, que ha dejado fuertes pérdidas monetarias en el sector turistico tanto en

Ecuador como en todo el mundo.

En un articulo publicado en Diario El Universo (2018), se revelan las cifras
gue se basan en estadisticas del Ministerio de Turismo y del Observatorio de
Turistico de Guayaquil, de los turistas que llegaron a Guayaquil en el afio 2018,
que dividen la cantidad en 1’418.556 visitas de nacionales y 692.704 visitantes

extranjeros dando un total de 2’111.260 turistas.

Por otro lado, segun Armesto y Gomez (2004) la gastronomia es un
recurso turistico relevante por su caracter simbdlico ya que actia como
identificador de pueblos y territorios. La abundancia, la calidad y la variedad de
los alimentos tipicos representan un importante atractivo para aquellos
consumidores llamados “foodies” (FOX, 2007), que son personas que adoran el
buen comer y todo lo que se relaciona con la comida. Les gusta comer y beber,
experimentar nuevos sabores y probar con nuevas recetas (Significados.com,
2017). Con el pasar de los afios ha surgido un turismo basado en la busqueda
de restaurantes o lugares publicos donde es imprescindible degustar comidas
tipicas de los rincones de nuestra ciudad, esto ayuda a comprender al turismo

gastrondmico pues la mayoria de los visitantes al dirigirse a lugares lejos de su



lugar de residencia, recurren a los restaurantes para satisfacer tanto su

curiosidad como la necesidad de alimentarse.

Por lo cual la alimentacién como indicador de placer y satisfaccion denota
en la posibilidad de desarrollo de la gastronomia como segmento y atractivo
turistico ya que los turistas en su gran mayoria buscan conocer la cultura local,
degustar sus platos tipicos y todo aquello diferente a sus habitos de consumo
gastrondémico cotidiano. En la actualidad se puede ver como el turismo
gastrondmico va en crecimiento y cada vez mas se oferta en ciudades y paises,
siendo el turismo, en muchos casos, su principal fuente de ingreso, por tanto,
convirtiéndose en un sector con potencial para la innovacion, por ejemplo, en la
tecnologia, y es entonces, donde aparecen herramientas para el turismo como
las conocidas Airbnb, Tripadvisor, despegar.com, entre otras, todas dedicadas

al turismo nacional e internacional. (Mejail & Vita, 2008).

La gastronomia parte cultural de un pais

La gastronomia es mas que un simple arte culinario, segin Roden
(2003:9) es un importante medio para mostrar una parte de la cultura popular e
identidad de un pais, posibilita percibir la forma como viven los habitantes de
cada region en una época determinada de la historia. A su vez, la misma es
utilizada para promocionar el sector turistico a través de la restauraciéon como
atractivo para captar turistas. Se toma como referencia el caso de la revolucion
culinaria de Peru que inicié hace mas de veinticinco afios, en un pais sumergido
en caos e inseguridades debido a movimientos delictivos y del que nadie anticipa

gque afos después, todo esto cambiaria y sucederia una «revolucion



gastronémica peruana» como lo denominan muchos expertos en el tema (Meyer,
M. 2017). Dicha revolucion surgié en gran parte gracias al reconocido chef
Gaston Acurio, quien se form6 como cocinero en Madrid y Paris, pero que
regreso a Lima en 1994 para abrir su primer restaurante Astrid & Gaston. En
aquella época, los restaurantes «fine dining» Unicamente servian gastronomia
internacional y la comida local se disfrutaba en casa. Acurio decide darle un
toque Unico a su restaurante y comienza a experimentar con la cocina peruana.
El éxito fue casi inmediato y, quince afos después, Astrid y Gaston exhiben sus
exquisitas versiones de la cocina peruana, ademas de Lima, en Buenos Aires,
Santiago, Quito, Bogota, Caracas, Panama, México y Madrid. Acurio abre
ademas nuevos restaurantes logrando que la cocina peruana llegue a todo el
mundo y en muchos casos sea la razon principal para hacer turismo en el Perd.

(Meyer, M. 2017)

Como ejemplo en nuestro pais, la Prefectura del Guayas, para incentivar
el turismo en la provincia ha disefiado rutas turisticas que promociona entre las
gue se destacan la del pescador, de la aventura, de la fe, del cacao, de la ciruela,
del arroz y del azlcar, que engloban y sirven como gancho para la oferta turistica
con todas las modalidades que posee nuestro territorio, creando una sinergia y
trabajo mancomunado con todos los actores claves en el desarrollo turistico,
como son la empresa privada, gobierno central, gobiernos seccionales, juntas

parroquiales y la sociedad. (Rutas turisticas Guayas, s.f.)

Sitios web como GUAYAQUILESMIDESTINO.com hecha por el Municipio
de Guayaquil como parte de la promocion digital de la ciudad desde el afio 2013,

ofrece informacion turistica de la ciudad, sin embargo, a pesar de que cuenta
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con redes sociales, esta limitada cualquier opcidon para que los usuarios puedan
generar contenidos. Tampoco contiene espacios para mostrar la cultura urbana

de Guayaquil ni para dejar comentarios, siendo unilateral.

El territorio de desarrollo del turismo gastronémico

El territorio es la piedra angular de la oferta gastrondmica, es un elemento
de diferenciacion, de identidad local. En él se encierran aspectos como valores
ambientales y paisajisticos, la historia, la cultura, las tradiciones, caracteristicas
geograficas y la cocina propia del lugar. Fernandez (2007), ademas considera al
destino turistico como un sistema interconectado de recursos, ofertas,
estructuras e infraestructuras que se encuentran dentro de un determinado
territorio. Por lo tanto, el patrimonio territorial y de infraestructura en un paisaje
culinario es uno de los retos de los destinos turisticos (Linares & Morales Garrido,

2014).

En cada rincén del vasto territorio ecuatoriano podemos encontrar
productos, alimentos que son dados gracias a la diversidad climatica y riqueza
del suelo que permite cultivar diferentes vegetales, frutas, cereales, etc.,
encontramos recetas, platos tipicos, cocina ancestral y técnicas de coccion, y
esta cultura gastrondmica influencia la gastronomia de todo el pais, como es en
el caso de la ciudad de Guayaquil, que es cuna de migracién interna y por lo
tanto, existe una mezcla de cultura gastronomia de todos los rincones del pais,

incluso de técnicas de cocina extranjera.

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador, al 2013 en la provincia de

Guayas se inscribieron 98 restaurantes de los cuales 52 son de segunda clase,
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26 de tercera, 13 de primera, seis de cuarta y uno de lujo. Los restaurantes
crearon 1020 plazas de trabajo mismas que fueron ocupadas por 705 hombres
y 315 mujeres. Mientras que los emprendimientos registrados en la ciudad
superan esa cantidad. En la pagina guayaquilesmidestino.com, se encuentra la
oferta gastrondmica de 90 restaurantes de la ciudad, mientras que en la feria
Raices 2019, participaron 270 emprendimientos gastronomicos, segun lo indica

Diario El Telégrafo (2019).

Espacios en la ciudad como las ferias gastrondmicas que se realizan en
Guayaquil y Samboronddén permiten a cientos de emprendedores darse a
conocer y ampliar sus posibilidades de ventas, por ejemplo, la Feria Yummy
Shop que en el afio 2019 realizd6 su novena edicion, acogid a 80
emprendimientos de la ciudad (Narea, 2019). El Festival del Asador de
Samborondén, reltne a los mejores parrilleros, aficionados, marcas,
multinacionales, emprendedores de la rama culinaria, para brindar sus
propuestas gastrondémicas innovadoras (Campbellevents, 2019), entre otros

festivales y ferias que se realizaban en la ciudad.

Sin embargo, en el afio 2020 tras atravesar la pandemia del Covid-19
muchos negocios, ferias y emprendimientos gastronémicos se vieron afectados
negativamente, muchos de ellos, se vieron obligados a cesar sus operaciones
dejando pérdidas en el sector del turismo y cientos de personas sin empleos.
Segun Francesca Ferrero, presidenta de la Asociacion de Restaurantes del
Guayas, corresponde al 45,5% de afectacion lo que equivale a $942,9 millones

menos que en 2019 (Franco, 2021).
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En este sentido, el Ministerio de Turismo del Ecuador, en el afio 2018,
lanz6 el proyecto “Ecuador a la carta” un mapa gastronomico con el plato
representativo de cada una de las 24 provincias del Ecuador, que apuntaba a
una propuesta potencializadora del turismo en el pais (Ramirez, D. 2018); sin

embargo, nunca fue desarrollada y solo quedoé en idea.

Por tanto, la intencién de este proyecto es empoderar a la comunidad
urbana de Guayaquil /Samborondén, como entes claves en la creacion de una
identidad autdctona gastrondémica que se encuentra presente no solo en el
patrimonio tangible de ciertos puntos turisticos de la urbe, sino también en el
ritmo cotidiano y en el hacer de sus habitantes para de esta forma aunar en una
propuesta formal, fundamentada y unificada desde la cual todos los
emprendimientos gastrondmicos fortalezcan su imagen al consumidor en

potencia.

El proyecto se enfoca en el turista gastronémico, aquellos cuya practica
turistica y sus elecciones estan directamente influenciadas por la gastronomia
(Hall & Sharples, 2003) y considera la creacion de una comunidad de viajeros
cuya principal motivacion sea conocer la riqueza cultural de la ciudad a través de
su gastronomia. El proyecto estara reforzado con una herramienta digital, que
permitira encontrar emprendimientos, huecas y restaurantes de comida tipica y
no tipica de la ciudad de Guayaquil y Samborondén, a través de un mapa con
geolocalizacién. Se fomentara un desarrollo cultural importante, desde esta
propuesta abarcando las zonas mas representativas de la ciudad y pensando en

cubrir la necesidad de brindar informacién real y actualizada. Asi se empoderara
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a los sectores de la ciudad en la especializacion del o los platos que ofrecen a la

ciudadania y a los viajeros.

1.1. OBJETIVO GENERAL

o Crear una herramienta digital que promueva el turismo gastronémico
en viajeros extranjeros y locales que visiten la ciudad de Guayaquil /

Samborondon.

1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Desarrollar una propuesta de una comunidad digital de viajeros
foodies para fomentar el turismo gastronémico de Guayaquil/
Samborondén.

« Crear experiencias para los turistas a través de la gastronomia.

« Brindar informacion relevante sobre la gastronomia local al turista

nacional o extranjero que se dirige a Guayaquil / Samborondon.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Comunidades virtuales

Para José Antonio Gallego (2012), lo primero que se debe aclarar es la
diferencia entre redes sociales y comunidades virtuales. Las redes sociales son
el vehiculo, el punto de encuentro, el entorno donde se encuentran las personas.

Se centran en la persona o0 empresa que crea su propia red. Pero las
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comunidades tienen una importancia mas relevante y posiblemente menos

apreciada, pero quien cambia el mundo, quien crea valor, esta en la sociedad.

Para hablar de comunidades virtuales evidentemente, es importante
conocer y comprender redes sociales como Facebook, Twitter o TikTok, puesto
gue millones de personas hacen uso de estas redes sociales todos los dias, sin
embargo, las redes sociales son solo herramientas que han empoderado a las
comunidades, permitiendo que personas de diferentes partes del mundo
colaboren e integren sus propias comunidades, lo que antes era imposible o
ineficiente y complicado (Lara, 2020). Por esta razoén, el proyecto contempla la
creacion de una comunidad en redes sociales de turismo gastronémico enfocado
en viajeros amantes de la comida, que servira para empoderar a este segmento
de mercado esperando sea uno de los aspectos sostenibles del proyecto,
ademas la posibilidad que el usuario genere comentarios y recomendaciones en
la herramienta digital aportando con su experiencia para que otros turistas

sientan confianza de los lugares que visita.

Un ejemplo de comunidad digital enfocado a los viajes y a la comida es la
de la aplicacién Tripadvisor, (Liberty Media, 2021) que se trata de una
herramienta digital y aplicacion que permite a los viajeros crear una cuenta y
conocer sobre restaurantes, hoteles y atracciones que se encuentran en
determinada ciudad de diferentes partes del mundo; permite generar
valoraciones, comentarios y fotos (Tripadvisor Inc, s.f); sin embargo, en lo
referente a la gastronomia, esta aplicacion se centra en el lugar fisico de donde

comer y no en el plato de comida que se sirve.
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Hay que tomar en cuenta que, segun Manuel Castells, (2001) se ha
acusado a Internet de incitar gradualmente a la gente a vivir sus propias fantasias
online y huir del mundo real, en una cultura cada vez mas dominada por la
realidad virtual. Sin embargo, este proyecto busca ser un puente entre la
virtualidad y la realidad del turismo y la gastronomia, a través de la herramienta
digital que permitirhd conocer qué y donde encontrar la oferta gastronémica de

Guayaquil y sus alrededores.

2.2. Turismo gastronémico

Se considera como una de las grandes apuestas para potenciar o
consolidar destinos turisticos, debido a la importancia cada vez mayor que tiene
para los viajeros el conocimiento de todo lo relacionado con la cultura

gastronomica de los lugares que visita (LOpez-Guzmén, 2011).

Oliveira (2008) intenta presentar una definicion integral y sefiala que, el
turismo gastrondmico es el movimiento de visitantes, tanto turistas como
senderistas, cuyo motivo principal es la gastronomia. Implica métodos que van
desde el simple traslado del lugar de residencia a un restaurante donde degustar
un plato; viajar a un destino especifico para aprender a cocinar ciertos alimentos;
e incluso la realizacion de avenidas gastrondmicas con la intencién de conocer

algo mas sobre determinada gastronomia; entre otros.

El turismo gastronomico puede convivir con el enoturismo, senderismo,
turismo de aventura, turismo religioso, y otros mas, como una propuesta de
“experiencias gastrondmicas”. La idea de este proyecto se centra en brindar una

nueva imagen de la ciudad a través de su gastronomia, haciendo de esta
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herramienta digital el compafiero ideal para los diferentes proyectos (sean rutas,
festivales, etc.) convirtiendo a la gastronomia como el complemento perfecto

para estos fines.

2.3. El turista gastronémico

Si se habla de turismo gastronémico es necesario hablar de El turista
gastrondémico. Torres Bernier (2003) sefiala que hay turistas que "comen"y otros
que "viajan para comer". Percibiendo a la comida como parte fundamental para
conocer la historia, cultura y tradiciéon del lugar que se visita; la forma en que el
turista maneja la gastronomia y la intensidad con la que afecta su recorrido es

crucial para entender el turismo gastronémico (Baptista, 1990).

Antonio Montecinos Torres (2012) define al turista gastrondmico como las
personas que planifican sus viajes, en lugares distintos a los de su entorno
habitual, basados en el disfrute del patrimonio cultural material e inmaterial, en
un lapso menor a un afio, con el fin de vivir experiencias gastronomicas como
prioridad. Segun Saramago (2002) es posible encontrar por todos lados
personas que viajan para “experimentar, degustar, probar nuevos sabores” ya

sea en lugares como restaurantes, ferias gastrondmicas y otros eventos.

El exponencial crecimiento de este segmento de mercado (los turistas
gastrondémicos, viajeros foodies, viajeros gourmands) ha dado la oportunidad de
conocer sus caracteristicas, entre ellas, un alto nivel cultural, asi como
socioeconomico, respeto a las comunidades de los destinos turisticos y el deseo
de participar activamente en el desarrollo econdmico a través de la gastronomia

(Montecinos, 2013). Y es precisamente a este segmento existente, en la ciudad
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de Guayaquil, en Ecuador y alrededor del mundo, que este proyecto pretende
brindar una solucion digital para la planificacion de sus experiencias
gastrondémicas en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores e invitarlos a formar

parte de la comunidad en redes sociales.

2.4. El turismo transmedia

Segun lo definido por el investigador Henry Jenkins (2003), la narracién
transmedia es “el flujo de contenidos a través de multiples canales” gracias a la
convergencia de medios. Para Carlos Scolari (2013) es “un tipo de relato en el
que la historia se despliega a través de mdltiples medios y plataformas de
comunicacién y en el cual una parte de los consumidores asume un rol activo en

ese proceso de expansion”.

El objetivo de este proyecto es crear una experiencia de entretenimiento
unificada y coordinada y asi llevar a algunos espectadores a adoptar un papel
interactivo siguiendo la historia. Entonces el adaptar la transmedialidad al
turismo conlleva a la creacion de experiencias de entretenimiento en este ambito,
a espectadores activos, que enriquece extraordinariamente la oportunidad de
disefiar nuevos espacios para la experiencia turistica utilizando los principios de
las historias transmedia. Convirtiéndose este concepto en una forma de
comunicacién sustentable y enriquecedora para este proyecto digital que

converge con el mundo real.

Tomando el ejemplo de Chef In House Catalina
(chefinhousecatalina.com), pagina web dedicada a brindar talleres de cocina,

posee un club de foodies viajeros y se ha especializado en este nicho de
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mercado, logra una fidelizacion al llevar a su pequefia comunidad a vivir
experiencias transmedia en lo que se refiere al turismo gastronomico,
comenzando desde el sitio web tipo blog, pasando por redes sociales y
finalizando con gastro-tours por toda Espafia. Si ademéas de estas actividades
transmedia se permite a los usuarios (prosumidores) realizar valoraciones a este
tipo de actividades en la herramienta digital, no solo se ayuda a que el
prosumidor hable sobre su experiencia, sino que también se ayuda a otros
viajeros a conocer mas de las experiencias gastronémicas y a querer ser parte

de ellas.

2.5. Storytelling de viajes

Vilma Nufez en su blog define el storytelling como “el arte de contar una
historia usando lenguaje sensorial presentado de tal forma que transmite a los
oyentes la capacidad de interiorizar, comprender y crear significado personal de
ello” (Nunez, 2013). Hoy dia cualquier usuario puede acceder a la web para
conocer y opinar sobre las experiencias de otros usuarios, estas “comunidades”,
estan, en efecto, eclipsando incluso a los tradicionales portales y motores de
basqueda (Prebensen, Kim & Uysal, 2016). Asi, los viajeros de hoy pueden
participar activamente en el consumo, produccion y distribucion de contenido
turistico en Internet. El usuario utiliza las tecnologias en el proceso de

anticipacion, experiencia y recreacion del viaje (Almeida et al., 2016).

Si bien en el mundo de los viajes la gente obviamente busca informacion
para tomar decisiones, también esta claro que las personas que recopilan

informacion sobre viajes no necesariamente tienen la intencién de viajar, sino

19


https://www.redalyc.org/jatsRepo/4761/476158404005/html/index.html#redalyc_476158404005_ref58

que a menudo solo estan interesadas en conocer gente de ideas afines, con
actitudes, intereses o estilos de vida similares o simplemente escuchar historias.
Wang y Fesenmaier (2007) argumentan que los beneficios sociales y hedonistas
tienen un mayor impacto en la participacién de los miembros en las actividades
de la comunidad en linea que los beneficios funcionales. El storytelling se
convierte entonces, en una estrategia publicitaria no invasiva y que cautiva a la

audiencia de forma natural.

Como ejemplo de storytelling de viajes, La camara de Turismo de Las
Islas Canarias, Espafa, realizdé la campana “Islas Canarias 7 Stories" con 7
jovenes realizadores de diferentes nacionalidades. El objetivo, atraer a turistas
“diferentes” a los convencionales, es decir, aquellos que no buscan el sol y la
playa sino aquellos que se interesan por aspectos culturales, historicos, de la
naturaleza, etc., mostrando ese lado de Canarias que no es conocido. Para ello,
contaron con 7 videoartistas con reconocimiento en la red de videos Vimeo y le
asignaron a cada uno rodar un video en una isla. El resultado fue una serie de
videos en la web llenos de historia y del lado mas pintoresco de las 7 islas que

conforman las Islas Canarias.

En este proyecto, el storytelling sera utilizado como recurso principal para
la promocién y sostenibilidad de la comunidad digital, principalmente en redes
sociales, para dar a conocer la belleza de la ciudad de Guayaquil, enfocandose

especialmente en un area poco explorada como es su gastronomia.
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3. BENCHMARKING

Segun la definicion de David T. Kearns, director general de Xerox
Corporation (1979) el benchmarking es un proceso sistematico y continuo para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones
reconocidas como las mejores practicas. Es decir, el benchmarking consiste en
tomar como referencia a las mejores practicas de otras empresas 0 proyectos y

adaptar sus métodos a los proyectos propios.

En el contexto, se ha escogido a tres referentes de la comunidad
gastrondémica viajera, dos internacionales y uno local que se alinean a esta
investigacion, con los que se revisaran las mejores practicas y su
implementacion en este proyecto. Asi mismo, se han definido las variables que
se consideran las mas importantes para el buen desarrollo de este proyecto,
siendo las siguientes: Disefo, interfaz y usabilidad de la plataforma, contenido,

comunidad, interaccion, sostenibilidad.

3.1. TasteAtlas.com

Es una plataforma donde se muestra un mapamundi donde se
promociona la comida tipica de cada pais, creado para ser una herramienta para
los viajeros. Da la oportunidad de poner el cursor en el pais de eleccién (o escribir
el nombre del pais en el buscador) y muestra los platos registrados en esos
lugares con fotos, descripcion y de qué ciudad es proveniente. El creador de este

proyecto es el croata Matja Babic.
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Figura2. Mapa mundi gastronémico de Taste Atlas. Fuente: tasteatlas.com

Disenfo, interfaz y usabilidad de la plataforma: La pagina web de Taste atlas,
es muy sencilla de usar y la informacion es bastante detallada, su disefio
comparte sencillez y dinamismo, al tener un mapamundi interactivo que permite
poner el cursor en el pais de interés o directamente en el buscador colocar el
pais o ciudad de la que queremos obtener informacién. El mapa se puede
acercar o alejar permitiendo descubrir nuevas imagenes y contenido, cuenta

también con disefio responsive para una facil navegacion en smartphones.

Contenido: Taste atlas ademas cuenta con una pagina de Instagram y
Facebook donde el contenido es especifico para cada tipo de red social.
Instagram se enfoca a post informativos e interactivos y Facebook explora un
poco Mas las recetas y entradas de blog de su pagina web. El contenido en sus
redes sociales y en su sitio web se basa en las fotos de los platos tipicos de las
diferentes ciudades y paises, con una alta calidad y una descripcién clara y de
lenguaje sencillo sobre el plato que se muestra, esta informacién es replicada en
sus redes sociales. Mantienen el interés de la comunidad realizando

publicaciones todos los dias.
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Comunidad: Taste atlas llega a una comunidad de viajeros, foodies y viajeros
foodies, logrando crear una comunidad digital en redes sociales y en su pagina
web que interactia enviando fotos, aplicando etiquetas a taste atlas y asi poder
seguir subiendo contenido fresco y actualizado. Poseen un total de 46.2 mil
seguidores en su cuenta de Instagram y 562 mil seguidores en Facebook y

45.179 food experts que alimentan la pagina web.

Interaccidn: Taste atlas interactla realizando encuestas, referente a los mejores
platos del mundo y categorias como mejores postres, mejores sopas, entre otras;
gue son publicados en sus redes sociales y etiquetados como el top #5 de cada
categoria. En su pagina web ofrece la posibilidad de conectarse a través de una
cuenta de Google o de Facebook para subir contenido de platos tipicos de

cualquier lugar del mundo y realizar valoraciones.

Sostenibilidad: Taste atlas permite al usuario registrarse con su correo
electrénico o a través de Facebook, para alimentar la base de datos de la pagina
con fotos, descripciones o valoraciones de uno o varios platos de los diferentes
paises que luego son revisados por el equipo de taste atlas. Ofrece, ademas,
dentro de la informacion de los platos mas populares, la posibilidad de encontrar
lugares recomendados para comer: cerca de mi ubicacion, en el pais de origen,

en el mundo.

Implementacion en el proyecto:
Este proyecto que se enfocara en la creacion de una comunidad virtual en redes
sociales se trabajara en el engagement en este nicho de mercado para darles

una identidad que en Guayaquil no se ha desarrollado. Principalmente se
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trabajara en Instagram y en una herramienta digital, donde el uso de fotografia
de calidad de los platos tipicos seré prioritario, pero también se dard espacio a
platos de otras localidades/regiones que pueden encontrarse en la ciudad.
También se trabajard en mejorar la interaccién, la idea es lograr que esta
herramienta digital se convierta en parte del dia a dia de esta comunidad que
esta interesada por conocer la gastronomia de la ciudad de Guayaquil y que
sean ellos mismos los generadores de contenido. Es una colaboracion de viajero
para viajero en lo que se refiere a la gastronomia. Se garantiza la sostenibilidad
a través de un disefio e interfaz sencilla y facil de usar, para generar leads y
registros de cuentas de usuarios para guardar fotos, realizar valoraciones.
Ademas, se busca realizar alianzas con restaurantes de la ciudad para que
puedan mantener actualizado los lugares donde se puede comer y se pueda

sugerir también otros menus.

3.2. chefinhousecatalina.com — club de foodies viajeros

Es el sitio web de la Chef espafiola Catalina Brennan, que ofrece al

publico viajero y foodie formar parte de un club dedicado a la cocina y a ofrecer

“gastro-viajes” que son experiencias gastrondmicas combinadas con viajes,

dentro y fuera de Espafia.
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Una propuesta de turismo gastronoémico abierta a todo aquel que quiera vivir experiencias tinicas

Figura3. Club de foodies viajeros de Chefinhousecatalina. Fuente: Chefinhousecatalina.com

Disefio, interfaz y usabilidad: La pagina web es un blog con un disefio
llamativo, colores contrastantes y amplias fotografias, donde se encuentra
informacion de Chefinhouse que ofrece talleres de cocina, cocina a domicilio y
vivir experiencias gastro y viajes. Tiene una pestafia donde se dedica
Unicamente al club de foodies viajeros, con videos, fotogaleria, y agenda de

proximos eventos. Permite una navegacion entretenida en la red.

Contenido: En sus redes sociales, crea contenido que logra una buena
comunicacion y sinergia con su tribu apelando a las emociones y al disfrute de
la vida que ofrece la comida y los viajes. Se encuentran fotos de los talleres que
ofrece el club, comida y momentos de los gastro-viajes dentro y fuera de Espafa

y teasers de lo que se viene proximamente.

Comunidad: Al dirigirse a un pequefio nicho de mercado (foodies viajeros de
Galicia, Espafa) se ha formado una comunidad fuerte y participativa. Si bien en
su Fanpage de Facebook y en su cuenta de Instagram cuenta con pocos

seguidores, ha logrado fidelizacion ya que ha traspasado los limites de lo digital
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hacia la presencialidad. Cuenta con un club presencial de foodies viajeros con lo

que realiza viajes gastronémicos dentro y fuera de Espafia.

Aplicacién en proyecto:

La fortaleza de chefinhousecatalina.com es su creacion de comunidad, se
centrara en un nicho bien delimitado para llegar de manera optima con la
comunicacion, pudiendo ser parte de una segunda parte del proyecto el ofrecer
experiencias gastro viajes con una alianza con la alcaldia de Guayaquil. Ademas,
en el proyecto apostaremos a la utilizacion de las emociones en el contenido.
Finalmente, el uso de amplias fotografias y obtener informacién con el menor

uso de clicks seran incluidos en el proyecto.

3.3. Guayaquil es mi destino - guayaquilesmidestino.com

Es un sitio web perteneciente a la alcaldia de Guayaquil, donde se
promociona el turismo de la ciudad en diferentes ambitos, como atractivos
turisticos, eventos, festivales, agencias de viajes y, por supuesto, cuenta con una

seccion dedicada exclusivamente a la gastronomia local.

DESCUBRE GUAYAQUIL PLANEA TU VIAJE ADONDE IR MULTIMEDIA

“;

GASTRONOMIA

Tipos de comida
Picanterfa D"Danilo ElSabrosito

O Arrozcon Menestra

O Bollos

O Bolones

O Caldo de Bagre

O CaldodeBola

O Caldo de Salchichay de Tronguito

O Cangrejos Criolios

O Cazuelas
X Picanterfa Don Seba's Caldo de Bagre Catfish Carmita Rincén Tipico
O Cevichesy Mariscos

— —_

Figura 4. P4gina Guayaquil es mi destino, pestafia Gastronomia. Fuente: guayaquilesmidestino.com
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Disefio: es un sitio web con disefio llamativo pero funcional, el branding esta
presente en todos lados, desde el uso de los colores caracteristicos de la ciudad,
fotografia, hasta el uso gréafico de simbolos reconocidos por los guayaquilefios.

Su navegacion es comoda en version web y mévil responsive.

Contenido: Posee una base de datos de restaurantes y “huecas” de donde se
puede encontrar al menos 30 de los platos de la oferta gastrondémica tradicional
de Guayaquil como encebollado, guatita, cazuela, pan de yuca, entre otros. Su
particularidad es que ademas de dar a conocer los nombres y fotos de la comida
tradicional de la ciudad, también se la encuentra mapeada por parroquias y
sectores, brindando asi informacién completa de donde encontrar estos platos
tipicos en las famosas “huecas” y restaurantes de la ciudad. Brinda la posibilidad
de filtrar la busqueda y obtener resultados de los lugares con una resefia del sitio
y su ubicacion dentro del mapa. En sus redes sociales, publica contenido
interactivo respecto a los platos representativos combinandolo con informacién

de tipo turistica.

Comunidad: La Alcaldia de Guayaquil a través de su pagina de Facebook, ha
logrado crear una comunidad de 422.487 seguidores pertenecientes en su gran
mayoria a personas de otras provincias y ciudades del Ecuador, pero también a
extranjeros o expatriados que buscan conocer mas de la ciudad de Guayaquil o
mantenerse actualizado de las novedades que se publican respecto al turismo y

gastronomia del lugar.
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Interaccién: Enfocandonos en la seccién de gastronomia, el sitio web es muy
interactivo, en sus redes sociales su contenido lleva trafico a su web logrando

gran participacion con la comunidad, realizando polls, preguntas, y sorteos.

Sostenibilidad: Todos los afios realizan una actualizacion de los lugares donde
comer los platos tradicionales y realizan un festival gastronémico donde se
reunen los principales exponentes de la comida tipica guayaquilefia denominada

la Feria Raices.

Implementacion en el proyecto:

En esta primera etapa se quiere potenciar a Guayaquil /Samborondén por lo que
se tomara en cuenta la creacidbn de una comunidad. Este proyecto se
concentrard en el marketing de contenidos dedicado a lo increible de ser
guayaquilefio y de conocer Guayaquil y alrededores a profundidad a través de
su gastronomia. El uso de fotografias y videos para interaccion serd parte
fundamental del proyecto. Se realizaran polls de los mejores platos segun
categorias y de recomendaciones de lugares tipo huecas 'y
restaurantes. Adicionar informacién mas alla de los platos, como eventos
gastrondmicos que se van a realizar en la ciudad, puede ser un complemento

enriquecedor al proyecto.

3.4 Cuadro Comparativo Benchmarking
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BUENAS PRACTICAS

ANALISIS
VARIABLES TASTEATLAS.COM CHEFINHOUSECATALINA.COM GUAYAQUILESMIDESTINO.COM
- Pagina web tiene un mapamundi - Web tipo blog con disefio |Iz_;1mativo, - Siti‘o web con disefio llamativo y
interactivo que permite poner el cursor colores f:ontrastantes y amplias funuona}, uso de los cplores
en el pais o ciudad de interés y obtener fot(_)graﬂas, o . caracterllstlcos de'l_a C'Udad,’
informacion y fotos de sus platos -'Tllene una pestana donde_se d_et_jlca fotografl_a, uso grafico de simbolos
representativos Unicamente al club de fc?odles viajeros. reconomfjo? por los
Disefi o v ' - Permite una navegacion entretenida guayaquilefios.
DISET; Disef ’ ] en la red y se obtiene informacién con - Su navegacion es comoda en
uslgéﬁzzfdyde - bisena responsive. un minimo de clicks. version web y movil responsive.

la plataforma

- Disefio e interfaz sencilla y facil de usar
de un micrositio con posibilidad de
geolocalizacion.

- Fotografia de calidad de los platos
tipicos de otras localidades que pueden
encontrarse en la ciudad.

- Disefio web responsive.

- El uso de amplias fotografias y
obtener informacién con el menor uso
de clicks seran incluidos en el
proyecto.

- Instagram: post informativos e
interactivos.

- Facebook: explora recetas y entradas
de blog de su pagina web.

- Contenido basado en las fotos de los
platos tipicos de las diferentes ciudades
y paises.

- Apela a las emociones y al disfrute
de la vida que ofrece la comida y los
viajes.

- Fotos de los talleres que ofrece el
club, comida y momentos de los
gastro-viajes dentro y fuera de Espafia
y teasers de lo que se viene

- Base de datos de restaurantes y
“huecas” de 30 platos de la oferta
gastronémica tradicional.

- Se encuentra mapeada por
parroguias y sectores.
-Informacién de lugares donde
comer, con una resefia del sitio y

Contenido - Realiza publicaciones todos los dias. proximamente. su ubicacion dentro del mapa.
- El contenido incluiré fotografia, historia
y descripciones de los platos que se hwzigir;galg?osset?eicﬁtzse con al
pueden encontrar en la ciudad de - En el proyecto apostaremos a la Guavaquil P adicioﬁar latos de
Guayaquil. utilizacion de las emociones en el difer)én(t:‘es I)(/)calidades pregiones o
-Cér?tserl:;%anos seran generadores de contenido. paises para completar la oferta
- Se utilizara la red social Instagram. gastronémica de la ciudad.
- Comunidad internacional de viajeros, -Facebook: una comunidad de
foodies y viajeros-foodies, en redes - Comunidad fuerte y participativa de 422 487 sé uidores
sociales y en su pagina web. pequefio nicho de mercado ert-enecien%es en su gran mavoria
- 46.2 mil seguidores en su cuenta de - Club presencial de foodies viajeros, g ersonas de otras ?ovinciag
Instagram y 562 mil seguidores en realizan viajes gastronémicos dentro y ciSdades del Ecuado? ya y
zﬁ;ia?g: ét%;;%fng.emens que s ol SpEiE extranjeros o expatriados.
Comunidad

- Creacion de una comunidad virtual en
redes sociales, se trabajara en el
engagement en este nicho de mercado
para darles una identidad que en
Guayaquil no se ha desarrollado.

- Centrarse en un nicho bien
delimitado para llegar de manera
Optima con la comunicacién, da cabida
a una segunda parte del proyecto que
seria ofrecer experiencias gastro
viajes con una alianza con la Alcaldia
de Guayaquil.

- Storytelling dedicado a lo
increible de ser guayaquilefio y de
conocer la ciudad a profundidad a
través de su gastronomia.

- Uso de fotografias y videos para
interaccion.

Interaccion

- Realiza encuestas, referente a los
mejores platos del mundo y categorias
como mejores postres, mejores sopas,
entre otras;

- Publica resultados en sus redes
sociales.

- El sitio web es muy interactivo,
en sus redes sociales su
contenido lleva trafico a su web y
es muy participativo con la
comunidad, realizando polls,
preguntas, y sorteos.

- Se realizaran polls, encuestas y base
de datos sobre los mejores platos en
Guayaquil y las mejores
recomendaciones de lugares para ir a
comer.

- Se realizaran polls de los
mejores platos segln categorias y
de recomendaciones de lugares
tipo huecas y restaurantes

Sostenibilidad

- Registro con correo electrénico o a
través de Facebook, para alimentar la
base de datos de la pagina y dar
valoraciones.

- Ofrece la posibilidad de encontrar
lugares recomendados para comer.

- Club Viajeros foodies donde
recopilan informacion de turistas y con
los que realizan rutas turisticas
patrocinadas por algunas marcas.

- Realizan un festival
gastronoémico donde se retinen los
principales exponentes de la
comida tipica guayaquilefia
denominada la Feria Raices.

- Generar leads y registros de cuentas
de usuarios.

- Alianzas con restaurantes de la ciudad
para que puedan mantener actualizado
los lugares donde se puede comery se
pueda sugerir también otros mendus.

-Alianzas con marcas de productos
tradicionales de la gastronomia de la
ciudad.

- Adicionar informacion mas alla
de los platos, como eventos
gastronémicos, emprendimientos,
etc. que se van a realizar en la
ciudad.

Tablal. Benchmarking. Fuente: Elaboracion propia
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4. ANALISIS DEL PUBLICO OBJETIVO

La finalidad de este primer parrafo es definir el puablico objetivo, a quién
beneficiara la creacion e implementacion de una nueva herramienta digital cuyo
propoésito es brindar informacion turistica gastrondmica de la ciudad de
Guayaquil y sus alrededores, en personas que viven en la ciudad; asi como en
personas ecuatorianas y extranjeras que habitan en otras ciudades del paisy en
el exterior. De igual manera, que estén interesadas en ser parte de una

comunidad digital de “foodies” viajeros.

4.1. Objetivos de Investigacion

Objetivo general
Identificar los comportamientos mas importantes de nuestros adaptadores
iniciales frente al turismo gastronémico, asi como intereses y actitudes que los

caracterizan.

Objetivos especificos

Identificar los principales datos demograficos de cada segmento.

« Indagar sobre las principales tendencias referentes al turismo.

o Descubrir el estilo de vida de cada segmento.

e Conocer el consumo de medios digitales para planificacion de viajes,
turismo y gastronomia.

« Diagnosticar la viabilidad del proyecto enfocado a la ciudad de

Guayaquil.
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« Diagnosticar la viabilidad de la creacion de una comunidad de viajeros

foodies.

4.2 Metodologia de la Investigacion

Para la recopilacion de informacion se realiz6 un estudio de caracter
cualitativo con un alcance descriptivo, para lo cual se utilizé la técnica de
encuestas y entrevistas a profundidad. Las encuestas se realizaron de forma
virtual mediante Google Forms, esto ayudo a conocer las preferencias en cuanto
al uso de la tecnologia en casos de turismo y qué tan importante es la
gastronomia para el viajero; ademas, se revelaron datos demograficos que
fueron utilizados como base para definir a nuestro adaptador inicial. Por otro
lado, las entrevistas revelaron informacion para la creacion del mapa de empatia,

gue es otra de las técnicas utilizadas en este proyecto.

Investigacion preliminar:

Para realizar el analisis del adaptador inicial se realiz6 una encuesta
digital de Google Forms con 9 preguntas, que fue enviada por correo electrénico
y WhatsApp a 91 personas de diferentes ciudades del Ecuador y a extranjeros,
con los siguientes ejes tematicos:

o Datos demograficos

e Frecuencia de viaje

o Disfrute en los viajes

« Comida, ¢Do6nde encuentra informacion?
« ldentificacion de medios tecnolégicos

« Comunidad digital de viajeros foodies (gourmands) en redes sociales
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Aprobacién de una herramienta digital especializada en la gastronomia

guayaquileia.

Con los resultados de esta encuesta (ver Anexo 1) se pudo obtener un

panorama mas amplio para definir las caracteristicas principales de este

proyecto y ademas definir los perfiles para crear a los early adopters, segun los

resultados, se dividio en tres perfiles con las siguientes caracteristicas:

4.2.1 Primer perfil

Foodie apasionado

Nacionalidad: ecuatoriana, nacida en Guayaquil

Edad: entre 28 a 32 afios

Sexo: femenino

Gustos y preferencias: le gusta viajar por el pais para conocer lugares
turisticos, descansar y probar comida local como prioridad.

Le gusta viajar y lo hace al menos 1 vez al afio o en vacaciones.
(considerando viajes largos).

Usa herramientas tecnolégicas como smartphones por lo que planifica sus
viajes a través de Google, Google maps o una app, lo hace con poca
anticipacion.

Usa Instagram principalmente para retratar sus actividades y le encanta
tomar fotos a lo que come y publicarlas en esta red social, para sentirse
mas “foodie” y a su vez dar a conocer la gastronomia del lugar al que

visita.
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e Le gustaria pertenecer a una comunidad de foodies viajeros y esta
interesada en conocer mas sobre la gastronomia en Guayaquil como
forma de turismo.

e Los fines de semana aprovecha para visitar restaurantes.

« Trabajay parte de sus ganancias las ahorra para viajar o salir.

4.2.2. Segundo perfil:

Turista nostélgico

« Nacionalidad: ecuatoriana residente en el exterior

o Edad: mas de 35 afos

e Sexo: masculino

o Gustos y preferencias: viaja por placer y para visitar a sus familiares y
amigos, prefiere comer comida que ya conoce, pero se arriesga a probar
comida tipica o local.

« Viaja varias veces al afio y considera mucho a la gastronomia como forma
de turismo.

e Susviajes a Ecuador son de orden familiar por lo que no los planifica como
turismo, sin embargo, utiliza su smartphone donde descarga apps como
Airbnb y Booking para realizar reservas de hospedaje en lugares
diferentes a la de su ciudad natal (lo que si considera turismo), ademas,
en lo que refiere a la comida, prefiere pedir recomendaciones a los
lugarefos para ir a lugares de confianza y siempre se apoya en Google

para corroborar informacion.
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Conoce Guayaquil y siente nostalgia de probar sabores de su pais. Tiene
interés por conocer lugares que ofrezcan variedad de comida y no solo la
tipica.

Trabaja y tiene buenas finanzas.

4.2.3. Tercer perfil:

Viajero curioso

Nacionalidad: ecuatoriano, que no es de Guayaquil

Edad: menos de 25 afios

Sexo: femenino

Gustos y preferencias: le gusta viajar, hacer campings, pero también
conocer lugares de lujo, le gusta hacer compras, suele viajar a ciudades
mas grandes para hacer compras especializadas como tecnologia.

Le gusta aprovechar para hacer sus viajes en los feriados a visitar a sus
amigos que viven en Guayaquil, le gusta mucho hacer paradas
gastronémicas.

Usa smartphone y smartwatch, la red social que mas le gusta es
Facebook, pero también usa TikTok.

Se considera una persona sencilla, pero le gusta darse sus gustos
Realiza pasantias en una empresa y tiene un emprendimiento de venta
de articulos femeninos.

No suele hablar mucho, pero en su circulo de amistad es bastante
sociable.

Se moviliza en auto propio, pero para viajes fuera de su ciudad usa

transporte regional.
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« Es soltera, esta terminando la universidad y aprovecha a conocer lo que

mas pueda del pais.

4.3. Entrevistas a profundidad

Luego de definir a los perfiles se realizé un focus group de 4 a 5 personas
por perfil. Se realizé un cuestionario de 12 a 15 preguntas (Anexo 2) enfocadas

en los siguientes temas:

Comunidad virtual:

o Impresiones sobre una comunidad foodie.
o Ser parte de esta comunidad de la ciudad de Guayaquill
/Samborondén
e Herramienta digital:
o Conocimiento de herramientas digitales para viajeros foodies
o Usabilidad de la pagina de referencia Tasteatlas.com
o Gustos y preferencias sobre la herramienta digital
o Consumo en Redes Sociales.
« Recomendaciones para el proyecto.

« Preocupaciones y motivaciones de viajar a Guayaquil.

4.4. Resultados de la Investigacion

A partir de los resultados obtenidos se presentan los siguientes

resultados:

o Ejetematico 1: Impresiones sobre una comunidad viajeros foodie
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Perfil 1: Foodie apasionado

Entienden que son personas que en sus viajes visitan los lugares
“famosos” donde se come bien, ya sea gourmet o tradicional y mencionan

casos de otros paises.

Perfil 2: Turista nostalgico

Opinan que una comunidad foodie esta formada por las personas que van
mas alla de la gastronomia tradicional, es decir, personas con paladares
mas selectos. Este grupo esta dispuesto a seguir una comunidad virtual

de este tipo para la ciudad de Guayaquil, en redes sociales.

Perfil 3: Viajero curioso

La mayoria estaba de acuerdo que se trata de una comunidad de
personas que les gusta la gastronomia de un lugar especifico. Este grupo
esta dispuesto a seguir una comunidad en redes sociales especialmente

para que se les recomienden lugares.

Eje temético 2: Herramienta digital

Perfil 1: Foodie apasionado

Este grupo indica que no conoce de una herramienta digital para conocer
o visitar lugares gastronémicos en Ecuador, usa regularmente google

maps para llegar a lugares que les recomiendan.
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Respecto a la pagina de referencia opinan que es interesante,
argumentan que no habian visto una pagina similar y aprecian el sistema

de valoraciones del plato y recomendaciones de platos similares.

Para este perfil es mas importante que se pueda usar en smartphones ya

sea como app 0 como un micrositio o pagina web.

Perfil 2: Turista nostalgico

Los participantes indicaron que no conocen una herramienta digital para
viajeros foodies, especificamente para la ciudad de Guayaquil pero que

conocen apps de este tipo para gastronomia en Europa.

Respecto a la pagina de referencia opinan que es interesante, informativa,

facil de usar, educativa y facil de usar en sus celulares.

Este perfil prefiere que la herramienta digital sea a través de un micrositio
o red social, para ellos descargar aplicaciones sélo funcionaria si la
herramienta presenta informacion de todo el mundo, por lo que piensan
gue con visitar un micrositio es suficiente y ahorran espacio en sus

smartphones.

Perfil 3: Viajero curioso

Este perfil indica que solo conoce tripadvisor y airbnb pero no una de este

tipo.

Respecto a la pagina de referencia les parece facil de usar e interesante,
destacan la facilidad del mapa interactivo, pero que le falta mas

informacion.

37



En este grupo la mayoria estuvo de acuerdo que es mas sencillo

descargar aplicaciones, por lo que preferirian esta opcion.

Prefieren una herramienta con un estilo parecido a tasteatlas.com con un
mapa interactivo que al dar click en la foto permite que se abra la
informacion del plato como descripcién y lugares donde ir a comer y

agregan que les gustaria que también se indicara rango de precios.

Eje temético 3: Consumo en redes sociales

Perfil 1: Foodie apasionado

Son personas que en su mayoria usan Instagram. Los formatos que
prefieren en redes sociales son fotos de los platos, de los lugares, videos

o testimonios de gente recomendando, material audiovisual, etc.

Perfil 2: Turista nostéalgico

Son usuarios de Facebook e Instagram, lo tienen descargados en sus
smartphones y estan siempre conectados. Prefieren Instagram para ver

fotografias de lugares, publicaciones varias, etc.

Perfil 3: Viajero curioso

Prefieren la red social Facebook, aunque no dejan de lado a Instagram.

Eje tematico 4: Preocupaciones y motivaciones de viajar a Guayaquil

Perfil 1: Foodie apasionado
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Sus preocupaciones principales son la delincuencia y la inseguridad. Otra
preocupacion es que en muchas ocasiones no se llega a conocer bien la

ciudad y por eso la gente no conoce realmente la ciudad.

En cuanto a sus motivaciones, como guayaquilefios, poder conocer los
lugares que no han podido en la ciudad, disfrutar de los fines de semana
como un momento de desconexion, y disfrutar de la oferta gastronémica

de la ciudad.

Perfil 2: Turista nostéalgico

La delincuencia es su preocupacion mas grande y las politicas debido a
las restricciones por la pandemia. Enfatizan en el acceso y conectividad
para las

personas. En cuanto a sus motivaciones son las raices, poder estar muy
de cerca en los lugares en los que vivieron y que les recuerda a sus seres

queridos.

Perfil 3: Viajero curioso

Sus preocupaciones son principalmente por la pandemia, los horarios no
favorecen para hacer turismo en Guayaquil durante un fin de semana

considerando que no viven en la ciudad; y la inseguridad de viajar solos.

Visitar Guayaquil les motiva por lo que consideran hay muchos lugares
gue visitar para salir de la rutina y el viaje no es tan largo desde sus
ciudades natales, se puede viajar y regresar el mismo dia o pasar todo el

fin de semana.
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Eje tematico 5: Recomendaciones para el proyecto

Perfil 1: Foodie apasionado

Recomiendan que se mantenga un mapa interactivo, y se incluya
informacion sobre festivales gastronomicos a los que puedan asistir en
feriados. Ademas, que se tenga una conexion / participacion con el
usuario a traves de las redes sociales, por ejemplo, que se den a conocer
las actividades gastrondmicas dentro de la ciudad con la gente de la
comunidad. Consideran que con un sistema de valoraciones se puede

tener una idea de si el lugar o el plato es bueno o no.

Perfil 2: Turista nostéalgico

Recomiendan que también se analice incluir los lugares turisticos de la
ciudad, ya que siendo residentes en el exterior, cuando viajan a
Guayaquil, quieren ir a lugares donde distraerse, vacacionar y enganchar
la parte gastronémica, horarios y disponibilidad. También recomiendan
que haya un rating de las personas que comen un plato o van a uno de
los restaurantes, con algunas variables como: comida, seguridad, higiene.
Por ultimo, tienen una opinién compartida entre una opcién que les
permita pedir recomendaciones a los lugarefios sobre donde ir; y por el
otro lado es indiferente, pues confian en la informacién que se refleja en

la herramienta digital.

Perfil 3: Viajero curioso

Que muestre los lugares donde ir a comer con ubicacion y que se

califique, ubicacion de los lugares y precios. Para ellos tener la opcion de
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pedir recomendaciones seria un plus, les gustaria que fuera una opcion

tipo chat.

4.5. Descripcién del Early Adopter

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion se definieron los

siguientes perfiles:

Primer perfil: Foodie apasionado

Martina, es una mujer joven profesional y divertida, le apasiona viajar y
crear experiencias en sus viajes en base a la gastronomia del lugar, es una
persona que da mucha importancia al uso de la tecnologia, sin embargo, no
quiere perder el contacto humano en sus viajes por lo que le gusta conocer gente
y hacer amistades. Ha visitado varias ciudades y paises del mundo y anhela
poder encontrar una solucion tecnoldgica para descubrir la gastronomia en todos
sus viajes. Tiene una fascinacién por la comida de Ecuador, y uno de sus

objetivos es poder probar toda la oferta gastronémica del pais.

Trabaja en una empresa, ahorra su dinero para sus proximas vacaciones,
prefiere gastar su dinero en viajes y experiencias, principalmente gastronémicas,
gue en cosas materiales. Su principal herramienta de trabajo y de ocio es el
smartphone, donde se descarga apps para su vida diaria como movilizarse, pedir
comida, hacer videollamadas, revisar correo electrénico, jugar para
desestresarse y reservar hospedajes cuando se va de viaje. En la parte
sentimental, es soltera por lo que se siente con la libertad de explorar el mundo

sin ataduras y disfrutar de los pequefios y grandes placeres de la vida.
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Segundo perfil: Turista nostalgico

Frank, es una persona reservada, es alegre con sus amigos y familiares,
pero su circulo de amistad es reducido. Es ecuatoriano, pero vive en el extranjero
hace varios afios, su vida adulta no la vivié en Ecuador por lo que afora lo que
Vivio en su infancia y adolescencia. Su familia vive en Ecuador, por lo que cada
vez que visita el pais, ademas de visitar a su familia, realiza viajes con ellos a
diferentes ciudades y salen a comer a buenos restaurantes recomendados por
sSus amigos, para probar la comida tipica pero también comida de otros paises
como la que ya esta acostumbrado a comer. Viaja con su familia por lo que la
comodidad y buena calidad en la preparacion de los alimentos es primordial para

él. También le gusta viajar a otros paises.

Tiene buenas finanzas por lo que suele viajar varias veces al afio, trabaja
desde su laptop, pero usa su smartphone para enterarse de las Ultimas
novedades a través de Facebook y usa Instagram para publicar fotos de sus
vacaciones. Se interesa por la politica, comercio, turismo como principales temas
de lectura en redes sociales. Como vive en un pais mas desarrollado
tecnolégicamente, esta muy familiarizado con aplicaciones y gadgets que utiliza

de forma habitual.

Tercer perfil: Viajero curioso

Estrella, es una chica joven de 25 afos que vive en La Troncal (Cafar),
se graduo en la Universidad de Cuenca el afio pasado, es callada y muy selectiva

con sus amistades. En su entorno se siente bastante comoda, pero tiene un
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espiritu aventurero, por lo que le gusta viajar a menudo con sus amigas, por esta
razén no dudo en viajar a otra ciudad para realizar sus estudios. Disfruta mucho
sus viajes, principalmente a la ciudad de Guayaquil, cuando viaja no mide sus
gastos, le gusta hospedarse en buenos hoteles, visitar los lugares turisticos y
comer en reconocidos lugares. Usa un iPhone y un smartwatch, sin embargo, no
lo usa al momento de planificar sus viajes pues considera que la mejor manera
de hacer turismo es a través de la gente, pidiendo recomendaciones a sus

allegados.

Estrella trabaja en una empresa y tiene un emprendimiento, lo que ha
convertido su estilo de vida en una rutina agitada y estresante, por lo que
considera que lo mejor en sus viajes es poder desconectarse de todo y
concentrarse en las experiencias. En la parte sentimental es soltera y no esta

interesada en tener pareja, esta en su etapa de descubrir el mundo y su gente.

4.6. Mapa de Empatia

El mapa de empatia, segun su creador Dave Gray, fue disefiado como
una guia para empatizar con cualquier persona, en este caso, con nuestros early
adopters; ademas, entender y abordar problemas desde el usuario, es decir
ponerse en los zapatos del cliente y comprender sus necesidades y deseos. Es
importante conocer qué sienten, qué piensan, que ven, que oyen nuestros

perfiles encontrados.
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Perfil Martina

¢Qué piensay siente?
& ?
- Quiero explorar el mundo empezando ¢Queve?
desde casa. - Fotos de perfiles de viajesy
- Los dias libres que tenemos como las gastronomia en redes sociales como
vacaciones hay que aprovecharios con Instagram.
viajes. - Videos en YouTube de cocina que
- Me gusta realizar misviajessolaperoa intenta en casa.
vecessiento inseguridad por la - Informacion reciente sobre el covid-19
delincuencia, es cuestion de estar alerta. y sus implicaciones para los que buscan
- Uno de los grandes placeres de lavida es viajar : : :
la comida. - Peliculas y series en Netflix y Disney

’ : lus.
- Le gustaria encontrar mas personas que P

compartan sus mismos gustos por los viajes
y la comida,

¢Qué oye?

¢Quédicey hace?

- Masica en Spotify.
potify - La mejor manera de conocer un lugar es

- Informacién que escucharon sus a través de su gastronomia.
familiares, compaferos de trabajo,

- Me gustaria una herramienta que me
vecinos sobre las actualidades. B q

facilite encontrar los lugares o la comida
- Noticias sobre el acontecer local y que puedo encontrar en mis viajes.
mundial sobre la pandemia, delincuencia,

e - Prefiero las aplicaciones porque las

descargo en mi cellular.
- Recomendaciones de amigos o
conocidos sobre lugares de moda para ir
a comer.

- Busco informacion en google porque me
da respuesta a casi todo.

- No planifico mucho mis viajes pero si me
gusta reservar con anticipacion mi
hospedaje.

- Los consejos de su familia sobre qué
hacer o no hacer cuando se encuentra
sola en sus viajes.

¢Qué les frustra? é¢Qué les motiva?
La situacion actual del pais (economica, sodal) Los feriados largos porque puede aprovechar
debidoala pandemia de covid-19. a realizarviajes dentro del pais.
No poder moverse sin preocupaciones por Le gustaviajar sola pero aprecia los
Guayaquil debido a lainseguridad que se vive momentos que viaja en familia.
hoy en dia. Enriquecerse culturalmentecon cadaviaje.
Solotener 15 dias de vacaciones al afio. - Uevarun viog en susredes sociales.

Figura 5. Mapa de empatia perfil Martina. Fuente: Elaboracion propia



Perfil Frank

éQu

st

é piensay siente?
ay amigos en Ecuador,
vivir en el extranjero.

lgia cuando veo en redes
is y de sus lug:

nto seguro al hacer tu

Guayaquil.

- En mi ciudad de residencia, me gusta
visitar restaurantes donde encuentro todo

tipo de comid

a.

¢Qué oye?

- Recomendaciones de amigos.

- Consejos de

personas influyentes como

des, jefes, fami

sobre la pand

re el acontecer local y mundial
emia, economia, ocio, etc.

- Desinformacion sobre Ecuador que trata

ar

con informacion verdadera.

- El mejor encebollado lo encuentras en la

calle, pero no
lugar cuando

me atrevo a ir a cualquier
estoy con mi fam

¢Qué les frustra?

Todo esm aro en Ecuado

Me gus

a que todo vuel SEer como

éQuéve?
- Fotos de perfiles de sus amigos y
familiares en redes sociales como Facebook
e Instagram.
- Noticias de ambito politico y econémico
del acontecer nacional e internacional en

television, Facebook y Google en las
paginas de los medios locales con mayor

- Informacion reciente sobre el covid-19 y
sus implicaciones para los que buscan viajar
- Contenido streaming / broadcasting.

- Fitbol, sigue las ligas europeas y de
Ecuador.

- Supervisa contenido gue ven sus hijos.

¢Qué dice y hace?

- Anteriormente
Ecuador como a otr: del mundo
pero actualmente no es possible debido a la
pander
- Para serun buen embajador se necesita
conocer muy bien a nuestro p
- Vivir en Ecuador se esta volviendo

roso y cada vez la situacidn es mas

porque en redes
sociales llega mucha basura.

- Pido recomendaciones de lugares par:
comer a mis conocidos o a gente local.

¢Qué les motiva?
Probar lo
V res queridos.
Tener un major estilo de vida en otro
Su fami

Figura 6. Mapa de empatia perfil Frank. Fuente: Elaboracién propia
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Perfil Estrella

¢{Qué piensay siente?
- El trabajo esimportante para poder
solventar mis gastos.
- Los fines de semana son intocable:
mi, me gusta viajar o descansar.
- No me gusta viajarsola
- Actualmente se ha vuelto peligroso salir
dec:
- Prefieroviajar localmente, es mds seguro.
- Confio en mis amigos cuando me dan
recomendaciones.

- Me gusta invitarlos a comer.

¢Qué oye?
- Misica que descarga en su celular.
- Inform nque e haron
familiares, compafieros de tra
vecinos sobre las actualidades.
- Noticias locales y nacionales.
- Recomendaciones de amigos o
conocidos sobre como mejorar su
emprendimiento.
- Consejos de sus mejores amigos.
- Los problemas de sus amigos y
allegados.

éQué les frustra?
i 1tuviera ma

nte.

Guayaquil debidoalainseguridad que se vive

hoy en dia.
T pajar m im nte.

éQuéve?
- Viisita muchas paginas web variadas

- Libros de economia para mejorar en su
emprendimiento.

- El correo de la empresa con
informacion importante.

- Peliculas y series en Netflix y Disney
plus.

- Le gusta ver Tiktok pero no sube
contenido.

- Tiene una aplicacion que le permite
ver la ubicacion de sus mejores amigos.

¢Qué dice y hace?
- La mejor manera de hacer t
de la gente.
itor las p: s web, si exi
amienta que le permita
sus viajes gastronomicos los preferiria
version web.

ones se quedan con tus

a buenos lugares para tener

- No me gusta pasarla mal en mis viajes.

éQué les motiva?

Figura 7. Mapa de empatia perfil Estrella. Fuente

: Elaboracion propia
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5. METODOLOGIA DEL PROTOTIPADO

La gastronomia forma parte de la identidad y cultura de un pais, sus
regiones y habitantes. Guayaquil, capital econémica del Ecuador, es una ciudad
llena de esa identidad gastronémica que es bien conocida por propios y extrafios.
La historia de la gastronomia guayaquilefia se remonta a épocas ancestrales y
se refleja en sus deliciosos platillos, que son el fruto de mezcla de culturas y
tradiciones debido a la migracién de personas de todas partes del pais que
escogieron Guayaquil como su hogar, pero también de la fusion de sabores de

todo el mundo.

Dado a la vasta oferta gastronémica de la ciudad, es dificil poder conocer todos
los platos o los lugares donde degustar las especialidades, principalmente para

los turistas que nos visitan todos los afos.

A partir de la investigacidbn previamente realizada, se propone la
propuesta para la creacién de una comunidad digital Gourmandise de viajeros
para incentivar el turismo gastronémico en Guayaquil/Samborondén para el
2021. La idea de este proyecto surge ya que actualmente no existe una
herramienta digital que pueda impulsar la imagen de una ciudad especifica en
cuanto al turismo gastronémico se refiere, brindando apoyo en la reactivacion
econdémica de la ciudad donde se aplique. Ademas, este proyecto tiene potencial
de seguir aplicAndose en otras ciudades del Ecuador y del mundo contribuyendo

al crecimiento del sector turistico y gastronémico.
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5.1. PRODUCTO:

El producto desarrollado es un micrositio que contiene un mapa
interactivo y un buscador que permite conocer la oferta gastronémica local y
ubicar los lugares donde encontrarlos, y de la creacion de una comunidad

digital en redes sociales.

Nombre
A través de un sondeo a personas que participaron en las encuestas y
entrevistas de la investigacion preliminar del early adopter, se decidi6 este

nombre y logotipo.

\OCA/

Yaate

5.2. Objetivos del producto

e Ser una herramienta facilitadora en la basqueda de la gastronomia
local de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores.

e Contribuir a la comunidad viajera a encontrar los mejores lugares
para comer a través de las recomendaciones de los demas usuarios.

e Crear una comunidad de viajeros foodies que interactian en redes
sociales, convertirlos en prosumidores con contenido que alimentara

la pagina web con sus experiencias gastronémicas.

48



5.3. Misién

e Generar una cultura digital y gastronémica brindando informacion real

sobre la gastronomia guayaquilefia a la comunidad de foodies viajeros

5.4. Vision

e Ser referente en portales de turismo gastrondémico para todas las

personas que aman viajar y comer.

5.5. Valores de la Marca.

Los valores de la marca se convierten en Atributos de la marca, que a su

vez generan beneficios para los usuarios de la aplicacion. Estos son:

VALORES ATRIBUTOS BENEFICIOS
INNOVACION CAMBIO, EVOLUCION CAMBIAR LA FORMA DE HACER TURISMO
LOCAL

RESPETO CONSIDERACION A LAS RESALTAR EL ARTE Y CULTURA

TRADICIONES GASTRONOMICA DE LA CIUDAD

: SOLUCION DIGITAL ADAPTADA A LAS

DINAMISMO DILIGENCIA, ENERGIA NECESIDADES

CLARIDAD, CONFIANZA'Y CREAR VINCULOS CON NUESTRA
TRANSPARENCIA CONFIABILIDAD COMUNIDAD
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5.6. Territorio de marca

La marca se acerca a los usuarios que buscan explorar en sus viajes todo
lo relacionado con la cultura local, también se acerca al mundo del deleite de los

placeres mas grandes del hombre, la comida.

5.7. Analisis FODA

Fortalezas:

o Movilidad: Es un micrositio que puede abrirse desde cualquier
dispositivo movil o computadora con internet.

« Disefio de web de facil uso para que el usuario tenga la informacion en
pOCOS pasos.

o Es gratuita y accesible a todos los que tengan internet.

o Nueva forma de hacer turismo gastronémico.

« Permite tener réditos con los restaurantes que quieren hacer publicidad

en la pagina

Oportunidades

o Oportunidad de expandirse a otras ciudades del Ecuador o del mundo.

o Oportunidad de formar alianzas estratégicas con restaurantes,

municipios e instituciones para impulsar el desarrollo turistico

gastronémico de la ciudad donde se aplique.
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« Con el fin de la pandemia se vuelven a abrir fronteras y se empieza a
perder el miedo a viajar y de visitar diferentes lugares tipicos y reactiva

el turismo alrededor del mundo incluyendo el turismo gastronémico.

Debilidades

« Depende del internet y no se podria tener conexion en los lugares donde

dificilmente llega la red de internet.

« No esta disefiada aun para ser una APP.

« Debido a la cantidad de informacion puede provocar la ralentizacion de
la visualizacion de imagenes.

« Es una nueva forma de hacer turismo gastronémico poco usada.

Amenazas

e Que el servidor de la pagina web colapse por la cantidad de usuarios
conectados.

« No tener el respaldo del Back-Up del servidor Gastronémico de la
pagina.

e Que la pandemia continlie y no existan campafias de Vacunacion.

« Volver a entrar en cuarentena y restricciones de movilidad.

e Volver a cerrar negocios de restaurantes.

e Saturacion de la pagina que impida que las imagenes se carguen

completas y no se pueda utilizar la interfaz adecuadamente.
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5.8. Descripcion del producto

La idea de este producto nace de la necesidad del guayaquilefio y del
turista que visita Guayaquil de encontrar un aliado al momento de recomendar o
de indicar los platos mas representativos de la ciudad y donde ubicarlos, ademas
de la oferta gastrondmica local, como indicativo de la mezcla de culturas y

sabores que se pueden encontrar en la ciudad.

Este proyecto comprende la creacion de una herramienta digital enfocada
a dar a conocer la oferta gastronémica de Guayaquil y alrededores, es un
micrositio que comprende una guia de platos tipicos y no tipicos, cuenta con un
mapa interactivo con geolocalizacién donde se puede apreciar el lugar donde se
puede encontrar el plato escogido por el usuario. Se clasifican por categorias:

platos tipicos, platos nacionales y gastronomia del mundo.

5.9. Disefio del producto

Micrositio
« Se va a utilizar lenguaje de programacién PHP, MBG modelo vista
controlador.

o Se accede a través de la web en el micrositio; www.localtaste.com

(Figura 8), tendré la opcién de registrarse y navegar con un usuario

propio o continuar como invitado.
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http://www.viajerogourmand.com/

T}‘“ tu mapa del sabor Inicio Contacto Comunidad Login Registro
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Buscar..

Platos tipicos Platos nacionales

(=]
sucre 8 PARROQUA +
I3 ALMENA:

Si el usuario decide crear una cuenta, debera ingresar sus datos; se
abrird un formulario donde recogeremos informacién como nombres,

correo electronico y redes sociales (Figura 9).

INICIO v | [ CONTACTO () COMUNIDAD + INICIARSESION & REGISTRARSE + SUBIRFOTOS

\OCA(
NOMBRE APELLIDOS
Categorias
Platos Tipicos CORREO ELECTRONICO
Encebollado
Arroz con Menestra
Ceviche de Camarén CONTRASERA

Guatita

Seco de Pollo

CONFIRMAR CONTRASERA

REGISTRATE AHORA

Al hacer clicen el bot6n "Registrate ahora" aceptas los
Términos y Condiciones

Bollo de Pescado

Caldo de Salchicha

Bolén de Verde

+ Platos Nacionales

+ Gastronomia del Mundo

Luego del registro el usuario podra acceder a su perfil iniciando sesion

(Figura 10).
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onmcre @coaunioas o« mcanseson & mostse (PRI

Iniciar sesion

He ehvidade mi contrasefa

WOCAL

-

Vivian Gucan

Je suis une vogayeuse gourmande

O

2 0 4 0
COMENTARIOS FOTOS FAVORTOS GUARDADOS

El usuario puede ir directamente al mapa y ampliarlo donde encontrara

miniaturas de imagenes que le iran mostrando los platos que puede

encontrar.

También puede realizar su busqueda desde el “buscador” de la pagina.

El usuario también puede escoger entre una clasificacion de platos

tipicos, platos nacionales y platos del mundo; donde se desplegara la

oferta gastronémica de cada clasificacion como lo muestra la Figura 11.

Buscar..

Platos tipicos Platos nacionales -

Platos del Mundo

El usuario da clic en un plato que le llame la atencién y se muestra en el

mapa, imagenes del plato, lugares donde encontrarlo y recomendaciones

de los mejores lugares (Figura 12 y 13).
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\OCAL

Taate
Encebollado

También conocido como “levanta muertos’ ya que
tiene propiedades curativas contra la resaca (o
chuchaqui). Quien no pruebe este platillo se perde-
ré de la albacora y la yuca cocinada, la cebolla en-
curtida cortada en pluma y un mix de hierbitas que
le dan ese exquisito sabor.

La historiadora Jenny Estrada dice que el encebo-
llado nacié en las costas ecuatorianas con la cultu-
ra Valdivia, quienes cocinaban el pescado y la yuca
en ollas de barro. Cuando se produce la conquista,
se agregan otros ingredientes. Afios después, los
antepasados de los cholos de la costa emigraron a
Guayaquil y lo comercializaron en los astilleros con
el nombre de “picante de pescado’ En los afios
ochenta se popularizd en todo el pais. Lo puedes
degustar en picanterias y restaurantes, y de acuer-
do a la regién acompafarlo con pan, arroz o chifles.

Figura 12. P4gina de informacion de plato tipico Encebollado. Fuente: Elaboracion propia

¢Dénde comer?

Encebollado \ | [ e ol Q.

Figura 13. Informacion de plato tipico Encebollado, ¢dénde comer? Fuente: Elaboracion propia

El usuario puede calificar el plato en la seccion de “calificar este plato”,
asi como “recomendar un lugar”, donde podra subir a la plataforma
informacion de lugares que haya visitado, comentarios y fotos. Estas

funciones estaran disponibles solo para usuarios registrados (Figura 14).
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7&0&3 Inicio  Contacto Comunidad Login Registro (R CIRTLY

Recomendar lugar

NOMBRE DEL PLATO
DESCRIPCION
SELECCIONA LA UBICACION

Encebollados Quifionez
EINSTEIN

Super Encebollado Q

a

Encebollados
“El Loco César’

QEncehallados
enis y Golf Club <
(=]

o)
ONCIANO ALTO b
a BQVerva*a De Carcelen

ANANSAYAS

GUARDAR

Figura 14. Pagina Recomendar lugar Localtaste.com. Fuente: Elaboracién propia

o El usuario podra subir su propia foto de los platos que descubre en sus
viajes, esta funcién también estara disponible solo para usuarios

registrados.

[TaletT]

% gubir foto

experiencias gastrondmicas

COMENTARIO

SUBE FOTO 0/5

ACEPTAR

Figura 15. Subir foto de platos Localtaste.com. Fuente: Elaboracion propia

o Existe el apartado de contacto (Figura 16), en el cual usuarios podran
tener a la mano numero telefénico y correo de local taste o enviar

comentarios, preguntas o contactar para publicidad.
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aate Inicio  Contacto Comunidad Login Registro (N CICITH

Soporte 24/7

Contacto 0967889056
Informacion del contacto Formulario
NOMBRE CORREO ELECTRONICO TEMA
Localizacién
Ecuador
Nuamero de teléfono MENSAJE
+593984567689

Correo electrénico
info@localtaste.com

Atencién al cliente
soporte@localtaste.com ENVIAR MENSAJE *

La pagina ademas cuenta con disefio responsive apta para ser usada en

smartphones (Figura 17).
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5.10. Diagrama de flujo
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6. CAMPANA DE COMUNICACION

6.1. Principios de comunicacion

Nuestra narrativa estara enfocada en dar a conocer la existencia de esta
plataforma dinamica, informativa e interactiva y la soluciéon que se brinda a los

usuarios, a su vez promocionar una comunidad en Instagram.

Las caracteristicas dinamicas del micrositio reforzaran los objetivos de
establecer una plataforma donde los viajeros y foodies puedan obtener la

informacion que necesitan de forma rapida y confiable.

6.2. Estilo y tono de comunicacién:

Nuestra comunicacion tendra un estilo fresco, joven, aventurero y también

informativo, con el fin de transmitir cercania y empatia con nuestro target.

Apelaremos a la experiencia del viajero y del conocedor gastronémico
para las actividades e interaccion. Desarrollaremos contenidos basados en el
“‘know how” de esta comunidad. Se desarrollaran piezas comunicacionales en
formato 100% digital, cuyo contenido en su mayoria sean imagenes, fotos o
videos, con titulos y textos breves para lograr captar su atencion de forma eficaz,

pero de forma un poco mas explicativa en el copy de cada publicacion.

6.3. StakeHolders

e Turistas nacionales y extranjeros
o Edades comprendidas entre 25 a 35 afos

o Guayaquilefios y de otras regiones del pais.
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o Ecuatorianos residentes en el exterior
o Turistas de diferentes partes del mundo
« Restaurantes o locales de comida
o Negocios, emprendimientos, cadenas de comida de la ciudad de
Guayaquil y Samborondon
e Organismos publicos y/o gubernamentales

o Municipio, Prefectura, Camara de turismo, etc.

6.4. Perfil grupo objetivo

Primer perfil: Foodie apasionado

Martina, es una mujer joven profesional y divertida, le apasiona viajar y crear
experiencias en sus viajes en base a la gastronomia del lugar, es una persona
gue da mucha importancia al uso de la tecnologia, sin embargo, no quiere perder
el contacto humano en sus viajes por lo que le gusta conocer gente y hacer
amistades. Ha visitado varias ciudades y paises del mundo y anhela poder
encontrar una solucion tecnoldgica para descubrir la gastronomia en todos sus
viajes. Tiene una fascinacién por la comida de Ecuador, y uno de sus objetivos
es poder probar toda la oferta gastronémica del pais. Trabaja en una empresa,
ahorra su dinero para sus proximas vacaciones, prefiere gastar su dinero en
viajes y experiencias, principalmente gastronémicas, que en cosas materiales.
Su principal herramienta de trabajo y de ocio es el smartphone, donde se
descarga apps para su vida diaria como movilizarse, pedir comida, hacer
videollamadas, revisar correo electrdnico, jugar para desestresarse y reservar

hospedajes cuando se va de viaje. En la parte sentimental, es soltera por lo que
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se siente con la libertad de explorar el mundo sin ataduras y disfrutar de los

pequefios y grandes placeres de la vida.

Segundo perfil: Turista nostalgico

Frank, es una persona reservada, es alegre con sus amigos y familiares, pero
su circulo de amistad es reducido. Es ecuatoriano, pero vive en el extranjero
hace varios afios, su vida adulta no la vivié en Ecuador por lo que afiora lo que
vivid en su infancia y adolescencia. Su familia vive en Ecuador, por lo que cada
vez que visita el pais, ademas de visitar a su familia, realiza viajes con ellos a
diferentes ciudades y salen a comer a buenos restaurantes recomendados por
sSus amigos, para probar la comida tipica pero también comida de otros paises
como la que ya estd acostumbrado a comer. Viaja con su familia por lo que la
comodidad y buena calidad en la preparacién de los alimentos es primordial para
él. También le gusta viajar a otros paises. Tiene buenas finanzas por lo que suele
viajar varias veces al afo, trabaja desde su laptop, pero usa su smartphone para
enterarse de las Ultimas novedades a través de Facebook y usa Instagram para
publicar fotos de sus vacaciones. Se interesa por la politica, comercio, turismo
como principales temas de lectura en redes sociales. Como vive en un pais mas
desarrollado tecnoldgicamente, estd muy familiarizado con aplicaciones y

gadgets que utiliza de forma habitual.

Tercer perfil: Viajero curioso

Estrella, es una chica joven de 25 afios que vive en La Troncal (Cafiar), se
graduo en la Universidad de Cuenca el afio pasado, es callada y muy selectiva
con sus amistades. En su entorno se siente bastante comoda, pero tiene un

espiritu aventurero, por lo que le gusta viajar a menudo con sus amigas, por esta
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razon no dudd en viajar a otra ciudad para realizar sus estudios. Disfruta mucho
sus viajes, principalmente a la ciudad de Guayaquil, cuando viaja no mide sus
gastos, le gusta hospedarse en buenos hoteles, visitar los lugares turisticos y
comer en reconocidos lugares. Usa un iPhone y un smartwatch, sin embargo, no
lo usa al momento de planificar sus viajes pues considera que la mejor manera
de hacer turismo es a través de la gente, pidiendo recomendaciones a sus
allegados. Estrella trabaja en una empresa y tiene un emprendimiento, lo que ha
convertido su estilo de vida en una rutina agitada y estresante, por lo que
considera que lo mejor en sus viajes es poder desconectarse de todo y
concentrarse en las experiencias. En la parte sentimental es soltera y no esta

interesada en tener pareja, esta en su etapa de descubrir el mundo y su gente.

6.5. Estrategia de comunicacion

La ejecucién de este proyecto tendra una duracion de 6 meses, a partir

del término de la construccion de la plataforma y se dividira en 3 etapas.

Primera etapa: Pre-lanzamiento/ expectativa | 1 mes

Segunda etapa: Lanzamiento 2 meses

Tercera etapa: Posicionamiento 3 meses

e Mensajes clave

v “Conoce las raices de Guayaquil a través de su comida”
v “Viajar y comer son dos de los placeres mas satisfactorios”
v “No solo nos nutrimos de alimentos sino de experiencias”

v “La mejor ruta es en la que podemos experimentar o que nos gusta”
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6.6. Cronograma

ACTIVIDAD

CAMPANA

ocCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

S1

S2

S3

s4

S1

S2

S3

s4

S1

S2

S3

s4

S1

S2 | S3

s4

S1

S2

S3

s4

S1

S2

S3

s4

1ERA.ETAPA: PRE-LANZAMIENTO

Creacion pagina Instagram (marca)

Campafia digital

2DA. ETAPA: LANZAMIENTO

Lanzamiento: Puntos WiFi Local Taste

Campafia con Influencers

Campafia digital

3ERA. ETAPA: POSICIONAMIENTO

Se un "Local Taste"

Lanzamiento actividad: "Guayaquil Taste"

Campafia con Influencers

Tour gastrondmico "Guayaquil Taste"

Campafia digital

Contenido promocionado
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6.7. Primera etapa: Pre-lanzamiento / expectativa

Objetivo Audiencia | Plataforma | KPI
Crear comunidad digital a partir de | grupo Instagram | NUmero de
una pagina web para la|objetivo seguidores

apropiacion de la  cultura
gastrondémica en Guayaquil.

Crear expectativa del producto / Instagram | Interacciones
marca

Estrategia:

1. Luego de la creacién del micrositio y antes de su lanzamiento, el enfoque se
dard en la creacién de la marca y branding para crear expectativa de la pagina
web. Se creard una pagina en la red social Instagram, con un disefio uniforme
con los colores del micrositio, con el fin de promocionarlo al publico objetivo.
Se cuenta con una base de material audiovisual exclusiva para este proyecto;
y posteriormente se empezard a alimentar la pagina con el material enviado

por los usuarios.

Contenido

o Existirdn 2 tipos de contenido general: organico y pagado. Se realizara
un mix de contenido inbound marketing. En esta primera etapa nos
centraremos en ofrecer informacion de valor al usuario, enfocandonos
en la esencia de Guayaquil y sus tradiciones gastronémicas como en los
lugares que son turisticos o que no lo son, pero que tienen un gran

potencial debido a su identidad con la gastronomia local.
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CAMPANA DIGITAL: FRECUENCIA PPTO
PAUTA

POST: 5postala

o Tips de viajes semana

o Lifestyle /branding

e Diccionario de comida local

o Platos y sus ingredientes

« Video promocional expectativa $ 250

“Local Taste” por semana

STORIES: Todos los dias

« Lifestyle /branding $1.000

« Diccionario de comida local primer

« Platos y sus ingredientes mes.

PIEZAS GRAFICAS

Expectativa

(- localtaste
\ Zaate ) =
\—_/ Guayaquil
= b -

g\
Qv

179 Me gusta

W

localtaste Proximamente encuentra en un clic lo mejor

de la comida guayaquilefia.
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Branding

e
/

“¢\ localtaste
(7ate :
\_/ Guayaquil

3 ")
179 Me gusta
localtaste Productos Unicos y frescos como su gente (5)

(7. localtaste

\—_~/ Guayaquil

\OCAL

Taate

Sabores

y colores

Qv W

179 Me gusta

localtaste Un viaje a través de los colores que
caracterizan nuestros sabores.

Y T

) \ localtaste
7 Guayaquil

~

Qv W

179 Me gusta

localtaste Recetas y sabores llenos de tradicion que se
traspasan de generacion en generacion.

(75, localtaste

\__/ Guayaquil

Qv W
179 Me gusta

localtaste Lugares que escondes los mas privilegiados
secretos de la gastronomia local.
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@ localtaste
Guayaquil

Qv

179 Me gusta

localtaste Lo tradicional y lo sabroso se encuentra en
cada bocado de los platos tradicionales de Guayaquil.

J'abofzeo.

insignia

@ localtaste
Guayaquil

n oQv

179 Me gusta
localtaste Sabores insignia hacen de Guayaquil un
lugar magico para explorar.

6.8. Segunda etapa: Lanzamiento

Objetivo Audiencia Plataforma | KPI
Dar a conocer el | Perfi Frank - Evento - NUmero de
micrositio  “LOCAL | Perfil Martina offline seguidores
TASTE” y todos sus | Perfil Estrella - Instagram - Menciones
beneficios Restaurantes - Google en Historias
Empresas de turismo Ads - Tréfico a
Display web
Crear conocimiento | Foodies viajeros que forma - Instagram Trafico a
de marca / producto | parte de la comunidad en web
en redes sociales redes sociales
Generar leads en | Personas que se sienten - Micrositio Leads
micrositio interesadas en formar parte - Instagram
de la comunidad que - Google Ads
recomienda y da Display
puntuaciones en el micrositio | - Google Ads
Search
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Estrategia

1. Se realizard un evento de lanzamiento a través de una agencia de Relaciones
Publicas, donde se invitard a responsables de restaurantes, operadoras
turisticas y de la Empresa Publica de Turismo de Guayaquil, para dar a
conocer oficialmente el micrositio como una herramienta de turismo en la
ciudad:

o El lanzamiento se realizara en el punto de INFORMACION de arribos
internacionales del Aeropuerto de Guayaquil, en alianza con la Empresa
Publica de Turismo de Guayaquil.

o Se presentara el micrositio y marca; y se inaugurard un punto WiFi gratis
que se abre con el portal de Local Taste en este punto de informacion,
donde ademas, el turista recibir4 toda la informacién para una buena
estadia en la ciudad (Figural8).

o Todo esto se grabara para ser posteado en las historias de Instagram de

Local Taste.

Figura 18. Simulacién evento de lanzamiento Local Taste. Fuente: Elaboracion propia

68



EVENTO OFFLINE

PPTO MENSUAL

e Agencia RRPP

o Contratacién espacio
o Logistica Tarima, sonido, luces

o Animadora

e Alianza autoridades de Turismo

e Contratacion Punto Wifi

$1.200

durante 6 meses

2. La campafia continta en redes sociales, el contenido estaréa centrado en el

micrositio, videos promocionales y recomendaciones con influencers.

3. Se realizar4 campafia en Google Ads Display con presencia en paginas de

aerolineas, operadoras turisticas, blogs de foodies; y en Google Ads Search

para aparecer en las primeras busquedas.

o Lifestyle /branding influencers
e Eventos
e Video promo

CAMPANA DIGITAL FRECUENCIA PPTO PAUTA
POST EN INSTAGRAM 5 post a la semana

o Lifestyle /branding influencers

e Evento offline

e Informativos sobre Local Taste $1.000

e Video promocional primer mes
STORIES EN INSTAGRAM Todos los dias $ 800

segundo mes

GOOGLE ADS
e Banners
e Search

Todos los dias

$500

primer mes

$ 350
segundo mes

Duracién: 2 meses
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PIEZAS GRAFICAS
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- N Enn
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179 Me gusta

localtaste No hay mejor manera de conoceruna
ciudad que probando su comida. Visita localtaste.com

SUCRE aQ

Google Ads Display en paginas web
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Avianca\, @ Ecuador-Espaiol @ Myhvianca ~

[

Reserva tuvuelo
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gastronomia con Local Taste y @lasrecetasdelaylita
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6.9. Tercera etapa: Posicionamiento

Objetivo Audiencia Plataforma | KPI
Llevar a la marca Local Taste | Restaurantes de - Instagram - Nimero de
como un referente de la|laciudad de - Google seguidores
busqueda de platos y lugares en | Guayaquil Ads - Menciones
la ciudad de Guayaquil Display en Historias

- Tréfico a

web
Generar mayor recordacion de | Foodies viajeros - Instagram - Tréfico a
marca a través de la interaccion | que forma parte web
directa con el target, | de la comunidad - Leads
recomendaciones con | en redes sociales - Taza de
influencers y posts de fotos engagement
enviadas por nuestra comunidad
Traspasar la barrera de lo digital | Perfi Frank - Instagram - Leads
a través de tours gastronémicos | Perfil Martina - Google Ads
con nuestra comunidad Perfil Estrella Display

- Google Ads
Search

Realizar alianzas con | Restaurantes - Instagram - Alianzas
restaurantes para la | locales - Micrositio creadas
sostenibilidad del proyecto festivales

Estrategia

1. Durante esta etapa tratamos de llegar a los restaurantes para dar a conocer

este proyecto y prepararlos para que no solo aparezcan en el mapa del

micrositio, sino que también formen parte de los lugares recomendados.
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o El restaurante “recomendado” tendra una etiqueta en su establecimiento
y en su menu fisico o digital que lo identificara como un “LOCAL TASTE”
o Para esto, nuestro staff, visitara estos lugares y propondran esta alianza,

dando a conocer los valores de la marca y el beneficio del branding.

Label Restaurante

RESTAURANTE CERTIFICADO
S
con el aval de:

Ll

2. Realizaremos actividades hechas para la comunidad y con la comunidad de
foodies-viajeros para promocionar los lugares donde se puede degustar los
platos representativos de la ciudad y hacer turismo local, incentivando el
lifestyle (participacion de la comunidad donde podran conocerse y hacer

nuevas amistades del mundo gourmandise).

o Existira una ruta: “Paseo Gastrondmico Guayaquil Taste”, con una
recomendacion de lugares donde ir y qué platos degustar. La creacion de
esta ruta sera socializada en redes sociales; a través de un concurso a la
comunidad, la cual propondra una ruta gastronomica de la ciudad; la
misma comunidad escogera la ruta ganadora. Se promocionara en el

micrositio como una ruta turistica para viajeros del Ecuador y del mundo.
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En esta actividad participardn influencers de tipo viajero, locales y
expertos foodies para la promocién de la pagina y de la creacion de la ruta
gastrondmica.

Finalizando la campafa se realizara un tour gastronémico por la ruta
establecida, en compafia de un experto gastronomico y un viogger de
viajes que acompafara a la comunidad. Dependiendo del éxito de la

actividad se podran programar tours gastronémicos periédicamente.

PIEZAS GRAFICAS
Post en Instagram (abanico)

“E| sabor lo pone Guayaquil, la ruta la pones TU”

RUTA GASTRONGMICA

' *
iSolo para expertos! au a ya qu Il

- Estamos buscando
 la mejor ruta gastronémica de

Guayaquil

El saon lo

one,
& mp‘-1 1

uayaquil, |
7!

8,Cug
Tui!

Contenido promocional influencers

Damian Bernal (El Champ) — Quito
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442\ damianbernalf
5 /‘ Guayaquil

Sserere

uuuuu Maxico wr oo @

La mejor salchipapa la encontramos en...

damianbernalf El privilegio de comeren la calle una deliciosa
SALCHIPAPAI!Vamos mis champs!!! Encontremos juntos la
mejor ruta gastronémica en Guayaquil! @localtaste

3. Contenido promocionado: Se ofrecera espacios para promocionar
restaurantes, locales, festivales, etc, como parte del contenido en Instagram

y en el micrositio, que serd pagado por el auspiciante.

4. También se empezara a postear en Instagram las mejores fotos enviadas a

través del micrositio por la comunidad de viajeros foodies.
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STORIES EN INSTAGRAM
e Contenido orgénico influencers
e Ruta gastronémica

e Comunidad

Todos los dias

CAMPANA DIGITAL (Duracion 3 meses) FRECUENCIA PPTO PAUTA
POST EN INSTAGRAM
e Promocion con Influencers de micrositio,
. 3 postala
ruta gastronémica
., .. , semana
e Creacion de ruta gastronémica a través
de polls, concursos
e Publicacion de fotos de nuestra 1postala
. semana
comunidad
e Post promocionados Lpostala
semana $ 600 por mes

GOOGLE ADS
e Banners

e Search

Todos los dias

$300 por mes

7. VIABILIDAD

Al disefiar el micrositio tomamos en cuenta la plataforma en la que se va a

trabajar, y su programacion:

Programacién web:

En la actualidad existen distintos lenguajes de programacion los cuales sirven

para disefiar paginas web para maximizar los recursos, disefios y herramientas

para crear el Sitio.
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PHP Lenguaje de programacion

PHP sus siglas (Hypertext Preprocessor-Preprocesador de Hipertexto) es
un lenguaje de codigo abierto el cual permite al desarrollador editar su
estructura y aplicarla en cualquier proyecto para desarrollo web o
aplicaciones web dinamicas en donde crea la conexion entre el servidor y

la interfaz de usuario. PHP permite incrustar el lenguaje HTML.

HTML Lenguaje de programacion

HTML (HyperText Markup - Marcado de Hipertexto), este lenguaje de
programacion sirve para ordenar las funciones, utilizar etiquetas para
identificar diferentes tipos de contenidos como parrafos, listas, vifietas e

imagenes.

CSS Estilos de HTML

Permite que la pagina tenga colores, disefio y fuentes. Ademas, permite
adaptar la presentacion a las diferentes necesidades y tipos de

dispositivos.

Google Maps

A través de este servicio se podran encontrar la ubicacion de los lugares

y referenciar los puntos de este proyecto.

Servidor Fatcow
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Usaremos este servicio de Hosting el cual nos da un servidor compartido
que por lo general tienen una gran capacidad y rapidez para el

almacenamiento de la informacién: https://www.fatcow.com/

WordPress Sistema de gestién de contenidos

Es un sistema ideal para sitios web con mas de un millar de temas de
plantillas disponibles para crear blog y mucho mas como: webs

empresariales, tiendas online, periddicos digitales para la comunidad.

MVC modelo vista controlador

Significa que el modelo es la Base de Datos la cual viaja hacia la vista y

el controlador se estan relacionando.

El controlador es donde se pone la loégica del PHP y eso finalmente se

ve en la vista, la cual es la parte final que se ve en la pagina web.

Framework yii

Nos facilita a realizar sitios web mucho mas rapidos porque tiene
codigos preestablecidos que nos permite ahorrar tiempo y ya estan

estandarizados.

Contenido:

La informacion se ha recolectado durante varios meses para nuestra base de

datos, fotos, informacién de platos, restaurantes, mientras que las ubicaciones

se logran a través de geolocalizacion con Google Maps.
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Campafna digital:

Para medir la efectividad de la estrategia de comunicacion, mediremos los

siguientes indicadores de desempefio.

« KPI'S

1. Seguidores

2. Taza de engagement

3. Tréfico a web

4. Interacciones

5. Leads

6. Numero de veces que se ha compartido el contenido
7. Contenido promocionado

8. Inscripciones a tours gastronémicos

9. Alianzas con restaurantes

Proyeccion futura de la propuesta

Esta primera etapa es de gran utilidad para recopilar informacion de los usuarios,
recomendaciones de lugares y alimentar la comunidad digital, generar contenido

y posicionamiento del micrositio.

Se espera en una segunda etapa realizar un aplicativo movil para cubrir la
necesidad en personas que prefieren Apps en lugar del uso de un sitio web.
En una etapa futura se prevé también expandirse a otras ciudades del Ecuador

y posteriormente del mundo.
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8. PRESUPUESTO

Para el desarrollo de este proyecto contaremos con profesionales en el
area de comunicacion digital, asi como proveedores de servicios que seran

fundamentales para la obtencion de los resultados esperados.

Agencia de medios 2.000 1.000 8.000
digitales:

Redactor creativo
Community manager
Disefnador

Ejecutiva planner

Fotografia y video

Disefador y 1.500 - 1.500

programador web

Imprenta: Label 1.000 - 1.000
restaurant
Agencia RRPP: 1.200 7.200

Eventos offline

Presencia en medios

Influencers
Pauta digital 6.350 - 6.350
Manager de proyecto - 1.500 9.000
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Anexo 1

Resumen de resultados encuesta “Viajeros Gourmands”

;Qué edad tiene?

91 respuestas
@ menos de 25
@® de 25230
Sl ® de31a3s
@® masde 35

Género

85 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Los Unicos género son Hombre y Muijer.

¢De qué ciudad / pais es usted?
85 respuestas

30

20

10

0
Babahoyo Cuenca Estados Unidos  Guayaquil Ecu... La Troncal Milagro
Calar Ecuador Guaya... Guayaquil Guayagquil/Ecu... Londres Paris
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¢Con qué frecuencia suele viajar?
91 respuestas

Al menos 1 vez al afio
Vacaciones y/o feriados
Fines de semana

No me gusta viajar
Cuando puedo.

Cada 2 afios

;Qué es lo que mas disfruta de los viajes?
91 respuestas

Visitar lugares turisticos

Descansar

La comida local

Que ofrezca comida de su pais/
ciudad

0 20 40 60 80

Enlo que respecta a la comida, ; Ddnde encuentra informacion?
91 respuestas

Realiza su busqueda antes de
viajar

Pregunta directamente a los
lugarerios

Revisa en internet o en una app

Pide recomendaciones a
conocidos
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Si en la pregunta anterior respondio: "Revisa en internet o en una app”, identifique cual:
91 respuestas

Google
Instagram
Facebook
Personalmente
Lugarefios
airbnb
Me referencio a través de cono...
Google Chrome y Maps
YouTube
0 20 40 60 80

¢ Si exisitiera una comunidad digital de viajeros foodies (gourmands) en redes sociales, la seguiria?

91 respuestas

@ Por supuesto
@ No estoy seguro

i)

¢ Si exisitiera una app o plataforma que le permita conocer la comida de la ciudad de Guayaquil, la
usaria para planificar sus viajes gastronomicos?

91 respuestas

@ Por supuesto
@ No estoy seguro
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Anexo 2

TRANSCRIPCION FOCUS GROUP

1. FOCUS GROUP VIRTUAL
Grupo: Turista Nostalgico (residente en el extranjero)

Buenas tardes, gracias por su presencia en este focus group donde les
presentaré una herramienta digital dedicada a viajeros que servirdA como
referencia para este proyecto para la ciudad de Guayaquil como parte de la tesis
para la obtencion de la maestria en comunicacion digital.

Antes de ensefiarles esta herramienta permitanme realizar unas breves
preguntas:

Por favor indiquenme sus nombres, edades nacionalidad y en donde
residen

Harold Parrales
Buenas tardes, reside en Charlotte, tengo 41 afios soy ecuatoriano

Indira Tinsley

Hola, mi nombre es Indira Tinsley tengo 46 afios, naci en el Ecuador, pero resido
en EEUU

Wendy Scotland

Buenas tardes mi nombre es Wendy tengo 42 afios nacionalidad ecuatoriana y
resido en EEUU

Lissette Ventura
Mi nombre es Lissette, tengo 36 afos resido en Carolina del Norte

¢Uds. conocen lo que es una comunidad foodie?

Para mi es aquella que esta acostumbrada a tener un fino paladar no comer lo
tradicional, sino ir mas alla para paladares mas selectos.

¢Conocen alguna herramienta digital donde se pueda conocer lugares
gastronémicos?

No en Guayaquil, en Europa hay apps para comer en lugares donde se cocina
autéctono europeo.

¢Has usado en alguna ocasién estas herramientas?
Anteriormente antes de la pandemia.

¢Con qué frecuencia utiliza estas u otras herramientas digitales para
planificar sus viajes?
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Lo descubri en el 2019 pero nunca lo he usado, si no hubiera empezado la
pandemia lo hubiera usado unas 2 veces.

¢, Si en Guayaquil existiera una herramienta digital, les gustaria preguntar a
los lugarefios recomendaciones o para Uds. es indiferente?

- Para mi es indiferente.
- En mi caso yo si necesito que haya recomendaciones

¢De qué manera creen Uds. que la pandemia esta afectando el sector de
turismo gastronémico, volvera alo mismo?

por supuesto que estd afectando, pero tomara tiempo, llegaremos a la
normalidad donde podremos utilizar, pero tomara tiempo por lo menos unos 2 o
3 afios para regresar a lo parecidos lo que viviamos antes

¢Cuédles son sus preocupaciones sobre el turismo en la ciudad de
Guayaquil?

- La delincuencia es mi preocupacion mas grande.

- Las politicas, hoy en dia hay bastante restriccion por el asunto de la pandemia,
por eso estos lugares, restaurantes no pueden tener mucho acceso Yy
conectividad para las personas. Pienso que es el limite por las diversas politicas
y también la delincuencia.

Respecto a sus motivaciones: ¢qué les motiva viajar a Guayaquil?

Las raices, poder estar muy de cerca en los lugares en los que nosotros
estuvimos viviendo y que nos recuerdan a nuestros seres queridos.

¢.,Qué otra necesidad debe resolver esta herramienta ademas de solo
presentar la gastronomia?

- Los lugares turisticos, cuando uno viaja a ecuador, uno quiere ir a lugares
donde distraerse, vacacionar y enganchar la parte gastronémica, horarios y
disponibilidad. ha tocado ocasiones que a veces uno va y encuentra el lugar
cerrado

- Rating de las personas que han visitado, comida, seguridad, higiene,
calificacion de los mismos usuarios.

Ahora les voy a presentar la herramienta digital de referencia. Si Uds.
pueden ver desde sus computadoras la pantalla compartida:

esta pagina permite buscar directamente o un mapamundi dinamico que me
permite moverme hacia el lugar que yo quiero, por ejemplo, ecuador, y este mapa
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me ensefa cual es la comida tipica o el plato por el cual es famoso este pais,
doy click al plato me lleva a la pagina con la descripcion y foto del plato
ecuatoriano y donde comerlo, en algunas ocasiones no se encuentra esta
informacion pero nos da sugerencias de otros platos similares ecuatorianos,
podemos dar click en algunos de ellos, o regresar al mapa y seguir con nuestra
bdsqueda. En este plato si hay lugares donde comer y tenemos la opcién de
calificar.

Hagamos un ejemplo en otro lugar del mundo, por ejemplo, Colombia, damos
click en “cholado” me dan recomendaciones donde comer y hay valoraciones.

Como les mencioné también hay un buscador, vamos a poner Charlotte en
Carolina del Norte, damos click y me lleva a la informacién del plato donde
comer, etc. incluso puedes compartir esta informacion en otras paginas.

Esta es la pagina web que es nuestra referencia del proyecto, ¢como les
parece?

¢ Es efectiva a través de una aplicacién o como una pagina web?

- Es muy interesante, informativa, es bastante facil, geograficamente es facil, es
mas, la podria llamar hasta educativa.

- Me parecié muy practico y sobre todo bien facil de tener una herramienta que
te permite llegar al lugar especifico que quieres, te da informacién completa de
los ingredientes, a veces hay personas alérgicas y asi uno puede comer algo sin
que le haga dafio.

Respecto a la usabilidad. ¢Pudieron usar en sus celulares?

- Si claro es muy facil de usar

Me gustaria que pudieran ver en sus celulares el IG de esta misma pagina.
En este IG ha logrado hacer una comunidad de viajeros del mundo que
disfrutan de la gastronomia, entonces la idea de hacer una comunidad de
foodies viajeros se refiere a esto, a las personas que quieran formar parte
de una ciudad a través de su comida.

Taste atlas pone lainformacidén que la misma gente les envia, por ejemplo,
yo de Ecuador subo unafoto de encebollado y los etiqueto y ellos publican
una foto de mi ciudad.

¢En base a esto, si existiera una pagina comunidad asi de la gastronomia
de Guayaquil Uds. la seguiran?

- Claro, por supuesto.

¢, Qué tipo de formato les gusta ver en sus redes sociales? ¢;Qué Redes
Sociales usan méas?
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- En mi caso uso los dos: Facebook, Instagram, pero para ver publicaciones uso
IG.
- IG tiene la opcidn de lo que subes también lo puedes subir a FB.

¢Estan de acuerdo en formatos como se muestran, con fotos de los platos
de lalocacion para poder verlas en sus IG?
- Si, porque es mas accesible.
- Si, yo también
Ok, entonces las conclusiones son las siguientes:
1. A Uds. les gusta o les parece bien el sitio web de taste altas como

referencia de herramienta digital donde se muestre la gastronomia
guayaquileiia y sus alrededores.

2. Si les gustaria un tipo de pagina comunidad virtual donde se muestre la
gastronomia de Guayaquil

3. ¢Algo que no hemos explorado Uds. prefieren una pagina web tipo
micrositio o una aplicacién para descargar en sus celulares?

e Yo no prefiero app porque uno ya tiene demasiadas aplicaciones, creo que
un medio social donde puede manejar informacién social seria lo
adecuado.

e Si es solo para Guayaquil, entonces la aplicacion no, solo por redes
sociales o un micrositio.

Para finalizar les realizaré la Ultima pregunta:
¢,Con qué frecuencia visitan Guayaquil?

- 1 vez por afo

- 2 veces por afio

- 1 vez cada 2 afios
- 1 vez por afo

Les agradezco mucho, tomaré una foto de este momento. Muchas gracias
por su ayuda.
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2. FOCUS GROUP PRESENCIAL

Grupo: Viajero curioso (Nacionales)

Buenas tardes, cOmo estan, gracias por participar en este focus group importante
para la realizacion de mi tesis para la maestria en comunicacion digital. En base
a mi proyecto, les presento la herramienta referencial “Tasteatlas.com”, me
gustaria que me den sus opiniones sobre esta pagina y responder unas
pequefias preguntas.

Por favor indiquenme sus nombres, edades nacionalidad y en donde
residen

Graciela Condo, tengo 36 afios soy ecuatoriana vivo en Duran
Estrella Lopez, tengo 24 afios soy ecuatoriana vivo en La Troncal
Adriana Molina, tengo 22 afos soy de Ecuador resido en Milagro

Richard Guzman, tengo 29 afios soy ecuatoriano, naci en Guayaquil, pero vivo
en Cuenca

Uds. conocen lo que es una comunidad foodie

- No, pero tengo la idea de que se trata de comida.

- Creo que son grupos de personas que les gusta probar diferentes tipos de
comida

- No habia escuchado.

- Personas a las que les gusta comer.
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¢Conocen alguna herramienta digital donde se pueda conocer lugares para
comer?

No, solo TripAdvisor
¢Has usado en alguna ocasion estas herramientas?
No la verdad

¢Con qué frecuencia utiliza estas u otras herramientas digitales para
planificar sus viajes?

He usado Airbnb varias veces, pero no una para la gastronomia.

¢De qué manera creen Uds. que la pandemia esta afectando el sector de
turismo gastronémico, volvera alo mismo?

- Es dificil saberlo, ya hemos pasado 1 afio con la pandemia y aun hay mucho
riesgo, por lo menos en el pais.

- No creo que este afio regresemos a la normalidad.

¢, Cuales son sus preocupaciones sobre el turismo en la ciudad de
Guayaquil?

- Que por la pandemia todo cierra temprano y no se puede disfrutar de un viaje
de fin de semana.

- Hay que cuidarse si viajas sola o si no conoces la ciudad.
Respecto a sus motivaciones: ¢qué les motiva viajar a Guayaquil?

Me gusta que hay muchos lugares que visitar, salir de la rutina y el viaje no es
tan largo, se puede viajar y regresar el mismo dia o pasar todo el fin de semana.

Ok, les presento a Tasteatlas.com esta pagina fue creada por un danés le
da una perspectiva mas amplia al viajero, puedes poner un pais y te
muestra los platos de ese lugar. ¢,qué les parece?

Les gustaria encontrar una herramienta digital pero con la informacion de
Guayaquil y como les gustaria encontrar esta informacion

- Si, a través de un mapa pero que tenga mas informacién como los locales,
referencias.

- También.

- Que tenga la descripcion de la comida
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¢ Preferirian que sea un micrositio o una aplicacion?
- aplicacion

- aplicacion

- aplicacion

- sitio web

A ustedes qué les parece la idea de estar en una comunidad digital de
viajeros foodies. ¢ Les gustaria seguirla en redes sociales?

Si, para que me recomienden lugares

¢,Como les gustaria ser comunicados por Redes Sociales, correo, etc.?

- Prefiero Instagram

- Prefiero Facebook

- Prefiero Facebook también

¢Qué elementos les parece interesante que se pueda aplicar en la
herramienta digital para Guayaquil, es decir, qué funciones sencillas se
pueden rescatar de la pagina de referencia?

- El mapa interactivo, que al dar click en la foto que se abra la informacion.

- Si viene la ubicacion de los lugares y precios seria mejor.

- Creo que igual le falta mas contenido.

¢, Si en Guayaquil existiera una herramienta digital les gustaria preguntar a
los lugarefios recomendaciones a través de esta herramienta?

- Si, como tipo chat
- O que haya calificaciones

., Qué otra necesidad debe resolver esta herramienta ademas de solo
presentar la gastronomia?

Que muestre los lugares donde ir a comer con ubicacion y que se califique.

Listo, les agradezco por su tiempo y espero poder contar con uds para una
siguiente ocasion.
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3. FOCUS GROUP VIRTUAL

Grupo: Foodie apasionado (guayaquilefio)

Buenas tardes, gracias por su presencia en este focus group donde les
presentaré una herramienta digital dedicada a viajeros que servira como
referencia para este proyecto para la ciudad de Guayaquil como parte de la tesis
para la obtencion de la maestria en comunicacion digital.

Antes de ensefiarles esta herramienta les realizaré unas breves preguntas:

Por favor indiquenme sus nombres, edades nacionalidad y en donde
residen

Eliana Gutiérrez
Hola que tal mi nombre es Eliana, tengo 34 afios y resido en Guayaquil.

Alexandre Macias
Hola soy Alexandre Macias, tengo 28 afos y resido en Guayaquil.

Amalia Zambrano
Hola, vivo en Guayaquil, tengo 31 afos, soy de Guayaquil.

Javier Ligua
Hola soy Javier Ligua, tengo 33 afios y vivo en Guayaquil.
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¢Uds. conocen lo que es una comunidad foodie-gourmand?

- He escuchado, sé que hay personas que se dedican a visitar lugares conocidos
y lugares nuevos “underground” y dan sus puntuaciones.

- Lo he visto més en otros paises, ni en Sudameérica, lo he visto mas en paises
europeos.

- Personas que visitan lugares famosos y en cierto modo dan su opinion y eso
ayuda a otras personas a tener una referencia.

¢Conocen alguna herramienta digital donde se pueda conocer lugares
gastronémicos?

- He escuchado, hay grupos, en Europa que muestran lugares con puntuacion.

- Estas paginas cuando vas algun lado buscas en TripAdvisor, hay algunas
paginas que te pueden mostrar los lugares con puntuacién

- Son méas generales, no son tan especificas de gastronomia, hablan sobre
hoteles, peluquerias, pero de gastronomia no he visto.

- Ademas aqui en Ecuador esta como dificil la verdad no he visto, es un poco
mas pequenio este sector.

¢Has usado en alguna ocasion estas herramientas?

Si en Google maps he puesto peluqueria y me muestra las peluquerias que estan
alrededor, o cuando vas a una cafeteria muestra las mas visitadas.

¢Con qué frecuencia utiliza estas u otras herramientas digitales para
planificar sus viajes?

- Con una semana de anticipacién. Me fui a Galapagos y con Google maps me
ubicaba, a veces en el mismo momento utilizo las herramientas de Google.

¢De qué manera creen Uds. que la pandemia esta afectando el sector de
turismo gastronémico, volvera alo mismo?

- He visto que hay personas que incluso han cancelado viajes. La situacion es
complicada, pero hay gente que esta viajando de todas formas.

- Ha afectado, pero todos estan tratando de regresar a la normalidad creo que
en algun momento, ojala en unos meses se empezara a levantar nuevamente.

- También el hecho que estamos en una nueva normalidad con las normas de

prevencion son parte de los negocios entonces eso creo también incentiva a que
la gente se vaya de viaje.
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- La vacunacion también da una seguridad.
- Aungue aqui la vacunacion va muy lenta.
- La poblacioén de las Galapagos, el 90% ya esta vacunada.

- Les va a tomar su tiempo, pero en algin momento la economia y turismo tienen
que regresar a la normalidad.

¢ Cuédles son sus preocupaciones sobre el turismo en la ciudad de
Guayaquil?

- La delincuencia, la inseguridad.

- Debes tener un guia turistico que te lleve a conocer, a veces la misma gente
de Guayaquil no conoce, no salen, son rutinarios., su trabajo, casa nada mas.

Respecto a sus motivaciones: ¢qué les motiva viajar a Guayaquil?

- Yo vivo en la ciudad, pero estoy segurisima de que aun me faltan lugares para
conocer y recorrer.

- Hay lugares que estan en los alrededores de Guayaquil y no los conocemos.

- La parte rica de guayaquil es la gastronomia. Encontrar nuevos lugares para
comery probar es una buena forma de hacer turismo en Guayaquil. Por mas que
conozcamos los lugares mas icénicos, siempre hay un lugar nuevo.

- Ademas, la mayoria de las personas antes de la pandemia esperaban el fin de
semana para comer con la familia, no necesariamente a un lugar super
reconocido sino donde la comida es tradicional y muy buena.

- Creo que de ahi nacio la feria raices, el ganador de ese festival era un nuevo
lugar que habia que ir a conocer.

Ahora les voy a presentar la herramienta digital de referencia. Si Uds.
pueden ver desde sus computadoras la pantalla compartida:

Esta pagina tiene un mapamundi dinamico que me permite moverme hacia el
lugar que yo quiero, por ejemplo, Ecuador, y este mapa me ensefia cual es la
comida tipica o el plato por el cual es famoso este pais, doy click al plato me lleva
a la pagina con la descripcion y foto del plato ecuatoriano y donde comerlo, en
algunas ocasiones también nos da sugerencias de otros platos similares,
podemos dar click en algunos de ellos, o regresar al mapa y seguir con nuestra
busqueda ya que permite buscar directamente. También tenemos la opcion de
calificar.
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Hagamos un ejemplo en otro lugar del mundo, por ejemplo, Berlin, damos click
en su plato tipico y me da recomendaciones donde comer y hay valoraciones y
vemos todas las fotografias de los platos.

Esta es la pagina web que es nuestra referencia del proyecto, ¢cémo les
parece?

- Super buena, porque por lo general cuando viajas a otro pais o ciudad quieres
ir a comer el plato tipico al mejor lugar para probar.

¢ Es efectiva a través de una aplicacién o como una pagina web?

- Que se pueda usar en el celular, porque por lo general tu haces eso con
planificacion en el mismo lugar, lo més facil es buscar en el celular.

- Siempre dan ganas estando en el lugar, te dan recomendaciones y buscas por
ejemplo encebollado donde comer ese plato. Cuando pones Google maps no te
sale el favorito solo el mas cercano, Google no es una aplicacion especializada
en comida.

- Parami, una aplicacion que te diga cual es el plato del lugar donde estas, jvoila!
- A mi me gusta que sea una péagina porque tener muchas aplicaciones en el
celular no le gusta a mucha gente. Una app a la que solo le vas a hacer una
consulta y que no puedas interactuar no me gusta mucho.

- Me gustaria tanto en la pagina como en una app

Respecto a la usabilidad, ¢Pudieron usar en sus celulares?

- Realmente demora un poco en cargar, quizas si fuera mas sectorizado seria
mas rapido.

- Estoy en el celular y si, carga rapido.

¢, Si en Guayaquil existiera una herramienta digital les gustaria preguntar a
los lugarefios recomendaciones a través de esta herramienta?

- Por lo general eso de interactuar como saber si alguien te va a contestar,
prefiero que alguien pueda dejar sus opiniones.

- Si pones Ecuador, sale por ejemplo el pez volador que ha sido recomendado
por una persona. Tu como persona puedes recomendar, son usuarios que los
recomiendan, por ejemplo, si voy al chaulafdn y tomo una foto yo la
recomendaria en la pagina.

- ¢Uds. recomiendan que sean los usuarios los que recomienden los lugares?

- Mas que la recomendacion, podria ser generar un ranking a la recomendacion
y esto genera mayores leads en la pagina.
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- Podria haber un sistema de recompensas para seguir colaborando.

¢, Qué otra necesidad debe resolver esta herramienta ademas de solo
presentar la gastronomia?

- Para mi que se enfoque en la gastronomia como un gura de la gastronomia.
No creo que incluir otros rubros sea beneficioso, porque si no seria tener otro
TripAdvisor.

- Basicamente cuando haya algun feriado se pueda realizar algun tipo de festival
gastronémico.

- Por ejemplo, los festivales en Naranjal la gente se va a comer cangrejos alla.

- No tanto los festivales gastrondémicos sino, por ejemplo: las regatas en Vinces,
no es gastronémico, pero te ayudan a conocer la gastronomia del lugar.

Pueden ahora revisar en sus celulares el Instagram de esta misma pégina
web, se los dejé en el chat.

En este IG ha logrado hacer una comunidad de viajeros del mundo que
disfrutan de la gastronomia, entonces la idea de hacer una comunidad de
foodies viajeros se refiere a esto, a las personas que quieran formar parte
de una ciudad a través de su comida.

En base a esto, ¢si existiera una pagina comunidad asi de la gastronomia
de Guayaquil Uds. la seguiran?

- Si, facilmente

¢, Qué tipo de formato les gusta ver en sus redes sociales? ¢;Qué Redes
Sociales usan mas?

- Me gusta el formato, el estilo.
- La fotografia parece que recién te sirven el plato
- Reels, tutoriales.

- Creo que Instagram es mas dindmico. Tiktok empieza a tener fuerza, pero no
lo usaria para buscar comida.

Para finalizar les realizaré la Gltima pregunta:
¢Qué elementos les parece interesante que se pueda aplicar en la
herramienta digital para Guayaquil, es decir, qué funciones sencillas se

pueden rescatar de la pagina de referencia o qué se puede mejorar?

- EI mapa definitivamente, la opcién de subir fotos propias, las valoraciones.
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- Que permita poner los comentarios, la puntuacion.

- Que sea facil de usar en los celulares, lo principal. Este tipo de visita no es tanto
para ver en la computadora.

- Que permita visitar las redes sociales de la pagina.

- La cercania con las personas con la comunidad gastronémica, que comunique
sobre los lugares, festivales dentro de la ciudad.

- Puedes encontrar personas afines a tus intereses. Ampliar el circulo.

Les agradezco mucho por su tiempo, espero poder contar con ustedes para
proximas ocasiones. Muchas gracias por su ayuda.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Guayaquil, 9 de septiembre de 2021

Yo, Adriana Lisseth Molina Villegas, voluntariamente he decidido colaborar en el
estudio realizado por la Lcda. Nora Gutiérrez, egresada de Maestria en
Comunicaciéon con menciéon en Comunicacién Digital de la Universidad Casa
Grande, cuya finalidad es desarrollar el proyecto de titulacion “CREACION DE
UNA HERRAMIENTA Y COMUNIDAD DIGITAL DE TURISMO
GASTRONOMICO”. En tal sentido, doy mi consentimiento para ser entrevistado
y asi dar a conocer mi opinién sobre las preguntas realizadas. De igual manera,

autorizo a que mis respuestas sean utilizadas en este proyecto con fines
académicos.

skt

Adriana Lisseth Molina Villegas
Cl: 0302867452
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Guayaquil, 9 de septiembre de 2021

Yo, Javier Andrés Ligua Landivar, voluntariamente he decidido colaborar en el
estudio realizado por la Lcda. Nora Gutiérrez, egresada de Maestria en
Comunicacién con mencién en Comunicacién Digital de la Universidad Casa
Grande, cuya finalidad es desarrollar el proyecto de titulacion “CREACION DE
UNA HERRAMIENTA Y COMUNIDAD DIGITAL DE TURISMO
GASTRONOMICO”. En tal sentido, doy mi consentimiento para ser entrevistado
y asi dar a conocer mi opinién sobre las preguntas realizadas. De igual manera,
autorizo a que mis respuestas sean utilizadas en este proyecto con fines
académicos.

L

Javier Andrés Ligua Landivar
Cl: 0921779575
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Guayaquil, 9 de septiembre de 2021

Yo, Estrella Rosy Lépez Maguana, voluntariamente he decidido colaborar en el
estudio realizado por la Lcda. Nora Gutiérrez, egresada de Maestria en
Comunicacién con mencion en Comunicacién Digital de la Universidad Casa
Grande, cuya finalidad es desarrollar el proyecto de titulacion “CREACION DE
UNA HERRAMIENTA Y COMUNIDAD DIGITAL DE TURISMO
GASTRONOMICO”. En tal sentido, doy mi consentimiento para ser entrevistado
y asi dar a conocer mi opinién sobre las preguntas realizadas. De igual manera,

autorizo a que mis respuestas sean utilizadas en este proyecto con fines
académicos.

Estrella Rosy Lopez Maguana
Cl: 0941318727

101



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Guayaquil, 9 de septiembre de 2021

Yo, Amalia Geraldine Zambrano Molina, voluntariamente he decidido colaborar en
el estudio realizado por la Lcda. Nora Gutiérrez, egresada de Maestria en
Comunicacién con mencién en Comunicacién Digital de la Universidad Casa
Grande, cuya finalidad es desarrollar el proyecto de titulacion “CREACION DE
UNA HERRAMIENTA Y COMUNIDAD DIGITAL DE TURISMO
GASTRONOMICO”. En tal sentido, doy mi consentimiento para ser entrevistado
y asi dar a conocer mi opinién sobre las preguntas realizadas. De igual manera,
autorizo a que mis respuestas sean utilizadas en este proyecto con fines

académicos.

Ing. Amalia Geraldine zambran Molina
Cl: 0926382847 [
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Guayaquil, 9 de septiembre de 2021

Yo, Eliana Amarilys Gutiérrez Cantos, voluntariamente he decidido colaborar en el
estudio realizado por la Lcda. Nora Gutiérrez, egresada de Maestria en
Comunicacién con mencién en Comunicacién Digital de la Universidad Casa
Grande, cuya finalidad es desarrollar el proyecto de titulacion “CREACION DE
UNA HERRAMIENTA Y COMUNIDAD DIGITAL DE TURISMO
GASTRONOMICO”. En tal sentido, doy mi consentimiento para ser entrevistado
y asi dar a conocer mi opinion sobre las preguntas realizadas. De igual manera,
autorizo a que mis respuestas sean utilizadas en este proyecto con fines
académicos.

Leda. Eliana Amarilys Gutiérrez Cantos
Cl: 0925246407
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