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RESUMEN EJECUTIVO

A pesar de las implicaciones mundiales que ha ocasionado el COVID19, el sector productivo
no se ha detenido, es asi como el teletrabajo se convirtié en alternativa para la reactivacion
econémica. Pero a los habituales retos laborales se suma entonces; la invasién de horarios y
jornadas de trabajo extendidas. Dicha problematica da paso al desarrollo de estrés y ansiedad,
principalmente en mujeres, quienes ademas deben encontrar el equilibrio entre su trabajo, ser
madre y gerente del hogar. Esta situacién demostrd un nicho importante de mercado y se propuso
la creacién de una APP movil llamada GOODLIFE que brinda servicios para potenciar la inteligencia
emocional a través de herramientas tecnoldgicas y ayuda psicoldgica. El negocio consiste en
motivar, a través de publicidad; la descarga de la APP y posterior suscripcién a planes de duracién
mensual, donde se tendrd soporte profesional y acceso a una red de contactos que comparten las

mismas necesidades.

Aun cuando el mercado cuenta con varias APP 's de ayuda psicolégica, no existe una
plataforma segmentada hacia mujeres y mucho menos que tenga ambiente digital personalizado, es
decir, cuentan con mensajes masivos y estrategias generales de autocontrol. GOODLIFE, por el
contrario, ofrece la oportunidad de contar con el soporte de profesionales en el area psicoldgica,
ademas de la posibilidad de inscribirse a foros tematicos que se desarrollan en funcién de las
necesidades expuestas por las usuarias. La plataforma cuenta también con programas alimenticios,
planeadores calendarios y sugerencias de rutinas. Todo lo que se podria conseguir descargando

varias APP’s, dando asi la fortaleza de proveer varios servicios dentro del mismo ambiente digital.

La misidn es potenciar la inteligencia emocional de las mujeres tanto en el dmbito personal
como profesional, suministrando herramientas tecnoldgicas que sean de motivacidn y guia para

vivir a plenitud, a través de una comunidad interactiva de soporte; que como resultado aumenta su



concentracion, creatividad y manifestacion de ideas. Con una captacién promedio anual de 41207
usuarios, equivalente al 35% del mercado meta ecuatoriano y su fidelizacion. La visidn es liderar el
mercado digital ecuatoriano en el suministro de herramientas tecnolégicas generadoras de una
cultura de autoconocimiento profundo en las mujeres, que las ayude a estar siempre motivadasy

en control de sus emociones para alcanzar una mejor calidad de vida.

Para ello se ha estructurado un equipo de trabajo interno compuesto por el jefe
administrativo, su asistente, un asistente técnico y un Community manager. El equipo de trabajo
externo lo conforman expertos en salud mental e inteligencia emocional, ginecologia y nutricion.
La empresa busca también contribuir con el medio ambiente, para lo cual cuenta con dos
proyectos de responsabilidad social que incluyen la reduccion de la huella de carbono. GOODLIFE
tiene como objetivo alcanzar el desarrollo de las habilidades emocionales de madres ecuatorianas
de la zona urbana, con empleo adecuado, cuya modalidad de trabajo sea el Home Office, por
medio de la comunicacion asertiva y la innovacidn tecnolégica. Se valida la relevancia del producto

mediante entrevistas, investigacion de grupo focal y encuestas.

Las estrategias de recaudacién parten de tres tipos de ingresos, uno es los contratos con
sponsors, los planes publicitarios que estara presente en la app cuando el usuario no se haya
suscrito y dos tipos de suscripcién con diferenciaciéon de beneficios. El estudio financiero refleja la
viabilidad y sostenibilidad del proyecto, siendo $61450 el monto por inversidn requerida para la
puesta en marcha del proyecto. La TIR es superior al 73% y el VAN supera los $58300.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Maria Gabriela Rendon Castro,
Lottie Paola Bayas Lopez, Cristina Leyda Quiridumbay Quinde, Otto Alberto Espinosa Carpio, Susana
Elvira Loqui Cedefo y Leonardo Danilo Vaca Briones y expone el plan de negocios del proyecto

“GOODLIFE”; por tal razén los contenidos guardan relacidn entre si con los demds documentos que



integran el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto

implique plagio.



PALABRAS CLAVE
APP movil, estrés, teletrabajo, mujeres, mindfulness

CONSIDERACIONES ETICAS

GOODLIFE como modelo de negocio, nace del colaborativo de un equipo de seis compafieros
académicos, quienes tienen como aspiraciéon el fortalecimiento profesional. Posterior al andlisis de
la problemdtica social que se afronta mundialmente por las medidas sanitarias adoptadas a fin de
contener la pandemia por SARS CoV-2 y tomando como base las consideraciones éticas se
determind como valor; el interés de mejorar la calidad de vida de mujeres en Home Office con

situaciones de estrés y ansiedad.

La validez cientifica se consolida a través de las investigaciones, mientras que la seleccion de
los sujetos de estudio se realizé de manera justa y no discriminatoria. Cada profesional entrevistado
fue informado de la investigacidon, de modo que no se ha violentado la propiedad intelectual de

ningun participante.

Asi mismo se ha respetado la privacidad de las mujeres encuestadas y su informacion
personal no ha sido divulgada, ni compartida. Ha primado la dignidad, la veracidad y el interés de
conservar el bienestar de todos los involucrados. Los andlisis financieros contemplan politicas justas

y el presente proyecto no constituye plagio a ningln otro trabajo.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La Organizacién Mundial de la Salud define la salud mental como un “estado de bienestar en el
gue el individuo realiza sus capacidades, supera el estrés normal de la vida, trabaja de forma
productiva y fructifera, y aporta algo a su comunidad”, dicha teoria fue respaldada por La
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2014), quienes actualizaron el plan de accidn integral
sobre salud mental como respuesta a la prevalencia de trastornos mentales y la elevada brecha de
tratamientos médicos desde el sector publico

El plan tenia una temporalidad de cinco afios y promovia el acceso a recursos que consoliden la
salud mental desde politicas nacionales, ademas instaba a los paises a revisar el marco legal de
proteccion social ante trastornos mentales. No obstante, el informe sobre el sistema de salud mental
en el Ecuador (MSP, 2018) arrojé datos alarmantes. Se determind que apenas el 1% del presupuesto
general del Estado, asignado a la salud, fue destinado al tratamiento de trastornos de tipo mental. En
contraste con los establecimientos privados quienes presentan una curva en aumento en cuanto a sus
prestaciones. El Ministerio de Salud, expuso en su informe ademds que solo el 5% de las escuelas
primarias cuentan con profesionales que atiendan la salud mental de los educandos.

Ya hacia el afio 2020 el tema de estrés laboral, ansiedad y miedo, giré en torno a la aparicion
del COVID-19, causado por un nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) y las regulaciones mundiales de
confinamiento por pandemia, elevando asi los indices de trastornos mentales en la poblacidn
mundial. Un segmento seriamente afectado fueron las mujeres, quienes presentaron graves
implicaciones psicoldgicas, los profesionales de la salud han reportado importantes tasas de
depresidn, ansiedad, insomnio y estrés en la actual epidemia.

Aunque no existen estudios que valoren aspectos psicosociales a causa de epidemias, la
Universidad Autonoma de Bucaramanga (2020) presentd un articulo cientifico donde el 89% de los

sujetos analizados responde sentirse estresado y angustiado por el COVID, presentando mayor
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somatizacion las mujeres. Asi lo corrobora el INEGI (2021) quien expone que el 92% de mujeres en
Home Office realizan ademas quehaceres domésticos, cuidado de terceros y mantenimiento de
vivienda en simultaneo.

Por lo anteriormente expuesto se vuelve imprescindible explorar mercados que no solo abran
puertas a oportunidades financieras, sino que también sean de gran aporte social. Fomentar en
mujeres la inteligencia emocional a través de rutinas de meditacion, yoga, asesorias psicoldgicas, la
creacion de redes de contacto y la asignacion de tareas concretas.

Es asi que nace la idea de disefiar una APP cuya propuesta de valor consiste en ser una
aplicacion creada para mujeres, en la que, a través de su comunidad personalizada por categorias,
podran reunirse de forma libre, segura y andénima, donde ellas logran identificarse con sus gustos y

expresarse, para liberarse del estrés que les produce la cotidianidad con ayuda de profesionales.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacidon de una APP que promueva el fortalecimiento de la
inteligencia emocional a través de herramientas que ayuden a regular los niveles de estrés en madres

ecuatorianas de la zona urbana, con empleo adecuado que laboran bajo la modalidad Home Office.

Objetivos Especificos

1. Elaborar la metodologia del Design Thinking a fin de construir soluciones innovadoras
gue redefinan la experiencia de satisfaccion total de las usuarias de la App.

2. Realizar una investigacién de mercado que evalle la aceptacién de una App que ayude a
reducir los niveles de estrés en madres ecuatorianas de la zona urbana, con empleo adecuado cuya
modalidad laboral sea el Home Office.

3. Precisar la planificacién de marketing estableciendo las estrategias a implementar y las
condiciones en funcién de las prestaciones de servicio, su precio, plaza y promocion.

4, Determinar la alternativa técnica que se acople a los criterios de viabilidad del proyecto
en cuanto al servicio, su tamafio, capacidad, ubicacién, disefio y costos.

5. Definir los procesos administrativos, legales y de responsabilidad social con los que la
organizacion aporta a la sociedad.

6. Analizar la viabilidad financiera del proyecto, a partir del célculo de las razones de

rentabilidad econdmica y financieras.
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GERENCIA: DESIGN THINKING
El pensamiento del disefio como metodologia busca priorizar al cliente de manera creativa (Tim,
2008). El proceso conlleva el desarrollo de cinco etapas en las que se recopila la mayor cantidad de
informacion, desde el afio 2009 se utiliza activamente como una herramienta que resuelve problemas a

partir de las necesidades reales.

Figura 1 Desing Thinking
Fuente: Harvard Business Review, Tim Brown, 2008, HARVARD BUSINESS SCHOOL PUBLISHING CORPORATION, pdg. 5
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Empatizar
Mapa éQué? ¢Como? ¢Por qué?
Luego de considerar los problemas a partir de la reestructuracion laboral por COVID-19 vy las

necesidades desde la perspectiva del cliente ideal se establece el siguiente mapeo:

Figura 2 Mapa ¢ Qué? ¢ Como? éPor qué?
Fuente: Elaboracion Propia
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= familia que S trabajando de g. sanitaria vy el

O estan WO forma confinamiento
intentando O desorganizada 5 se vieron
realizar sus estresados, a obligados a
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empleadosy agobiados porla casa,yaunir el
madres al = situacién. ambiente laboral
mismo tiempo. y personal.

Mapa de empatia
El grupo focal y sus apreciaciones permitieron establecer los siguientes datos:

Figura 3 Mapa de empatia
Fuente: Elaboracion Propia
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Mapa de trayectoria

Esta metodologia sirve para identificar las etapas que recorre la usuaria; desde que le sobreviene
una necesidad relacionada con el estrés y la ansiedad que le provoca el home office, hasta que se
suscribe a GOODLIFE, el mapa de trayectoria valora los sentimientos y las emociones que se percibe y los

conjuga con los factores medibles del modelo de negocio.

Figura 4 Mapa de trayectoria
Fuente: Elaboracion Propia

1 3 5
EVALUA LA NECESIDAD DE SUSCRIPCION A UNO DE LOS ACCEDE A LA COMUNIDAD
AYUDA ANTE EL ESTRES PLANES
LABORALY LA ANSIEDAD Se pone en contacto con una red de
mujeres que comparten las mismas
necesidades.
2 J 6
ACCEDE A LAWEB ACCEDE A LA SOLUCIONA LOS
DESCARGAR LA APP PERSOMALIZACION PROBLEMAS
Se pone en contacto con los Mediante |as herramientas organiza su
profesionales y planta su problema. tiempo de acuerdo a las sugerencias de
la APP
Definir
Mapa Usuario + Necesidad + Insight
Figura 5 Mapa Usuario + Necesidad + Insight
Fuente: Elaboracion Propia
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Idear

El brainstorming permite construir alternativas que posterior se convertiran en la solucion a las

necesidades planteadas en las fases anteriores, la presente etapa de la metodologia Design Thinking

permite acceder de manera exploratoria a mayores dreas de innovacién que los demas comercios

ignoraron (Lépez & De Ledn, 2011).

Brainstorming

Interrogantes como estas, dan paso a una lluvia de ideas que plantean posibles soluciones a las

necesidades de la usuaria:

¢Como establecer una guia para adecuar un espacio ideal de trabajo?

¢Cémo contribuir para definir la jornada presencial semanal ideal?

¢Cémo proporcionar el respaldo profesional que necesita la usuaria de acuerdo a su trabajo?
¢Cémo podemos contribuir con la usuaria para que se respete su espacio y jornada, tanto su
entorno familiar, asi como su empleador?

¢Cémo promovemos el manejo de los niveles de estrés?

El brainstorming en colaboracién del equipo dejé como resultado 50 ideas que se detallan en el

mapa de costo relevancia, segun su categoria.

Mapa de Costo / Relevancia

Este mapa permite ubicar cada una de las ideas del brainstorming de acuerdo a su costo y relevancia,

por lo general a mayor costo de inversion mayor serd la relevancia y la implicaciéon directa con el

problema. Ademads, cuando se logra ubicar las ideas que generan costos, se las puede incluir dentro del

paquete de servicios que GOODLIFE estd dispuesto a proveer.

Figura 6 Mapa Costo Relevancia
Fuente: Elaboracion Propia



28. Ir a conciertos virtuales.
1.Poner en casa una cabina virtual.
3.Tomar un curso de disefio de interiores.

42, Fumar un porro.
44. Un simulador virtual.

46. Equipos que los puedas estrellar y no se rompan.

48.Terapia de la risa

16. Tener una oficina en un drbol.

MENOS RELAVANCIA

MAS COSTO

'y

27, Buscar consejers espirtual

31. Usar gafas de realdad virtual.

34, Puerta de vidrio donde ella pueda ver hacla fuera pero que a 2lla no |2 vean.
2 Redudr su jomada laboral 2 4 horas darizs.

4.Camiblar su mablbario.

37. Tener asiento masa jeador para b2 crodzadn,

38. Iraunspe Lvez &l mes.

39. Cambiar de look.

40 Una Puminacién que mida & nivel de stress y se acomade de acuerdo & tu necesidad.
41. Tener una mascota.

45. Computadora de goma.

47, Cémara de grita

23. Hacer compras.

b.Trabajar en una bicldets estitica.

PAGE

10.5kvema de masajes mientras trabaja. MAS RELEVAMNCIA

>

30 Usar bioletos de tiempo pars t

1 Festas virudles

43 Trabegar en fraje de bafo o pjama.

13, Jugar alaire iaee oy, rompa, vale et
20 Amar legos, rompecabezzs eft.

14 Fintar, tejer, bordar

Poster de Concepto

MENQS COSTO

26, Meditar

9.Desarrollar jusgos anti stress.

11 Juegos de resa en pauses sctivas.

12 Que trabaje al aire libre.

13 Hacer terapias de relajacion

4% Encender velas relajantes misntras trabajas.
Sh.Tamar descansos diarios

15. Hacer yoga._

17. Tener mayor actividad sexual.

1E. Usar bolitas anti stress.

21. Cantar

22 Bailar

25. Bafios relajantes

S.Armar personalizacion de pausas activad én familia en caa,
7.Encontrar un habbie.

25, Usar tiempo todos los dias para i

32 Vizjar en globo estétics.

33 Dormir horas extras.

35 Tomar cursos de cocing o de lo que le guste.

36. Tener canguil a la mano en tus horas laborables o lo que & guste cansurmir.

El poster de concepto responde las principales interrogantes del modelo de negocio y expone un

borrador de manera coherente. Se compone de secciones que constituyen una linea de tiempo hacia el

pensamiento futuro (Datar, 2011).

El concepto se basa en disefiar una APP que ayude a administrar mejor el tiempo de las mujeres

gue hacen home office y de esa forma ayudar a bajar sus niveles de estrés mediante consejos, asesorias

para control y manejo de sus emociones. El modelo CANVAS define el nicho como “Madres que laboran

en home office y tienen la necesidad de gestionar mejor su tiempo para de esa forma disminuir sus

niveles de estrés.”



Socios claves:

Actividades claves:

Recursos claves:

Propuesta de valor:

Relaciones con los clientes:

Canales:

Segmento de clientes:

Estructura de costos:

Fuentes de Ingreso:

Figura 7 Modelo Canvas
Fuente: Elaboracion Propia
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Sistema Android y Sistema IOS.

Descarga de la APP desde las tiendas virtuales de Android o 10S

Generar publicidad a través de redes sociales

Plataformas de descarga o tiendas virtuales

Redes sociales

GOODLIFE es una aplicacidn creada para mujeres, en el cual, a través de
su comunidad personalizada por categorias, podran reunirse de forma
libre, segura y andnima, donde ellas podran identificarse con sus gustos
y expresarse, para liberarse del estrés que les produce la cotidianidad
con ayuda de expertos.

Principalmente a través del chat IN App y redes sociales

APP STORE y Play Store Disponible en las plataformas de Android e 10S.
Madres ecuatorianas de la zona urbana, que laboran en home office de
NSE A, B, C, C+

Pago al desarrollador del APP, plataformas (canales de distribucidn),
redes para busqueda y posteo a clientes.

Planes de Suscripcién

Planes publicitarios.

Sponsors



Actividades Clave

Descarga de app en tiendas digitales
Publicidad de captacidn en redes
Diseiio Planes Publicitarios

Convenio con Sponsors

Recursos Clave

Propuesta de Valor

Ser una aplicacion S
creada para mujeres

donde ellas logron identificarse con sus gustos y
expresarse, para liberarse del estrés que les produce la
cotidianidad.

Relacion con Clientes Estructura de Costos

an

lens wsuarios se contactan mediarke

Redes Sociales
Chatde la APP
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Prototipar

Prototipar permite volver tangible la idea de negocio de manera que se pueda exponer a las
usuarias, (Alba, 2020) afirma que el prototipo es una herramienta, mas no un fin, una herramienta que
permite aprender en menor tiempo las bondades del servicio y asi generar adaptacién con los usuarios,
de modo que puedan resolver su problematica.

Proceso y Disefio de Prototipado

Como app movil, el disefio se basa en modelos de formatos digitales. Se incluye el ingreso a la
pagina principal, con las opciones para los dos tipos de planes. Posteriormente ingresa el método de

pago y se accede a los test que van a permitir clasificar las actividades dentro de la app.

Figura 8 Prototipo 1, Ambiente APP
Fuente: Elaboracion Propia

Nuestros Servicios
Personalizacion del App

(p&m/ Test de Mindfudness
. Atencidn personalizada de
Premium

profesionales de salud

Plan de beneficios y descuentos

Dlan, 3 meses de prueba gratis
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INTERNATIONAL
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AA cve
g 2 /3 | ™™
Se

requiere
¢l CVC

3 Titulardelatarjeta
Q  Direccion de facturacién

7, Nombre de tarjeta (opcional)

GOODLIEE

Tenemos algunos test que puedes tealizarpara
cenocerte mejory pevsonalizar tuw entorno

GOODLIEE
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Psicologa Terapista Ginecologo
M’

Lorena Cristina Andrea

Andrade Montalvo Durén

Préximamente

GOODLIEE

Figura 9 Prototipo 2, Ambiente APP
Fuente: Elaboracion Propia
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Validar
Testeo del Prototipo

Hallazgos y Oportunidades de Mejora Identificadas
A partir del prototipo realizado se pudo identificar lo siguiente:

® Se debe mejorar la personalizacidn incluyendo un avatar de identificacion y un Nickname.

e Es importante categorizar el chat de amigas (acceso a la comunidad), de acuerdo a sus
preferencias por categorias; salud fisica, salud mental, alimentacién, finanzas, relaciones con
hijos y relaciones con pareja.

e El chat con los expertos en ginecologia, nutricidn y psicologia debe explicar los términos y
condiciones de su usabilidad.

e Se anade un mensaje o frase motivacional cada vez que se ingresa al APP

e Es preciso crear un ambiente de libre acceso con opciones generales donde la usuaria tenga una
experiencia de “prueba” aun antes de la suscripcidn gratuita.

e Los clientes que pretenden pautar, no encuentran atractivo el hecho de no contar con un espacio
adecuado para visualizar los banners publicitarios.

En ese aspecto fue de gran valor el testeo, ya que se logré establecer los errores a corregir.

Identificar los problemas y luego priorizar el orden en el que se irdn resolviendo y ejecutando las
mejoras, es lo que influird es la determinacion de la viabilidad de un proyecto, pero es imposible armar

dicha planificacién si antes no se realizé el testeo del prototipo (Knapp, Zeratsky, & Kowitz, 2016).
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GERENCIA: ESTUDIO DE MERCADO

Estudio de Mercado

Analisis de las 5¢’s

Contexto

El andlisis PEST, nos va a ayudar a identificar los factores del entorno, que van a afectar a nuestro

proyecto, desde el punto de vista externo.

Andlisis politico

Es un analisis del entorno politico por el cual estd pasando el pais, las situaciones trascendentales
gue son necesarias conocer para la toma de decisiones acertadas. Existe mucha incertidumbre sobre el
destino politico del pais, continda la pugna de la clase politica para acaparar poder e influencia, a pesar
de concluir las elecciones, el escenario es en muchas formas volatil. la “derecha” llegé al poder, mientras

que la izquierda intenta recuperarlo, pactos hechos y rotos, protestas y reclamos de sectores sociales.

La inestabilidad politica internacional, también repercute negativamente en el ambiente politico

ecuatoriano, se estan buscando alianzas o acuerdos politicos entre naciones extranjeras y Ecuador.

Analisis econémico

Analisis Util para conocer el entorno econdmico por el que estd atravesando el pais, es un factor
que habilita, demora o bloquea la toma de decisiones. El desbalance entre ingresos y egresos esta
incrementando niveles de endeudamiento que pueden ocasionar una crisis general. La banca nacional
percibe la inestabilidad. Sin embargo, las lineas de crédito estdn abiertas para calificados desde BBB

hasta AAA.

La tasa de desempleo se incrementd durante la pandemia, para junio 2020, el 39,1% de la
Poblacion en Edad de Trabajar (PET) es econdmicamente inactiva. La tasa de empleo bruto se ubicé en

52,8% a nivel nacional. Para el mismo periodo, la tasa neta de desempleo alcanzd el 13,3% a nivel
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nacional, y hasta el momento no hay indicios de recuperacion.

Analisis social

Con este andlisis apreciamos las tendencias sociales actuales, y la cual debe ser tomada en
consideracién sobre todo cuando se manejan temas de servicios como la creacién de la solucién que se
busca. La sociedad restringe gastos suntuarios, acude al crédito para lo necesario. El desempleo y la
precarizaciéon del trabajo aumentd, se redujo salarios y horario laboral, aumenté el teletrabajo

dramaticamente.

Respecto a condiciones de vida, los guayaquilefios de clase media buscan mejorarlas optando por
ciudadelas cerradas, la misma que estda endeudada en créditos hipotecarios. La inseguridad se ha
convertido en un tema critico para la sociedad, la criminalidad aumenté, la sociedad teme, se resguarda

a si misma y la fuerza publica no se da alcance.

Angdlisis tecnolégico
Aqui consideraremos que tanto avanzamos tecnoldgicamente como pais, y el direccionamiento que

debemos mantener para avanzar acorde a la tendencia del mercado:

e Latecnologia cada vez rige mas la economia en el Ecuador.

® La penetracion del internet y de equipos informdticos e inteligentes se vio dinamizada por la

necesidad de teletrabajo, telemedicina y teleeducacion.

e Los articulos tecnoldgicos se han convertido en un importante rubro de ingresos y de gastos,
sobre todo en los estratos socioecondmicos medio y alto, sin embargo, las tablets vy
smartphones de procedencia china estdn permitiendo el acceso a otros estratos antes

excluidos.

e La disponibilidad de apps gratuitas ha permitido que el ecuatoriano promedio esté
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familiarizado con su uso y les saque ventaja.

Figura 10 Matriz PEST
Fuente: Elaboracion propia

Econdmico

s Alto
endeudamiento

* Pocas lineas de
credito

* Mayor desempleo

Politico

* Inestabilidad
* Incertidumbre

Social Tecnoloégico

* Mas conectados

* Mas equipos
tecnolégicos

* Mayor adaptacion

® Reduccion salarios
e Teletrabajo
* Inseguridad

Compaiiia

En este apartado se realiza un andlisis de las Fortalezas de la organizacién, en contraste con las
Debilidades. Asi también se analizan las oportunidades y las amenazas a las que se expone.

Identificar lineas de investigacion dentro de la elaboracién de un proyecto permite proponer la
creacién de un modelo de negocios sustentable, conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas refleja la informacidn del entorno que rodea la organizacidn, tanto en un ambiente interno
como externo (Villagomez, Mora, & Barradas, 2014).

Los factores internos como fortalezas y debilidades son aquellos sobre los que se puede ejercer
control, mientras que las oportunidades y amenazas son factores de control externo que deben

identificarse a tiempo para colocar en ventaja competitiva a la organizacion.
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Figura 11 Andlisis FODA

Amenazas
Muevos competidores

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a los Clientes
Se establece una relacion de comunicacién interna que permita mantener la estrategia de

servicio a los clientes, que fundamentalmente se basa en conocer lo que quiere nuestra cliente tipica y la
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habilidad de adaptar nuestros servicios de manera individual, asi generar relaciones de largo plazo
basadas en la confianza y buena fidelizacién, esta ultima la buscaremos concretar con un servicio
adaptado que entregue soluciones lo mas idiosincraticos posibles.
En relacién a los Colaboradores

Usaremos capacitacion, la supervision proactiva, aplicaremos politicas que generen bienestar,
oportunidades y confianza en nuestros colaboradores, Su mediciéon de desempefio clara, permitiendo
qgue ellos mismos se establezcan metas de excelencia y reconociendo el desempefio éptimo sostenido;
todo esto con el fin de embarcarse en el proyecto, y asi se esfuercen por establecer relaciones fuertes

con los usuarios.

En relacidn a los Sistemas

Nuestra empresa esta fundamentada en la tecnologia, la misma que usamos como empresa y
adaptamos de la mejor manera, para poder ser eficientes en nuestro esfuerzo de alcanzar los objetivos
trazados, y nos permita dar soluciones a los problemas de los usuarios, nuestro modelo iniciara
contratando externamente la parte de creacién y mantenimiento/mejoras de la app, servidores,
respaldos de app y data. Todo bajo la cercana supervisién y direccion del Asistente técnico-operativo y
del Gerente administrativo, las reuniones y trabajo se haran por plataformas online, que deben facilitar

las funciones en lugar de complicarlas.

Clientes

El mercado potencial, son mujeres ecuatorianas que residen en el sector urbano, que se
encuentran laborando en casa o en teletrabajo, cuyas edades estan entre 20 y 54 afios. La informacion
de la poblacién se tomé de las estadisticas publicadas del (INEC, CENSO, 2010). La investigacion de
mercado de este modelo de negocio, se tomd en cuenta que el cliente y el usuario son la misma

persona, al ser las mujeres, con incremento de sus niveles de estrés en muchas ocasiones producto del
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teletrabajo.

En relacidn a los Sistemas

Se continla catalogando de novedosa la relacidn entre cliente y sistemas ya que mediante las
tecnologias modernas es posible prever problemas relacionados con el dptimo funcionamiento de los
sistemas y anticiparse a ellas (Lawton, 2021).

Siendo esta una de las dos mas importantes relaciones de este tridngulo de servicio, es
fundamental. Por medio de la tecnologia se facilitard la comunicacién con el cliente y la medicién de
satisfaccion y uso de nuestras soluciones a fin de adaptarlas mejor con el paso del tiempo; a fin de que
sean eficiente y se vuelva un recurso masivo, para facilitar la vida y solucionar los problemas de los
usuarios. Buscamos establecer relaciones claras de responsabilidad con terceros que garanticen que los
sistemas y servicios digitales sean eficientes y ofrezcan una experiencia excelente a las usuarias.

Mantendremos un monitoreo de la calidad del servicio de todos los aspectos de su prestacion
para asegurarnos de primera mano la satisfaccién del cliente en el primer momento que lo adquiere,
cuando se le envié un bien disefiado email de bienvenida; también cuando el cliente oye un podcast, o
lee un articulo, escucha melodias de relajacidn o termina un ejercicio guiado de mindfulness, que pueda
deslizar una barra de nivel de satisfaccién, y tenga una opcidn para compartir mas detalles si asi lo desea.

Colaboradores

Los colaboradores externos con los que se contard seran los negocios en los que se oferta el
relajamiento y estrategias de masaje y meditacién para disminuir los niveles de estrés, que son otros
tipos de negocios que no representan a la competencia pero que buscan solucionar el mismo problema
gue se ha planteado, con la finalidad que recomienden el servicio del presente proyecto de modelo de
negocio o realizar alianzas estratégicas por la promocién y suscripcién al nuevo servicio que se estd

ofertando.
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En el desarrollo de esta colaboracidn bilateral, existird el apoyo para la suscripcién con descuentos
para el personal, asi como la capacitacidn para el uso de la herramienta/servicio, con la finalidad de

recibir mutuamente beneficios propios de las alianzas.

En el esquema del tridngulo de servicios, se crean relaciones que buscamos sean estrechas y
funcionales, usamos la expresion colaboradores, pues incluye a empleados y a terceros. (Karl, 1988) El
triangulo de servicios facilita la comprensidn de la prestacion de servicios como un todo, que se
encadena y que actua alrededor del cliente. Albercht afirmaba que el tridngulo fomenta la excelencia en
el servicio, ya que integra estrategias de mercado, filosofia de servicio, captacién de personal adecuado,

contacto con el usuario y la operacion de todos ellos en ambientes de alta comprension.

Figura 12 Triagngulo de Servicios
Fuente: Karl Albercht, 1988

Empleados -
Servidores

Tercerizadas

Dentra de la Cadena
die Valor Canales de
Dristribucion

En relacion a los Sistemas

Siendo que el asistente técnico/operativo, y su equipo, son receptores de servicios tecnoldgicos



PAUGE
a9

y ademas del gerente administrativo supervisa las soluciones tecnoldgicas y la satisfaccion del cliente,
serd muy importante para nosotros que los sistemas y la tecnologia implementada en los procesos sea
funcional y sin errores o carencias que impidan a los colaboradores desarrollar eficazmente sus
funciones.

Se establecerdn canales para interactuar con los clientes y facilitar que la empresa gestione las
necesidades del cliente, pagina web y redes sociales. Asi como para mantener banners, infomerciales y
cufias aspiracionales, que faciliten la captacion continua y que dirijan trafico a nuestra landing page para
gue nos encuentren quienes buscan nuestra solucion.

En relacién a los Clientes

La relacion entre el personal y el cliente prioriza el establecimiento de vinculos comerciales
prolongados y eficaces, para ello expone herramientas como la capacitacion y el estudio de perfiles.
(Gregorio, 2020). Esta es el drea de interconexién y la relacion mas relevante de este tridngulo de
servicio Es crucial, porque es decisor de la permanencia del cliente y la posibilidad de que se convierta a
si mismo en embajador del servicio y soluciones que proveemos. Siempre serd el punto en el que se
puede brindar o no una buena experiencia al consumidor, lo cual tiene el potencial de cambiarlo todo.
Deseamos personalizar la atencion, pues es nuestra propuesta de valor y fortaleza diferenciadora y
deseamos que no sea solo en la app.

Por lo que, ademas de capacitar y motivar a los colaboradores pensamos que el entendimiento
del modelo de servicio y el empoderamiento facilitaran que alcancen altos niveles de rendimiento y una
gestiodn satisfactoria. Haremos encuestas de satisfacciéon en las diferentes fases del servicio al cliente,
para identificar fallas, errores y oportunidades.

Investigacion de mercado

Objetivo General:

Evaluar la aceptacion de una APP que ayude a regular los niveles de estrés en mujeres ecuatorianas



con hijos, que hacen teletrabajo.

Objetivos Especificos:

® Mapear los principales competidores.
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® Mapear aliados estratégicos, quienes seran sponsors y cuyas actividades son afines con la salud.

e Identificar las opciones que el segmento busca para busca reducir sus niveles de estrés.

e Identificar el comportamiento del segmento identificado al momento de usar una APP.

e Determinar los contenidos de la app, segin las recomendaciones de los profesionales

entrevistados.

Poblacion

Con la finalidad de segmentar la poblacién de acuerdo al nicho establecido, (INEC, Proyeccién

Nacional por edades - provincias 2010 - 2020, 2010) se toma como referencia informacién del ultimo

censo. La poblacidn ecuatoriana asciende a 17°677.378 habitantes, de los cuales el 47.12% son mujeres

entre 20y 54 afios y el 63.40% de ellas se encuentran en la zona urbana.

Tabla 1 Proyeccion Poblacion Urbana al 2021

Fuente: INEC (2010)

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Urbana 5.424.591 5.653.451 61,92% 63,40%
Rural 3.335.904 3.263.432 38,08% 36,60%
Totales 8.760.495 8.916.883 17.677.378
Tabla 2 Proyeccién Poblacion Femenina Urbana al 2021
Fuente: INEC (2010)
GRUPOS DE p o
EDAD TOTAL, PAIS %
TOTALES 17.677.378
20-24 1.530.194 8,66%
25-29 1.410.516 7,98%
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30-34 1.299.415 7,35%
35-39 1.200.620 6,79%
40- 44 1.087.250 6,15%
45-49 960.123 5,43%
50 - 54 841.228 4,76%
TOTALES 8.329.346
0
ggf’jg; 5.280.805 A7A2%

El dltimo boletin del INEC referente a la cantidad de madres en Ecuador fue el 2013, donde se
determind que el 24.07% de la poblacion femenina es madre. (INEC, Encuesta de Condiciones de Vida

Sexta Ronda, 2013)

Tabla 3 Proyeccién Madres al 2021
Fuente: Encuesta Condiciones de Vida INEC (2013).

poblacién 2013 15520973
Madres 2013 3735915
% de madres en Ecuador 24,07%
Proyeccién 2021 4254964

El corte a mayo del 2021 de la categorizacién laboral indica que en promedio el 80.69% de la
poblacion femenina que pertenece a la zona urbana cuenta con empleo digno. (Boletin Técnico N°

07-2021-ENEMDU , 2021)

Tabla 4 Poblacion por nivel de empleo
Fuente: Boletin INEC, mayo 2021

Total Urbano Rural Hombre Mujer
Indicadores y % %
Nacional Area Sexo
Empleo
2.670.281 2.154.634 515.647 | 1.769.707 900.574 33,73% 80,69% 726.668
Adecuado/Pleno

Luego de realizar el calculo poblacional final se pudo determinar que la cantidad de habitantes
que se ajusta al perfil de la usuaria es de 82415 “Madres ecuatorianas con empleo adecuado/pleno en la

zona urbana entre 20 y 54 afios”.

Tabla 5 Desarrollo final de la poblacion
Fuente: Elaboracion propia
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poblacién Nacional 17.677.378 100%
poblacion Femenina Nacional de 20 a 54 afios en el area urbana 5.280.805 32,48%
Madres del sector urbano 2.697.647 15,26%
Mujeres con empleo adecuado nacional drea urbana 726.668 17,48%
Madres Ecuatorianas de la zona urbana con empleo digno 174.909 0,99%
l;/rlﬁe;olres Ecuatorianas de la zona urbana con empleo digno de 20 a 54 82415 Poblacién Segmentada

Muestra

Figura 13 Formula del cdlculo de la muestra
Fuente: Elaboracion propia

Tamarno de la muestra =

En detalle cada item contenido en la formula es el siguiente:

n= tamafio muestra é?

N = poblacién o universo 82415

Z= nivel de confianza 95% - 1.96
p= probabilidad a favor 0.5

q= probabilidad en contra 0.5

e= error muestra 5% - 0.05

Para el presente cdlculo se estima un nivel de confianza del 95%, mientras que el margen de
error esta dentro del 5%. Para obtener una precisién deseada las probabilidades a favor o en contra se

calculan sobre 0.5, debido a la diversidad del universo. La cantidad de personas a encuestar son 278.

n= 82415 x (1,96)2 x (0,5) x (0,5)
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(0,05)2 x (82415 -1) +(1,96)2 x (0,5) x (0,5)

n= 278

Disefio de la Investigacion

La metodologia de la investigacion es el estudio acerca del método o métodos de investigacién en
la practica cientifica y en la obra que presenta la facultad de Ciencias Sociales de Oxford se resalta la
importancia de establecer la teoria del método con la finalidad de mostrar la realidad del trabajo
planteado. El proceso de investigacidon se presenta en un esquema que permite identificar las fases que

debe cumplir un proyecto para demostrar su relevancia cientifica y académica. (Rocha, 2015)

La presente investigacion es de Método Cientifico ya que surge a partir del planteamiento de una
problematica, por la informacidn disponible el alcance es de tipo exploratorio, por las herramientas
utilizadas tiene caracteristicas tanto cualitativas, asi como cuantitativas y por las fuentes obtenidas es de
campo. Las Técnicas de Investigacidn que se utilizaron fueron las entrevistas a profundidad, los grupos

focales y encuestas.

Desarrollo de la Investigacion

Para las entrevistas a profundidad se consulté con la valoracién de tres expertos, uno en el area
digital, disefiador de apps y contenidos, el Dr. Marcelo Pimentel, especialista en Psicologia y Mindfulness
y el especialista Magister Fernando Garcia en Seguridad y Salud Ocupacional. Asi mismo se consulté con
un grupo focal de 6 mujeres, que laboran en relacidn de dependencia, son madres, estan en teletrabajo

cuyas edades van entre 20 y 54 aiios, se llevd a cabo a través de la herramienta de comunicacion zoom.

Se realizaron encuestas de llenado digital mediante un cuestionario en Google Forms, cuyo link de
acceso fue enviado por redes sociales y por WhatsApp a mujeres dentro de Ecuador, que hacen

teletrabajo, con hijos y sus edades estan entre 20 y 54 afios. Ver Anexo 6.
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Resultados de la investigacion

En la investigacidn cualitativa a un grupo focal de 6 mujeres, indicaron que lo ideal seria tener un
APP donde exista una comunidad de mujeres y que a través de ella se ofrecen temas de auto superacion,
manejo de estrés, mindfulness, alimentacidn, autoconocimiento. Expresaron que deberia ser a prueba
minimo por 3 meses y que luego de eso el monto maximo que pagarian serian de hasta $5 mensuales,

siempre y cuando haya mas beneficios.

En los resultados cuantitativos se realizd encuesta a la muestra de 278 mujeres, dando como
resultado que por encima del 50% existe aceptacion e intencionalidad hacia la APP. La razdn principal por

la que descargarian la APP es para relajarse, seguido del factor innovador y por recomendaciones.

La funcionalidad que deberia tener la APP para motivar su descarga es que sea de uso facil, que sea
de utilidad para la usuaria y que plantee informacidén relevante, que posea personalizacién y que genere
contenido de entretenimiento. Los temas que deberia abordar son acerca de Salud mental y fisica,

alimentacién, finanzas y educacion.

Investigacion cualitativa:

Grupo focal: Este grupo focal se realizé con 6 mujeres, se direcciond a recoger opiniones sobre
como ellas que son madres de familia, que estan en teletrabajo hacen para el manejo de su estrés, que
les gusta hacer, cdmo se sienten, muchas de ellas manifestaron que es complicado hacer tantas cosas a
la vez, si estarian dispuestas a usar una app para auto ayudarse y sus comentarios y recomendaciones, se

dirigié a hacer una comunidad de mujeres que las ayude, motive e incentive a auto realizarse.

Investigacion cuantitativa:

Encuestas: Mediante la aplicacién del Google Forms se disefié una encuesta con capacidad para

278 respuestas, cuyo acceso fue cargado en las redes sociales de todos los integrantes del proyecto y el
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link fue enviado ademds mediante WhatsApp a usuarias a nivel nacional que cumplian el perfil
requerido. Las encuestadas que pudieron acceder al cupo de respuestas tenian su residencia en
ciudades como Quito, Cuenca, Ambato, Portoviejo, Guayaquil, Duran, Daule, Santo Domingo de los

Tsachilas, entre otros.

De la tabulacién respectiva de resultados obtuvimos la siguiente informacién que es relevante
para la construccion del producto y conocimiento de los ingresos asociados. Una app que sea una
comunidad de mujeres donde las temdticas que debe tener son: Salud Fisica, Salud mental,

alimentacidn, finanzas, relaciones con hijos y relaciones de pareja.

e Las 5 principales motivaciones que harian que descarguen un APP para manejo de estrés
serian: Para relajarse, por novedad, por recomendacién, para desarrollo personal y juegos u

ocio.

e Solamente el 21% estaria dispuesta a pagar por la suscripcion de un APP que ayude al manejo

del estrés. Por lo que es necesario buscar opciones para generar ingresos.

e Los montos en rangos que estarian dispuestas a pagar nuestro segmento esta entre $0.51y

$2.99 de forma mensual.

Mapa de la Competencia

Competencia Analisis de Porter

Condiciones de la demanda:

e 17% de la poblacién femenina con trabajo formal, que estd desempefiando sus funciones
laborales en formato de teletrabajo.
e Ecuador es un pais con altos indices de maltrato a la mujer y poco apoyo en sus tareas de parte

de sus familiares.
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® Los niveles de estrés en mujeres a raiz de la pandemia se han incrementado por todas las
actividades que deben de realizar en casa.

e Falta de educacidn en la sociedad y de respeto a valores.

Industrias de apoyo:

® Proveedores tecnoldgicos en crecimiento, pero limitados en centros de 1+D
e Especialistas en diversas ramas como ginecologia, pediatria, psicologia, etc.
e Centros de alimentacién y nutricion, meditacién y mindfulness

e Redes de comunicacion.

Condiciones de factores:

® Pocos disefiadores de APP 's para este tipo de servicios en el pais.

e Desconocimiento de la oportunidad y valor que se le puede dar con herramientas tecnoldgicas al
manejo del estrés.

e Falta de un centro de apoyo tecnoldgico en el pais para el desarrollo de nuevas opciones

conectandose a las tendencias anuales.

Estrategia y Rivalidad:

o No existe un cluster que ayude a las herramientas tecnoldgicas a desarrollarse.
e Falta de cultura tecnoldgica en el pais.
e Alta competencia en diferentes tipos de APP 's, como Calm, Meyo entre las mas relevantes y que

tienen algunas opciones de manejo de estrés.

Rol del Gobierno:

El rol del gobierno es fundamental, en el apoyo de nuevas industrias y de tecnologia, creando

estabilidad para los negocios y generando fuentes de empleos, que sean equitativos y bien
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remunerados. Es importante que este nuevo gobierno brinde todo su apoyo a nuevas opciones de

crecimiento y estudie las tendencias que anualmente se van presentando. (Marquez, 2021)

Figura 14 Matriz de Porter
Fuente: Elaboracion propia.

(" eRivalidad de la Industria *Meditacion en
«MEYO "impacte en la Casa
salud psicologica y *Yoga
fisiea" 529.97
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suscripcién trimestral Productos

+CALM "aptitud mental, crtrantes Sustitutos *Estados de
la relajacién y el suefio” vas APPS e L PR LN
$49.99 Suscripcion Plan _ -
Calm Anual inte les autodidacta)
L
Poder de
MNegociacion con MNegociacion con
*Madres Ecuatorianas de los Clientes los Proveedores *Disefiador de |a
la zona urbana entre 20 Plataforma y
a 54 afos que laboran en creador de la APP
Home Officce Dependencia digital
*El 1% de la Poblacion - Publididad por
Macional - Mercado Util Redes
€5 |a tercera parte del
. SEEMENtD.
Analisis

Mercado Objetivo Potencial

En la obra Andlisis del Mercado se define al Mercado Potencial como aquel que lo conforma el total
de usuarios con propensidon a consumir un nuevo servicio, sin que haya mayor predisposicion hacia la
compra del mismo. (Quintana, 2004)

Para GOODLIFE las 82.415 madres ecuatorianas, con empleo adecuado/pleno, entre las edades de
20 a 54 afos, constituyen una posible usuaria. Sin embargo, en este mercado de servicios donde se
provee un intangible existen otros dos competidores con los que se segmenta ese nicho a un tercio de la
poblacién. Y un segmento de mujeres no tiene interés por el uso de medios digitales. Es un reto para
GOODLIFE obtener una captacidon en progresivo durante el primer afio, hasta el 35% de la porcién de

mercado que equivale a 5.769 mujeres suscritas por mes.
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GERENCIA: PLAN DE MARKETING

La posicidn estratégica

La posicién estratégica en una organizacidon se logra obtener una vez que se complementa la

variedad, las necesidades del cliente y el acceso al producto o servicio. (Porter, 1985)

Estrategia Competitiva y Diferenciales

GOODLIFE aspira alcanzar el desarrollo de la inteligencia emocional y la realizacion personal de las
mujeres que se encuentran en situacidon de estrés, debido a la falta de equilibrio entre el manejo del
hogar y el desempefio laboral, a través del uso de una app de mindfulness (atencién plena) que no
provee solo sonidos relajantes, GOODLIFE trasciende porque brinda la posibilidad de personalizar el
entorno digital de modo que se ajuste a cada necesidad particular, accediendo asi a soporte profesional
o foros en dreas puntuales.

Una vez suscrita forman parte de una comunidad interactiva que comparte situaciones similares y
lo mejor es que a través de las diferentes herramientas se obtiene solucion a los distintos problemas
como calendarizar actividades, ideas para la alimentacion diaria, programas de ejercicios mentales y
fisicos, entre otras. Todo esto por valores de suscripcion mensual, que pueden ser cancelados vy
retomados en cualquier momento, no atamos a nuestras usuarias con planes anuales o semestrales,
porque creemos en el autoconocimiento y la superacién personal.

® Social. - Orientada principalmente a la comunidad entre personas y construccién de redes de

contacto.

e Utilitaria y productiva. - Proporciona la herramienta para solucionar problemas bastante

especificos, basado en tareas concretas, cortas y rapidas.

e Educativa e Informativa. - En esta App se privilegia el acceso al contenido, por esto la legibilidad
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y facilidad de navegacién son fundamentales para nosotros.

® Creacion. — Se ubica en foco la creatividad mediante la interaccién del usuario y potenciar

como por ejemplo reproducir videos y sonidos y escribir en el chat de la APP.

® App gratuita. - Sin duda uno de los mayores beneficios de nuestra aplicacion es el tiempo
gratuito que tenemos de prueba, con esto no existe ninguna barrera de entrada para que un

usuario descargue la aplicacién y la pruebe.

Posicionamiento

® Posicionamiento basado en la variedad: GOODLIFE posee variedad en cuanto a las
herramientas o utilitarios dentro del ambiente digital, al que las usuarias pueden acceder, sin la
necesidad de descargar mas de una APP. Ejemplo: El planeador laboral, el programa de salud
fisica y mental, las opciones para optimizar actividades dentro del hogar, entre otros.

® Posicionamiento basado en las necesidades de los clientes (segmentacion de clientes).
GOODLIFE, a diferencia de sus competidores no exige la suscripcion a planes prepago de
cancelacién anual o semestral, dicha practica es empatica con la realidad financiera de la
usuaria.

e Posicionamiento basado en el acceso:

Se propone el formato de una aplicacién mavil, ya que es mds comun para las mujeres hoy en dia;
GOODLIFE permite el acceso gratuito al periodo de prueba y ademds permite la valoracién del cliente.

Cada tienda digital cuenta con la opcidn de descarga gratuita de la APP.

Colocando publicidad en redes sociales como Instagram, Twitter, y anuncios en Facebook y
YouTube, podemos abarcar gran terreno en términos de publicidad y dar a conocer nuestra herramienta.

Otra manera de canalizar el enfoque al demografico especifico es utilizando LinkedIn — una red de
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conexion para y por profesionales.

Figura 15 Estrategia de Posicionamiento, Prototipo de Valoracion en tiendas digitales
Fuente: Elaboracion propia

“Esta herramienta invita e
incentiva a la disminucion del
estrés mediante metodologia
y estrategias de mindfulness”

oA A A

Lol Lol Taf Paf 1o
“Es una APP util para
entender que no soy la dnica
con estrés y que lo puedo
controlar”

A A A
L L ) T S S

Servicios

Suscripciones

APP Mbdvil con descarga en tiendas digitales, que permite gestionar la inteligencia emocional a
mujeres, cuyas edades se ubiquen preferiblemente entre los 20 y 54 aios, con hijos a su cargo, que vivan
en zonas urbanas y cuya metodologia laboral sea el Home Office. Bajo la modalidad de suscripcion a dos
tipos de planes.

Publicidad

Publicidad dentro de una APP movil con captacion progresiva de un nicho de mercado segmentado.

Bajo la modalidad de contratacidn de tres tipos de planes.

Necesidades que satisface GOODLIFE
GOODLIFE al pertenecer al mercado de servicios, ha sido disefiada para satisfacer necesidades de
caracter intangible. La salud emocional es una necesidad bdsica dadas las condiciones de estrés y

ansiedad que produce encargarse de varias actividades. A continuacidn, una breve resefia de los



beneficios de contar con la APP:

e Aumento en la concentracion

e Reduce los niveles de stress laboral

® Bajala cantidad de pensamientos negativos o agobiantes recurrentes

® Reduce inquietud

e Aumenta la creatividad y la originalidad

e Facilita la toma de decisiones

e Desarrollas ese estado de conciencia (autoconocimiento)

Caracteristicas

Proveedor:
Tamafio
Categoria

Compatibilidad

Idiomas

Edad

https://www.good-life-app.com/

112.21 MB

Salud mental

iPhone Requiere iOS 13.0 o posterior.
iPad Requiere iPad OS 13.0 o posterior.

iPod touch Requiere i0S 13.0 o posterior.

Android Versidn actual — Depende del dispositivo
Android Wear Version actual

Espaniol

16+

Propuesta de Valor
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GOODLIFE es una aplicacion creada para mujeres, en la que, a través de su comunidad

personalizada por categorias, podran reunirse de forma libre, segura y anénima, donde ellas serdn

capaces de identificarse con sus gustos y expresarse, para liberarse del stress que les produce la

cotidianidad con ayuda de profesionales.


https://itunes.apple.com/es/genre/id6013
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Precio

PVP
El proyecto se monetizard por las suscripciones a dos tipos de planes y por la venta de publicidad

que serd difundida en el ambiente gratuito de la APP.

Descargas Gratis

Suscripciones Plan Basico $2.99
Plan Premium $3.99

Publicidad Plan Oro $653.40
Plan Plata $333.00
Plan Bronce $133.20

Tabla 6 Prestaciones PLAN ORO
Fuente: Elaboracion propia

Paquete Publicitario ORO
Objetivo del anuncio :;r:medio
Descarga de aplicaciones 0,3
Generacion de clientes potenciales 0,19
Ventas de catalogo 0,16
Visitas en el negocio 0,14
Conversiones 0,13
Alcance 0,11
Likes en la pagina y reconocimiento de marca 0,07
Reproducciones de video y trafico 0,05
Mensajes 0,04
Interaccidn en publicaciones 0,02
Total 1,21
300% de recargo en app 3,63 21,78 653,4
Unidad Diario Mensual

Tabla 7 Prestaciones PLAN PLATA
Fuente: Elaboracion propia



Paquete Publicitario PLATA

Objetivo del anuncio gr:medio
Descarga de aplicaciones 0,3
Generacion de clientes potenciales 0,19
Alcance 0,11
Likes en la pagina y reconocimiento de marca 0,07
Reproducciones de video y trafico 0,05
Interaccion en publicaciones 0,02
Total 0,74
300% de recargo en app 2,22 11,1 333
Unidad Diario Mensual
Tabla 8 Prestaciones PLAN BRONCE
Fuente: Elaboracion propia
Paquete Publicitario BRONCE
Objetivo del anuncio :):rP:medio
Generacidn de clientes potenciales 0,19
Alcance 0,11
Likes en la pagina y reconocimiento de marca 0,07
Total 0,37
300% de recargo en app 1,11 4,44 133,2
Unidad Diario Mensual

Precio que estima el cliente

Las mujeres que formaron parte del FOCUS GROUP manifestaron que $5.00 seria el monto
mensual maximo de pago por suscripcion a una APP como GOODLIFE, mientras que las encuestas
demostraron que el 9.7% estaria dispuesta a pagar entre $2.00 y $2.99 mensual, en un porcentaje de

13.2% hay una propensién de pago entre $5.00 y $5.99 mensual. Mientras que un 42% no estd dispuesta

a pagar por un servicio digital.
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En Ecuador el reparto de las plataformas digitales tiene su auge Unicamente cuando se trata de
la obtencién de un bien fisico al final de la transaccién. Ej. Ubereats.

Precios de la Competencia

Los costos de los principales competidores son por suscripciones, ya que las descargas son
gratuitas. Meyo ofrece suscripciones en planes desde trimestral hasta el anual. Mientras que Calm tiene
Unicamente distintos planes de suscripcidn anual en premium. Ningun competidor ofrece planes de
suscripcion mensual como GOODLIFE. Cabe sefialar que la mayor proyeccidn en ventas de estas APP esta

en mercados internacionales y su presencia en Ecuador es menor al 1%. (CALM, s.f.) (MEYO, s.f.)

Figura 16 Precios competencia
Fuente: Appstore Preview, IStore

Calm: Meditacion y Suefio
Meditacién y Suefio

Calm.com

Disefado para iPad

Meyo: Bienestar Emocional

Meyo App
Designed for iPad

*kkkk 47259 Ratings
NUm. 8 en Salud y forma fisica

Free - Offers In-App Purchases kkkk* 450161 mil valoraciones

Gratis - Ofrece compras dentro de la app

Precio In-App Purchases Precio Compras dentro de la app
Gratis 1. Meyo Premium - 30% Descuento 6,99 £ Gratis 1. Calm Premium 4999 ¢
2. Meyo Premium 999¢€ 2. Calm Premium 3599 €
3. Meyo Premium Semestral (-30%) 3499¢ 3. Calm Premium 3599 ¢
4. Comprar reto 229¢ 4. Calm Premium 5799 €
9. Comprar reto 109 € 5. Calm Premium 1599 €
6. Comprar reto 349¢€ 6. Calm Premium 1599 €
7. Meyo Premium Semestra 4999 £ 7. Calm Premium 15,09 €
8. Meyo Premium Anual + Kit 24999 € 8. Calm Premium 3899¢
9. Meyo Premium Anual 9499 € 9. Calm Premium 7499 €
10. Meyo Premium Trimestral 2699 € 10. Calm Premium 4099 €
Distribucién/Plaza
Método

La metodologia de distribucién por mayor accesibilidad es en los Mercados Digitales con la tienda de
aplicaciones o plataforma de distribucién (como, por ejemplo, Apple App Store, Google Play o Amazon
Appstore) en la que la App se encuentre disponible (cada una, “Proveedor de App”). Mientras que la

plaza en la que se realizard la promocién es mediante redes sociales, Instagram y Facebook.
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Acceso
La accesibilidad de insumos que GOODLIFE utiliza proviene de la adquisicion de espacio en la nube,
pautaje en redes sociales y la mano de obra especializada en software.

Promocién y Comunicacion

Nombre de la Empresa

“GOODLIFE”

Identidad Corporativa

“Somos una empresa que cree firmemente en el poder transformador de las mujeres, creemos que a
través de la comunicacion asertiva e innovacién tecnoldgica seremos capaces de impulsarlas a alcanzar
el desarrollo dptimo de sus habilidades emocionales.”

Slogan y Logotipo

Figura 17 Logotipo GOODLIFE
Fuente: Elaboracion propia

)
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“Tu vida mas plena, satisfactoria y exitosa”

Usando la psicologia del color y las asociaciones de emociones que estos producen, se ha
disefiado y seleccionado el logotipo usando los dos colores principales — verde-turquesa y magenta —
y sus varias tonalidades complementarias, que representan una mezcla de cualidades y percepciones
fuertes para nuestro mercado objetivo.

El icono asociado con la marca, aparenta ser un pifién, una pifia, una semilla, con una punta que

se dirige hacia arriba, encontramos que esta forma expresa nuevos comienzos. La semilla se
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relaciona con la feminidad, fecundidad y la capacidad de crear. El degradado en color rosa maritimo
permite un efecto llamativo pero relajante, con el cual creemos muchas mujeres se van a relacionar
e identificar.

El verde primaveral [hex #1dcc8b] evoca temas de salud organica, bienestar, crecimiento, un
retorno a lo natural; muy atado a lo que deseamos ofrecer con nuestra app en cuanto a encontrar
balance entre la vida ocupada de una mujer ejecutiva y su paz interna. Encontramos que es ideal
para nuestra app. A su vez es un color versatil, ya que variaciones del mismo podran ser utilizados
para el desarrollo de las diferentes paginas.

El rosado maritimo [hex #efa3ac] que se usa en degradado, es una mezcla particular de
rojo-morado y blanco. Esta combinacién de colores exuda serenidad, vitalidad, espiritualismo,
sabiduria, paciencia, confianza y claridad. Es un color no agresivo que invita a la reflexiéon y a la
introspecciéon — muy en linea con las metas de nuestra app.

La tipografia que se escogid es una fuente muy particular, es una variacién arbitraria de la “Arista
2.0 Altérnate Light.” Asi que es Unica y llama la atencion. No por ser diferente deja de ser clara,
elegante y legible — como las propuestas de nuestra app; enfocadas en las necesidades particulares

de cada cliente.

Figura 18 Manual de Marca
Fuente: Elaboracion propia

O rermncitica

Tagline Color

hex #141414
rgb{20, 20, 20)
hsi(0, 0%, 8%)




Plan de Medios y Presupuesto
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La estrategia de comunicacidn del servicio se basa en el alto porcentaje de respuesta en redes, asi

como en el chat de la APP. EI Community Manager es quien se encargard

de la atencién

personalizada, que Unicamente serd de caracter virtual y que posteriormente servird de base de datos

para retroalimentacién.

Las valoraciones de los usuarios también cuentan con un indicador de relevancia que se debe tratar

a priori, para mantener la calificacion por encima de 4.8 estrellas. Se tendra alianzas estratégicas con

empresas que presten servicios presenciales afines a las prestaciones digitales de GOODLIFE, quienes

actuaran como Sponsors. El plan presupuestario de la publicidad se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 9 Planificacion presupuestaria de Publicidad
Fuente: Elaboracion propia

Resumen

o Pautaje en Redes Sociales y en buscadores de acuerdo a palabras clave.

MARKETING Y Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes Mes Mes Mes | Total Afio
PUBLICIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1
Expectativa 327 | 327 | 327 980
Captacion 327 | 327 | 327| 327 327 | 327| 327 327 2614
Mantenimiento 327 | 327| 327 | 327 | 327| 327 327 327 327 2940
Navidad 327 327 653
Dia del Padre 327 327
Dia de la Madre 327 327

7841

e Captacion de seguidores en redes a través de publicidad por compensaciones o premios.

(Cupones de Descuento)

e Campanfa de Expectativa en Facebook e Instagram (Contenido en publicaciones del feed y

reels)

e Campanfa de Test de Mindfulness como enganche de la APP a través de influencers locales

(Mes de Suscripcion Gratis — Activacion Servicio)
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GERENCIA: ESTUDIO TECNICO
Descripcion del servicio
GOODLIFE es una Aplicacién de uso mdévil que permitird a mujeres generen un proceso de
aprendizaje de cdmo manejar su estrés a través de herramientas cognitivas, que las ayudara a auto
conocerse, aumentar la concentracién, reducir los niveles de estrés, bajar la cantidad de pensamientos
recurrentes negativos, reducir las inquietudes, aumentar la creatividad, las ideas nuevas y la originalidad,
facilitando la toma de decisiones y el manejo de la inteligencia emocional, desarrollando un estado de
conciencia y asi sentirse mejor.
Descripcion del prototipo
Proceso de la Experiencia de usuario GOODLIFE
1. Ingresar a Google Play o I0S
2. Muestra el icono de GOODLIFE (con el lema: tu vida mas plena, satisfactoria y exitosa)
3. En cada plataforma se mostraran las pantallas de recorrido de GOODLIFE y un video que estd
colgado en YouTube que se puede ver con imagenes y mensaje que motiva la descarga.
4. Ingreso al icono de GOODLIFE que ya se encuentra en el dispositivo del cliente (luego de haber
sido descargado)

5. Primera pantalla en fondo de GOODLIFE da la bienvenida:

iBienvenida a GOODLIFE!
Has dado el primer paso para tener un mejor control de tus emociones y de esta forma tener una
vida mds placentera y en auto control.
GOODLIFE te ayudard a reducir tus niveles de estrés, a interactuar en una comunidad de forma libre
segura y andénima e intercambiando gustos y preferencias en un entorno confiable que busca tu auto

realizacion.
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6. Debajo de este mensaje se presenta el icono de continuar. (si da clic avanza si no da clic) se
gueda en la pantalla original.

7. Avanza a la siguiente pantalla que presenta la siguiente informacion:

iGOODLIFE quiere ayudarte!
Para nosotros es vital conocerte y para poder lograrlo te mostramos nuestro contenido para que
escojas lo que mejor se adapte a ti:

Elige tus intereses en orden de prioridad, aqui cuando la persona hace clic le muestra el numero por

prioridad ej.:
Mindfulness 1 Salud Fisica Salud Mental
Alimentacion Finanzas 2 Relaciones con hijos 3
Relaciones con pareja Comunidad 4

8. Debajo de este menu se muestra la palabra continuar (si la persona la marca avanza al siguiente
paso, sino se queda ahi hasta que la persona salga o continue)

9. Luego de esto se abrira el cuadro de términos y condiciones, donde se especifica todo lo que
hace el App y tiene el botdn de aceptar al final del texto (si la persona marca si avanza sino
debera salir).

10. Luego de haber aceptado los términos y condiciones aparecera una nueva pantalla que dira:

jHola! El primer paso para ayudarte a lograr una vida mds placentera consiste en conocerte, para
eso deberds personalizar tu perfil, sigue los siguientes pasos:
1) Crea tu Nickname
2) Indicanos tu edad
3) Email

4) Se presenta la opcion de ingresar por perfil de Facebook o Google
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5) Usa las siguientes imdgenes como avatar (presentamos menu de imdgenes; rosa rosada, una
cartera, una copa de vino, una mufequita haciendo yoga, una mufequita haciendo
ejercicios).

6) Al terminar de usar las opciones le aparecerd una pantalla pop-up instantdnea que le
mostrard a la usuaria como quedo su perfil: ej.:

Gaby

Mufiequita haciendo yoga (imagen)

11. Posterior a ese paso en la parte inferior de este menu estaran mostrados 4 iconos que al clicarlos
te llevan a una opcidén:
e Chat de amigas (se le pone un icono relacionado al tema)
® Herramientas para reducir el stress (se le pone icono relacionado al tema)
® Chat con expertos (se le pone icono relacionado al tema)
e Test de mindfulness para conocer tus niveles de stress
12. Cuando las usuarias clican cada uno de esos iconos se le presentardn las siguientes opciones:

e Chat de amigas: (las llevara a un video de imdagenes de mufiequitas chateando, haciendo
cosas en el hogar, con los hijos, trabajando en teletrabajo y una voice over explicard cémo
funciona el chat de amigas).

e La voice over: Mientras las imagenes salen dird: Sabemos qué haces muchas cosas a la vez 'y
que eso puede llevarte a situaciones de stress, a través de este canal nuevo de comunicacion

podrds reunirte de forma libre, segura y anénima con muchas mujeres que se sienten igual
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que tu, chatear de un tema puntual y luego de unos segundos desaparecerd de forma
instantdnea, liberando de esta forma tus emociones y sintiéndote mds feliz, para poder
acceder a él debes de suscribirte a uno de nuestros planes.

13. Cuando termina el video se presentard la pantalla de nuestros planes de suscripcion:

Plan basico ($2.99) Plan Premium ($3.99)

Herramientas para reducir stress Herramientas para reducir stress

Chat de amigas ilimitado Chat de amigas ilimitado

Mensajes motivacionales (audios) Chat con expertos (12 consultas al mes)
4 consultas mensuales a expertos Mensajes motivacionales (audios)
Descuentos de hasta 10% en salud Descuentos de hasta 20% en salud

y bienestar. y bienestar.

*Los descuentos se pactaran con los sponsors.
14. Cuando la usuaria escoge el plan se le abrira la pasarela de pago con Tarjeta de crédito o Tarjeta

de débito:

Sale los iconos de las marcas de tarjetas de crédito y se pide:
® Numero de Tarjeta (que el sistema enmascara)
® Fecha de caducidad MM/AA
e (Cddigo de seguridad CVV
e Titular de la Tarjeta de crédito
15. El icono de herramientas para reducir el stress (las llevara igual a un video que contara con

imagenes de mufiequitas que pueden hacer en esta opcion) La voice over dira:

Sabemos que en tu vida cotidiana tienes altas cargas de stress es por eso que en GOODLIFE

queremos ayudarte para que te liberes de ellas, pudiendo escoger y personalizando lo que mds te guste y
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en el camino nosotros te ayudaremos con consejos, rutinas, mensajes que hardn que te sientas cada dia
mejor, para acceder a ellas solo debes suscribirte a nuestros planes (regresa al punto 13 y 14.) Dentro del
menu de herramientas para reducir el stress tendremos:
® Mindfulness
® Meditacion
® Respiracion

® fjercicios

Cuando se clica en cada uno de ellos se presentaran audios o videos de mufiequitas indicando que se
debe hacer.

16. El icono de Chat con expertos, (psicologia, nutricién, ginecologia)

Para este proceso igual se presentard un video explicativo y lleva luego a los puntos 13 y 14. En el
video en on se escucha a la voice over que dird: Sabemos que tienes muchas dudas o preguntas por
hacernos, queremos atenderte y darte nuestras mejores recomendaciones a través de nuestros expertos
en psicologia, nutricion y ginecologia, para poder acceder a ellos debes de suscribirte.

Nota* En este proceso se incluye un Bot, que tendrd precargadas preguntas y respuestas comunes,
con palabras y frases en inteligencia artificial para contestar todo el tiempo a las usuarias. Y cuando no
tenga respuestas presentard el mensaje:

éTe gustaria que te contacte un especialista para ofrecerte atencion personalizada? Si indica SI, envia

al experto la consulta para que en horario laborable responda por el mismo canal, si dice que NO, se
cierra el chat indicando. ¢ Necesitas que te ayude en algo mds?

17. Icono final sera de Test de mindfulness, de igual forma existird un video con imdgenes relajantes

y en on se escuchard: Este test se llama MAAS es un cuestionario con quince items disefiados
para valorar una caracteristica de la atencion plena disposicional; esto es, la conciencia abierta o

receptiva de la atencion y la atencion a lo que estd ocurriendo en el presente. Este test se puede
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completar en menos de 5 minutos, solo debes de responder sinceramente a tu primera reaccion,
estd compuesto de 6 valoraciones y al final te daremos el diagndstico. Adelante, animate a
realizarlo y a conocer tu atencion plena ante la vida totalmente gratis. (presenta el botén

continuar si acepta va al test si no acepta se queda en la pagina donde estaba).

Preguntas del test y escala:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A veces estoy experimentando una emocidén y no soy consciente de ello hasta algo mas tarde. (1
23456)

Rompo o derramo cosas por descuido, por no prestar atencion o por estar pensando en algo
distinto. (12345 6)

Encuentro dificil permanecer centrado en lo que estd pasando en el presente. (12345 6)
Tiendo a caminar rapido para llegar a los sitios y no presto atencién a lo que experimenté a lo
largo del camino. (12345 6)

Tiendo a no darme cuenta de emociones de tensidn fisica o incomodidad hasta que realmente
reclaman mi atencion. (123456)

Me olvido el nombre de la persona tan pronto como me lo dicen la primera vez. (12345 6)

A veces parece como si estuviera moviéndose en “automatico” sin mucha conciencia de lo que
estoy haciendo.(123456)

Hago las actividades con prisas y sin estar realmente atento a ellas. (12345 6)

Me centro tanto en el objetivo que quiero lograr que pierdo contacto con lo que estoy

haciendo ahora para alcanzarlo. (12345 6)

10) Hago trabajos o tareas automaticamente, sin ser consciente de lo que estoy haciendo. (12345

6)

11) Me encuentro escuchando a las personas con «una oreja», haciendo o pensando algo  distinto

al mismo tiempo. (123 456)
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12) Conduzco el coche a los sitios en “piloto automatico” y luego me pregunto por qué fui  alli. (12

3456)

13) Me siento constantemente preocupado con el pasado o con el futuro. (12345 6)
14) A veces me encuentro haciendo cosas sin prestar atencion. (12345 6)
15) Tiendo a «picar» sin ser consciente de lo que estoy comiendo. (12345 6)

Cuando la usuaria culmina el test, el sistema pondera y da los resultados:

Una vez llenado el MAAS la media de las puntuaciones de las 15 preguntas. Las puntuaciones
mas bajas reflejan menores niveles de mindfulness disposicional (y que por cierto estd relacionados con
altos niveles de estrés, ansiedad, depresidn u otros problemas psicoldgicos) y las mas altas reflejan altos
niveles de mindfulness. Lo que significa que la persona estd en conciencia plena de su vida y tiene bajos
niveles de estrés.

Si las puntuaciones son bajas, presentara el siguiente mensaje:

En GOODLIFE queremos ayudarte a desarrollar tu inteligencia emocional, a controlar tus
emociones, a gestionar tu ansiedad es por eso que te presentamos las siguientes opciones:

e Posterior a ese mensaje se presenta un menu:

e Mindfulness te presenta 30 practicas para desarrollar tu inteligencia emocional.

e Mindfulness te presenta 10 practicas sencillas para gestionar tu ansiedad.

e Mindfulness te presenta 10 actividades para mejorar tu autoestima.

e Mindfulness te presenta 10 actividades para combatir la depresién.

e Mindfulness te presenta 10 practicas para superar tu dependencia emocional.

e Mindfulness te presenta 10 practicas para disminuir la ansiedad y el agobio de estar en
casa todo el tiempo.

Si las puntuaciones son altas, presentard el siguiente mensaje:

GOODLIFE estamos felices de saber que estdn en conciencia plena en tu vida, para que sigas asi
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te dejamos los siguientes videos animados de mds opciones que te ayudaran a vivir plenamente
siempre:

e Video animado de 10 posturas de yoga basico

e Video animado de 3 opciones de respiracién

e Video animado de 10 ejercicios faciles de estiramiento

e Video animado de 10 chistes

e Video de 3 frases motivacionales

Cada vez que la usuaria ingrese a nuestra plataforma el sistema la reconoce y le dard la

bienvenida de forma personalizada:

iHola Gaby! (usard el Nickname que la usuaria personalizé), hoy te dejamos esta frase que

sabemos te llenard de alegria

El flujo de datos de informacidn de los procesos de la App se va a efectuar una vez que el usuario
decida descargar la aplicacion. Una vez descargada, se realiza una consulta a la base de datos para
ofrecer inmediatamente los servicios que se encuentran disponibles.

La informacién del cliente es almacenada de manera confidencial y de estricta reserva, luego si el
cliente acepta los términos y condiciones se aplica test y se almacenan los resultados, si no acepta los
términos solo se aplica la informacién del plan bdasico sin suscripcidn, por otra parte, el usuario que
resuelve el test, puede escoger el tipo de plan, con una consulta a la base de datos de los costos y los
datos requeridos, se consulta la forma de pago, se almacena la forma escogida y los accesos a las
plataformas que registre el usuario/cliente y de esta manera finaliza el proceso del flujo de la
informacion de la aplicacion y su utilizacién por medio de los usuarios.

Proceso de prestacion del servicio

Figura 19 Flujo de Poseso de Produccion
Fuente: Elaboracidn propia
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Determinacidn de la capacidad productiva

Comenzando en una vista transaccional; la capacidad productiva equivale a la cantidad de
produccidn que la organizacidén es capaz de obtener en un determinado periodo de tiempo, tomando en
consideracién los ingresos de recursos en equivalencia con la provision del servicio (Sanchez Sellero,
2016). Las aplicaciones mdviles se alojan en repositorios de datos estructurados de servidores web bajo
un protocolo http, dicho alojamiento permite acceder a gran parte de las cualidades del hardware. Tiene
como ventaja la agrupacion de cédigos y posterior distribucién en APP store (Silberschatz, 2006).

Para realizar el calculo de la capacidad productiva instalada, se tiene en consideracion la cantidad
de tiempo en crear la aplicacion, desde el estudio de los requerimientos iniciales, el disefio, la
programacion y las pruebas beta. A partir de ello, la capacidad productiva varia de acuerdo a las posibles
actualizaciones que se pueden realizar dentro de app, sobre todo para ser incluidas en las dos

plataformas mas utilizadas que son App Store de Apple para el sistema I0S y Google Play para el sistema
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Otra consideracion relevante para el calculo de la capacidad productiva es la expectativa de

captacion.

1. Requisitos Web Hosting:

e 1 TB de almacenamiento Microsoft 365 MyPyMEs (Microsoft, s.f.)

e Compatible con Windows 10, Windows 8.1, Windows 7 Service Pack 1 y las dos versiones mas

recientes de macOS

2. Expectativa de Captacion

e Poblacion 82415

® Mercado Meta, la tercera parte de la poblacidon segmentada, mds la porcion de mercado con

bajo interés digital. 16.483

e Entre el mes 1y el mes 12 se estima una captacién progresiva del 10% al 35%

Tabla 10 Datos de la Demanda y la Colocacion del Servicio
Fuente: Elaboracidn Propia

PORCION DE )
DEMANDA COMPETENCIA MERCADO NO PORCION DE
POTENCIAL | 82.415 3 N TERECADA 2 MERCADO 16.483
% de captacion 0% | 10% | 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 30% | 30% | 30% | 35% | 35%
PRODUCCION 0 1648 | 1648 | 1648 | 3297 | 3297 | 3207 | 4945 | 4945 | 4945 | 5769 | 5769 | 41207
(Captacion Anual)
Cantidad de
Atenciones 0 989 | 989 | 989 | 1978 | 1978 | 1978 | 2967 | 2967 | 3461 | 3461 | 3461 | 25219
Personalizadas

60%

La cantidad de atenciones personalizadas equivale al 60% de la produccion mensual. Los

expertos que tendran disponibilidad de horario de atencidn de 8 horas diarias son 2, cuyo horario sera

desde las 7h00 am hasta las 16h00 y de 16h00 a 00h0O0. Durante la jornada de 00h00 a 07h00 la usuaria

sera asistida por el Bot, el mismo que cuenta con informacién precargada, con la finalidad de atender a

las personas disponen de tiempo en horas de la tarde — noche. En el caso que el Bot no haya podido
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satisfacer la necesidad de la usuaria, habra un redireccionamiento a un experto dentro de la jornada que

corresponda.

Tabla 11 Numero de atenciones personalizadas
Fuente: Elaboracidn Propia

concerro  ANVIPA 1PO
Arencion por 4 Usuarios/clientes
hora (A)
Cantidad de
Asistencia (B) 3 2 expertos — 1 Bot
Cantidad diaria

8 Horas
(C)
Cantidad )
mensual (D) 24 Dias
Cantidad de

12 meses
meses (E)
Cantidad de
servicio .
(F=A*B*C*D*E 25219 Atenciones anuales
)

La capacidad productiva durante el primer afo es en promedio del 34%, la plataforma esta
disefiada como APP nativa y posee 1T de almacenamiento, lo que permite captar hasta 10000

consumidores por mes, mientras que la proyeccién promedio de usuarias para el primer afio es de 3434.

Tabla 12 Capacidad Productiva
Fuente: Elaboracion Propia

1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Capacidad de Atencién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRODUCCION (Captacién Anual) 0 1648 | 1648 | 1648 | 3297 | 3297 | 3297 | 4945 | 4945 | 4945 | 5769 | 5769
% Capacidad Instalada 0% 16% 16% 16% 33% 33% 33% 49% 49% 49% 58% 58%
Tabla 13 Organizacién Horaria de Profesionales y Bot
Fuente: Elaboracion Propia
DiAS HORARIO A Profesional 1 HORARIO B Profesional 2 Bot
Lunes 07:00 - 16:00 16:00 - 00:00 00:00 - 07:00
Martes 07:00 - 16:00 16:00 - 00:00 00:00-07:00
Miércoles 07:00 - 16:00 16:00 - 00:00 00:00 - 07:00
Jueves 07:00 - 16:00 16:00 - 00:00 00:00-07:00
Viernes 07:00 - 16:00 16:00 - 00:00 00:00 - 07:00
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00:00 - 07:00

16:00 - 00:00

07:00 - 16:00

Sabado

Ubicacion del Proyecto

Modelo: Espacio Coworking

Direccion: Peatonal Unica 147 y Cedros, Guayaquil

Ubicacién GPS -2.134858, -79.939296

Figura 20 Ubicacion en el Mapa GPS
Fuente: Google Maps

Workshop Coworking
15 min &n aulomoy
= gdireccian particul ar

1do Pasaje 25 g

Figura 21 Plan Coworker
Fuente: https.//workshopcoworking.com/

Coworker 5150

Plan de tiempo completo con acceso a 2 horas de
salas de reuniones al dia.

Contrata este plan con tu socio por $200 mensuales.


https://www.google.com/search?rlz=1C1ALOY_esEC947EC947&sxsrf=ALeKk03f8KGwgxqcncqNvV3D3z_Zlx2hIQ:1628286518549&q=workshop+coworking+direcci%C3%B3n&ludocid=15720786431305445208&sa=X&ved=2ahUKEwjP6J78r53yAhUCTTABHdkLC1gQ6BMwG3oECCMQAg
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Disefio arquitectdnico

Figura 22 Ingreso Principal del Coworking
Fuente: https://workshopcoworking.com

Costos

Se plantea la adquisicidon de 4 Laptop MacBook Pro M1, para que el personal de ndmina haga uso
de ellas tanto en las jornadas Home Office asi como en las jornadas coworking. Ademds de que se
proveera del mobiliario para que el personal desarrolle en Home Office de manera 6ptima.

Tabla 14 Activos fijos
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ACTIVOS FlJOS

MOBILIARIO

2.872

EQUIPOS DE COMPUTACION

7.000

TOTAL ACTIVOS FLJOS

9.872

El rubro mayor dentro del proyecto GOODLIFE es el desarrollo de la APP y la web, la adquisicion

del hosting, el dominio y las licencias. Ya que consiste en inicialmente establecer las interfaces para

permitir el logueo, se incluye el monto de inversidon en temas investigativos de viabilidad y los gastos que

corresponden a la propiedad intelectual. También se presentan los Intereses Preoperativos del Crédito.

Tabla 15 Gastos Diferidos
Fuente: Elaboracion propia

ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION 800
I+D 2.500
INTERESES PREOPERATIVOS 2.848
REGISTRO DE MARCA 1.800
DESARROLLO PAGINA WEB/APP 26.000
HOSTING/DOMINIO 5.000
MICROSOFT 365 MyPyMEs (5 Usuarios) 1.200
LEGAL - DESARROLLO POLITICA Y TERMINOS APP 5.000
PATENTES Y LICENCIAS 500
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 45.648

Los gastos administrativos, por mes y por el monto para el afio uno. Ademas del rubro

presupuestado para los aportes de profesionales, quienes laborardn bajo la modalidad de servicios

prestados. Las Telecomunicaciones estdn conformadas por el plan mdévil y el plan de internet que la

empresa solventa a los 5 colaboradores, tanto internos como externos. No invertimos en Internet

Fijo, ya que el Coworking provee ese servicio. En Suministros se ha asignado un presupuesto mensual

de $100.00 que prevé cubrir los requerimientos del personal durante sus jornadas. Los gastos de
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Ventas equivalen a la comision del 15% que se paga a los Comisionistas por la colocacién de los

Planes de Publicidad Oro Plata y Bronce dentro de la APP.

Tabla 16 Gastos Administrativos
Fuente: Elaboracidn propia

GASTOS ADMINISTRATIVO 1
SUELDO PERSONAL ADM Némina 37.502
COWORKING $200,00 Mensual 2.400
TELECOMUNICACIONES $42 + $56 Mensual 5.880
SERVICIOS CONTABLES $300 Mensual 3.600
SERVICIOS PROFESIONALES $1000 Mensual C/1 24.000
SEGUROS $200 Mensual 2.400
SUMINISTROS $100 Mensual 1.200
PROGRAMA DE RSE Presupuesto RSE 3.913
TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO 80.895
Tabla 17 Gastos de Ventas
Fuente: Elaboracion propia
GASTO DE VENTAS 1
COMISIONES POR PUBLICIDAD 8.541
MARKETING Y PUBLICIDAD 7.841
TOTAL GASTO DE VENTAS 16.381

Tabla 18 Costo Variable Unitario y Costo Fijo
Fuente: Elaboracion propia

COSTO VARIABLE UNITARIO 1,20 COSTO FlIO ANUAL | Precio Unitario Promedio
Gastos . 60 1,7
Administrativos 80.895 | Plan Basico 2,99 % 9
Porcion Anual de Comisiones por 14.797,5 G de Vi 16.381 | Plan p . 40 1,6
descargas PP (30%) 7 astos de Ventas . an Premium 3,99 % 0

MOD 31.119

14.797,5 128.39 3,3
TOTAL COSTO VARIABLE 7 | TOTAL COSTO FIJO 6 Promedio Ponderado 9

Vida Util del Proyecto
En la obra “Los efectos colaterales de la obsolescencia tecnoldgica” se expone tres conceptos en
cuanto al periodo util de los proyectos digitales: (Vega, 2012)
® Obsolescencia de funcién: Cuando la funcionalidad fue reemplazada por la moda o

mejoras de los competidores.
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® Obsolescencia de calidad: Cuando el servicio presenta un desgaste en un corto periodo

por la falta de prestaciones que resulten atractivas al cliente.
® Obsolescencia de conveniencia: Cuando el servicio pierde el rendimiento o calidad
debido al desgaste en el gusto del consumidor, debido a la integracién de mejoras o

modificaciones que se realicen.

El Ciclo de Vida de un Proyecto se determina mediante la identificacién de varias fases, desde
que surge la idea de resolucién a la problematica que va a satisfacer las necesidades del cliente,
posterior la puesta en marcha de la inversién e implementacién, hasta cuando se empieza a generar la

rentabilidad deseada. (Bayly, 2017)

Figura 23 Ciclo de Vida
Fuente: Elaboracidn Propia

Introduccion Crecimiento | Madurez Declive

/—“

Ventas

]

Tiempo

Basados en esta afirmacidn tedrica, los activos que se proyectan en el presente modelo de
negocio comprenden equipos de computacién que se depreciaran a 3 afios y el activo intangible del
desarrollo web tiene una obsolescencia acelerada; GOODLIFE plantea una vida util de 3 afios, con
proyeccion a 3 afios adicionales posterior a la reestructuracién digital y tecnoldgica.

Estructura juridica del negocio
GOODLIFE estara regida por la Superintendencia de Compaiiias como una Sociedad
Andnima con participacion del 16.66% del paquete accionario, dividida en partes iguales

entre seis personas que disefiaron el modelo de negocios.
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Los organismos de control que regulan las actividades comerciales de GOODLIFE son:

e SRI

e Registro Mercantil
® Municipio de Guayaquil

Propiedad intelectual

En Ecuador es el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) la organizacidén que
protege los derechos intelectuales, en el afio 2018, dicho instituto cambid su razén social por
Secretaria Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) mediante Decreto Ejecutivo
(Presidencia, 2018)

GOODLIFE debera registrar en SENADI la marca, slogan y la propiedad intelectual
generada por su personal reflejada en la APP como obra literaria.

Contratos

El apartado legal ubicado en el Articulo 14 del Cédigo del Trabajo, cuya actualizacion fue
publicada en el Registro Oficial de junio 2020, establece contrato individual de trabajo por
tiempo indefinido (MRL, 2020) y es bajo esta reglamentacién que GOOLIFE redactard los

Contratos de Trabajo a su personal.

Las usuarias por su parte firmaran un Acuerdo, donde declaran conocer y aceptar los
Términos del Servicio y Politica de Privacidad que protegen tanto a la informacién personal del

cliente, asi como el respaldo legal de la organizacion.

Los items que trata la Politica de Privacidad son:
® Transparencia - Tipos de Informacién Personal que Recolectamos y Como se usa
® Recoleccién y Uso de Informacion

e Tipos de Informacidn Personal que Recolectamos
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Informacion Brindada a través de los Servicios y Otras fuentes
Informacion Recolectada al Utilizar Cookies y otras Tecnologias Web
Informacion de Localizacién

Procesamiento de Pagos por Terceros

Informacidon compartida con nuestros proveedores de servicios

Sus Opciones y Desvinculacién
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GERENCIA: ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Planeacion estratégica y del Recurso Humano

Definicién de Misidn, Visién y valores

La visidn y mision tienen su marco conceptual en la idea de cdmo se transmite el cumplimiento
de las metas planteadas, dentro de una organizacion es el norte para alcanzar la excelencia (Kaiten,
2017)

Misién

Potenciar la inteligencia emocional de las mujeres tanto en el ambito personal como profesional,
suministrando herramientas tecnoldgicas que sean de motivacién y guia para vivir a plenitud, a través de
una comunidad interactiva de soporte; que como resultado aumenta su concentracién y creatividad.

Vision

La vision es liderar el mercado digital ecuatoriano en el suministro de herramientas tecnoldgicas

generadoras de una cultura de autoconocimiento profundo en las mujeres, que las ayude a estar

siempre motivadas y en control de sus emociones para alcanzar una mejor calidad de vida.

Valores corporativos

e Honestidad

e Confiabilidad

e Transparencia

Stakeholders Internos: Accionistas, colaboradores (servicios prestados)

Stakeholders Externos: Organismos de Control, Competencia, Familia e hijos, Sociedad, Proveedores,
Entidades financieras, Clientes (Publicidad en APP), Usuarias de la APP, Organizaciones

Gubernamentales, Medios de difusion (redes sociales)
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Figura 24 Mapeo Stakeholders
Fuente: Elaboracion Propia

~ =Organismos de Contral 3
*Entidades Financieras
*Colaboradores =Competencia
*Accionistas *Familia e hijos

*Sociedad

Interno

GOODLIEE

Externo Externo

*Proveedores digitales
* Proveedares fisicos
Profesionales , expertos

=Clientes - Publicidad
=Usuarias - Mujeres

\,

Organigrama de la organizacion

Figura 25 Estructura Organizacional y su presupuesto
Fuente: Elaboracion Propia

Jefe administrativo .
Servicios prestados

Community
Asistente Manager/servicio Especialistas
cliente

Asistente
técnico/operativo
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Necesidades de Recursos Humanos
Lograr la excelencia dentro de una organizacién depende de la eficiencia y eficacia del capital
humano y esto se vuelve el factor estratégico del proyecto (Montoya Agudelo, 2016). GOODLIFE se
plantea focalizar sus recursos financieros en la contratacién del personal estrictamente necesario de
acuerdo a la planificacion de gestién. Dividido en dos grupos, uno de personal de planta y otro de
personal free lance, cuya disponibilidad va a depender de las necesidades de la usuaria.
Anadlisis y disefios de puestos del negocio
Jefe administrativo
PERFIL
Educacién formal:
e Graduado de carreras universitarias en Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial,
Economia o carreras afines al cargo.
Experiencia Requerida:
® Experiencia de 2 a 3 afios en el cargo o en funciones similares, con dominio de inglés.
Capacitacién o conocimientos adicionales:
e (Calidad del Servicio
e Conocimientos generales financieros
e Conocimientos de procesos de productos y servicios de APP

Habilidades y aptitudes especiales:

Liderazgo

e Administracidn de Recursos humanos

e Toma de decisiones y solucidn de problemas
e Manejo de relaciones interpersonales

e Capacidad de analisis
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e Capacidad de planificacion
e Enfoque hacia el cliente
e Optimizacion de Recursos
e Trabajo en Equipo
® Mejoramiento Continuo
o Orientacidén y responsabilidad por resultados
FUNCIONES
e Monitorear el cumplimiento de metas
e Seguimiento y monitoreo de la atencién del AP
e Capacitacion al personal
¢ Planificacién de metas
¢ Analisis de mejoras continuas
e Manejo de estandares de atencién del APP

e Seguimiento con los proveedores

Aprobacion de contenidos del APP

Asistente oficina

PERFIL

Educacion formal:

Cursando carreras universitarias o egresado en Administracién de Empresas, Ingenieria Comercial,
Economia o carreras afines al cargo.

Experiencia requerida:

Experiencia minima de 1 afio, con dominio de inglés.

Capacitacién o conocimientos adicionales:

e (Calidad del Servicio



e Conocimientos basicos financieros
e Conocimientos basicos contables, utilitarios

FUNCIONES

e Atencidn telefdnica (interna y externa).

e Soporte al drea técnica operativa y servicio al cliente
e Generacion de reportes de control

e Servicio al cliente

e Control de archivos / procesos

¢ Comparativos y benchmarking.
Asistente técnico/operativo

PERFIL

Educacion formal:
Cursando carreras universitarias o egresado en Auditoria, Sistemas o carreras afines al cargo.
Experiencia requerida:

Experiencia minima de 1 afio, con dominio de inglés.
Capacitacién o conocimientos adicionales:

e Programacion APP y sistemas basicos

e Conocimientos basicos contables

e Dominio de utilitarios.
FUNCIONES

e Seguimiento y control con proveedores

¢ Mantenimiento y actualizacién de producto

e Generacion de reportes de control

e Servicio al APP

PAUGE
a9
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e Control de procesos
Community manager
PERFIL
Educacidn formal:
Cursando carreras universitarias o egresado en Marketing, Disefio grafico, Comunicacién Social y
Relaciones Publicas o carreras afines al cargo.
Experiencia requerida:
Experiencia minima de 2 afios, con dominio de inglés.
Capacitacidn o conocimientos adicionales:
e Programacion APP y sistemas basicos
¢ Herramientas del Community Manager

e Herramientas de disefio para Community Manager

Content Curation y Cool Hunting Story Telling

Narrativa Transmedia Dinamizador de comunidades
FUNCIONES
e Estrategia y planificacion de contenidos.
¢ Manejo de Redes sociales.
¢ Manejo de On Page.
e Monitoreo y control con proveedor.
e Administrar la comunidad online
e Gestionar la identidad e imagen de la marca.
El drea Contable y de RRHH estara a cargo del Outsourcing Ramos Soluciones y Desarrollos, quienes

tendran bajo su responsabilidad las siguientes funciones por un fee mensual:
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Contabilidad e impuestos
¢ Procesamiento de las transacciones contables
¢ Emisidn de informacién financiera en base a las NIIFS y a los PCGA
¢ Cumplimiento de obligaciones fiscales tales como Declaraciones y Anexos
¢ Depuracién de Balance, conciliaciones bancarias
¢ Con la informacidn cargada en el software contable establecimiento de los kpi financieros
Néminas
¢ Elaboracién de Perfiles Profesionales
e Capacitaciones
¢ Manejo paginas IESS, MRL.
e Calculos y emisidn de Roles de Pago general e individual
Procedimientos de seleccion de personal a implementar
Este proceso estard a cargo del Outsourcing Adecco, quien se encargard de la busqueda, andlisis y
proceso de seleccion del personal de acuerdo a los perfiles y funciones de cada cargo que hemos

establecido en nuestra estructura (ADECCO, s.f.).

Figura 26 Perfil Comercial ADECCO

Fuente: ADECCO

e o . acién  soluciones  en  maleria de
Se de Perso 1. Cargos basicos. administrativos.
profesionales y selecciones masivas.

Alcance del servicio de seleccion de
personal



Figura 27 Anuncios Laborales
Fuente: Elaboracion Propia

Adecco

Buscar empleo Q

+— \olver al listado

Jefe administrativo

PERFIL

Graduade de Carreras Universitarias en Adminisdraciin de Dmprasas,

Ingenieria Comersial, Coconamis o carreras afines al cargo.

Experiencia Requerida:

Experiencia de 24 3 afos en el cargo o en funciones similares, con dominia

deinglés.

Capacitacidn o conacimientos adicionales:

-

*
*
*

Calidad del Servicio

Conoeimientas generales financieros
Conocimientas de pracesos de
praduckas y servicias de APP

Hahilidades y aptitudes sipecisles:

FUMCIONES

Liderazgo

Administracion de Recurses humanas

Toma de decisiones y solucién de problemas
hanejo de relacianes inferpersanales
Capacidad de andl
Capacidad de planificaciin

Enfoque hacia el diente

Optimizacidn de Recurses

Trabajo en Equipo

hsjaramiznta Coaktinws

Orientacion y responsabilidad par resultadas

- hdanitorear @l cumplimienta de metas

= Seguirmiznto y monitoreo de la atencion del AP
- Capacitacion al personal

*  Planificacion de metas

B Analisis de mejoras continuas

»  Manejo de sstindares de stencian del APP

= Seguimients con los proveadanas

- Aprobacdn de contenidas dal APP
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Asistente oficina

FERFIL

Cursande carreras universitarias o sgresado en Administracion de
Empresas, Ingenieria Comercial, Economiz o carreras sfines al cargo.

Experiencia requerida:
Experiencia minima de 1 afio, con deminio de ingles.

Capacitacién o conocimientos adicionalss:
- Calidad del servicio
= conocimientos basicos financieros
= conocimientos basicos contables, utilitarios

FUMNCIONES
- Atencion tzlefdnica (intzma v externa)
- sSpporte 2l drea técnica operativa y servicio al cliente
- Generacion de reportes de contral
= Servido al clients
= Control de archivos / procesos
= Comparativos y benchmarking

'Adecco Buscor empleo

+— \olver al listado

Asistente técnico/operativo

PERFIL

Cursando carreras universitarias o egresado en Auditoria, Sistemas o

carreras sfines al cargo.

Experiencia requerida:

Experiencia minima de 1 afio, con dominic de inglas.

Capacitacion o conocimientos adicienales:

Programacion APF y sistemas basicos
Conocimientos basicos contablas
Dominio de utilitarios.

FUMNCIONES

Seguimiento y contral con proveedaores
hantenimiento y actualizacidn de producto
Generzcidn de reportes de contral

Servicio al APP

Control de procesos

Guardor oviss

Ingresor
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s Empbood Mo puede oooeder o s cuento? regstome Ingresor

-A.decca Buscor empleo

+— \olver al listado

Cummunlty manager POSTULARME

FERFIL

Cursendo carmeras universitarias o egresado en Marketing, Disefio grafico, Guardor oviso
Comunicacidn Social y Relaciones Publicas o carreras afines al cargo.

Experiencia requerida:
Experiencia minima de 2 afos, con dominio de inglés.

Capacitacidn o conocimientos adicionales:
= Programacion APP y sisternas bdsicos
Herramientas del Community Manager
Herramientas de disefio para Community Manager
Content Curation y Cool Hunting Story Telling
Marrativa Transmedia Dinamizador de comunidades

FUMCIOMES
. Estrategia y planificacidn de contenidos

Manejo de Redes sociales

nanejo de On Page

nMonitorea ¥ control con proveedor

Administrar la comunidad onling

Gastionar Iz identidzd & imagen de la marca

Compensaciones

La compensacién salarial es la suma de beneficios tanto econdmicos como intangibles que el
colaborador de una organizacion recibe por su prestacion laboral (Mateos, 2017).

Descripcion de las compensaciones del personal del negocio

Tabla 19 Programa de Carga Salarial y de Beneficios Sociales
Fuente: Elaboracion Propia

o FONDO TOTAL

CARGO N.2  SUELDO Xl XIV  APORTE  VACACIONES . TOTAL  TOTAL ANUAL TOTALES
MOD 31.119
Asistente
operativo 1 900 75 33 109 38 75 1.230 1.230 14.762
Community
manager 1 1.000 83 33 122 42 83 1.363 1.363 16.358
ADMINISTRATIVOS 37.502
Jefe administrativo 1 1.500 125 33 182 63 125 2.028 2.028 24.336
Asistente 1 800 67 33 97 33 67 1.097 1.097 13.166
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Indicadores Claves de Gestion (KPI’s)

Fijacidn de principales KPI's del negocio

Tabla 20 Indicadores de Gestion
Fuente: Elaboracion Propia

| 68.622 |

INDICADORES DE GESTION ANO 1

%

Tota Cumplimient
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | o
L 346

1. Suscripcion al APP - 1648 1648 1.648 1648 3.297 3297 3.297 3297 4.945 4.945 4945 14 100%

95
2. Retencion cliente %  95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 100%
3. Indicadores de Satisfaccion
NPS 35 35 4 4 4,5 4,5 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8 49 441 4.4
4. Llamadas ingresadas / 97
atendidas % 97% 97% 97% 97% 95% 95% 95% 95% 95% 94%  94%  96% 95%
5. Tiempos respuesta APP /test
Pingdom 85 85 89 89 89 90 90 90 92 92 92 92 895 90

Estrategia y Acciones de Responsabilidad Social Empresarial

Estrategia

GOODLIFE, fiel a los valores corporativos de honestidad, confiabilidad y transparencia planea dirigir

la empresa de forma sostenible, implementando proyectos que influyan sobre los ejes empresariales

social y ambiental; el proyecto social tendra una temporalidad de un afio, periodo luego del cual se

realizara un nuevo proyecto, orientado a las necesidades que se presenten. El segundo proyecto tendra

la temporalidad que se le ha dado de vida util al modelo de negocios, es decir, tres afos.

» Social. — Potenciar la inteligencia emocional del grupo de interés vulnerable.

» Ambiental. - Minimizar el impacto de la huella de carbono.

Proyectos

Proyecto 1

Potenciar la inteligencia emocional del grupo de interés, objeto del presente estudio; mujeres en

situacion de estrés laboral y familiar. Mediante el uso de la APP (Test, Talleres, Red de Apoyo) a costo
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diferenciado posterior al analisis de su estado socio econémico.

Objetivo

Buscar el bienestar emocional de mujeres que compiten en desigualdad con las situaciones de estrés
laboral por teletrabajo, debido a que afrontan ademas tareas domésticas. Pero que por sus ingresos
econdmicos tienen la limitante de visitar un profesional.

Con la generacién del contenido en nuestra APP vamos a ayudar a las mujeres a disminuir sus niveles
de estrés mediante estrategias de autoconocimiento, autovaloracién y manejo de su inteligencia
emocional. De esta forma estamos influyendo de manera positiva en nuestra responsabilidad social
sostenible en el tiempo.

Actividades
El Community Manager:

e Coloca en redes sociales el test donde ademds de las aristas que califican como clientes a
una usuaria, determine el nivel econédmico y socio cultural de mujeres en situacion de estrés.
® Promueve con caracter publicitario el llenado del test.

e Tabula los resultados y los remite al asistente técnico.

El asistente técnico:
e Desarrolla el perfil del grupo de interés vulnerable.
e Analiza las alertas del perfil y contacta a las usuarias a través de los medios colocados en el
test.
® Se emite un codigo cupdn que se ingresara al momento de la descarga de la APP e

instantaneamente accede al contenido sin costo.

Proyecto 2
Minimizar el impacto de la huella de carbono, a través del uso cero de material impreso y consumo

eléctrico corporativo minimo, ya que las horas de coworking son las estrictamente necesarias. El resto de



PAGE
a9

las labores son por teletrabajo. (Manual de Eficiencia Energética)
Objetivo
Aportar acciones que reduzcan el calentamiento global y hagan de la organizacién un lugar
comprometido con el medio ambiente.
Actividades
e Elaborar un Manual de Eficiencia Energética aplicado a las instalaciones de coworking, el
mismo que estara dirigido a toda la comunidad de trabajo presencial.
e Tener la politica de cero impresos y potenciar el uso de publicidad por redes sociales y el
manejo de comunicaciones, presentaciones y acceso externo mediante la web.

® Implementar facturacién electrdnica.
Relacionar cada proyecto con los ODS:

Proyecto 1

Figura 28 Logo ODS 3 Y 5
Fuente: OMS Portal

SALUD

5 IGUALDAD
Y BIENESTAR 5

DE GENERO

» =)

El proyecto uno, estd basado en los fundamentos de las ODS 3 y 5 que apunta a la salud y el
bienestar y la igualdad de género. (PNUD, 2015). Al ser parte de los objetivos la construccion y
generacion de contenido saludable para que las usuarias disminuyan sus niveles de stress estamos
contribuyendo a su salud, porque los altos niveles de stress son causantes de diversos tipos de

enfermedades, entre las mas comunes tenemos: Presion arterial alta, Insuficiencia cardiaca, diabetes,
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obesidad, depresidn o ansiedad, problemas de la piel, como acné o eczema, problemas menstruales que
causan trastornos hormonales.
De esta forma al entender como potenciar su inteligencia emocional y autocontrol, estaran
potenciando su salud y vivirdn mejor cada dia.
El simple hecho de ser mujeres coloca una desventaja histérica que provoca desigualdad, la divisién
desigual del trabajo no remunerado -tanto doméstico como en el cuidado de otras personas-, pero si una
mujer puede manejar su inteligencia emocional la vuelve competitiva.

Proyecto 2

Figura 29 Logo ODS 13
Fuente: OMS Portal

1 ACCION

POR EL CLIMA

El proyecto dos, esta basado en los fundamentos de la ODS 13 que trata la Accidn por el Clima. La

ODS 13 indica: Accién por el clima. La contribucidn con el medio ambiente y el clima reside en reducir o
compensar la huella de carbono o huella ecolégica, aplicando un conjunto de practicas y dindmicas que
aislen o capturen el CO2 producido de la atmédsfera.

Reflexién sobre el voluntariado corporativo dentro de los proyectos

Al ser GOODLIFE un emprendimiento por ahora pequeiio, no cabe aun la forma de incluir el
voluntariado corporativo.

Presupuesto de los proyectos de responsabilidad social corporativa
Proyecto 1.- Promocion del test $647,83
Proyecto 2.- Manual de Eficiencia Energética $1200.00

Implementar facturacion electrénica $525.00



Total

$3,912.83
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GERENCIA ESTUDIO FINANCIERO
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El andlisis financiero comprende el conjunto de acciones que sirven para valorar la factibilidad de

un proyecto, a partir de los montos que se dispone, que se financia y los costos que generan la

prestacién del servicio. En términos de rentabilidad econdmica, la presente gerencia va a exponer la

viabilidad del Proyecto GOODLIFE. (Prieto, 2010)

Presupuesto

Plan de inversiones, clasificacion y fuentes de financiamiento

Tabla 21 Plan de Inversiones
Fuente: Elaboracion Propia

PLAN DE INVERSIONES

ACTIVOS FLIOS

MOBILIARIO 2.872
EQUIPOS DE COMPUTACION 7.000
TOTAL ACTIVOS FLJOS 9.872
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION 800
| +D 2.500
INTERESES PREOPERATIVOS 2.848
REGISTRO DE MARCA 1.800
DESARROLLO PAGINA WEB/APP 26.000
HOSTING/DOMINIO 5.000
MICROSOFT 365 MyPyMEs (5 Usuarios) 1.200
LEGAL - DESARROLLO POLITICA Y TERMINOS APP 5.000
PATENTES Y LICENCIAS 500
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 45.648
CAPITAL DE TRABAJO
OUTSOURCING CONTRATACIONES 800
MANO DE OBRA DIRECTA 1.124
GASTOS ADM 2.921
GASTOS DE VTAS 592
IMPREVISTOS (5%) 494
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 5.930
TOTAL PLAN DE INVERSIONES 61.450
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Con una proyeccion de 3 afios y una inversién de $61450. GOODLIFE busca incursionar como
emprendimiento en el mercado local, se planea obtener un crédito Startup de $40000 equivalente al
65% del requerimiento inicial. El 35% restante corresponde al aporte de capital que realizan los 6 socios
en montos iguales. Dicha inversion hard posible la adquisicidn de activos fijos, asi como gestionar el pago

del desarrollo de la APP y las implicaciones econdmicas que genera.

Politica de cobros, pagos y existencias

El proyecto GOODLIFE tendrd un factor de caja de 13 dias, la politica de cobros es de dos dias, el
equivalente al periodo en hacerse efectivo en las cuentas de la organizacion los pagos con tarjetas de
crédito que realizaran las usuarias. Al tratarse de servicios digitales (intangibles) no hay periodo de

inventario. Para pagos se estima un periodo de 15 dias y el periodo Preoperativo es de 180 dias

Capital de Trabajo

La inversidn con la que se pone en marcha un proyecto constituye el Capital de Trabajo, ya sea en
proyectos nuevos o en las reestructuraciones (Guzman, 2002). GOODLIFE luego de estimar el factor
de caja, calcula que $5930 es el monto que permitird continuar con la gestién durante el periodo

preoperativo.

Tabla 22 Capital de Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia

CAPITAL DE TRABAJO

FACTOR CAJA 13

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 5.413,27

Programa y calendario de inversiones
La adopcidn y desarrollo de un plan de inversidn conlleva el establecimiento de un rango de fechas

programadas, con la finalidad de valorar los riesgos y poder ejercer control sobre ellos (Gitman, 2009).
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Se estima que dentro del periodo preoperativo el valor inicial es el correspondiente al estudio e
investigacion, posterior, dentro del primer mes es necesario la adquisicion de los equipos de
computacion, el mobiliario y los almacenamientos en la nube, ademas de las licencias digitales. Durante
los 60 primeros dias se realizard abonos por avances para el desarrollo completo de la APP, por ende
durante este mismo tiempo es necesario cubrir gastos de personal. A partir de los 61 dias y previo al

lanzamiento de la APP se realizard la campafia de expectativa.

Tabla 23 Planificacion de la Inversion
Fuente: Elaboracion propia

PLAN DE INVERSIONES 30dias | 60dias | 90dias | 120 dias | 150 dias | 180 dias
MOBILIARIO X

EQUIPOS DE COMPUTACION X

GASTOS DE CONSTITUCION X

1+D X

INTERESES PREOPERATIVOS X X X X X
REGISTRO DE MARCA X

DESARROLLO PAGINA WEB/APP X X

HOSTING/DOMINIO X

MICROSOFT 365 MyPyMEs (5 Usuarios) X

LEGAL - DESARROLLO POLITICA Y TERMINOS APP X X X

PATENTES Y LICENCIAS X

OUTSOURCING CONTRATACIONES X

MANO DE OBRA DIRECTA X X X X X X
CAPITAL DE TRABAJO ADM. Y VTAS X X X X X
GASTOS ADM X X X X X X
GASTOS DE VTAS X X X
IMPREVISTOS (5%) X

Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones y activos diferidos

Depreciar un bien proviene del desgaste en su valor original por la innovaciéon o por el deterioro
fisico. Para determinar su valor se calcula el monto residual (Pérez Porto & Merino, 2014). GOODLIFE
posee en sus activos fijos las Pc que se deprecian en un periodo de 3 afios por constituirse tecnologia

y posee mobiliario, cuyo periodo es de 5 afios. Las Amortizaciones de Gastos de constitucidn se
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calculan a cinco afios, en la tabla adjunta, se presentan los valores a tres afios por ser el periodo de

vida util del proyecto.

Tabla 24 Depreciaciones
Fuente: Elaboracion Propia

ANOS
DEPRECIACION ANUAL MENSUAL afos valor residual 1 2 3
EQUIPOS DE COMPUTACION 7.000 2.200 183 3 400 2.200 2.200 2.200
MOBILIARIO 2.872 379 32 6 600 379 379 379
9.872 2.579 215 1.000 2.579 2.579 2.579
Tabla 25 Gastos amortizables
Fuente: Elaboracion Propia
AMORTIZACION 1 2 3
GASTOS DE CONSTITUCION 800 160 160 160
| +D 2.500 500 500 500
INTERESES PREOPERATIVOS 2.848 570 570 570
REGISTRO DE MARCA 1.800 360 360 360
26.00
DESARROLLO PAGINA WEB/APP 0 5.200 5.200 5.200
HOSTING/DOMINIO 5.000 1.000 1.000 1.000
MICROSOFT 365 MyPyMEs (5 Usuarios) 1.200 240 240 240
LEGAL - DESARROLLO POLITICA Y TERMINOS APP 5.000 1.000 1.000 1.000
PATENTES Y LICENCIAS 500 100 100 100
45.64
TOTAL AMORTIZACION 8 9.130 9.130 9.130

Programa de produccidn y ventas

Para el primer afio se estima una colocacion del 10% durante el primer cuatrimestre, posterior al mes
de prueba, luego un cuatrimestre de 20% de captacion y el Gltimo trimestre del afo llegar al 35% de la
intencién de compra.

Para el segundo afio se planifica un periodo de estabilidad donde la captacidn serd del 35%, el tercer
ano presenta un incremento durante el primer trimestre al 40%, luego desciende al 35 y 30%
respectivamente. Estadisticamente el cliente pierde el interés en proyectos digitales por nuevos

competidores o modas. Debido a la rapidez con la que se desarrollan las nuevas tecnologias, este
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modelo de negocio es analizado Unicamente por 3 afios cuando se han depreciado contablemente sus
bienes y es conveniente plantear un nuevo analisis de una innovacién, constituyéndose en un nuevo
modelo de negocio

Costos mano de obra directa y costos variables

Tabla 26 Mano de Obra directa
Fuente: Elaboracion Propia

TOTAL
CANTIDA  SUELDO XII  XI APORTE FONDO TOTAL TOTAL
CARGO D S BASE | V  PATRONAL VACACIONES RESERVA  UNITARIO ME'\:_SUA ANUAL TOTALES
MOD 31.119
Asistente técnico-operativo 1 900 75 33 109 38 75 1.230 1.230 14.762
Community manager 1 1.000 83 33 122 42 83 1.363 1363 16.358

Los costos variables corresponden a la equivalencia en relacion a las ventas de la comisidn por la
colocacion del plan premium, que suma $14797 anual.

Gastos de administracidn, ventas (comisiones %) y financieros

Tabla 27 Gastos Administrativos y de Ventas
Fuente: Elaboracion Propia

GASTOS ADMINISTRATIVO 1
SUELDO PERSONAL ADM Némina 37.502
COWORKING $200,00 Mensual 2.400
TELECOMUNICACIONES $42 + $56 Mensual 5.880
SERVICIOS CONTABLES $300 Mensual 3.600
SERVICIOS PROFESIONALES $1000 Mensual C/1 24.000
SEGUROS $200 Mensual 2.400
SUMINISTROS $100 Mensual 1.200
PROGRAMA DE RSE Presupuesto RSE 3.913
TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO 80.895
GASTO DE VENTAS 1
COMISIONES POR PUBLICIDAD 8.541
MARKETING Y PUBLICIDAD 7.841
TOTAL GASTO DE VENTAS 16.381
ANOS 1 2 3 TOTAL
GASTOS FINANCIEROS 5.185,00 3.145,00 1.105,00 9.435,00
PRINCIPAL 13.333,33 13.333,33 13.333,33 40.000,00
TOTAL 18.518,33 16.478,33 14.438,33 49.435,00
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Los gastos administrativos estdan conformados por el pago de némina del personal administrativo, el
alquiler del coworking, la factura por planes celulares e internet de los colaboradores, el fee mensual del
outsourcing contable, la facturacion de los profesionales y el presupuesto del proyecto de
responsabilidad social. Los gastos de ventas equivalen a la comisién fija por publicidad dentro de la app
al vendedor free lance y los posteos en redes, otras apps y distintas actividades que promuevan el
marketing en la organizacidn. Los gastos financieros se componen de la porcion de capital amortizada a
tres afios y la cuota de intereses descendiente, caracteristica de la tabla de amortizacion alemana.

Planeacion Financiera

Flujo de caja proyectado

Tabla 28 Flujo de Caja
Fuente: Elaboracion Propia

FLUJO DE CAJA PROYECTADO INV. INICIAL 1 2 3

INGRESOS OPERACIONALES

RECUPERACION POR VENTAS 196378 290179 217162

EGRESOS OPERACIONALES

MANO DE OBRA DIRECTA 31119 31431 31745
GASTOS ADMINISTRATIVOS 75545 76287 77035
COMISIONES 14798 24860 24860
GASTOS DE VENTAS 16381 16887 17414
PARTICIPACION DE EMPLEADOS 0 5608 18310
IMPUESTO A LA RENTA 0 7945 25939
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 137844 163017 195302
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 58535 127161 21859

INGRESOS NO OPERACIONALES

CREDITOS BANCARIOS 40000
APORTE DE CAPITAL 21450
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 61450 0 0 0

EGRESOS NO OPERACIONALES

PAGO DE INTERESES 5185 3145 1105

PAGO DE CREDITO BANCARIO 13333 13333 13333

ACTIVOS FlJOS OPERATIVOS

ACTIVOS FIJOS 9872
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ACTIVOS DIFERIDOS 45648
CAPITAL DE TRABAJO 5930
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 61450 18518 16478 14438
FLUJO NO OPERACIONAL 0 -18518 -16478 -14438
FLUJO NETO GENERADO -61450 40016 110683 7421

El flujo de caja demuestra para el primer afio un disponible de $40016, para el afio 2 $110683 y para
el tercer afio $7421.

Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias muestra utilidad para los tres periodos. Se refleja que el segundo
ano bajo la proyeccidn de ventas se obtiene una utilidad atractiva. Dicha rentabilidad serd reinvertida en

el proyecto de reinvenciéon de la marca y metas de negocio.

Tabla 29 p&g proyectado
Fuente: Elaboracion Propia
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
1 2 3

VENTAS 197.476 291.800 218.375
COSTO DE VENTAS 45.917 56.291 46.838
UTILIDAD BRUTA 151.558 235.509 171.537
GASTOS ADMINISTRATIVOS 80.895 81.704 82.521
GASTOS DE VENTAS 16.381 16.887 17.414
EBITDA 54.282 136.918 71.601
GASTOS DE AMORTIZACION 9.130 9.130 9.130
GASTOS DE DEPRECIACION 2.579 2.579 2.579
EBIT 42.574 125.210 59.893
GASTOS FINANCIEROS 5.185 3.145 1.105
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 37.389 122.065 58.788
15% PARTICIPACION 5.608 18.310 8.818
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 31.780 103.755 49.970
25% IMPUESTOS 7.945 25.939 12.493
UTILIDAD NETA 23.835 77.816 37.478

Balance General
El presente Estado Financiero se elaboré conforme a los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados, considerando para el activo los bienes y su depreciacion, las amortizaciones, los valores de
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cartera pendiente al cierre del ciclo contable. En el pasivo se registré la proyeccidn de los valores que

adeuda la empresa al finalizar el ciclo.

Tabla 30 Balance General Proyectado
Fuente: Elaboracidn Propia
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BALANCE GENERAL PROYECTADO
1 2 3
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CAJA BANCOS 50.196 154.703 166.990
CUENTAS POR COBRAR 1.097 1.621 1.213
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 51.293 156.324 168.203
ACTIVO FlJO
MOBILIARIO 2.872 1.650 1.650
EQUIPOS DE COMPUTACION 7.000 7.000 7.000
(-) DEPRECIACIONES -2.579 -5.157 -7.736
TOTAL ACTIVO FIJO 7.293 3.493 914
ACTIVO DIFERIDO
ACTIVOS DIFERIDOS 45.648 45.648 45.648
AMORTIZACIONES ACUMULADAS -9.130 -18.259 -27.389
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 36.518 27.389 18.259
TOTAL ACTIVOS 95.104 187.205 187.376
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 5.350 5.418 5.487
IMPUESTOS POR PAGAR 7.945 25.939 12.493
PARTICIPACION POR PAGAR 5.608 18.310 8.818
TOTAL PASIVO CORRIENTE 18.903 49.666 26.797
PASIVO A LARGO PLAZO
DEUDA A LP 26.667 13.333 0
INTERESES POR PAGAR LP 4.250 1.105 0
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 30.917 14.438 0
TOTAL PASIVO 49.820 64.104 26.797
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL PAGADO 800 800 800
UTILIDAD RETENIDA 0 23.835 101.652
APORTES A FUTURAS CAPITALIZACIONES 20.650 20.650 20.650
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO 23.835 77.816 37.478
TOTAL PATRIMONIO 45.285 123.101 160.579
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 95.105 187.206 187.376

Evaluacion del proyecto

Punto de equilibrio

Luego del desarrollo de la férmula el punto de equilibrio se da en 58628 unidades equivalentes a
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$198.479 en ingresos. El monto del costo fijo total usado es de $128.396 el costo variable unitario es de

$1.20 vy el precio ponderado es $3.39.

Figura 30 Punto de Equilibrio
Fuente: Elaboracion Propia
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Viabilidad financiera

GOODLIFE permite la recuperacion de la inversién en un 73% dentro de los dos primeros afios y

llega a tener una valoracién favorable de mercado que asciende a $58347. El proyecto se muestra viable,

considerando las variables expuestas en el presente trabajo de investigacion.

Tabla 31 Viabilidad Financiera

Fuente: Elaboracion Propia
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TIR 73,16%
VIABILIDAD FINANCIERA
VAN 58.347,77
PAYBACK TMAR
PERIOD ; RENTABILIDAD  RECUPERACION
o) INVERSION FLUIO EXIGIDA INVERSION 16,94%
$ $ S
1 61.450 40.016 10.410 $ 29.606
S $ $ $
2 31.843 110.683 5.394 105.288
3 $ 7.421
RECUPERACION DE FINANCIAMIENTO BANCARIO TMAR BANCO
PERIOD ) RENTABILIDAD  RECUPERACION
o) INVERSION FLUIO EXIGIDA (BANCO) INVERSION 9,96%
$
1 40.000 | 40.016 3.984 36.032
$
2 3.968 | 110.683 $ 395 110.288
3 $ 7.421
TMAR
RECUPERACION DE FINANCIAMIENTO ACCIONISTAS APORTES
PERIOD . RENTABILIDAD  RECUPERACION
o) INVERSION FLUIO EXIGIDA (BANCO) INVERSION 6,98%
$
1 21.450 | 40.016 1.497 38.519
$
2 110.683
3 $ 7.421

indices financieros

Los indices calculados se muestran en indicadores de porcentajes y valores positivos. El activo en
relacion a las ventas es 2.08, mientras que la liquidez es de 2,71, ambos datos muestran que la
organizacién cuenta con el circulante suficiente para cubrir sus pasivos, sin llegar a valores altos que

demuestren exceso de recursos inutilizados.

Tabla 32 indices
Fuente: Elaboracidn Propia

iNDICE DE EFICIENCIA

ROTACION DE ACTIVO TOTAL (VTAS NETAS/ACTIVO TOTAL) 2,08 1,56 1,17
iNDICE DE LIQUIDEZ (ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE) 2,71 3,15 6,28
iNDICES DE RENTABILIDAD Afio 1 Afio 2 Afio 3

ROE (UTILIDAD NETA/PATRIMONIO) 53% 63% 23%
ROS (UTILIDAD NETA/VENTAS) 12% 27% 17%
ROA (UTILIDAD NETA/ ACTIVOS) 25% 42% 20%

iNDICE DE ENDEUDAMIENTO
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PASIVO/ACTIVO 52% 34% 14%
CAPITAL/ACTIVO 48% 66% 86%

Anidlisis de sensibilidad

Luego de realizar estimaciones aleatorias se obtiene dos tipos de escenarios, uno donde existe
pérdida en el primer ano y utilidades para el afio dos y tres, con una baja tasa de retorno y otro donde se
complica el retorno de la inversién, asi como el cumplimiento de las obligaciones corrientes y no
corrientes, por la pérdida.

Escenario 1:

Para este escenario se estima una captacién de mercado muy conservadora y regular en el afio
1, del 10% para el primer semestre y 20% del quimestre restante. Para el segundo afo se registra una
colocacién progresiva de usuarias del 20% al 35% y para el tercer afio una captacion en descenso del
35% al 20%, debido a la pérdida de interés de la usuaria por el producto. El Flujo de Efectivo muestra el
déficit de circulante para el primer y tercer afio y la tasa de retorno del proyecto se ubica en 10.25%,
siendo este un porcentaje que no motiva a invertir. El Estado de Pérdidas y Ganancias expresa una

pérdida superior a los $6000 para el primer periodo y ganancias para los periodos siguientes.

Tabla 33 escenario financiero 1
Fuente: Elaboracion Propia

% de captacion 0% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Afio 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PRODUCCION (Captacién
Anual) 0 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 3297 | 3297 | 3297 | 3297 | 3297
% de captacién 20% | 25% | 25% | 25% | 25% | 30% | 30% | 30% | 30% | 35% | 35% | 35%
Afio 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PRODUCCION (Captacién
Anual) 3297 | 4121 | 4121 | 4121 | 4121 | 4945 | 4945 | 4945 | 4945 | 5769 | 5769 | 5769
% de captacién 35% | 30% | 30% | 30% | 30% | 25% | 25% | 25% | 25% | 20% | 20% | 20%
Afio 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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PRODUCCION (Captacién
Anual) 5769 | 4945 | 4945 | 4945 | 4945 | 4121 | 4121 | 4121 | 4121 | 3297 | 3297 | 3297
FLUJO DE CAJA PROYECTADO INV. INICIAL 1 2 3
INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POR VENTAS 147844 249733 179349
EGRESOS OPERACIONALES
MANO DE OBRA DIRECTA 31119 31431 31745
GASTOS ADMINISTRATIVOS 75545 76287 77035
COMISIONES 9470 20421 18645
GASTOS DE VENTAS 16381 16887 17414
PARTICIPACION DE EMPLEADOS 0 0 12875
IMPUESTO A LA RENTA 0 0 18239
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 132517 145025 175953
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 15327 104708 3396
INGRESOS NO OPERACIONALES
CREDITOS BANCARIOS 40000
APORTE DE CAPITAL 21450
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 61450 0 0 0
EGRESOS NO OPERACIONALES
PAGO DE INTERESES 5185 3145 1105
PAGO DE CREDITO BANCARIO 13333 13333 13333
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
ACTIVOS FIJOS 9872
ACTIVOS DIFERIDOS 45648
CAPITAL DE TRABAJO 5930
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 61450 18518 16478 14438
FLUJO NO OPERACIONAL 0 -18518 -16478 -14438
FLUJO NETO GENERADO -61450 -3192 88230 -11042
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
1 2 3

VENTAS 148.669 251.128 180.351

COSTO DE VENTAS 40.590 51.851 40.623

UTILIDAD BRUTA 108.080 199.277 139.729

GASTOS ADMINISTRATIVOS 80.895 81.704 82.521

GASTOS DE VENTAS 16.381 16.887 17.414

EBITDA 10.803 100.686 39.793

GASTOS DE AMORTIZACION 9.130 9.130 9.130
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GASTOS DE DEPRECIACION 2.579 2.579 2.579
EBIT -905 88.978 28.085
GASTOS FINANCIEROS 5.185 3.145 1.105
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION -6.090 85.833 26.980
15% PARTICIPACION 12.875 4.047
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -6.090 72.958 22.933
25% IMPUESTOS 18.239 5.733
UTILIDAD NETA -6.090 54.718 17.199
TIR 10,25%
VAN -6.565,15
Escenario 2:

Para este escenario se estima una captacién de mercado pesimista, muy por debajo de la
intencién de compra, en el afio 1 del 10%. Para el segundo afio se registra una colocacién progresiva de
usuarias del 10% durante un quimestre y 20% para los 7 meses siguientes. Y para el tercer periodo se
estima una captacion en descenso del 20% al 10%, debido a la perdida de interés de la usuaria por el
producto. El Flujo de Efectivo muestra el déficit de circulante para el primer y tercer afio y la tasa de

retorno del proyecto se vuelve negativa e impide la recuperacién de lo invertido.

Tabla 344 escenario financiero 2
Fuente: Elaboracion Propia

% de captacion 0% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
Afio 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PRODUCCION (Captacion
Anual) 0 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648
% de captacion 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Afio 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PRODUCCION (Captacién
Anual) 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 1648 | 3297 | 3297 | 3297 | 3297 | 3297 | 3297 | 3297
% de captacion 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10% | 10%
Afio 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PRODUCCION (Captacién
Anual) 3297 | 3297 | 3297 | 3297 | 3297 | 3297 | 3297 | 3297 | 3297 | 1648 | 1648 | 1648
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
1 2 3

VENTAS 121.555 167.073 142.328

COSTO DE VENTAS 37.630 42.677 34.408

UTILIDAD BRUTA 83.925 124.397 107.920

GASTOS ADMINISTRATIVOS 80.895 81.704 82.521

GASTOS DE VENTAS 16.381 16.887 17.414

EBITDA -13.352 25.805 7.984

GASTOS DE AMORTIZACION 9.130 9.130 9.130

GASTOS DE DEPRECIACION 2.579 2.579 2.579

EBIT -25.060 14.097 -3.724

GASTOS FINANCIEROS 5.185 3.145 1.105

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION -30.245 10.952 -4.829

15% PARTICIPACION 1.643 -724

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -30.245 9.309 -4.105

25% IMPUESTOS 2.327 -1.026

UTILIDAD NETA -30.245 6.982 -3.079
FLUJO DE CAJA PROYECTADO INV. INICIAL 2 3
INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POR VENTAS 120880 166145 141537
EGRESOS OPERACIONALES
MANO DE OBRA DIRECTA 31119 31431 31745
GASTOS ADMINISTRATIVOS 75545 76287 77035
COMISIONES 6511 11246 12430
GASTOS DE VENTAS 16381 16887 17414
PARTICIPACION DE EMPLEADOS 0 0 1643
IMPUESTO A LA RENTA 0 0 2327
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 129557 135850 142594
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL -8678 30295 -1057
INGRESOS NO OPERACIONALES
CREDITOS BANCARIOS 40000
APORTE DE CAPITAL 21450
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 61450 0 0 0
EGRESOS NO OPERACIONALES
PAGO DE INTERESES 5185 3145 1105
PAGO DE CREDITO BANCARIO 13333 13333 13333
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
ACTIVOS FIJOS 9872
ACTIVOS DIFERIDOS 45648
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CAPITAL DE TRABAJO 5930
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 61450 18518 16478 14438
FLUJO NO OPERACIONAL 0 -18518 -16478 -14438
FLUJO NETO GENERADO -61450 -27196 13816 -15496
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Habiendo podido realizar la investigacion de la problematica del estrés en las mujeres de
20 a 54 afios que trabajan y que pasaron de forma abrupta a trabajar desde casa. Identificamos
que uno de los temas que ayudan y que toman importancia para las mujeres es el poder tener un
entorno seguro con el que poder exponer sus dudas, consultas, miedos, en fin todos aquellos
factores que hacen que se produzca el estrés por lo que Goodlife es una herramienta muy

atractiva para las mujeres que desean controlar sus niveles de estrés.

Como emprendimiento sera sostenible a lo largo del tiempo ya que contemplamos la adaptacion
al entorno. La realizacion de la promocion, comunicacion, propuesta de valor, beneficios y
servicios son ajustables en el tiempo. Esto debido a que el conocer nuestro mercado objetivo al
empezar el APP nos abre las puertas a conseguir participacion de mercado. Pero en un mercado
extremadamente competitivo y cambiante, el APP adicionalmente debe posicionarse en la mente

del consumidor como una experiencia tnica y trascendental en su vida.

Goodlife es una herramienta que se ajusta al entorno virtual en el cual se desenvuelve y como tal
tiene la capacidad de reinventarse constantemente y evolucionar segun lo que los usuarios al ser

un producto pensado estratégicamente para poder adaptarse a las necesidades de las usuarias.

Recomendaciones

Desde el inicio del emprendimiento ha sido claro que el entorno digital es el principal entorno en
el que se desarrolla el APP por lo que debe medirse constantemente los parametros de nuestra
propuesta de valor y de nuestro publico objetivo. El estrés en las mujeres es un problema de

salud y conlleva otro tipo de problemas. E1 APP deberd reinventarse periodicamente, por lo cual



PAUGE
a9

lo ideal es planificar dichos cambios para que los mismos no sean reactivos sino pioneros,

innovadores para imponer tendencias y no verse obligado por el entorno a seguirlas.

El App debe tener una proyeccion de crecimiento para toda la comunidad hispanohablantes e
incluso a mediano y largo plazo a nivel global, ya que la problematica del estrés no es exclusiva
del mercado ecuatoriano, mediante la medicion constante de la satisfaccion de la experiencia del
usuario para con esta informacion realizar ajustes que sean necesarios, para ser mas competitivos

en el mercado, en producto y precio.

La comunidad de redes sociales actuales, posibles futuras redes son una forma de poder llegar al
publico objetivo, para poder conseguir seguidores, pero mas importante debe lograr tener, Brand
lovers, embajadores, para quienes el APP sea parte de su vida cotidiana y recomienden sus

servicios de forma organica.
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ANEXOS

ANEXO 1: Entrevista 1
Dr. Especialista en Mindfulness: Dr. Marcelo Pimentel
éQué es el Mindfulness?

Es un estado de conciencia donde las personas desarrollan habilidades para poder entender la
realidad, no reaccionar, no responder, donde todo es mas simpatico. La forma de vida o filosofia
consciente que se extrae de distintos linajes como yoga budismo.
¢éCuales son los beneficios de practicar mindfulness?

Aumento en la concentracidn, reduce los niveles de stress laboral, baja la cantidad de pensamientos
recurrentes, reduce inquietud, aumenta la creatividad 22% ideas nuevas y 11% originalidad, facilita la
toma de decisiones y la I. Emocional. Desarrollas ese estado de conciencia y te sientes mejor.
éCual es el mejor momento en el dia para practicar mindfulness?

No hay... estd subordinada a la persona mismo no hay tiempo exacto... hay mejor desempeiio
cuando eres mas joven.
é¢Entre hombres y mujeres, écual de ellos consideras tienen mayores niveles de estrés y por qué?

En términos bioldgicos las mujeres tienen mas stress.
¢Cual consideras son las razones mas comunes que generan mayores niveles de estrés?

Los pensamientos agobiantes, la ausencia de los niveles de auto conocimiento, la ausencia de
cultivar auto gestion. El éxito estd subordinado al dinero perdemos la practica de la paciencia. (ausencia
Autocontrol, paciencia, auto conocimiento)
éDe acuerdo a las razones mdas comunes que nos mencionas, podrias indicarme un par que sean las
mas fuertes e indicarme por qué?

Los pensamientos agobiantes y ausencia de paciencia, ese entrenamiento que nos falta.

Nuestras vidas se tratan de administrar caos.... Todo lo queremos muy rapido.
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¢En tu experiencia, cuales consideras son las edades de mujeres con los mayores niveles de stress?

Se viven en la época de estudios, las que salen de adolescencia e ingresan al mundo real...
adultos jovenes (los nuevos adultos).
é¢Como crees que el teletrabajo ha afectado a las mujeres en el mundo?

OMS indica que ha aumentado el stress en todos. 40% mds de aumento de casos de salud
mental en Perd. El encierro ha malogrado, el entorno, la situacién actual ha generado  mayores niveles
de stress mas no el teletrabajo.
éLa depresion y la ansiedad como crees ha afectado a las mujeres que hacen teletrabajo?, y cual
seria la mejor forma de manejarlo?

Ansiedad clinica, si ha aumentado, puestos encima de la mesa por la pandemia, es pura
emocién, debe ser tratada por un especialista, altos de stress dafiino, primero es stress y luego viene la
ansiedad. La depresion no tiene datos, se puede investigar, (buscar informacion)
éCuales consideras tu podrian ser las mejores opciones para ayudar a las mujeres a disminuir sus
niveles de stress?

Como herramienta mindfulness, necesitamos mejorar la conciencia de vivir, cultivar presente,
sentir, pensar, calmar cuerpo y mente. Yoga, thai chi, ayudan a estar presente tomar conciencia de lo que
sucede. Cualquiera de estas practicas podria funcionar.

Primero hay que calmarse.

Recomendaria cualquier practica que traiga calma

Tejer concentracion repetitiva, muy mindfulness, cultivo de la paciencia.
é¢Basandonos en tu experiencia, crees que en un APP podriamos hacer mindfulness

Si, hay centenas, se ajustaria a las habilidades de comprender tus emociones, ser mas
observador, de responder y no reaccionar, de apreciar, lo ideal seria que te tomes una prueba FFQ de

estado de mindfulness, deberian poder hacer algo asi.
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Necesitas menos horas en niflos para lograr mejores desempefios en mindfulness.

Entrenar distintas actitudes, atender algo con mucha atencién, tu mente descansa, se relaja

Practicas formales, se hacen sentados, echado.

Practica informal, lo cotidiano, hacer las cosas modo mindful dedicarte a atender muy bien lo que estas
haciendo, haz todo con calma con dedicacion, siente, vivelo, con paciencia, es un entrenamiento para la
mente para estar preparado para las emociones.

Cultivar la presencia, tiene efectos mentales vy fisicos.
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ANEXO 2: Entrevista 2
Entrevista a Guillermo Bernal, creador de Apps.
¢Como es la mejor forma de mercadear la usabilidad de un APP?

Para mercadear o dar a conocer una aplicacion mdvil se utilizan campafias de publicidad mediante
redes sociales o publicidad fisica en los lugares de los aliados estratégicos. Por ejemplo, PedidoYa incluia
publicidad en los locales de comida que soportaba dentro de su aplicacion mavil.
é¢Como se puede generar curiosidad a los usuarios para que la descarguen y la usen?

Mediante videos cortos que resalten el problema que se busca resolver, actualmente se utiliza
bastante a los influencers que invitan a utilizar un producto en especifico.
éConoces cudles son las mejores APP para disminuir el estrés?

En Ecuador Calm y Meyo son las mas conocidas

éDe estas que has mencionado, para ti cuales son las mejores y por qué?

No me gustan ninguna de las 2, por eso no puedo dar mayor opinién sobre ellas.
¢éSi nosotros queremos crear un APP para Android y Apple iOS, Cual seria el costo de la inversion?

El costo de inversidn podrias calcular con el costo de desarrollo de la aplicacion movil, le sumas el
costo de publicidad y por supuesto, los costos operativos que vayan a incurrir mantener dicha aplicacién
movil. Los valores van en relacion con las caracteristicas que tenga la aplicacion, la infraestructura
tecnoldgica en la que se sostenga y la fuerza de marketing que se le quiera aplicar. En nuestro mercado
se podria cotizar entre 12 y 25mil ddlares todo el desarrollo y mantenimiento.
éCada qué tiempo es recomendable hacer mejoras o mantenimientos?

Los ciclos de actualizacién de una aplicacién son mayormente cortos, ciclos de 3 meses o 1 mes
dependiendo de las caracteristicas a mejorar en dicho ciclo. Siempre se incluyen las correcciones en
estos ciclos, estos tienen un nivel de relevancia que decidira si se espera al final del ciclo de actualizacidon

o se envia de manera inmediata la correccion.
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éCual crees tu que deberia ser el contenido ideal para el APP que ayude a bajar los niveles de estrés?

Debera tener un disefio limpio, con bastante espacio, efectos sutiles y transiciones fluidas. Ya que
nuestro interés es bajar los niveles de stress el usuario debe sentirse bien utilizando la aplicacion movil.
Realizar recordatorios es algo disruptivo, un tono especial deberia utilizarse para dar una indicacidn sin
interrumpir de manera abrupta la actividad que estuviere realizando. Debe adaptarse a cada persona, no
todos manejan estrés por las mismas causas y por ende habria diferentes acciones que tomar para
atacar el stress, recomiendo revisar algin estudio al respecto y focalizar en unos cuantos casos en
especifico.
¢Como se puede hacer alianzas estratégicas como sponsors para la creacion de APP’s?

Mediante el contacto directo, hay una etapa de recoleccion de informacién donde se busca
encontrar los posibles aliados estratégicos. De entre estos se visitan todos con la finalidad de establecer
alianzas y viabilizar acuerdos.
¢Cuanto tiempo toma crear una APP?

Dependiendo de las caracteristicas que vaya a incluir, los servicios externos que se tengan que incluir
como servidores o correos, el equipo de desarrollo, la complejidad del disefio o la navegacién. Puede ser
tan rapido como 1 mes o tan especializado como mds de 1 afio.
éCual es la mejor forma de rentabilizar una APP que es nueva?

Existen dos tipos de monetizaciéon en una aplicacion mavil hoy en dia. Uno es mediante una
suscripcidon a contenido frecuente, comunmente utilizado en servicios de transmision de multimedia
como Netflix; el otro es por micro - transacciones dentro de la aplicacién mévil, por ejemplo, para usar la
funcionalidad de agendar recordatorios debes pagar $1.99. El uso de cualquiera de los dos tipos va muy

de la mano con el modelo de negocios a utilizar.
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ANEXO 3: Entrevista 3
Especialista en Seguridad y Salud Ocupacional. Magister Fernando Garcia B
Experto en Seguridad Ocupacional

1. ¢Qué es un riesgo de salud psicosocial?

Hola, los riesgos psicosociales en el trabajo son aquellos que estan originados por deficiencias en la
organizacion en la gestién de tareas y un entorno negativo, estos factores pueden afectar la salud fisica,
psicoldgica y social del trabajador.

2. ¢Al conocer el concepto de este riesgo, entre hombres y mujeres quienes estdn mds expuestos

y por qué?

Realmente los riesgos psicosociales impactan a hombres y mujeres porque son producto de las
deficiencias de las organizaciones, quizas ahora estén mas expuestas las mujeres por el contexto de la
pandemia.

3. ¢Cudles crees tu son los nuevos riesgos en teletrabajo?

Son muchos, pero entre los mas relevantes tenemos; poca autonomia, abuso de la flexibilidad
laboral, bajo desarrollo profesional, choque de horas entre lo personal y lo laboral, depresion,
aislamiento, falta de vida social al que se estaba acostumbrado.

4. (Consideras que el teletrabajo produce sindrome de Burnout, por qué?

Es el sindrome del trabajador quemado, significa que los trabajadores llegan a altos niveles de stress
producidos por el exceso laboral y no manejan un control adecuado de sus emociones, afectando su
personalidad y autoestima, segiin mi experiencia las mujeres se exponen mas a este tema ahora porque
hacen multiples tareas en el hogar mas las de oficina, afectdndose mayoritariamente.

5. ¢éEntre hombres y mujeres quienes consideras tu manejan mejor el stress y por qué?

Es una pregunta complicada la verdad, los seres humanos por naturaleza sabemos manejar nuestros

niveles de stress, voy a atreverme a decirte como experiencia personal que creo fielmente que los
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hombres manejan mejor su stress, porque hacen actividades extras al hogar y saben cémo
desconectarse por completo, mientras que las mujeres por su naturaleza tienden a hacer y pensar
muchas cosas a la vez, lo que hace que su mente no descanse como deberia, que le falte esa
desconexién necesaria y afecte sus niveles de control de emociones y eleve su stress.

6. ¢éCudles crees tu son los principales sintomas de un trabajador que estd pasando por altos

niveles de stress?

Yo creeria que los mas notorios o principales son:

Mala memoria, falta de suefio, irritabilidad, falta de energia, falta de concentracion, problemas
sexuales, cuello y hombros rigidos, dolores de cabeza frecuentes, desanimo. Todos estos sintomas no son
al mismo tiempo, pero si se presentan con mas frecuencia afectando la salud de las personas
seriamente.

7. ¢Cudl seria tu recomendacién para las empresas para que ayuden a sus colaboradores a bajar

sus niveles de stress?

Son muchas las recomendaciones que podria darte, pero considero que estas que son sencillas
pueden ayudar mucho:

Otorgar a los trabajadores todos los muebles y enseres necesarios para poder realizar el trabajo
desde casa, ejemplo; escritorio, silla, posa pies, todo eso es fundamental para la buena postura y cuidar
la salud.

Otra cosa es cultura del respeto de horarios, se debe de respetar los horarios laborales, no interferir muy
temprano o tarde, que se respeten las jornadas de trabajo, como si fuera en formato presencial.
Constantes evaluaciones psicosociales y de ambiente de trabajo eso ayuda mucho a entender lo que
piensan o sienten los trabajadores, entre otras....

8. ¢Cudles consideras tu son los principales retos de las mujeres ahora en el teletrabajo?

Uy, buena pregunta, creo que tienen mucho, el tener que atender el hogar, las tareas que deben
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hacer, con la casa, los hijos, la familia no es facil y si le afadimos que ahora no hay esa desconexion por
horas entre el trabajo y el hogar, se vuelve una situacion muy compleja, por eso creo que uno de los
principales retos que tienen las mujeres es aprender a disminuir sus niveles de stress y manejar sus
emociones y que ellas no las dominen.
9. ¢Qué soluciones propondrias a las mujeres para poder hacer frente al teletrabajo y cumplir
con sus demas tareas?

Buena pregunta, no creo que sean soluciones mas vale recomendaciones; podrian hacer mas
ejercicio, dormir minimo de 7 a 8 horas diarias, beber mucha agua, buscar como disminuir su stress con
practicas de mindfulness que estd muy de moda y encierra todo lo que tiene que ver con la auto
superacion y manejo de emociones, practicar yoga, en fin, realmente las mujeres son tan brillantes que
pueden hacer muchas cosas a la vez y buscar ese equilibrio necesario en sus vidas.

10. ¢En Ecuador conoces las estadisticas de cuantas personas estan en teletrabajo? ¢Y de esas en
porcentaje sabes aproximadamente cuantos son hombres y mujeres?

No tengo cifras exactas ahora, lei en estadisticas de teletrabajo meses atras que desde la pandemia

en nuestro pais casi el 47% de las personas con empleo pleno (6sea registradas oficialmente) hacen

teletrabajo, de eso yo diria que un 53% son mayormente mujeres.
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ANEXO 4: FOCUS GROUP
Presentacion
En este momento se presenta el moderador para que los miembros del grupo se sientan
familiarizados y empezar a crear un clima favorable. En este punto también se explica el motivo de la
reunion, se establece el tiempo que va a durar y se presenta a los integrantes del grupo.
iiHola!! Soy GABRIELA RENDON, estudiante de la Universidad Casa Grande, nos encontramos en
nuestro proceso de titulacion y necesitamos de su ayuda para obtener informacién importante que
nos permita avanzar en nuestro proyecto de tesis.
Introduccién de la metodologia
Los participantes deben conocer que va a suceder en cada momento para que se sientan
relajados. Por ello, se explica asuntos técnicos y formales del modo de proceder. Por ejemplo, que la
entrevista se grabard, como se va pedir el turno de palabra, explicar que todo el mundo puede expresar
libremente sus opiniones dentro del respeto y resolver, si queda, alguna duda.
Es importante que todas ustedes conozcan cdmo vamos a manejar este focus group de antemano
muchas gracias por su tiempo.

Vamos a tomar en promedio una hora con 30 minutos como maximo, grabaremos la sesidn, les pido a
todas por favor tener las camaras encendidas todo el tiempo, es importante que todas nos den su
opinidn, que participen porque solo asi podemos obtener la informacidn que necesitamos, para ello
cada vez que quieran comentar algo pueden levantar la mano de zoom para que puedan participar.
Siéntanse comodas y muy relajadas con nosotros.

Técnicas para romper el hielo
Aqui empiezan a ser necesarias las destrezas del moderador. El moderador ha de propiciar un
buen clima en el que destaque la confianza. El clima es otro de los elementos importantes del focus

group efectivo. Por ello, puede empezar alguna dindmica de presentacidn entre los participantes.



PAUGE
a9

O simplemente plantear preguntas como:
Ahora, que todas ustedes me conocen me gustaria por favor me ayuden indicando:

é¢Como se llaman?

Zully 29aios 1 hija de 3.6 meses teletrabajo
Lilian 34aiios 2 niilas (9 y 7 aiios) teletrabajo
Irina 34aios 1 bebe de 10 meses teletrabajo
Wendy 41lafios 3 hijos teletrabajo
Marcela 44aiios 3 hijas teletrabajo
Wendy 36aiios 1 hija teletrabajo

Preguntas generales o de apertura
Estas son importantes para ver como se desarrollan los participantes y cual es su nivel de
implicacion. En este bloque se realizan preguntas generales como:
éUsas muchas APP’s en tu celular? No usan
¢Qué tipo de apps te gustan? Recordatorios, calendarios periodo, llamadas, redes sociales
éPorque te gustan esas apps? Por necesidad
éCrees que las apps son utiles en el dia a dia? Si, con temas que necesitan
Preguntas de transicion
Sencillamente estas preguntas sirven para introducir el producto o servicio que va a ser testado.
Por ello se habla de la relacién con la marca o con el producto.
iNosotros queremos crear un producto nuevo en una APP que brinde el servicio de ayuda a relajarse!
éCrees que serviria?, por qué?
Si, nos ayudara a salir de la rutina.
Debo saber el contenido porque a veces el fono me estresa.

A veces ya no quiero saber nada de fono, debe ser muy buena.
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Trabajan todo el dia en el celular, pero las apps de juego si entretienen.
Pudieron revisar las APPS que les enviamos como las ven, ¢qué mejorarian o que eliminarian?
Eran a pagar, no gratis, programas, objetivos, mediciones (se refieren a Meyo), le causo stress.
No les gusta porque son pagadas, se sintieron abrumadas...
Ni siquiera les da gana de abrirla. Ellas usan herramientas practicas, por ejemplo, la meditacion por
celular no lo ven.
Buscan paz y tranquilidad, donde puedan crecer espiritualmente... autenticas... superacion.
Una comunidad es una excelente idea, les gusta gente desconocida que te ayude.
Que existan expertos que nos ayuden.
éChicas, que caracteristicas ustedes creen deberia tener un APP que ayude a reducir sus niveles de
stress?
Control emocional, palabras de aliento, manejo de emociones, crecimiento espiritual, buscar algo que
nos llegue por ejemplo en vivo, cosas que nos alienten, motiven, temas sexuales (es decir, consejos)
Parte afectiva, es muy importante, red de apoyo... debe ser motivador, conocer temas innovadores,
juegos (ocio)
éCreen Uds. que una APP estara bien o que otras cosas se les ocurre?
para cumplir con este objetivo

Preguntas especificas

Antes de realizar este tipo de preguntas se les proporciona a los presentes el producto u objeto
de estudio. En este punto se trata de conocer que opinan sobre aspectos como el envoltorio, la textura,
el color, el tamafo, la forma, el modo de uso... Todo esto nos servird para saber qué opina nuestro
publico objetivo sobre el objeto de estudio.
Presentar el video de GOODLIFE....

¢Qué métodos usan Uds. para relajarse después de un largo dia?
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Ver peliculas, ver redes sociales, recetas comidas, un rico bafio, escuchar musica, ver series, leer,
éQué les gusta hacer cominmente para relajarse?
Reflexiones, meditar, buscar su propio yo, espiritualidad, escuchar audios, mas auditivos, planificar las
cosas,
éCreen Uds. que el teletrabajo ha incrementado sus niveles de stress? Sllll, totalmente, pero pasar
tiempo en familia es disfrutar del hogar.
éCreen Uds. que la idea de un APP para ayudar a relajarse es buena, por qué?
Tendriamos que ver que tiene la app...
Ver si en realidad ayuda, sentir que se conecta contigo.
Preguntas de cierre
Estas sirven para terminar de rematar los detalles que se pretenden conocer. Dependen mucho
del curso del debate que se haya dado en la sala. Pero si queda alglin aspecto por conocer debera ser el
moderador quien en este punto lo introduzca directamente.
¢éEstarian Uds. dispuestas a pagar por un APP de comunidad que tenga todo lo que hemos hablado?
Descarga sin costo, lo basico de enganche, y para subir vas poniendo costo.... Parecido a Spotify...
éCudnto estarian dispuestas a pagar?, menos de 0.50 y maximo $10
Como maximo hasta $5 mensuales....
El pago como les gustaria, diario, quincenal, mensual, trimestral, anual, ....
Trimestral para probar.... es un buen periodo para ver si la voy a usar.
Cual creen Uds. seria la mejor forma de que mujeres como Uds. conozcan esta APP, con post en sus
redes sociales, ¢en YouTube?, como deberiamos promocionarla...
Redes sociales Facebook, Instagram... son las mas fuertes en comunicacion. YouTube
Debemos buscar algo muy focalizado... sin tanta cosa, directo y al grano.... Tomar en cuenta el logo y

slogan.... Afadir, recetas y ejercicios......
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ANEXO 5: Encuesta; Plantilla y Tabulacién

Preguntas de la encuesta realizada a 278 mujeres.

=N
l_; )

Encuesta CXP]OI'ZI toria

- Estres y ’]bh‘rrnbajo

1. Que tan frecuente usarias una APP que te ayude a relajarte y disminuir los niveles de stress.
Nada frecuente 12345 Muy frecuente
2. Que te motivaria a descargar una aplicacion mévil para el manejo del stress, selecciona hasta

5.

o Novedad/ probar algo diferente

e Ocio/juegos

® Funcionalidades concretas (consultas/mensajes/comunidades)
e Desarrollo personal

® Pararelajarse

® Porrecomendacion (amigos y familiares)

e Otras

3. Cuales son las caracteristicas de las aplicaciones moviles que consideras importantes, elije las

5 mds importantes.
e Facilidad de uso
® Accesibilidad (lista para ti cuando desees)

® Personalizacion (que se adapte a tu realidad)
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Con accesos a descuentos y promociones

Entretienen

Diseino visual de la aplicacién

Posibilidad de interactuar con otros usuarios

Utilidad (te ayuda)

Fiabilidad (guia confiable, vigente y relevante)

Proporcionan informacion

En una comunidad de mujeres a través de una AP, écudles de las siguientes tematicas te

gustarian mas?, puedes elegir mas de una.

e Salud fisica

e Salud mental

e Educacion

e Finanzas

e Relacion de pareja
® Relaciones con hijos
e Alimentacion

e Otros

Cuanto tiempo consideras que es suficiente para decidir si quieres o no quedarte con una APP.

e Undia
e Menos de una semana

e Entre una semanay 15 dias
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e Entre 15 diasy un mes
e Mas de un mes

e Otros

A través de qué medios te gustaria recibir informacién de esta plataforma.

® Instagram
e Facebook

e Tik Tok

e WhatsApp
e Twitter

® Pinterest

e Otros

é¢Qué tan dispuesta estarias en pagar por mantener una suscripcion de una APP que te ayude

con el manejo del stress?

Nada dispuesta 12345 Muy dispuesta

8.

é¢Como te gustaria que sea la frecuencia de cobro?

Diario

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual
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Sin cobro

é¢Cuanto estarias dispuesto a pagar Mensualmente por una APP que te ayude a relajarte?

No pagaria

Menos de $0.50

Entre $0.51 y $0.99

Entre $1y $1.99

Entre $2y $2.99

Entre $3y $3.99

Entre $4 y $4.99

Entre $5y $5.99

Mas de $6



Tabulacion

;Que te motivaria a descargar una aplicacion movil para el manejo del estrés? Selecciona hasta 5

Novedad / probar algo diferente
Ocio/ juegos

Funcionalidades concretas (Co...
Desarrollo personal

Para relajarse

Por recomendacion (amigos/fa...

Otras

0 100 200 300

ite usarias una APP que te ayude a relajarte y disminuir los niveles de estrés?
3/ 1&NDsSprespuesias
150

100

50
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;Cuales son las caracteristicas de las aplicaciones moviles que consideras importantes? Elige las 5
mas importantes.

Facilidad de uso

Accesibilidad (Lista para ti cua...
Personalizacidn (que se adapt...
Con acceso a descuentos y pr...
Entretienen (te distrae)

Diseno visual de la aplicacion
Posibilidad de interactuar con o...
Utilidad (te ayuda)

Fiabilidad (guia confiable, vige...
Proparcionan informacian.
Persanalizacidn (que satisface...

1] 100 200 300

¢En una comunidad de mujeres a través de una app, cuales de las siguientes tematicas te gustarian
mas? (Puedes elegir mas de una)

Salud fisica
Salud mental
Educacion
Finanzas
Relacion de pareja
Relaciones con los hijos
Alimentacion
decoracion
Experiencias de vida y trabajo
Académico

0 100 200 300
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;Cuanto tiempo consideras que es suficiente para decidir si quieres o no quedarte con una app?

® Un dia

® Menos de una semana

@ Entre una semana y 15 dias

@ Entre 15 dias vy un mes

@ Mas de un mes

@ Apenas la descargo y 1a use. Sinom. ..
® Una hora

® 1hora

12V

A traves de que medios te gustaria recibir informacion de esta plataforma?

Instagram
Facebook
Tik Tok
Whatsapp
Twitter

Pinterest

Otros

0 50 100 150 200
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< Qué tan dispuesta estarias en pagar por mantener una suscripcion de una APP que te ayude con

el maneijo del stress?

150

100

50

;Como te gustaria que sea la frecuencia del cobro?

@ Diario

@ CQuincenal
@ Mensual
@ Trimestral
@ Semestral

® Anual
® Sin cobro

1.6% A T
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;Cuanto estarias dispuesto a pagar MENSUALMENTE por una APP que te ayude a relajarte?

@ No pagaria

® Menos de $0.50

@ Entre §0,51 y $0,99
@ Entre $1y $1.99
® Entre $2y 52,99

® Entre 53y 53,99

@ Entre $4 y $4,99

® Entre $5y $5,99

@ Mas de 56




PAUGE
a9

ANEXO 6: Experiencia Usuaria
Menu de frases
Las administrara el Bot con un algoritmo:
Frases motivadoras para conseguir lo que deseas:
e “Cuando todo el mundo esta en silencio, incluso una sola voice over se vuelve poderosa”. —
Malala Yousafzai
® “Aprovecha al maximo avivando las diminutas chispas interiores de la posibilidad, en llamas de
logro”. — Golda Meir
® “Saber lo que se debe hacer elimina el miedo”. — Rosa Parks
® “No llegué alli deseandolo o esperandolo, sino trabajando para ello”. — Estée Lauder
e “Puedes ser el lider en tu propia vida”. — Kerry Washington
e “Cuando te sientes copiado, recuerda que las personas solo pueden ir a donde has estado ya. No
tienen idea de hacia donde te diriges”. — Liz Lange
® “No puedes complacer a todos, y no puedes hacer que todos te quieran”. — Katie Couric
® “Mantén tu cabeza y tus estandares altos. Incluso cuando las personas o las circunstancias
intenten derribarte”. — Tory Johnson
Frases de mujeres exitosas:
® La pregunta no es quién me va a dejar; es quién me va a detener”. — Ayn Rand
e Difunde amor donde quiera que vayas. Que nadie venga a ti sin salir mas feliz”. — Madre Teresa
e “Toma en serio las criticas, pero no personalmente. Si hay verdad o mérito en la critica, intenta
aprender de ella. De lo contrario, deja que te resbale”. — Hillary Clinton
e “Lonormal no es algo a lo que aspirar, es algo de lo que debes huir”. — Jodie Foster
o “El poder no te es dado. Tienes que tomarlo”. — Beyoncé Knowles Carter

e “Lo mas dificil es la decisién de actuar, el resto es meramente tenacidad”. — Amelia Earhart
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e “lLa diferencia entre las personas exitosas y las que no, es cudnto tiempo pasan tiempo
sintiéndose mal por ellas mismas”. — Barbara Corcoran

® “Puedes pasar tu vida dibujando lineas. O puedes vivir tu vida cruzandolas”. — Shonda Rhimes

o “Prefiero arrepentirme de las cosas que he hecho que lamentar las cosas que no he hecho”. —
Lucille Ball
Métrica

Escala del TEST

Fuente: Kirk Warren Brown, PhD. & Richard M. Ryan, PhD.

1 2 3 4 5 6

Casi siempre Frecuentemente Con cierta frecuencia No frecuentemente Con poca frecuencia Casi nunca
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ANEXO 7: Referencias de adquisiciones activo fijo
Fuente: Portal Novicompu Ecuador
Laptop MacBook Pro M1

8core, 8gh, 256gb, huella,
2560X1600 2021

1.750,00 $

Qty: = 1 +

ANADIR AL CARRITO

A Ultimas unidades en stock

Descripcion v

Fuente: https://www.tecnosmart.com.ec/

Silla Corsair T2 ROAD Warrior - Black/White

Silla Gamer de alta calidad, reclinable, full ajustable y flexible,
estructura de acero, asientos de espuma densa y revestimiento

de cuero
- La CORSAIR T2 ROAD WA

Za

encla gu

$ 479.99
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Fuente: https://www.auron.com.ec/productos/home-office/

Escritorio Home Desk

Escritorio multifuncién para hogar u oficina, en moderna combinacién de colores. Con

estructura metélica y archivador lateral.

1 ANADIR AL CARRITO

Afiadir a la lista de deseos .l COMPARE

Auvailability: In stock
Categories: Escritorio Colaborativo, Escritorios de Oficina

SharePost: f facebook W twitter @ pinterest




