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2 Resumen Ejecutivo

A finales del 2019 el mundo entero fue sorprendido por una pandemia mortal ocasionada
por un virus llamado covid-19. A inicios del 2020 la vida que todos conociamos cambi6 por
completo debido a la pérdida de seres queridos, a la pérdida de plazas de trabajo y a las medidas
de confinamiento adoptadas por todos los gobiernos.

Estas medidas modificaron también las jornadas educativas, mismas que pasaron a ser
100% virtuales. La educacién online causé impacto en las entidades educativas, en los docentes,
en los padres, pero principalmente en los estudiantes. Ademas, debido a la situacion economica y
de salud muchos padres no pudieron matricular a sus hijos en centros educativos.

He aqui que el modelo de negocio “Ohana” surge ante la necesidad de colaborar con la
educacion de los nifios en edad preescolar (3 a 5 afios) que no han tenido la oportunidad de
iniciar sus estudios en algun centro educativo, colaborar con aquellos que si se encuentran
estudiando pero no cuentan con la compafiia adecuada que los guie en sus tareas y actividades
diarias; y colaborar ademas con aquellos padres de familia que no disponen del tiempo ni del
conocimiento parvulario para poder guiar a sus hijos.

El equipo Ohana se encuentra conformado por 6 integrantes: Oscar Mauricio Cali Ochoa,
Carlos Luis Yariez Pérez, Erika Mariela Sinche Fuentes, Johanna Elizabeth Ofiate Baldedn,
Walther Kleber Mufioz Cajas y Liliana Milena Yéanez Trelles, quienes han colaborado con la
investigacion sobre temas concernientes a la necesidad antes mencionada, por lo tanto, los
contenidos aqui expuestos estan relacionados con otros documentos tomados como base para
complementar el trabajo general, existiendo la posibilidad de que ciertos datos se repitan sin que

esto implique plagio.



Ohana ofrece un servicio educativo presencial para nifios en edad preescolar con visitas
programadas de educadoras calificadas, pruebas de diagndstico psicomotriz y de lenguaje, y
actividades de refuerzo académico. Los padres podran comentar y calificar el servicio brindado a
través de nuestra Comunidad Digital de Padres.

Las educadoras implementaran dos metodologias de ensefianza utilizadas en centros
educativos privados en mas de 90 paises, la metodologia Thinking Based Learning (Aprendizaje
Basado en el Pensamiento) y la metodologia Waldorf, mismas que en conjunto van a contribuir a
que los nifios desarrollen de mejor manera la capacidad de pensar por si mismos, generar
soluciones a problemas acorde a su edad, desarrollar la creatividad y el pensamiento critico a
través de habilidades artisticas y principalmente a través del juego como herramienta
fundamental para adquirir conocimientos.

El servicio esta dirigido para las ciudades de Guayaquil y Samborondén, para lo cual se
contara con un sitio web amigable, una comunidad digital de padres, resefias sobre las
educadoras, datos sobre las metodologias de ensefianza utilizadas, informacion sobre los planes
de estudio y horarios disponibles; aqui los padres pueden contratar el servicio, en caso de
solicitar mas informacion puede hacerlo por via telefénica, e-mail, o también por medio de la
oficina ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil.

Se promovera a nivel interno el desarrollo de procesos de capacitacion continua e
incentivos para el personal académico. A nivel externo se desarrollaran programas de educacion
para que los padres de sectores especificos puedan ayudar y guiar de manera éptima a sus hijos

en el desarrollo de tareas.



El equipo Ohana, una vez realizado el proceso de investigacion, ha llegado a la
conclusion de que el presente modelo de negocio es viable, con una inversion inicial de
$37.801,09; tasa interna de retorno (TIR) del 26.58% y un valor actual neto (VAN) de

$17.255,51.
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4  Consideraciones Eticas
Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Ofiate Balde6n Johana
Elizabeth, Yafiez Pérez Carlos Luis, Yanez Trelles Liliana Milena, Cali Ochoa Oscar
Mauricio, Sinche Fuentes Erika Mariela y Mufioz Cajas Walther Kleber y explica el plan de
negocios del proyecto denominado “Ohana”; por tal razon los contenidos estan relacionados con
los otros documentos que complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos

datos se repitan, sin que esto implique plagio.
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5 Antecedentes y Justificacion del Proyecto

La aparicion del Coronavirus cambi6 de un momento a otro la manera en la que se
imparte la educacién. Ahora la escuela y el hogar se convirtieron en el mismo lugar tras las
necesarias regulaciones efectuadas en el pais. Segun un informe de la UNESCO, mas de 861.7
millones de nifios y jovenes de 119 paises se vieron afectados escolarmente, al tener que hacer
frente a la pandemia durante el 2020.

Millones de familias se han tenido que acoplar a la educacién en el hogar
(homeschooling). Las medidas llevadas a cabo ante la rapida propagacion del coronavirus
reflejaron la realidad inequitativa que viven muchos estudiantes fuera de las aulas. (Observatorio
Tecnologico de Monterrey, 2020)

Aspectos Politicos

En Ecuador el Gobierno de Lenin Moreno se vio obligado a adoptar medidas destinadas a
proteger a los méas vulnerables mediante politicas expansivas, uno de ellos fue el Bono de
Contingencia que consistio en tres pagas, entre abril y junio: dos de 60 délares y una de 120
dolares. La media de las tres cuantias supone el 20 % de un salario minimo ecuatoriano. La
poblacion objetivo del programa fueron aquellas personas que se encuentran en el desempleo, en
la informalidad, o cuyo ingreso mensual es inferior a 400 dolares. Con esto se proponia llegar a
todos los ecuatorianos pobres (24%) y, sobre todo, que el plan pueda paliar los dafios
econdmicos que sufriran todos los trabajadores informales (60 %).

A pesar de esta medida el Gobierno tuvo que hacer uso de la impopular “Cuenta de
Asistencia Humanitaria”, el cual corresponde a un fondo al que tienen que contribuir las grandes
empresas Yy, de forma progresiva, los trabajadores que cobren méas de 500 ddlares mensuales.

(Rodriguez, 2020)



Aspectos Economicos

Si se consideraran a las naciones mas afectadas por el virus, los datos presentados por el
Banco Mundial colocan a Ecuador como unos de los paises peor preparados para hacer frente al
desastre econdmico. Habiendo pasado en 2019, una crisis econdmica ya estaba azotando el pais y
su PIB se encontraba estancado. Antes de la llegada del virus, el presidente Lenin Moreno estaba
emprendiendo un ajuste fiscal que buscaba reducir el déficit pablico ahorrando 1.500 millones de
dolares (BBC Mundo, 2019).

Estas medidas, de gran impacto e impuestas sin dialogo ni paliativos, le valieron una
enorme protesta social. En definitiva, en el pais ya se vivia un estado de emergencia economica
previo al virus que supone un obstaculo a la hora de reactivar la economia y proteger a los mas
vulnerables en 2020.

Aspectos Sociales

En un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Innovations
for Poverty Action (IPA), se menciona que, durante los cierres escolares relacionados con la
pandemia, alrededor del 85% los padres reportan haber experimentado un deterioro de la salud
mental. Los niveles de malestar son particularmente elevados entre las madres de nifios pequefios
de entre 0 a 7 afios, que asumen la mayor parte de la carga en apoyar la educacién a distancia de
los nifios (84%). Las brechas de género en los resultados de salud mental son preocupantes, cerca
de dos tercios de las madres (63%) reportan luchar con la educacién a distancia y requerir

asistencia. (The Center for Epidemiologic Studies Depression Scale (CESD), 2020)
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Otro estudio elaborado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) se
calcula que en Ecuador 90.000 nifios han dejado de estudiar durante la pandemia. Ademas de que
una de las revelaciones mas significativas fue que el 60% de alumnos entrevistados considera
que ha aprendido menos durante el Gltimo afio escolar. (Machado, 2021)

Aspectos Tecnoldgicos

La pandemia hizo que la poblacién mundial se adapte a una nueva dindmica tecnolégica
lo que ha representado un impacto social muy profundo. El teletrabajo, el estudio, las
plataformas para conectarse entre familia y amigos, etc. se puede notar que existe un cambio en
coémo el ser humano se concibe a si mismo en cuanto a su cuerpo fisico. Este alejamiento fisico
con el tiempo generara trastornos siquicos.

Un cambio en el paradigma de la tecnologia supone una reconsideracion total de las
relaciones sociales humanas, sobre todo en la educacion ya que acerca a nueva informacion y al
desarrollo de nuevos conocimientos. A pesar de que el ser humano inici6é una adaptacion
tecnoldgica muy rapidamente, no se cree que se termine con la pandemia ya que este cambio no
tiene que ver con la pandemia, sino que se hizo posible gracias a la pandemia, de aqui que se ve
necesario mitigar las brechas de acceso que existen en la poblacién para que todos puedan
ingresar a esta nueva era. (Vaca, 2020)

El desarrollo y facilidad de acceso a la educacion debe de ser prioridad para los
Gobiernos, sobre todo en estos tiempos en donde la tecnologia y recursos han hecho que muchos

nifos se retiren de sus clases.
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El presente proyecto pretende establecer un problema generado durante la pandemia, pero
también darles una solucién a los padres de familia de nifios en etapa prescolar, sobre todo
porque se ha tomado conciencia de que la educacidn tiene un efecto directo sobre la vida de las
personas y, por ende, sobre la sociedad. De hecho, se ha podido comprobar mediante informes
técnicos realizados por diversas instituciones internacionales, que muchos de los problemas

econdmicos Yy sociales tienen su origen en aquella poblacién con bajos niveles de educacion.



12

6 Objetivo General y Especificos del Proyecto

6.1 Objetivo General

Determinar la aceptacion de una empresa de servicios que brinde acompafiamiento o

refuerzo académico a nifios en edad preescolar que residan en la ciudad de Guayaquil y

Samborondon.

6.2 Objetivos Especificos

v

Identificar patrones de consumo en servicios de asistencia academica a nifios en
edad preescolar.

Establecer los factores claves que influyen en la decision de compra de servicios
de asistencia académica para nifios en edad preescolar.

Determinar la capacidad de pago del consumidor de servicios de asistencia
académica para nifios en edad preescolar.

Definir la oferta de valor que entrega la competencia y el nivel de satisfaccion que
entregan a los consumidores.

Determinar los canales de comunicacion tradicionales y no tradicionales
preferidos por el consumidor potencial de la empresa.

Conocer a través de expertas en el sector educativo diversas caracteristicas,
recomendaciones y percepciones sobre temas de acompafiamiento y refuerzo

académico para nifios en edad preescolar.
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7 Descripcion del Modelo de Negocio
7.1 Gerencia: Design Thinking

En la basqueda de una problematica se realizaron varias sugerencias que cada uno de los
del equipo pudo palpar dentro de su entorno familiar durante la pandemia y el encierro, todos
enfocados a los nifios que oscilaban entre 1 a 5 afios.

El tema que surgi6 de forma generalizada fue sobre la educacion de los nifios durante este
tiempo; su malestar y por sobre todo la imposibilidad de la gestion del tiempo debido a la
actividad laboral de los padres, ademas de que no todos cuentan con la capacidad y habilidad de
poder realizar un adecuado seguimiento escolar.

Por lo que indagando un poco més en el tema el tema cobré mayor relevancia ya que es
un problema que esta afectando mucho al pais y que ha sido un duro golpe para el futuro. Existe
una deficiencia detectada en el sistema escolar, sobre todo para la etapa prescolar, en donde la
cuarentena, la educacion online, el poco equilibrio en la gestion del tiempo y capacitacion de los
padres desencadenaron un problema bastante serio. Incluso la ministra de Educacion, Monserrat
Creamer, ha reconocido que un 70% de estudiantes tiene dificultad en el acceso a la educacién
en linea. (Diario El Pais, 2020)

Los alumnos no avanzan al mismo nivel que cuando estan en las aulas. Los padres no
cuentan con la pedagogia o la paciencia requerida para poder ensefiarles. Muchos de los nifios
mas pequefios no se concentran en la pantalla, ya que suelen aburrirse con mas prontitud, y es
que ninguln pais estaba preparado para implementar un sistema nacional de educacién virtual
operando desde el hogar. La pandemia ha expuesto al rojo vivo los enormes déficits e

inequidades tecnoldgicos y sociales que existen en el mundo y dentro de cada pais.
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La Unesco ha alertado que la mitad del total de los alumnos en el mundo (unos 826
millones) no tienen acceso a una computadora en el hogar y el 43% (706 millones) no tienen
Internet en sus casas. Ademas, a pesar de que mediante los teléfonos moviles los estudiantes
pueden acceder a la informacidn y conectarse con sus profesores, unos 56 millones de alumnos
viven en lugares donde no llega la cobertura de las redes méviles. (Diario El Pais, 2020)

7.1.1 Empatizar

Para poder iniciar con el proceso del método del Design Thinking se necesita poder
empatizar con el usuario y el cliente final, es decir, la empatia es la pieza central del proceso
porque es en donde empieza todo. En este caso el cliente son los padres o responsables y los
usuarios son los nifios de 3 a 5 afios. En esta etapa se hace el esfuerzo de entenderlos dentro del
contexto del problema a resolver.

Inicialmente se procede a desarrollar un esquema en donde se especifica lo que se desea
plantear a través del mapa ¢Qué? ;Coémo? ;Por qué?, este tiene la finalidad de redactar la idea,
los mecanismos que se emplearan, el concepto, etc. tratando de que sea concreto, comprensible y
practico para que después pueda ser evaluado y quiza modificado posteriormente.

Por lo que la problematica a tratar se centra en el particular detectado en padres, madres
y/o representantes legales de nifios en edad preescolar (3 a 5 afios) que laboran presencialmente o
en modalidad teletrabajo, los que no logran gestionar su tiempo entre sus actividades laborales y

las clases virtuales o reforzamiento de los contenidos de los espacios de aprendizaje.



¢QUE?

Concreto
<

7.1.1.1 Mapa ¢Qué? (Cémo? ;Por que?

¢GOMO?

¢PORQUE?

Emocional
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Porque las personas, aunque
preocupadas por la crisis
sanitaria, necesitan que
personal capacitado los
ayude a que sus hijos
continden avanzando en su
aprendizaje y destrezas.

Por medio de una pagina
web en donde se pueda
encontrar profesionales
capacitados para poder
crear un plan de estudios
personalizado.

Ofreciendo un enlace hacia
una comunidad digital de
padres de familia.

Empresa dirigida a ofrecer
servicios educativos de
manera presencial (domicilio)
para refuerzoy monitoreo
académico. Ofreciendo
ademas apoyo pedagodgico
integral, por medio de una
experiencia de aprendizaje
significativo que ayude al
desarrollo de habilidadesy
destrezasde vida.

llustracion 1. Mapa ¢Que? ; Como? ¢Por qué?
Fuente: Elaboracion propia, 2021

7.1.1.2 Mapa de empatia

La utilizacion del mapa de empatia tiene una importancia bastante grande ya que en su
elaboracion ayuda a “ponerse en los zapatos™ del cliente para poder comprender y entender sus
aspiraciones, necesidades y frustraciones.

El poder conocer esto es bastante Util, sobre todo porque permite la construccién de la
propuesta de valor. Una vez comprendido como el cliente se relaciona con su entorno y cémo le
afecta esto se podra pasar a la siguiente etapa que es la de definir el producto que mejor se adapte
a su punto de vista respecto a su necesidad y, lo mas importante se podras conseguir una relacién
sostenible a largo plazo. (Comunidad Design Thinking , 2019)

Se inicia el proceso haciendo preguntas sobre aquello que piensa y siente:

Es aquello que lo perturba o que lo motiva a tener un determinado comportamiento frente
a la situacion que se presenta.

v' ¢Qué es lo que piensa acerca de la crisis sanitaria y la educacién de los nifios?
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v ¢QuE siente respecto a las consecuencias que Ud. cree que ha tenido esto dentro
de la educacion de su hijo?
¢Qué es lo que oye?
Corresponde a no solo lo que literalmente escucha si no a las influencias de diversas
fuentes, como medios de comunicacion.
v’ ¢Escucha noticias acerca de la pandemia y la incidencia en el sistema educativo?
v" ¢Qué oye acerca de enviar 0 no a su hijo a clases semipresenciales?
¢Que dice y hace?
En esta instancia se analiza también el lenguaje corporal al momento de dar sus
respuestas ya que eso también denota la preocupacion que tienen.
v ¢Qué dificultades ha encontrado con su hijo desde que iniciaron las clases?
v ¢ Tiene tiempo para poder hacer seguimiento a las tareas de su hijo?
¢Que ve?
Se refiere a las formas en las que el entrevistado se informa o conoce méas sobre la crisis
que lo aqueja para tomar decisiones.
v' ¢ Qué tipos de medios utiliza para mantenerse informad@?
v' ¢Ha podido observar avances en el aprendizaje de su hijo?
Esfuerzos
Se consideran a aquellas maneras en la que ha tratado de darle solucién a su problema.
v' ¢Qué tipo de alternativas ha optado para poder sobre llevar esta situacion?

v' Considera que esto ha sido suficiente?
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Resultados
v ;Considera que ha conseguido que su hijo avance en conocimientos?
v ¢Esto ha ayudado a que su tiempo sea mejor enfocado a sus labores?
A continuacidn, se presenta el mapa de empatia en el cual se exponen aquellas

principales impresiones obtenidas de los entrevistados:

éQué piensa y siente?

Piensa que la crisis sanitaria esta afectando al sistema educativo, que esta latente la
preocupacién de un contagio.
Se le ha dificultado mantener el ritmo del contenido de las materias de sus hijos
ademas de que no sabe como hacer para aprovechar el tiempo de los nifios que no
ingresaron a clases. El tiempo entre el trabajo y las actividades de su hijo son
éQué oye? complicados. 2Qué ve?

Que es bueno pero también malo
enviar a los nifios a la escuela, porque
no tiene informacidon suficiente para
decidir.

Las noticias informan que los contagios
contintan y que se desarrollan nuevas
variaciones

Noticias por television e informacién
en redes sociales que lo preocupan
sobre los contagios entre nifios.

Que sus hijos no avanzan en el
aprendizaje ya que no tienen una
correcta guia pedagégica o no
pudieron ingresar a clases.

éQué dice y hace?

Dice que le es complicado poder explicarle a su hijo lo que les ensefian o intentar
que se nivele ya que no cuenta con el tiempo, la paciencia o la pedagogia para
poder hacerlo, pero a pesar de eso necesita de un apoyo pedagégico integral.

El tiempo es un factor de peso para poder dedicarle el suficiente ya que también
esta bajo la modalidad de teletrabajo.

ESFUERZOS RESULTADOS
Le ha tocado contratar a una persona que la ayude con el control Ha podido observar que cuando estd con profesores
de las tareas de las clases online o que lo nivelen a pesar de no particulares puede responder ante las clases virtuales y ve
estar recibiendo clases y cree que ha sido parte de la solucion. progreso en sus conocimientos
Tratar de buscar otras alternativas como retirarlo de la escuela o
ponerlo en clases particulares.

Ha podido mantener su trabajo bajo la modalidad de
teletrabajo impuesta por la empresa.

llustracion 2. Mapa de empatia — Padres de familia
Fuente: Elaboracion propia, 2021
El sentir y preocupacion de los padres es generalizado, de hecho, la UNESCO ha
identificado grandes brechas en los resultados educativos, y estos se relacionan con una desigual
en la distribucion de los docentes, ademas de la falta de comprensidn por parte de los alumnos,
sobre todo en paises y regiones con menores ingresos y de zonas rurales, por falta de material y

acceso a internet. (CEPAL - UNESCO, 2020)



En Ecuador el proceso de aprendizaje en casa, implementado forzosamente a raiz de la

pandemia del Covid-19, muestra problemas importantes en Ecuador. Asi lo revela un estudio
elaborado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef).

Los hallazgos de este estudio sugieren ademas que la crisis escolar aumentara las
desigualdades de aprendizaje que ya existian previamente, ya que algunos nifios tendran la
oportunidad de seguir progresando durante la crisis, mientras que el efecto econdémico de la

pandemia hara que sus compafieros pierdan terreno. (BID - IPA, 2020)
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Para comprenderlo mejor a continuacion se presenta un mapa de empatia del nifio basado

en estudios realizados:

Piensa y siente
Cansancio: tiempo de concentracion frente a la pantalla

Educacién en entornos virtuales es dificil
Falta de apoyo socioemocional

15% No mantiene una adecuada
comunicacion con docentes

Oye:

comprenden algo

Nivel de aprendizaje bajo

Preocupacién de los padres

Ve:
Dice v hace Inicio de clases presenciales progresivas
. ) Maestros que no se dan abasto con todos
Falta de interés después de 15 a 20 g
minutos

Quejas y gritos de padres porque no

Esfuerzos
Asiste a clases virtuales Resultados
Mant L di t Efectos socioemocionales graves por
antenerse al dia con sus tareas L, . .
‘ “ disminucion de interacciones

llustracion 3. Mapa de empatia — Nifios de etapa prescolar
Fuentes: UNICEF-2020, Estudio BID — IPA — 2021 / Elaboracién propia, 2021
El principal problema de los nifios en el &mbito escolar radica en que, dado que su
desarrollo cognitivo en los afios de educacion inicial se construye a través de los sentidos del

tacto, la vista, el oido, el gusto y el olfato, el aprendizaje a distancia es dificil. En entornos
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virtuales, los nifios y nifias pequefios pierden interés, lo que reduce drasticamente las horas
diarias de interaccion y aprendizaje. (BID - IPA, 2020)

Estudios adicionales como en una entrevista realizada por la Universidad de Chile al
Socidlogo Camilo Morales, de la Facultad de Ciencias Sociales menciona que:

La incertidumbre que produce esta emergencia sanitaria generara cuadros de ansiedad y
estrés, incluyendo a nifios y nifias. Cada dia ocurre algo nuevo y se anuncian nuevas medidas
que van afectando nuestra manera cotidiana de vivir.

En el caso de los nifios, indica, “mas que preguntar directamente, muchas veces es
mejor comentarles como uno los ve, si estd mas triste o callado, porque asi el nifio, nifia o
joven percibe que el adulto esté interesado, atento y disponible.

Es central poder transmitir esa disponibilidad a conversar de lo que esta pasando y
responder sus consultas”. Por otra parte, afirma que “es preferible no exponerlos a las
conversaciones entre adultos, ni a lo que informan los medios de comunicacion. El rol del
adulto es mediar y facilitar la informacidn para que llegue de manera apropiada al nifio, para

que lo ayude y no lo angustie o estrese mas”. (Universidad de Chile, 2019)

7.1.1.3 Mapa de Trayectoria

Este método se utiliza para tener empatia por una persona mejorar su entendimiento por
medio de una experiencia en donde es preciso considerar los detalles para iluminar areas de
potenciales insights. Crear un mapa de trayectoria es una excelente forma para pensar

sistematicamente sobre los pasos e hitos del proceso.
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Interpretacion del mapa

Se crea un diagrama que pueda capturar diversas situaciones sobre una linea del tiempo.
Por ejemplo, el mapa de un dia del usuario, un mapa de la experiencia de un usuario; 0 c6mo un
producto/servicio se mueve a través del tiempo y del espacio (desde la manufactura, pasando por
su exhibicion y hasta que llega a las manos de usuario).

Se puede capturar cada evento que sucede durante un periodo de tiempo que puede ser un
minuto, un dia o un mes. Lo clave es fijarse en todos aquellos aspectos que intervienen ya que
algo que pueda ser insignificante, podria terminar siendo un poderoso insight.

Se debe organizar la informacion de una forma que tenga sentido, una linea de tiempo
con posibles opciones que den forma a la adquisicion del servicio ofrecido. Es comun que la

conexidn entre situaciones revele insights mas significativos. (Colombo, 2019)
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Correo electronico

publicitario

Redes sociales
(perfiles empresariales)

® rubicidad
fisica (volantes)

. Recomendaciones de
padres de familia

Pagina web
empresarial

Pagina web
. empresarial

ADQUISICION
DEL SERVICIO

Contacto via
telefénica

Correo directo:
Informacion solicitada

Promociones

Telegram

Encuestas de
satisfaccion

Redes Sociales
(perfiles empresariales)

RECOMENDACION

RETENCION

Servicio de
atencion al cliente

. Mensajes por
redes sociales

Contacto via
telefonica

llustracion 4. Mapa de trayectoria

Fuente: Elaboracion propia, 2021




7.1.2 Definir
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Una vez comprendida la probleméatica se procede a realizar la siguiente fase: Definir, en

donde se dan pautas de aquello que se desea encontrar, es decir, aunque inicialmente se tiene una

idea general, en esta fase se van a afinar la busqueda de los insights.

Aunque es importante acertar al definir el problema al ir avanzando en el estudio de la

idea se podré ir puliendo detalles que ayudaran a la ejecucion exitosa del mismo. (Pomar, 2018)

A continuacién, se presenta la descripcion de los perfiles del buyer, para posteriormente

poder establecer los insights:

DATOS DEMOGRAFICOS
Mujer de 39 afios.
Vive en Guayaquil (Via a la Costa).

Su poco tiempo libre se destina al aseo de su

hogar.

FRUSTACIONES
Falta de pedagogia y paciencia.

No poder gestionar adecuadamente el
tiempo entre su empleo y sus hijos

Temor de que su hijo se contagie.
Desconocimiento de que se cumplan
medidas de bioseguridad en planteles
educativos.

PERFIL: BUYER — CLIENTE

PERFIL
Lupe Péez
Madre soltera
Ingresos mayores a $2000

2 hijos (3 y 6 afios)
Estudiante de maestria online
Labora 10 horas diarias en promedio

RETOS
Combinar estabilidad laboral y familiar.
Culminar su maestria.

Mantener al dia las tareas de su hijo.

OBJETIVOS
Apertura de un emprendimiento.
Tratar de que su hijo avance en sus conocimientos a

pesar de la pandemia, mediante un apoyo pedagdgico
integral.

Contar con un método efectivo que la ayude con su
hijo.
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PERFIL: BUYER — USUARIO

PERFIL
José Daniel Vera
Tiene 1 hermana de 2 afios
Estudiante de preescolar

Modalidad de estudio: online
Tiene aproximadamente 2h de clase al dia

DATOS DEMOGRAFICOS RETOS
Nifio de 4 afios Mantener un nivel adecuado de aprendizaje
Vive en Samboronddn Comprender las clases dictadas por los maestros

Realiza actividades escolares en la mafiana Desarrollar adecuadamente las actividades escolares
Realiza actividades recreativas en la tarde ~ encomendadas

FRUSTACIONES OBJETIVOS
No poder ver a sus amigos de clase Poder obtener buenas calificaciones

No poder ir a la escuela como solia hacerlo  Aprobar el nivel de escolaridad actual

Tener que utilizar la mascarilla todo el

tiempo Poder ir a la escuela con normalidad para poder jugar con
Tener que pedir ayuda a sus padres y que ~ Sus amigos

estos no lo sepan hacer.

No poder comprender todo lo que le
explican.
Cansancio de permanecer sentado

El siguiente cuadro representa aquello que hara que la empresa deba de tomar en cuenta
para la realizacion de sus actividades, es decir, es la esencia para la comprension de lo que
necesita el cliente: Padres y responsables de nifios entre 3 y 5 afios y el usuario: nifios de esas
edades que tienen dificultades en su etapa prescolar.

Para poder comprender mejor la definicion de un insight se lo puede describir como
aquellos que el usuario no sabia de si mismo. Es una necesidad que estaba dentro de él pero que
la desconocia. En definitiva, el insight es lo que descubre cosas sobre el usuario sin que el haya

sabido que lo queria, lo necesitaba o se habia puesto a pensar. (Rodriguez, 2017)
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Se realiza el mapa de Usuario + Necesidad + Insight con aquella informacion obtenida de

los padres de familia y responsables de los nifios (de 3 a 5afios) ya que son ellos los que

contactaran los servicios ofrecidos por la empresa.

7.1.2.1 Mapa Usuario + Necesidad + Insight

USUARIO

-

NECESIDAD

INSIGHT

Padres y/o responsables
de nifios entre 3a 5
afios de edad.

académico?

para su problematica?

necesita

Que se continle con los
estudios a pesar de no estar
en clases.

Sentir que sus hijos tienen un
apoyo pedagogico.

Que aprendan a desarrollar
habilidades y destrezas para la
vida.

Optimizar el tiempo dedicado
al estudio.

Que el tiempo dedicado al
estudio sea eficiente.

porque

Refuerzo escolar de
calidad, basado en una
metodologia que fomente
habilidades y destrezas de
vida.

Apoyo escolar con todas
las medidas de
bioseguridad.

Padres que puedan
enfocarse en el trabajo
con la tranquilidad de que
sus hijos estén
aprendiendo.

éCémo podriamos hacer para que los padres y/o responsables de los nifios puedan ayudarlos con sus
tareas y la nivelacion de sus conocimientos a pesar de no estar en clases?
¢Qué podriamos hacer para que los padres de familia y/o representantes legales tengan una opcién
segura y de la calidad para acompafar a sus hijos durante las clases virtuales, refuerzo y monitoreo

¢Qué se podria hacer para que ellos tengan la seguridad de que sus hijos estan aprendiendo y
desarrollando habilidades y destrezas?
éComo podriamos llegar a que los padres conozcan la empresa y la consideren como una opcién viable

lustracion 5. Mapa Usuario + Necesidad + Insight

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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7.1.3 Idear

Ya que se pudieron obtener los Insights més relevantes se inicia la fase de idear. En esta
fase se empiezan a plantear las soluciones ante los problemas concretos detectados previamente.
En las fases anteriores, los esfuerzos se centran en la comprensién y recabar la informacion
necesaria para poder comprender a los clientes o usuarios focos de accion.

Ahora, se trata de generar soluciones para esas problematicas que parecen recoger
importantes necesidades y deseos. (Comunidad Design Thinking , 2019)
7.1.3.1 Brainstorming

Esta metodologia tiene como idea central la interaccion entre los participantes con el
objetivo de potenciar la creatividad y conseguir mejores resultados de los que se obtienen
trabajando individualmente.

Para el lograr un correcto desarrollo del Brainstorming es necesario:

v Plantear el problema: Comenzando por plantear el problema o tema a solucionar
para que posteriormente se puedan proponer las soluciones.

v Definir la metodologia: Explicacion del procedimiento que adoptara el grupo para
llevar a cabo el Brainstorming, asi como de tomar el papel de moderador durante su
desarrollo.

v Lluvia de ideas: Es el momento de proponer todas las ideas que vayan surgiendo en
la mente de los participantes y aportar el mayor nimero posible de ideas.

v’ Seleccion: Una vez finalizada la lluvia de ideas se concluye el proceso haciendo una
seleccion de las mejores ideas en funcidn de su uso Y viabilidad para su posterior

implantacion.



26

Gracias al Brainstorming es posible contar con una poderosa herramienta que propone
soluciones y beneficios como:

v' Genera sinergias: se cumple a la perfeccion la premisa de que la suma de las
ideas de los participantes, en conjunto, logran resultados méas notables que si las
ideas se desarrollaran de forma individual.

v" Ambiente participativo: uno de los beneficios de estas sesiones en conjunto es dar
la posibilidad a todos los participantes de sentirse importantes en la toma de
decisiones.

v Vision global: las ideas son sometidas a una valoracion conjunta por todos sus
integrantes de forma que estas tienen un caracter mas colectivo. Y menos sesgado.

(Comunidad Design Thinking , 2019)
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Brindar apoyo escolar a

los padres y/o

responsables de nifios

entre 3 y 5 afios

Oferta de personal capacitado
para poder acompafiar en las
—»| clases virtuales, control de
tareas y nivelacién de
conocimientos

Protocolos de

Uso de mascarillas y material
desinfectado adecuados ala
actividad a desempefiar.

Formas de llegar

al usuario

Redes sociales.

Pagina Web.

Administracion de Informacion sobre:

* Diversos consejos sobre como mejorar
la educacién en casa

* Comunidad de padres de familia

* Informacion de docentes

¢ Formas de adquirir los servicios

* Formas de contacto

Conseguir la cantidad deseada de
seguidores en las diferentes redes sociales
por medio de publicidad e informacién de
interés.

Disefio sencillo y amigable, ideal para su
comprension y manejo por parte de la
poblacioén.

Informacién que sea concreta

Correo electrénico
(publicidad)

sobre los docentes y su forma de
trabajo, metodologia aplicada.

Formas de contacto.

Publicidad fisica

—|
bioseguridad.
Se debe de
contar con:
Contar con el
personal ==
capacitado.

Socios

estratégicos:

Que pueda y genere valor a
la empresa, que pueda crear
vinculo con los clientes y
satisfacer sus necesidades

Docentes
calificados.

Para satisfacer las
=» necesidades de los

usuarios.

Entidades
financieras

Para la realizacion de

» prestamos y pagos
en linea.

Universidades
e Institutos de
Educacion
Superior

Reclutar profesionales
relacionadas con el area
de educacidn inicial y
psicopedagogias.

llustracion 6. Brainstorming

Fuente: Elaboracion propia, 2021




7.1.3.2 Mapa de costo / Relevancia

28

Para poder tomar decisiones correctas es necesario evaluar las ideas planteadas. Este

mapa permite la posibilidad de observar de manera grafica aquella relevancia que tienen los

diferentes costos en los que podria generar la actividad del negocio. Esta clasificacion dependera

del enfoque vy la utilizacion que se le dé a cada uno de ellos.

Segun su identificacion podrian ser directos o indirectos. Los directos son aquellos costos

que pueden identificarse facilmente con el servicio que se prestara. Los indirectos

corresponderan al resto de costos que no incurran dentro del proceso de prestacion del servicio

pero que son importantes para la actividad comercial. (Salinas, 2013)

Desarrollo de informacion

Coordinar transporte para personal

Capacitaciones a colaboradores sobre protocolos
de bioseguridad

Capacitaciones a colaboradores sobre
actualizacion de técnicas de aprendizaje integral

- relevancia

+ COSTO

Contar con un espacio apropiado para el almacenamiento
material didactico.

Contratacion de personal adecuado y especialista
Creacion de una plataforma como método de consulta de servicios

Constitucion legal de la empresa
Elaboracion de publicidad que ayude a captar al cliente objetivo

Contar con un sistema de servicio post venta y de

calificacién a tutores para futuras referencias ~ + relevancia

Crear relacion con entidades financieras para poder
ofrecer |a opcion de pago con tarjeta de crédito

Conseguir la cantidad deseada de seguidores en
las distintas redes sociales.

Creacion de perfiles en las distintas redes
sociales

Mantenimiento de informacion actualizada en
las redes sociales.

Adquisicion de equipos de computaciony demas insumos
Adquisicion de material pedagogicoy de bioseguridad

Relacion con entidades financieras para realizar préstamos
Cumplir con disposiciones del COE Nacional

Control y seguimiento de los resultados obtenidos por los nifios.

Contar con procedimientos eficientes de reclutamiento de
personal necesario

Contar con planes escolares personalizados y al dia

- COSTO

lHustracion 7. Mapa Costo / Relevancia

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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7.1.3.3 Poster de concepto

Los posters de concepto son un elemento basico para la comprension grafica de una idea.
Generalmente, se personaliza y se adapta tanto al tema como a su enfoque.

El propdsito de un poster de concepto es transmitir de manera concisa y visual la esencia
de un concepto, de la idea o punto de vista con el fin de obtener apoyo para su implementacion.
Se trata de que la herramienta transmita grafica y convincentemente la vision compartida dentro

del grupo de trabajo. (Sinar, 2015)

Soluc1on

~
Objetivo

PROBLEMA
et

dela/ 1I|0h
a5UMmen Mayar

cargaen el
apoya esc\:klar
Pormie: = Toy et 0 a1z Skt -

ey
recesita
asistenca.

3t Idea

Pagina web que permita seleccionar
el horario que mas se ajuste a los
| padres para realizar refuerzo escolar
— | domiciliario, durante clases virtuales

o actividades escolares. “g&'::";“ Tranqulidad

aprendienda

Estos resultados se proyectan con el crecimiento del 1% anual en ventas.

Patenciande of apandizaje
 devavalls precisint

Las politicas de cobro son a 5 dias. 20
Las politicas de pago a 30 dias. Promocion:

ogle Ads

na emoresa 4.,e ofrece
ducati

Persona juridica

Paticipacion
igualitaria

Nombramiento
cada dos arfios.
TRABAJO DECENTE

¥ CRECIMIENTO
ECONOHNCO

/\/ Evitar conflicto de
‘ intereses con

proveedores,
Seleccion del

( ) Pr o Externo *! e Ensenanz El nombre, logo, : Ings
a g munx ACCION N s|ogan pro(zglgdos o del l'u’?r:’mhé‘éa;:'a‘;)u
DECALDAD 13 POR EL CLINA S &
de

Sujeto a entidades’

Integridad  Compromiso  Etica Ul @ de control

Integrantes: Johanna Onate, Carlos Yafiez, Liliana Yanez,
Mauricio Cali, Mariela Sinche, Walther Mufoz

Generacion
de orden de
tutoria

llustracion 8. Poster de Concepto

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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7.1.4 Prototipar

En esta etapa ya se logra formar un concepto y la herramienta en la que se desea llegar al
cliente. La etapa de prototipar consistira en la creacion de modelos y bosquejos que permitiran
hacer tangible y de forma agil la idea obtenida a raiz de la elaboracidn de las fases previas y
poderla poner a prueba mediante un testeo inicial. Después de ello se procede a no solo a evaluar
su viabilidad tecnolégica, sino el interés presentado por el cliente. Se trata de ir evolucionando
hacia soluciones de calidad y mas complejas. (Comunidad Design Thinking , 2019)
7.1.4.1 Proceso de Prototipado

Cuando se realiza el prototipado no es necesario que el modelo tenga todas las
funcionalidades a las que se aspira llegar, ya que estas se van a ir incorporando a medida que el
usuario las demande o cuando se tengan los resultados de cuando haya sido probado por él.
(Alba, 2017)

Se establece que el concepto inicial del negocio es: ser una empresa que ofrezca servicios
educativos de manera presencial (a domicilio) para brindar a padres de familia o responsables de
nifios de 3 a 5 afios una solucion para el apoyo pedagogico integral para sus hijos.

Ademas de que se desarrollara una pagina web que servira como forma de contacto y
conocimiento del negocio entre los clientes. Se escoge una pagina web ya que esta es capaz de
tener un mayor alcance, es decir, se disefia con la finalidad de que pueda ser vista en cualquier
dispositivo que cuente con internet y desde cualquier lugar, ademas de que el desarrollo es
menos costoso que el de una aplicacion mavil.

La pagina web de la empresa necesita incorporar al modelo las siguientes caracteristicas:

v Descripcién y concepto del negocio

v Horarios disponibles para la imparticion de las clases a impartir
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v" Protocolos de bioseguridad sugeridos e implementados por los educadores
v Metodologias de aprendizaje

v’ Espacio para la descripcion del servicio, formas, pagos, etc.

v Herramientas de contacto

v' Perfiles de las redes sociales

v" Informacion util

A continuacion, se presenta un bosquejo de la pagina principal propuesta:

iMama, no
entiendo la
tarea de
matematicas!

60% de nifios aprenden 84% de madres de 63% de niios lucha con
menos por educacion nifos de 0 a 7 anos la educacion On-line y
virtual. asumen mayor carga en el necesita asistencia.
apoyo escolar.

lustracion 9. Pagina web — prototipo inicial

Fuente: Elaboracion propia, 2021

7.1.4.2 Disefio del prototipo
Una vez que se tiene un bosquejo inicial de la pagina web se disefia el prototipo. La

pagina web planteada tendra informacidn relevante de la empresa como formas de contacto,



acceso a usuarios, registro, mision y vision, galeria de imagenes, informacion oficial y

estadisticas en cuanto a la educacion en el pais.

Ohana es la solucién

Servicio educativo en el hogar

Ofrecemos servicios educativos, de manera presencial, contamos con
profesionales especializados en acompafiamiento, refuerzo académico y
monitoreo del desarrollo de habilidades y destrezas en nifios en edad
preescolar.

Somos el referente de padres de familia ecuatorianos en el servicio de

acompafiamiento, refuerzo académico y monitoreo del desarrollo de habilidades
y destrezas en nifios en edad preescolar.

-

¢;Como ayudamos a tu hijo/hija?

Acompaiiamiento pedagégico de excelencia a domicilio.

Profesionales experimentadas
Personal altamente calificado. Potenciar desarrollo de menores en edad

preescolar, Refuerzo D
Psicomotriz y de Lenguaje, Monitoreo y Evaluacion de habilidades y
destrezas

0 Metodologia
Metodologia Thinking-Based Learning (TBL) y Waldorf. Desarrolio del

pensamiento, Aprendizaje activo, Fomentar habilidades, Apoyo pedagégico
integral, Pensamiento critico y creativo

° Evaluacion y diagnéstico
Autonomia e Independencia, Resolucién de Problemas, Estimula la

organizacién, Desarrolio de habilidades y destrezas.

Testimonio de padres y madres de familia

"No sdlo encontramos una tutora muy amable, sino que ademas nos brindo ayuda
psicopedagdgica.-Es un servicio muy-completo y nos dio la.confianza de encargarles a
nuestra hija".

8\
¥
Nuestras Tutoras

Conoce un poco mas de nuestras Tutoras

£6  Guiamos a los estudiantes a encontrar las respuestas por si 6§ He estado dando clases desde hace unos meses. Mi
> 4 solos, utilizando modernas aplicaciones y metodologias de experiencia estd siendo muy satisfactoria ya que disfruto
; aprendizaje ~ compartir con otros mis conocimientos
¢
- Miss Elena Cardenas Miss Mireya Gue
4~ .
(19 Dar clases con Ohana me ha permitido mejorar mis habilidades 6 La docencia es mi pasién y, desde que comence a trabajar en
comunicativas de manera significativa Ohana, descubri un universo completamente novedoso y lleno
i de desafios

- Miss Raquel Rosales

sana Ar do /’I
lHustracion 10. Pagina web — Disefio de prototipo

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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7.1.5 Validar

Durante esta etapa se podra conocer si el prototipo disefiado cubre las necesidades de los
usuarios, estos daran sus opiniones y las claves para saber si la pagina web es de su agrado y si
existe un interés real para el servicio ofrecido.

El disefiar es una herramienta para aprender lo maximo posible de los usuarios en el
menor tiempo posible y asi poder adaptar el servicio para resolver sus problemas de verdad. Se
busca la apariencia y si teéricamente resolviéramos el problema del usuario (Alba, 2017)
7.1.5.1 Testeo del prototipo

Una pagina web debe ser capaz de generar clientes, ganar trafico y servir de canal de
comunicacion con el publico ya que una pagina web es el elemento sobre el que va a girar toda la
estrategia del marketing digital, siempre el cliente potencial terminara en ella, o eso es al menos
lo que deberia pasar.

Es necesario que el prototipo de pagina web disefiado pueda:

v" Conseguir leads y convertirlos posteriormente en clientes mediante diversas
estrategias.

v" Representar a la empresa.

v Servir de contacto entre usuarios y clientes.

v' Ganar visibilidad e incrementar el conocimiento de la marca. (Deyimar, 2020)

Se realiza un testeo con la presentacion de la pagina web a un grupo de padres y
responsables de nifios entre 3 a 5 afios que estan buscando alternativas que los ayuden en el
refuerzo y monitoreo académico, con apoyo pedagdgico para sus hijos se encuentren 0 no en

clases.
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El testeo inici6 con la presentacion de la pagina web inicial a partir de pantallas y ellos
dan sus opiniones de lo que observan. EI moderador tratara de indagar con preguntas como, por
ejemplo, si la apariencia era la adecuada para su comprension, si hacia falta algo de informacién,
la letra es comprensible, etc.
7.1.5.1.1 Hallazgos

Después de haber realizado el testeo se llegan a las siguientes conclusiones: las personas
indicaron que la pagina web era facil de usar, por lo que el disefio ayuda en su comprensién.

En cuanto a la eficiencia sefialan que les agrada que la informacion mas relevante se
encuentre en la pagina principal. Sefialan que desearian poder acceder a la lista de horarios de
clases y docentes de los que se podrian ajustar a su tiempo.

También comentan que quisieran que la experiencia o informacion de cada educador se
encuentre dentro de lo expuesto en la pagina web.

Cuando se les pregunto acerca de qué colores consideran que podrian ser los adecuados
para la pagina web dijeron que les gustaria que sea llamativo, pero no demasiado ya que no es
una pagina dirigida a nifios si no a sus padres.

Consideran que el contenido es el adecuado e informativo, les Ilamo la atencion el poder
conocer las cifras de la situacion del sistema educativo, ademas de poder realizarle a su hijo una
evaluacion y diagnostico que lo ayude a reconocer las falencias con las que cuenta. Ademas de
poder tener algunas formas de contacto con la empresa por cualquier inquietud o solicitud
adicional que puedan requerir.

Les parece interesante poder contar con una comunidad de padres que den sus opiniones
acerca del servicio prestado por los educadores de la empresa, sirve como guia de referencia para

poder contratar los servicios también.
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Las opiniones de las personas acerca del negocio y herramienta digital fueron bastante
positivas. Esto garantiza que el cliente visite de forma fluida la pagina web, ya que comprende el
objetivo de esta, sin perderse o saturarse de informacion.
7.1.5.1.2 Oportunidades de mejora identificadas

Se debera contar con una manera sencilla de poder acceder a los horarios para que haya
disponibilidad de educadores, coordinar planes de estudio, periodos y los materiales a emplear
para una mejor comprensién de la informacion y brindarles una excelente experiencia a los
nifos.

Ademas de un espacio en donde los padres de familia podran expresar sus experiencias
con los servicios adquiridos, calificar a los educadores y hacer observaciones.

Se debera de contar con una breve descripcion de la experiencia de cada uno de los
educadores ejerciendo en la labor, también de los protocolos seguidos por ellos y su rol dentro de
la educacion de los nifios de las edades entre 3 y 5 afios.

Es necesario poder exponer la metodologia y formas de aprendizaje ofrecidas, las mismas
que estaran enfocadas en cubrir necesidades y demandas de un desarrollo educativo, social y
emocional de los nifios en edad prescolar.

Se colocaran los valores, mision y vision de la empresa para destacar el compromiso que
se tiene con el objetivo de mantener el nivel de educacién en los nifios
7.1.5.1.3 Adaptacién del prototipo

De acuerdo con las sugerencias de las personas entrevistadas se concluye que el prototipo
disefiado es adecuado y que a pesar de que son necesarias mas pruebas, por el momento se puede
decir que fue disefiada pensando en que todas las personas puedan comprenderla y tener acceso a

lo que se ofrece.



Link del prototipo de la pagina web planteada:

http://www.ohana.guayaquilpaginasweb.com/

Telanoande d apwrbzae
oo pueckelar ©

§ ey

lilonana =N 7

Nuestra Galeria

Quiero una Tutora para mi hijo... BUSCAR TUTORA

Nosotros Contactos: Siguenos en:

Potenciar desarrollo de menores en edad > Inicio > Nosotros 9 Norte de Guayaqui, f v
preescolar, T Tisoses 5! Metodologie Guayaquil, Ecuador

Profesionales Parvularias

Refuerzo académico. > Testimonios > Contactos B Info@ohana.com

Diagndstico Psicomotriz y de Lenguaje.

Monitoreo y Evaluacion de habilidades y L 4593980012345

destrezas.

lustracion 11. Pagina web — Adaptacion del prototipo inicial

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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7.2 Gerencia: Estudio de Mercado
7.2.1 Estudio de Mercado
7.2.1.1 Analisis de las 5Cs

La pandemia del COVID -19 hizo que la economia y produccion mundial en el afio 2020
sufriera un decrecimiento, a excepcion de sectores de la industria de consumo masivo, tecnologia
y farmacéutica, sectores que no detuvieron su produccion debido a la demanda de las personas
para suplir las necesidades basicas originadas por la pandemia a nivel mundial.

El confinamiento obligatorio dio el impulso a los nuevos modelos de negocios
apalancados en la tecnologia como los servicios a domicilio, automatizacion de la banca en la
mayoria de sus servicios, educacion online, medicina online y el teletrabajo, todos estos cambios
en la sociedad han traido algunas consecuencias en la parte emocional y mental que esta dando
oportunidad a nuevas ideas de nuevos negocios.

Para mantener la continuidad de la educacion, los padres de familia se vieron obligados a
realizar el acompafiamiento a sus hijos que por motivos de la pandemia reciben clases en linea.
El no contar con una persona capacitada o que conozca sobre pedagogia esta generando una
deficiencia en su aprendizaje debido a que no tiene una experiencia presencial, que es lo mas
recomendable en la primera infancia.
7.2.1.1.1 Compaiia (FODA)

Para comprender mucho mejor cémo se desarrolla este trabajo es importante conocer
primeramente las caracteristicas de la compafiia, desde la parte interna (Fortalezas y Debilidades)
como aquello que esta en nuestras manos y la parte externa (Oportunidades y Amenazas) como
aquello en lo que no tenemos control, logrando asi una mayor comprension del entorno en el que

se desarrolla este modelo de negocio.



Tabla 1. Anélisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Empresa pionera en ofrecer servicios e Cero posicionamientos en el
educativos en el hogar con estandares mercado.

de calidad calificados por los clientes. e Sin cartera de clientes.
Diagnostico de Desarrollo de acuerdo

con la edad de los usuarios.

Flexibilidad en horarios de atencion.

Disponibilidad del servicio de acuerdo

a necesidades identificadas.

Procesos rigurosos de seleccion del

Talento Humano.

Protocolos de bioseguridad y

limpieza.

Alianzas estratégicas con

Universidades e Institutos Superiores

que ofrezcan profesionales en

educacion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Brindar el servicio en otras ciudades e Retorno de los usuarios a clases

del Ecuador.

Existe un nicho de mercado.

presenciales.
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e Implementacion del servicio en
modalidad en linea cuando la
pandemia termine.

e Implementacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas para
optimizar tiempo y mejorar la
comunicacion con los clientes.

e Confinamiento parcial provocaria
oportunidad de incrementar demanda
del servicio.

e Implementacion de otros servicios
como actividades extracurriculares en
modalidad presencial y en linea.

e Laescolaridad obligatoria en Ecuador

empieza a los 5 afios.

Retorno de los usuarios a
actividades extracurriculares.
Educadora realice negociaciones de
sus servicios directamente con los
clientes.

Confinamiento masivo por
aparicion de nuevas cepas del
Covid-19 que causen una nueva ola
de contagios.

Competencia de profesionales en el
area que ya cuentan con cartera de
clientes

Incertidumbre econdmica en el pais

debido al nuevo gobierno.

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

7.2.1.1.2 Contexto (Analisis PESTEL)

Politico

39

En el marco del aspecto politico el 2021 es un afio de cambios para el Ecuador, debido al

cambio de gobernante, ministros, mandos medios a partir del 24 de mayo del 2021. Por tal

motivo existen expectativas en relacion a las medidas que adoptaréa el nuevo, ademas de los

cambios en los diferentes sectores administrativos. Se prevé que al igual que los cambios de

puestos, con la nueva Asamblea, haya también en leyes laborales, normativas, reglamentos,
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reformas educativas. Dentro de todas las medidas desconocidas que se adoptaran, se desconoce
el comportamiento del virus y las estrategias que adoptara el COE en referencia a la pandemia
del Covid-19.

El nuevo presidente enfatiz6 en su discurso que su Administracion disefiard el “‘camino
hacia el Ecuador de los encuentros”, afiadiendo que “las causas” de su Gobierno seran “las
causas del pueblo”. Prometi6 que sus acciones seran “dirigidas por un estado eficiente para la
erradicacion del hambre, de la enfermedad, de la falta de educacion y del abandono™;
proclamando que la capacidad del estado serd maximizada para servir a los mas pobres.
(France24, 2021)

Econdmico

En el &mbito economico, el Ecuador se encuentra enfrentando actualmente una
inestabilidad en los precios de los combustibles, dado al decreto del anterior gobierno, quien
dispuso una alza paulatina y constante del combustible (Decreto Ejecutivo 1054-19 mayo/2020)
de manera mensual. Por otro lado, estan las expectativas del pais en relacion a las medidas que
tome el nuevo gobierno para la reactivacion econdémica que necesita el Ecuador. Existe una
marcada preocupacion en las tasas de desempleo y subempleo, las cuales han subido y continGan
en alza debido a la crisis econémica que se vive en la actualidad.

En el sector educativo especificamente, existe una cartera vencida del 40 % por mora en
el pago de pensiones y los planteles han perdido un 20% de estudiantes, por lo cual las Unidades

Educativas estan realizando convenios de pagos con los padres de familia. (BCE, 2021)
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Los organismos del gobierno estan ofreciendo créditos para micro y macro
emprendimientos, con lo que se trata de dinamizar la economia. La poblacion tiene la
expectativa de que se tenga una verdadera reactivacion cuando se alcance un alto porcentaje de
personas inoculadas.

Social

El aspecto social, sin lugar a duda ha sido el mas golpeado durante la pandemia, debido a
las medidas de confinamiento tomadas por los COE. La situacion de padres con teletrabajo, lo
cual ha generado niveles altos de estrés, ansiedad y depresion en nifios, jovenes y adultos.

Mediante la aplicacion de una encuesta que incluye variables sociodemogréaficas y la
prueba de escala DASS-21 a 789 personas de Ecuador. Los resultados indican que un namero
preocupante de personas informo niveles severos o extremadamente severos de depresion
(10.3%), ansiedad (19.4%) y estres (13.5%). (Tusev, 2020)

Adicional, la carencia de empleo en las familias ecuatorianas pone el ambiente tenso
dentro de cada hogar. Por otro lado, la violencia intrafamiliar, falta de socializacion de nifios y
jovenes con sus pares, separaciones, divorcios, entre otros, como consecuencia del
confinamiento.

Tecnoldgico

El campo tecnoldgico ha sido el méas requerido y mas explotado en la basqueda de
mantener la mayoria de las actividades cotidianas a pesar de vivir una pandemia, que hasta el
momento no tiene un fin préximo. Dentro del sector educativo, se ha aprovechado
ventajosamente la tecnologia para brindar educacion virtual a los nifios y jovenes.
Lamentablemente los sectores rurales se han visto afectados por no contar con los recursos de

redes de internet y dispositivos para tener acceso a la educacion. El sector urbano y los
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establecimientos privados, sin embargo, han establecido lineamientos y pardmetros para el uso
exitoso de aplicaciones tecnoldgicas muy beneficiosas para sus usuarios.

Para poder ser un ciudadano de esta época no sélo es necesario leer y escribir de la
manera tradicional, sino poder desempefiarse y comunicarse a través de la lectura y escritura
utilizando herramientas digitales. (Garcia, 2020)

Inicialmente se convirtié en un reto para padres y docentes, conforme ha pasado el
tiempo, las personas se han habituado al uso de diferentes plataformas y aplicaciones que se han
convertido en parte de su nueva forma de vida.

Ecoldgico

Desde hace algun tiempo se viene gestando una cultura de concienciacion frente al
cambio climatico mundial, lo cual influye en la implementacion de normativas, medidas y leyes
que contribuyan a la conservacion del medio ambiente y cuidado de los recursos en todas las
instituciones y practicas que deben emular en los diferentes sectores. Por otro lado, las
mutaciones del virus Covid-19 hacen que se viva un ambiente de cuidado y continuacion de
medidas de bioseguridad. Desde marzo del presente afo, el volcan Sangay inicid su proceso
eruptivo, lo cual ha repercutido en caida de ceniza en varias provincias del pais, incluyendo la
provincia del Guayas. Por estas situaciones del virus y las cenizas, se realizan medidas de
confinamiento obligatorios que afectan el medio ambiente.

Legal

En el ambito legal, en Ecuador desde el 2020 existen una variedad de cambios que se han
dado principalmente en: las leyes de salud y bioseguridad laboral, leyes laborales, leyes de
educacion, Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, Ley de Comunicacion, Codigo de trabajo y los

procedimientos y requisitos de los Permisos y licencias de habilitacion y funcionamiento.
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Después de haber analizado los aspectos mas relevantes en los ambitos: Politico,
Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal, se concluye que a pesar de existir
incertidumbre frente a los cambios que se daran a todo nivel por el ingreso del nuevo gobierno.
Existen indicios de que con el nuevo gobierno la economia del pais se reactivara, debido al
proceso de vacunacion agil, el actual precio del petr6leo y el descenso porcentual de riesgo pais.
Por otro lado, el confinamiento no ha permitido la interaccion de los nifios con sus padres 0
maestros, esto abre una puerta para el modelo de negocio, debido a la necesidad detectada de
poder potenciar y desarrollar las habilidades de los menores de manera presencial.
7.2.1.1.3 Competencia (5 Fuerzas de Porter)

Analisis de competitividad del modelo de negocio segun las cinco Fuerzas de Porter:

El riesgo de entrada de competidores potenciales (amenaza).

Es una de las amenazas que se tiene en este modelo de negocio, debido a la crisis
econdmica que se esta viviendo como consecuencia de la pandemia del COVID-19 se han
perdido muchos empleos y el sector educativo particular no ha sido la excepcién.

Esto ha generado que se oferte el servicio de educacion personalizada a domicilio a los
nifios en el subnivel de Educacion Inicial | — Il y Preparatoria por parte de Educadores
Parvularios, generando una competencia en este nicho de mercado. Debido a esta situacion se
manejan costos bajos para obtener el mayor porcentaje del mercado, e incluso agregando
servicios que no son necesariamente educativos, sino los que tienen que ver con su desarrollo
motriz, social y lenguaje que se no se estan desarrollando adecuadamente en nifios de esta edad

debido al confinamiento.



44

Es una actividad que no necesita de una gran capital para entrar a este sector ya que el
mayor costo o inversidn son el recurso humano (educadores) que actualmente hay una gran
oferta debido al desempleo existente y los aspectos mencionados anteriormente.

Los canales de marketing para ofrecer el servicio se pueden realizar por medio de canales
tecnoldgicos como: pagina web y redes sociales. La competencia también tendra estos medios
para utilizarlos a su favor.

Los ofertantes de este servicio a bajos costos por disponibilidad del recurso humano,
puede repercutir en competencia desleal o predominio de quien disponga de mejores y mayores
recursos para ofrecerlos como valores agregados.

Las normativas que impone el gobierno central para que se ofrezcan servicios similares y
las regulaciones que se dispongan para su operatividad.

Competencias en el sector (rivalidades).

Los competidores son numerosos en este sector debido al desempleo existente en el pais,
tanto es asi que maestros que tienen empleo realizan este trabajo en horas libres, ofreciendo el
mismo servicio con costos muy parecidos. El crecimiento de este sector ha sido lento, pero a raiz
de la implementacion de la educacion en linea su crecimiento ha ido aumentando.

Otra competencia que se da en el sector es que algunas instituciones educativas estan
ofertando el servicio de acompafiamiento o refuerzo académico presencial, lo que genera una
mayor confianza al padre de familia que los contrata ya que es de la misma institucion donde sus
hijos estudian.

El poder de negociador de los compradores-clientes (poder de negociacion).

El poder de los compradores es muy fuerte ya que estamos enfocados en un nicho de

mercado muy especifico donde la oferta del servicio es alta, por lo tanto, los clientes pueden
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optar por otras opciones. Esto es una amenaza para el modelo de negocio ya que tenemos que
manejar costos que puedan ser atractivos a nuestros clientes, los padres de familia y que estos no
afecten la rentabilidad esperada.

El poder negociador de los proveedores (poder de negociacion).

El poder de negociador de los principales proveedores como maestros y educadores es
bajo, ya que en el mercado la oferta de los servicios educativos es alta debido al desempleo y la
pandemia existente, esto nos beneficia ya que podemos manejar bajos costos y ofrecer nuestros
servicios a precios mas competitivos en el mercado que estamos enfocados y asi apropiarnos del
mayor porcentaje posible. En caso de no llegar a un acuerdo por el costo de sus servicios con las
profesionales, podemos recurrir a otros proveedores y asi negociar sus honorarios por los
Servicios que requerimos para este negocio.

La cercania de los sustitutos por los productos de la industria (amenaza).

Los servicios sustitutos son una amenaza en nuestro modelo de negocio, ya que el
potencial cliente sino encuentra el proveedor de servicio por los costos, puede acceder algln
familiar cercano de su entorno como hermano, primos, tios que ayuden en esta tarea por un
infimo valor, porque estos se encuentran viviendo cerca geograficamente y tienen el tiempo
disponible. Esto haria que el modelo de negocio no llegue a crecer por esta amenaza.
7.2.1.1.4 Clientes (Segmento de Mercado)

Analisis de los clientes con las variables de segmentacion de mercado

Debido a la situacion actual, la educacion del pais y del mundo ha cambiado
drasticamente, el sistema educativo se vio en la necesidad de ajustar su metodologia para poder

llegar a los estudiantes a través de la virtualidad manteniendo sus estandares de calidad, sin
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embargo, esta situacion afect6 de cierto modo a los padres de familia ya que parte de las
actividades fueron trasladadas a ellos, como la supervision y control del estudiante.

En este caso del infante, que recién comienza su educacion inicial en la que se involucra
la estimulacion y exploracién de nuevas habilidades que estaban a cargo de expertos parvularios
de manera presencial, esto ha caotizado a gran parte de los jefes de hogar ya que no todos cuenta
con el tiempo ni las destrezas para poder proporcionar un acompafiamiento efectivo, sobre todo
porque llega a chocar con la parte laboral, ya que en su gran mayoria estan en teletrabajo. Les ha
resultado bastante complicado manejar estas dos actividades a la par sin que una de ellas no se
afecte, se llegan a manejar altos niveles de estres por no saber como cumplir con ambas
gestiones satisfactoriamente, es asi que identificamos una necesidad y un mercado potencial para
desarrollar.
7.2.1.1.5 Colaboradores

Los potenciales colaboradores cumpliran con el siguiente perfil:

e Estudiantes o Profesionales relacionados a la educacién inicial (parvularios).

e Entidades educativas que nos ayuden al desarrollo y actualizacion constante de
nuestro personal.

e Psicopedagogos calificados quienes se encargaran de la evaluacion tanto de
usuarios como del personal de apoyo.

e Operador logistico seguro y calificado.

e Diseflador Grafico y Web Master especialista en el desarrollo de la Web.

Se concluye después de los varios analisis realizados que se tiene oportunidad en el
mercado, debido a que no existe un modelo de negocio exactamente igual al que se esta

ejecutando, las pocas empresas que ofrecen servicios educativos, lo hacen a otras edades o en
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otras modalidades, el costo de ellos es elevado y no cuentan con el personal suficiente para
cumplir con una demanda mayor, son modelos muy limitados cuando se los proyecta a futuro
para viabilizar su crecimiento, por el contrario, este modelo contara con suficiente personal para
cubrir la demanda y expandirse en el futuro.
7.2.2 Investigacion de Mercado
7.2.2.1 Objetivo General
Determinar la aceptacion de una empresa de servicios que brinde acompafiamiento o
refuerzo académico a nifios en edad preescolar que residan en la ciudad de Guayaquil y
Samborondon.
7.2.2.2 Objetivos Especificos
e ldentificar patrones de consumo en servicios de asistencia académica a nifios en
edad preescolar.
e Establecer los factores claves que influyen en la decision de compra de servicios
de asistencia académica para nifios en edad preescolar.
e Determinar la capacidad de pago del consumidor de servicios de asistencia
académica para nifios en edad preescolar.
e Definir la oferta de valor que entrega la competencia y el nivel de satisfaccion que
entregan a los consumidores.
e Determinar los canales de comunicacidn tradicionales y no tradicionales
preferidos por el consumidor potencial de la empresa.
e Conocer através de expertas en el sector educativo diversas caracteristicas,
recomendaciones y percepciones sobre temas de acompafiamiento y refuerzo

académico para nifios en edad preescolar.



7.2.2.3 Poblacion

Tabla 2. Poblacion total de Guayaquil y Samborondoén

Variable Data
) Guayaquil -
Geografia - (Area Urbana) Samborondén 2,793,622,268
Género Mujeres y Hombres |2,793,622,268
50 a 54 (4.59%) 128,277.28
45 a 49 (5.67%) 158,398.41
40 a 44 (6.09%) 170,131.62
Rango de jefes de hogar 35 a 39 (6.88%) 192,201.24
30 a 34 (7.98%) 222,931.09
25 a 29 (8.40%) 234,664.31
Total 1,106,443.94
Estrato socio-economico A 1.90% 21,024.52
Estratos socio-economico B 11.20% 123,934.04
Estrato socio-econdmico C+ 22.80% 252,294.30
Poblacién

jefes de hogar (3.8 miembros x hogar) 21,024.52

Fuente: INEC, 2010
7.2.2.4 Muestra

Estrato socioecondémico A. Tamario de la poblacion: 21,024.52
Nivel de confianza: 95%. Margen de error: 5%

Tamafio de la muestra: 385

Calcula el tamano de la muestra

Tamafio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

21024.52 95 v 5

Tamafo de la muestra

385

lustracion 12. Calculo de la muestra de nuestro proyecto
Fuente: Elaboracién Propia, 2021

7.2.2.5 Disefio de la Investigacion
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Para cumplir el objetivo general y los objetivos especificos se ha disefiado un plan de
investigacion que contemple todas las aristas propuestas que abarque la informacion requerida.
Es necesario contar con técnicas que arrojen datos cuantitativos y cualitativos, lo que amerita una
investigacion mixta. Por otro lado, tendra un alcance exploratorio, que aporte con la informacion
requerida en este modelo de negocio.
7.2.2.6 Desarrollo de Técnicas de Investigacion (Encuestas, Entrevistas a profundidad,

Grupos focales)

De acuerdo a los objetivos propuestos, el equipo realizara una serie de procedimientos
que garanticen la recoleccion de informacion que nos permita responder a las interrogantes
planteadas y conocer la percepcion del mercado en referencia al servicio ofertado, para lo cual se
ha decidido ejecutar técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa, que incluye:

v’ 385 encuestas: Padres de Familia de nifios de 3 y 5 afios.
v’ 3 entrevistas con expertos:

*Psc. Verodnica Diaz, Coordinadora ED. Inicial y Basica elemental de la Unidad
Educativa Santo Domingo de Guzman.

*Msc. Paola Gaibor, Coordinadora de ED. Inicial UE Nuevo Mundo.

*Dra. Sonia Mata, Psicopedagoga.

v Grupos focales

*Padres de familia que laboren de manera presencial o virtual de nifios de 3 a 5 afios de
un nivel socioeconémico alto.
7.2.2.6.1 Encuestas

La encuesta ha sido disefiada con preguntas que recogen datos cuantitativos y

cualitativos, el enlace es el siguiente: https://forms.gle/iEdYk9hoQQZnyoclL9 (Ver Anexo 10.2).



https://forms.gle/iEdYk9hoQQZnyocL9

A continuacion, se detallan los resultados de la encuesta realizada a 386 personas
domiciliadas en Guayaquil y Samborondén.
1. ¢Tiene hijos en edades de 3 a 5 afios?
El 87, 5% de las personas encuestadas tienen hijos en edades de 3 a 5 afios de edad y el

12,5% no tienen.

;Tiene hijos en edades de 3 a 5 anos?

A

384 respuestas

@ sl
@ No

87,5%

lHustracion 13. Pregunta #1

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

2. ¢Qué actividad realiza en casa el menor?
El 68% de los encuestados tienen hijos que reciben clases virtuales, adicional a esto, un

33,6% reciben estimulacion temprana y un 9,5% no realiza ninguna actividad

50
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;Qué actividad realiza en casa el menor?
369 respuestas

Educacion Virtual
Estimulacion o preparacion par...
No realiza ninguna actividad ac...
Presencial
No tengo de 3-5 afos
Tareas
No tengo menores de edad
Trabajo

0 100 200 300

llustracion 14. Pregunta #2

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

3. ¢Cuanto invierte en promedio, mensualmente en la educacion o estimulacion
de su hijo?
El 29.8% gasta mas de $250 en la educacién o programas de estimulacion de sus hijos, un

32,3% entre $150 y $200 y un 37,9% gasta entre $201 y $250.

¢Cuénto invierte en promedio, mensualmente en la educacion o estimulacion de su hijo(a)?
359 respuestas

@ Entre $150 - $200
@ Entre $201- $250
© Mas de $250

lHustracion 15. Pregunta #3

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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4. ¢Quién acompafia al menor durante sus actividades (académicas o de
estimulacion)?
Las personas que acompafian a los nifios durante sus clases virtuales, en la gran mayoria
(56,9%) son papa 0 mama, 26% son los abuelos, 13,3% otro familiar y un 9,1% lo realiza la

nifiera o cuidadora.

;Quién acompana al menor durante sus actividades (académicas o de estimulacion)?
362 respuestas

Mama o papa
Abuelos
Otro familiar

Ninera (cuidadora)

llustracion 16. Pregunta #4

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

5. ¢Quién ayuda a su hijo(a) con las tareas o actividades complementarias?
En el 71,7% de los casos los padres ayudan en la elaboracién de las tareas o actividades
complementarias, el 22% los abuelos, el 11,3% otro familiar, un 7,1% la nifiera o cuidadora y un

1,2% otras personas como: hermana mayor, tutora, tia.
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;Quién ayuda a su hijo(a) con las tareas o actividades complementarias?
364 respuestas

Mama o papa

Abuelos

Otro familiar

Nifiera (cuidadora)

Tia

Una persona especializada
Hermana

Tutora

Hija mayor

llustracion 17. Pregunta #5

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

6. ¢Conoce su hijo(a) ha alcanzado los hitos del desarrollo de acuerdo a su
edad?
El 25,5% de los padres indicaron conocer totalmente si sus hijos han alcanzado o no los
hitos de desarrollo de acuerdo a su edad. Un 39,9% creen que conocen estos datos de manera

parcial y un 35,2%, no estan seguros.

¢Conoce si su hijo(a) ha alcanzado los hitos del desarrollo de acuerdo a su edad?
361 respuestas

@® Totalmente
® Parcialmente
@ No estoy seguro o segura

lHustracion 18. Pregunta #6

Fuente: Elaboracion Propia, 2021



7. ¢Conoce metodologias de estudio que sean adecuadas para la edad de su
hijo(a)?
El 77,5% desconoce sobre las metodologias que son adecuadas para que los nifios en

edad preescolar aprendan. El 22,5% indicaron si tener conocimiento al respecto.

¢Conoce metodologias de estudio que sean adecuadas para la edad de su hijo(a)?
369 respuestas

® s
® No

lHustracion 19. Pregunta #7

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

8. ¢Considera que la persona que realiza el acompafiamiento en las clases o
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actividades de su hijo(a) esta capacitado(a) para guiarlo en su aprendizaje y

desarrollo de destrezas?
El 66,5% de los padres encuestados consideran que el adulto que acompafia a sus hijos
durante sus clases virtuales no esta capacitado para esta actividad. Un 33,5% cree por el

contrario que si.
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;Considera que la persona gue realiza el acompafiamiento en las clases o actividades de su hijo(a)

esta capacitado(a) para guiarlo en su aprendizaje y desarrollo de destrezas?
364 respuestas

@® sl
® NO

lustracion 20. Pregunta #8

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

9. ¢Estaria dispuesto a contar con la ayuda de una profesional que acompafie a
su hijo(a) durante las clases virtuales?
El 91% contestaron que estan dispuestos a aceptar la ayuda de una profesional, un 9%

indicaron que no estarian dispuestos.

¢ Estaria dispuesto a contar con la ayuda de una profesional que acompafe a su hijo(a) durante sus

clases virtuales?
367 respuestas

@® sl
® NO

=)

lHustracion 21. Pregunta #9

Fuente: Elaboracion Propia, 2021



10. ¢ Estaria dispuesto a pagar por el servicio de una profesional que brinde
refuerzo académico presencial periédicamente a su hijo(a)?
El 92,7% de los padres encuestados si estarian dispuestos a contar con una persona

capacitada que brinde refuerzo académico. Un 7,3% no estarian dispuestos.

; Estaria dispuesto a pagar por el servicio de una profesional que brinde refuerzo académico

presencial periodicamente a su hijo(a)?
370 respuestas

@ sl
@® No

_ o )

llustracién 22. Pregunta #10

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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11. ¢ Estaria dispuesto a pagar por el servicio de una profesional que estimule a

su hijo(a) para que esté preparado(a) para la escolaridad?

El 93,5% de los encuestados indicaron gue si, el 6,5% indicaron gque no.

¢ Estaria dispuesto a pagar por el servicio de un profesional que estimule a su hijo(a) para que esté

preparado(a) para la escolaridad?
370 respuestas

@® s
® NO

il

llustracion 23. Pregunta #11

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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12. En el caso de aceptar un servicio profesional de refuerzo académico,
acompafiamiento o estimulacion para el desarrollo de destrezas y habilidades
¢qué espera de la persona que brinda el servicio?

Esta pregunta arrojé resultados cualitativos, lo mas destacados son:
Eficacia, respeto, experiencia, capacidad, carisma, profesionalismo, responsable, que
sepa mucho.

13. ¢ Cudl es el perfil del educador que le gustaria realice el servicio de
acompafiamiento, refuerzo o estimulacion para su hijo(a)?

Profesionalizacion: EI 61% de los encuestados prefiere profesionales, un 33% indicaron
que pueden ser estudiantes y un 19% del total indicaron que deben ser bilingues.

Género: 331 personas indicaron que prefieren un profesional de género femenino. Para
52 personas el género es indiferente y 7 personas prefieren de género masculino.

Edad: 223 personas indicaron que les gustaria que los profesionales tengan entren 25 y 30
afios, 97 personas indicaron que prefieren mayores de 30 afios, 93 personas prefieren entre 21y

24 afos y 9 personas entre 18 y 20 afios.

;Cual es el perfil del educador que le gustaria realice el servicio de acompanamiento, refuerzo o
estimulacién para su hijo(a)?

300
I Bachiller [ Estudiante Universitario Profesional en Educacion Inicial [l Bilingtie

200

100

Nivel académico

lHustracion 24. Nivel académico Pregunta #13

Fuente: Elaboracién Propia, 2021



58

;Cual es el perfil del educador que le gustaria realice el servicio de acompanamiento, refuerzo o
estimulacion para su hijo(a)?

B Femenino M@ Masculino B Indiferente

300
200

100

Género

llustracion 25. Género Pregunta #13

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

;Cual es el perfil del educador que le gustaria realice el servicio de acomparnamiento, refuerzo o
estimulacién para su hijo(a)?

Il Entre 18 y 20 afios M Entre 21- 24 afios [ Entre 25 y 30 afios__ Il Mayor de 30 afios

200

100

Edad

lustracion 26. Edad Pregunta #13

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

14. ;Con qué frecuencia le gustaria recibir el servicio de “refuerzo académico” o
“estimulacion” para desarrollo de destrezas y habilidades?
El 37.2% prefiere recibir el servicio 3 veces por semana, el 30,2% indicd que le gustaria
recibir el servicio todos los dias. 17,10% les gustaria 2 veces por semana, la minoria restante les

gustaria fines de semana o 2 veces al mes.
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;Con qué frecuencia le gustaria recibir el servicio de "refuerzo académico” o "estimulacion” para

desarrollo de destrezas y habilidades?
368 respuestas

@ Una vez por semana

@ Dos veces por semana

@ Tres veces por semana

@ Todos los dias (lunes a viernes)
@ Fines de semana

@ Por ahora no por la pandemia
@ 2 veces al mes

17,1%

llustracion 27. Pregunta #14

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

15. ¢ En qué franja horaria le gustaria recibir el servicio de “refuerzo
académico” o “estimulacion” para desarrollo de destrezas y habilidades?
El 37.8% de las personas prefieren recibir el servicio entre las 10H00 y 12HO00, un 29,7%
en el horario de 16HO00 a 18HO00, el 16,5% en el horario de 14H00 a 16H00. Un 11,4% entre las

08HO0 y 10H00. La minoria restante entre las 18H00 y 20H0O.

¢En qué franja horaria le gustaria recibir el servicio de "refuerzo académico"” o "estimulacion” para

desarrollo de destrezas y habilidades?
370 respuestas

@ 08H00 -10H00
@ 10H00 -12H00
@ 14H00 - 16H00

@ 16H00 - 18H00
“ @ 18H00 -20H00

w @ No gracias

lHustracion 28. Pregunta #15

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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16. ;En qué modalidad le gustaria recibir el servicio de “refuerzo académico” o
“estimulacion” para desarrollo de destrezas y habilidades?

El 71,6% prefieren modalidad presencial, un 16,9% virtual y un 11,5% hibrida.

¢En qué modalidad le gustaria recibir el servicio de "refuerzo académico" o "estimulacion” para

desarrollo de destrezas y habilidades?
366 respuestas

@ Presencial
@ Virtual
Hibrida

llustracion 29. Pregunta #16

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

17. Adicional al servicio de “refuerzo académico” o “estimulacion” para
desarrollo de destrezas y habilidades ¢ qué otro servicio le gustaria recibir?

El 47.9% le gustaria idiomas, un 27.9% deportes y un 23,6% artes.

Adicional al servicio de "refuerzo académico" o "estimulacion” para desarrollo de destrezas y

habilidades, ;Que otro servicio le gustaria recibir?
365 respuestas

@ Deportes
@ Artes
Idiomas
@ Robotica
@ Manualidades

lustracion 30. Pregunta #17

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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18. ¢ Como le gustaria pagar por los servicios de refuerzo académico,
acompafiamiento o estimulacion?

El 69.4% le gustaria pago mensual, el 17,5% pago semanal y el 13,10% pago por horas.

¢Como le gustaria pagar por los servicios de refuerzo académico, acompanamiento o

estimulacion?
366 respuestas

@ Pago por horas
@ Pago semanal
® Pago mensual

4

llustracion 31. Pregunta #18

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

19. ¢ Qué método de pago prefiere?
El 41.4% prefiere pagar con tarjeta de débito o crédito, un 39,2% con transferencia

bancaria, un 18,6% en efectivo.

;Qué método de pago prefiere?

365 respuestas

@ Efectivo

(] Tarjeta de Crédito/Débito
@ Transferencia Bancaria
® Otro

lustracion 32. Pregunta #19

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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20. ¢ Cudl es su rango de ingresos mensuales familiares?
El 30% tiene ingresos entre $3001 y $4000, un 19% tiene ingresos superiores a los $4000

el 17% entre $2501 y $3000 y el 33,1% entre $1500 y $2500.

;Cual es su rango de ingresos mensuales familiares?

357 respuestas

@ Entre $1500 - $2500
@ Entre $2501 - $3000
@ Entre $3001- 34000
@ Superior a $4000

lustracién 33. Pregunta #20

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

21. ¢ Cual es el rango de horas a la semana que usted labora?
El 36,20% de padres encuestados labora entre 41 y 50 horas a la semana, el 32,10%
trabaja entre 31 y 40 horas semanales, el 17% indica que labora méas de 50 horas y un 14,5%

entre 20 y 30 horas semanales.

;Cual es el rango de horas a la semana que usted labora?

365 respuestas

@ 20-30 hrs
@ 31-40 hrs
© 41-50 hrs
@ Mas de 50 hrs

Y

lustracion 34. Pregunta #21

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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22. ¢ Cuél es su rango de edad?
El 34,5% de los padres tienen entre 36 y 40 afios, el 26,6% entre 31 y 35 afos, el 20,8%

entre 26 y 30 afios y el 12,6% son mayores de 40 afios.

;Cual es su rango de edad?

365 respuestas

@ Menor de 25 afios
® 26y 30 afios

31-35 afios
@ 36-40 afios
@ Mayor de 40 afios

‘

lustracion 35. Pregunta #22

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

7.2.2.6.2 Entrevistas con Expertas

La entrevista a expertas esta enfocada en identificar los factores que influyen en el
vinculo, aprendizaje y desarrollo de los nifios en edad preescolar (Ver Anexo 10.3)

Entrevista a Paola Gaibor

Formacion: Actualmente es directora de Preescolar de Unidad Educativa Nuevo Mundo.
Fue Coordinadora Provincial y luego Zonal, de Educacién Inicial en el Ministerio de Educacion.
Ademas de haber trabajado como directora del Diplomado de Estimulacién Temprana en UESS
desempefi6 funciones de maestra en la Unidad Educativa Nuevo Mundo. Otros de sus pasos fue
que trabajo en la Universidad Casa Grande con Docentes Mentores. Posee una Maestria en

Metodologia de Proyectos en Alemania.
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Comentarios:
Aprendizaje

v" Los nifios aprenden de acuerdo con sus intereses, a la edad inicial ellos aprenden a
través del juego, de la imaginacion, de la creacion, el carifio.

v Los colegios cuentan con sus propios planes y programas, para desarrollar
habilidades bésicas tales como destrezas del lenguaje, de motricidad fina y gruesa.

v' Los nifios tienen sus propios pensamientos, deben ser actores de su propio
aprendizaje, estas actitudes lo van a ayudar en toda su vida estudiantil y para su
vida entera.

Desarrollo

v Los nifios deben hacer sus actividades, no sus padres, para que vivan sus
experiencias de aprendizajes y desarrollen sus propios pensamientos y sus propias
habilidades.

v La pandemia cambid las rutinas diarias, hay personas que han fallecido, los nifios
de hoy en dia son digitales, ellos deben vivir su realidad familiar y tener
tranquilidad para en un futuro regresar a las aulas. Ellos escuchan todo lo que
sucede alrededor y también se asustan de lo que hay afuera, por ello es necesario
gue compartan con amigos, con familiares, con medidas de bioseguridad. Es
necesario que los nifios descubran nuevos entornos, considerando siempre las
medidas de bioseguridad. (Gaibor, 2021)

v Necesitan interactuar con sus pares.
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Acompafamiento de un adulto
v Dependiendo de las Instituciones Educativas, los programas son diversos, en la
institucion que laboro, las sesiones virtuales con los nifios se busca su
independencia a través del trabajo auténomo, la presencia del adulto es importante
para que colabore con alguna situacién tecnoldgica, y supervisando las
actividades, mas no realizandolas.
Problemas de Aprendizaje
v’ Para que los padres detecten si algo no esta bien con sus hijos deben partir de
cosas basicas como sintomas de irritabilidad, cansancio, falta de concentracion, el
desarrollo del lenguaje, el desarrollo de la locomocion. Se sugiere la lectura de
guias para padres, para que sepan si su hijo se esta desarrollando de manera
Optima e integral.
Recomendacion
v’ La educacion virtual no es para todos, algunos necesitan atencién presencial. En
educacion virtual los nifios si estan aprendiendo, ellos conforman una generacion
nativa digital. Los papas se desesperan porque piensan gque los nifios no estan
aprendiendo.
v" Hay que evaluar en cada caso las condiciones de los nifios para brindar ayuda
académica ya que cada uno es un mundo distinto.
v Es importante diagnosticar al estudiante, medir el trabajo entre el nifio, la unidad
educativa y la familia. Medir el desarrollo integral, fortalecer puntos débiles. El

refuerzo académico es importante para cubrir las falencias en los nifios y
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descubrirlos a temprana edad. Es importante tener conexidn con el colegio, con la
familia para trabajar en pro del beneficio del estudiante.
Entrevista a Veronica Diaz
Formacion: Es Coordinadora Académica de Educacion Inicial y Basica Elemental en la
Unidad Educativa Santo Domingo de Guzman. Egresada en 2016, Licenciada en Psicologia
Clinica en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.
Comentarios:
Aprendizaje

v Los nifios de 3 a 5 afios aprenden de manera lidica, con material concreto
manipulable. Su aprendizaje es a través de juegos.

v Aprenden socializando con otros nifios y con la maestra.

v Necesitan experimentar, vivenciar, a partir de conocimientos previos de casa, mas
lo que la maestra brinda, ellos crean un nuevo aprendizaje y ajustarlo al entorno
en que se desenvuelven.

v Elaprendizaje en nifios de 3 a 7 afios es muy importante para que ellos adquieran
las habilidades sociales, resolucién de conflictos a base de juegos.

Desarrollo

v’ Las clases virtuales representan algo nuevo tanto para los docentes, nifios y
padres, aqui los niveles de ansiedad suben mas porque hay de promedio una
pantalla que tiene los ojos sobre uno.

v Los padres que realizan las actividades de los hijos quizas no son pacientes. Los

nifos deben tener su ritmo para hacer las cosas. Esto influye negativamente, el
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mensaje es que “yo lo puedo hacer mejor que ti”. Los nifios deben hacer sus
tareas.

v Desde la salud mental hay este cuestionamiento de qué va a pasar con este grupo
de nifios que no han socializado, lo que las familias pueden hacer es buscar
espacios abiertos para que los nifios socialicen, siempre siguiendo las normas de
bioseguridad. Los nifios deben dirigirse a otros nifios, ellos tienen su forma propia
de comunicarse. Pueden ser visitados por familiares de su edad para compartir.
(Diaz, 2021)

Acompafamiento de un adulto:

v Los nifios nunca deben estar expuestos a un dispositivo con internet solos,
siempre debe haber la supervision de un adulto. Los nifios necesitan apoyo para
ciertas actividades educativas que ellos desconocen y al no poder hacerlo y otros
comparieros si, esto provoca ansiedad. Es recomendable que el nifio cuente con la
supervision y ayuda de un adulto.

Problemas de Aprendizaje

v’ Los padres pueden orientarse para saber como esta su hijo, si su hijo esta
hablando fluidamente, o si utiliza palabras poco entendibles, no forma oraciones.
Si hay dificultades al subir escaleras, cuando no hay desarrollo de motricidades,
las cosas sencillas pueden tornarse complicadas. Otro aspecto puede ser que el
nifio sea muy inhibido, muy temeroso, que quiera jugar con otros nifios.

Situaciones que pueden recuperarse.
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Recomendacion

v Es muy importante que los nifios tengan intercambio didéctico con otra persona
que no sea la mama o el papa, es recomendable que la maestra vaya con todas las
medidas de seguridad y de ser posible con otros nifios. Es importante reforzar las
actividades, pero no hacerlo de una manera hostigante, no hay que esperar que ya
en una semana el nifio realice actividades a la perfeccion, sino que se respeten los
tiempos.

v Los padres pueden ayudar a que el nifio realice actividades en casa, que ayude a
separar granos, que se vista solo, que reconozca cual es su derecha, que él mismo
intente abrocharse los botones, que cuide de su propio cuerpo. Los nifios necesitan
de un tercer espacio, que se venia a ser la escuela, pero la actual situacion ha
modificado esta situacion.

Entrevista a Sonia Mata

Formacion: Es Magister en Gerencia Educativa, junio del 2012. Posee un Diplomado
Ejecutivo Superior, “Terapia Familiar Sistémica” del 17 de marzo al 13 septiembre del 2006. Fue
Doctora en Psicologia en Rehabilitacién Educativa, septiembre-2003. Obtuvo un titulo en
Psicdloga Rehabilitadora Educativa, en el afio 1986. Se graduo de Bachiller en Humanidades
Modernas, afio 1978. Posee una Certificacion del Consejo de la Judicatura, como Mediadora
Autorizada, mayo del 2010.

Comentarios:

Aprendizaje

v Los nifios aprenden por observacién, imitacién o modelamiento, el cual lleva

menos tiempo, el mismo que desarrolla atencion, retencion, reproduccion motriz.
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Aprenden haciendo, relaciondndose y por medio de las experiencias de la vida

cotidiana.

Desarrollo

v

Las habilidades necesarias que se deben desarrollar son las siguientes:

Motoras gruesas.

Motoras finas

Desarrollo cognitivo

Desarrollo del lenguaje

Desarrollo social

Desarrollo emocional

Cuando los padres hacen las tareas de los nifios, ellos reciben un mensaje “te hago
tu tarea porque tu no puedes”, aparte no permite el desarrollo de habilidades y

aprendizajes y sobre todo no se desarrolla la responsabilidad, entre otros.

Acompafiamiento de un adulto

v’ Para desarrollar habitos de estudio y trabajo, especialmente la atencién y de surgir

alguna duda o consulta, habra quien pueda orientar al nifio.

Estas técnicas pueden contribuir a la formacidn integral de los nifios: crear
espacios adecuados para sus clases, sin distractores, ordenado, organizado con la
orientacion de un adulto. Ademas de organizar salidas al parque, caminatas,
cuidando las normas de bioseguridad. Es necesario mucha interaccién familiar,
narracion de cuentos infantiles, preparacion de postres, plantar semillas y dibujar.
Es recomendable establecer un cronograma de actividades semanales, evitando el

exceso de videojuegos Y television.
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Problemas de Aprendizaje

v’ Sefiales de que el nifio requiere ayuda profesional:

No presta atencion a la clase.
e Seolvida sobre contenidos trabajados anteriormente.
e Debilidad en los trazos.
e Llanto a la hora de las clases.
e Dolores de estomago (reales o imaginarios).
e Tristeza (a la hora de sus clases).
Recomendacion
v Los nifios aprenden de manera y ritmos diferentes, por lo tanto, es necesario el
refuerzo en casa para interiorizar los aprendizajes, motivo por el cual hay que
practicar y reforzar lo que se ha trabajado en clases, sin que estos sean excesivos.
(Mata, 2021)
7.2.2.6.3 Grupos Focales
Con padres de familia de nifios en edad preescolar de clase social alta (Ver Anexo 10.4y
10.5). Para iniciar el Focus Group se realizara una dinamica a fin de romper el hielo, luego se
haran preguntas mas informales hasta llegar a las que se describen en la tabla de variables a
considerar en los Grupos Focales (Ver Anexo 10.6).
Grupo focal #1:
Los participantes del grupo focal n. 1 (Ver Anexo 10.7) brindaron su tiempo y sus
inquietudes acerca de la etapa de educacidn virtual por la que estan pasando sus hijos, de lo cual
se recogen las siguientes conclusiones, de acuerdo a cada categoria detallada anteriormente:

Nivel de estudios virtuales del usuario (nifio)
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v Todas las personas asistentes al Focus Group tienen hijos en edad preescolar (3-5

v

v

afios) y todos los nifios estan recibiendo educacion virtual,

Los padres de nifios de 3 afios, es el primer afio de experiencia con la educacion
virtual.

Los padres de nifios de 4 y 5 afios ya es el segundo afio de experiencia en clases

virtuales.

Calidad de la experiencia de aprendizaje

v

Las clases virtuales marcan las brechas de edad existentes entre los diversos hijos
dentro de una misma familia.

Los nifios pequefios en etapa inicial suelen distraerse.

Al inicio de las clases virtuales, se penso que los padres iban a compartir
actividades con sus hijos, pero no contaron con que el teletrabajo les iba a tomar
mucho tiempo, y se tornd dificil realizar las tareas estudiantiles y laborales. Los
padres lidiaron con su trabajo y las nuevas plataformas educativas.

Al principio les cuesta a los nifios adaptarse a recibir indicaciones de otra persona
a través de la pantalla. EI docente debe también esforzarse para captar la atencion
del nifio.

Hay nifios que no han tenido oportunidad de tener contacto con otros nifios,
debieron iniciar su educacion dentro de la modalidad virtual.

Los padres concuerdan en que los nifios si han aprendido bajo la modalidad
virtual, aunque poco en comparacion con la educacion presencial en la escuela, al
cambio de ambiente, el hecho de que los nifios estén encerrados en casa ha

limitado su aprendizaje.
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v’ Este afio se ha incrementado una hora adicional para llevar a cabo actividades
familiares para que los nifios compartan con sus padres.

v La educacién virtual se ha convertido en un momento de estrés y ansiedad tanto
para padres como para nifios.

Logistica y materiales

v’ Pese a que la zona de estudio sea grande y comoda, cuando hay dos nifios
estudiando en mismo ambiente se complica mucho el tema del audio, puesto que
no se puede estar pendiente de lo que preguntan a cada uno al mismo tiempo,
aunque usen audifonos, esto limita el control de los padres.

v Los nifios mas pequefios necesitan atencion de sus padres o de un adulto que los
acomparfie durante las clases.

v Los nifios que recibieron clases presenciales tuvieron que adaptarse al desnivel de
la informacion en cada asignatura. Muchos padres ayudan a sus hijos a realizar
tarea, o se las hacen ellos mismos para cumplir con la escuela, para poder seguir
con sus actividades laborales y los nifios pierden la oportunidad de aprender de
dicha actividad.

v En ciertos casos los nifios estan acompafiados con personas que los cuidan pero
gue no los guian en sus tareas o desconocen de temas de tecnologia, como puede
ser el caso de los abuelitos. En otros casos, estan en la compafiia de hermanos
mayores que también estan en clases virtuales.

Percepcidn/Perfil/Caracteristicas del servicio
v" Hay mamas que se encuentran empezando la estimulacién en casa, estan

buscando lugares o personas que ayuden con este tipo de actividades.
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Estan de acuerdo en contar con personas confiables que brinden este servicio,
para que acompafie en la educacion de sus hijos. Se penso en la posibilidad de una
guarderia, pero con el tema de salud, esto es practicamente imposible. Seria
estupendo la presencia de una persona que lo estimule y guie.

Unos padres ya tienen una maestra presencial que los visita cuatro horas a la
semana acompafiando a sus hijos y estdn muy contentos con los resultados.

Estan de acuerdo con que un educador evalle y encamine en el tiempo apropiado
y se vaya ajustando al aprendizaje del nifio.

Ellos esperan que sean profesionales certificados.

Los nifios aprenden mas cuando una persona esté a su lado.

En clases virtuales los que mas trabajan son los padres.

Es mas dificil para los nifios que recién empiezan con manualidades.

Analizar el perfil de la persona que visite el hogar, que esa persona que venga
refuerce lo visto en clase.

Los nifios de 3 y 4 afios se distraen mucho, pero cuando estan con alguien
presente se concentran mas.

Las redes sociales mas utilizadas por los padres de familia son: Instagram,
Facebook, Tik Tok, Twitter.

Estan de acuerdo con la evaluacidn para saber qué brecha pueden tener los nifios
en cuanto a conocimiento. No se sabe que va a pasar después de la pandemia y
todo el vacio con el que nifios se van a quedar.

Han contratado el servicio de educador para los estudios, la pantalla no suplanta al

maestro.
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Han contratado profesores bilingtes.

Caracteristicas de las educadoras: confiable, capacitada, bilingle y paciente, con
buena pedagogia, innovadora, puntual, que le guste su trabajo, comunicativa con
los padres.

De acuerdo que el refuerzo académico debe ser presencial.

Los padres solicitan actividades complementarias como dibujo, arte y en la parte
deportiva.

Tiempo de educacion: tres veces a la semana, todos los dias, fines de semana.

La educadora debe llevar todo el material de trabajo.

Grupo focal #2:

Los padres participantes en el grupo focal n.2 (Ver Anexo 10.8) dejaron saber sus

inquietudes sobre cémo se sienten con el nuevo sistema de educacion virtual y coémo ha influido

en sus hijos, aqui se presentan sus respuestas, de acuerdo a las categorias consultadas:

Nivel de estudios virtuales del usuario (nifio)

v

v

v

Todas las personas asistentes al Focus Group tienen hijos en edad preescolar (3-5
afios) y todos los nifios estan recibiendo educacion virtual,

Los padres de nifios de 3 afios, es el primer afio de experiencia con la educacion
virtual.

Los padres de nifios de 4 y 5 afios ya es el segundo afio de experiencia en clases

virtuales.
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Calidad de la experiencia de aprendizaje

v' Sin considerar la parte educativa, es importante detectar las habilidades acordes a
su edad. Es importante identificar las dificultades de socializacién con otros nifios
y la afinidad de cada nifio, si son hijos unicos o si tienen hermanos.

v/ Como padres debemos estar atentos a lo que nuestros hijos aprenden dia a dia,
preguntarles, conversar con ellos.

v’ Para que exista un aprendizaje deben estar guiados por un adulto, si han
aprendido, pero ha sido muy complejo.

Logistica y materiales

v’ Los padres y abuelos se ven comprometidos a aprender junto con sus nifios, se
encuentran en expectativa y asustados por esta nueva experiencia.

v’ Los padres han ayudado en el aprendizaje de los nifios pequefios.

v La mayoria de los padres necesitan ayuda para complementar y organizar sus
horarios de oficina y el tiempo que se debe pasar con los hijos, una ayuda extra no
viene nada mal, para que los nifios se nivelen de acuerdo con el curso donde
estan. Ademas de contar con alguien gue conozca sobre las materias y ayude a
nivelar los estudios. Existe el temor por el virus, pero esperamos que con la
vacuna y los cuidados necesarios se pueda contar con el servicio, el Gnico punto
importante seria el costo. Si es un nifio el costo seria factible, pero dos 0 mas
habria que pensarlo.

Percepcidn/Perfil/Caracteristicas del servicio
v’ Los padres consideran que en el tiempo de pandemia es factible y necesario

contratar a una persona para el acompafiamiento en clases virtuales.
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v El tiempo para los padres no alcanza para poder estar atras de los hijos, revisar sus
tareas y encontrar una solucion a esta necesidad ocasionada por la pandemia es
muy beneficioso para toda la familia. El temor viene de las personas que deben a
ingresar a los hogares, si se toman medidas seria muy bueno.

v’ En esta situacion de confinamiento por pandemia, los hijos deben estar en casa, de
todas las edades desde inicial hasta los que estan en bachillerato, todos necesitan
ayuda no sélo en la parte académica sino también porque no pueden salir hacer
deporte ni asistir a cursos de idiomas o de instrumentos musicales. Me parece bien
que se evalle la necesidad de cada nifio en qué aspecto se lo puede ayudar. Los
padres se vuelven pulpos para estar en el trabajo también en casa, para acompafar
a los hijos pequefios y grandes, muchos tienen esa oportunidad, pero no al 100%.
Hay nifios que se quedan con la abuelita, pero ella no maneja el idioma inglés al
100% o maneja una computadora, seria genial que haya alguien monitoreando,
acompafiando en las clases seculares y en otro tipo de actividades extras, jugando
ajedrez, tocando un instrumento. Las visitas les preocupan, pero si se cumple con
un protocolo de bioseguridad y es una persona certificada se puede escoger de un
catalogo la persona que va a ayudar al padre de familia.

v’ Caracteristicas de un educador: conocimiento, versada en lo que hace,
conocimientos parvularios, confiable, movilidad, confiable, adaptable a la edad de
los nifios, fomentar en los nifios el estudio, que sea una influencia positiva,
vocacion, paciente, que lleve los materiales, que siga el ritmo adecuado para los
nifos, responsabilidad de equipo, personal profesional calificado, con buen

carisma.
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7.2.2.7 Resultados de la Investigacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, se llegan a las siguientes

conclusiones:

v

Existe una demanda de padres de familia de 36 afios en adelante con una carga
laboral de mas de 41 horas a la semana, con hijos en edad preescolar que
necesitan que alguien los ayude con sus hijos para acompafiarlos durante las
clases virtuales o les brinde refuerzo académico para que el aprendizaje sea
afianzado.

Los padres de familia en su gran mayoria conocen parcialmente o no estan
seguros si sus hijos han alcanzado o no los hitos de desarrollo de acuerdo a su
edad, estos mismos padres consideran en su mayoria que la persona que realiza el
acompafiamiento de las clases de sus hijos no esta capacitada.

La mayoria de los encuestados gastan en promedio mas de $200 dolares en la
educacion de sus hijos y tienen ingresos superiores a los $2500.

El perfil del profesional que brinde el servicio debe tener las siguientes
caracteristicas: profesional, de género femenino, entre 25y 30 afios, amable,
respetuosa, calida, carismatica, profesional, eficaz y responsable.

La muestra de padres encuestados, indicaron que les gustaria recibir el servicio en
diferentes franjas horarias entre las 08HOO0 hasta las 20HO0O0 siendo la franja de
10HO00 a 18HO00 la mas solicitada. Les gustaria recibir el servicio en su mayoria
entre 3 a 5 veces por semana de manera presencial. En caso de existir otras

opciones, la mayoria de padres optarian por idiomas y deportes.
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v El método de pago que indicaron les gustaria efectuar seria con tarjeta de crédito,

débito o transferencia bancaria. Prefieren realizar el pago de manera mensual.

Acorde a las opiniones de los padres de familia podemos resumir que el proyecto es

viable, ya que se esta cubriendo una necesidad latente, ayudar a los nifios a estudiar, a controlar

las tareas, a medir el nivel de aprendizaje, a acompariar a los nifios en la jornada educativa

virtual; al mismo tiempo se brinda ayuda a los padres de familia que se encuentran laborando, ya

sea en su respectivo lugar de trabajo o se encuentran en teletrabajo, se presta una ayuda muy

valiosa para la tranquilidad de los papas que carecen de tiempo para estar al tanto de las

actividades academicas de sus hijos. Algunos nifios son cuidados por personas que no tienen la

facilidad, el entendimiento o el conocimiento para guiar a los nifios en su aprendizaje, tal es el

caso de aquellos que quedan al cuidado de sus abuelitos, quienes no saben sobre la tecnologia o

asignaturas que el nifio precisa para estudiar.

Los aspectos mas importantes para los padres son:

v

v

Que los nifios sean evaluados de la manera adecuada por un profesional.
Que las educadoras sean confiables, profesionales, adaptables al nivel de
educacion, con conocimientos parvularios, que tengan vocacion, que sean
pacientes, que traten muy bien a sus hijos.

Que la empresa incluya los materiales de trabajo necesarios.

Que sean visitas presenciales de 3 0 4 veces por semana, 0 quizas fines de
semana.

Se preocupan mucho por actividades deportivas o artisticas extracurriculares.

Que los valores sean accesibles a sus economias.
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En todo caso, todos los participantes de los grupos focales coincidieron que
efectivamente es una excelente idea contar con alguien que guie, dirija y esté presente en la
educacion de sus hijos.

7.2.3 Andlisis
7.2.3.1 Mercado Objetivo y potencial

El proyecto esta dirigido a padres de familia que cuentan con hijos en edades de 3a 5
afios, con necesidades especificas de aprendizaje y refuerzo académico antes, durante o después
de sus clases.

7.2.3.2 Mapa de la Competencia
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Y a2
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x
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Potenciande o aprendizaje
4 desanello preescola
v
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T
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STUDY CENTER
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lustracion 36. Mapeo de la Competencia

Fuente: Elaboracion propia, 2021



80

En Guayaquil y Samboronddn el servicio de acompafiamiento en las tareas escolares y

desarrollo motriz lo ofrecen la mayoria de los casos profesionales independientes que publican

sus servicios en redes sociales, como personas naturales y emprendimientos. Se han identificado

dos a nivel de “Centro” ya como empresa, una institucion educativa que ofrece servicio de

maestra en casa y otros independientes que tienen acogida, se detalla a continuacion el servicio,

los precios y modalidades:

Tabla 3. Mapeo de la Competencia

Grupo por edades: 1.5a2.3aflos 60 2.4 a
3 afos.

Nombre Servicio Ofertado Precio
$150 la matricula
*Individual:
2 veces x semana $200 mensual
3 veces x semana $250 mensual
Clases a Domicilio *2 nifios (costo unitario)
. “Aprender Jugando”
Tipy Toes 2 veces X semana $160 mensual

3 veces x semana $220 mensual
*Mas de 3 nifios (costo unitario)
2 veces x semana $140 mensual
3 veces x semana $170 mensual

Sesidn dura 60 minutos

Bondi Centro
Integral

Programa de Psicopedagogia

Refuerzo y nivelacion escolar en el
consultorio.

Incluye evaluacion.

Paquete 1 - 3 dias x semana
$180 ($15 c/sesion

Paquete 2- 5 dias por semana
$250 ($12,50 c/sesion)
Precio normal por sesion $20
Precio a domicilio $25

Sesidn dura 45 minutos
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Homeworkgye

Refuerzo Académico para nifios que
hacen Homeschooling, refuerzo en
idiomas (inglés y alemén) - Clases
Presenciales en su centro (oficina)

Nifos de 6 a 12 afios

Tutorias presenciales:

*Acompafamiento en clases online
*Acompafamiento post-clases online

Paquete 1 de $18,00 la sesion
(minimo 10 horas para acceder
al paquete)

Paquete 2 de $15 la sesion (lun a
viernes 2 horas diarias)

Precio normal por sesion $20 ya
sea en el domicilio o en el centro
de estudio ubicado en Entre Rios

Paquete 3 de $216 mensuales (3
veces a la semana repartidas en
una 1 hora diaria)

Sesion dura 60 minutos

Kranium Study
Center

Homeschool dirigido

Nivelacion/Refuerzo

4 horas a la semana, $23 cada
sesion

Sesion dura 60 minutos

Tia Sarita Joutteaux

Refuerzo a domicilio

*Refuerzo en las distintas areas del
desarrollo.

*Refuerzo de tareas y lecciones.
*Actividades que refuercen las
habilidades propuestas en el Curriculo
del Ministerio de Educacion

Precio a domicilio $25 la sesion

Sesion dura 60 minutos

Precio por hora $20 de manera

Tia_ Antonella Actividades quicas, control de tareas, | presencial,
Bejarano clases personalizadas
Profesionales en educacion a todo nivel _
Docentes que han perdido su trabajo en los Precio por hora $20-$25 de

independientes de
Educacion Inicial o
Parvularias,

colegios particulares que tuvieron que
hacer recorte de personal porque un
porcentaje de sus estudiantes migraron
al sistema de educacion publica.

manera presencial.

Precio por hora $15-$18 de
manera online.

Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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7.3 Gerencia: Plan de Marketing
7.3.1 La posicion estratégica

La posicion que se desea alcanzar en el mercado va guiada por diversas estrategias que
permitirian que la empresa “Ohana” pueda llegar a ser conocida como una opcion viable para
padres y/o responsables de nifios en edad de 3 a 5 afios en la ardua tarea de darle seguimiento,
control y desarrollo a las tareas enviadas en clases virtuales o brindarles la oportunidad de
nivelarse a los nifios que no pudieron ingresar a este afio lectivo.

Ademas de proponer una solucién al poco tiempo con el que cuentan los padres en
modalidad teletrabajo o aquellos que ya ingresaron al horario normal en sus trabajos, para poder
ser guias escolares de sus hijos en la etapa preescolar de la ciudad de Guayaquil-Samborondon

“Ohana” ofrece servicio educativo presencial de calidad enfocado en cubrir las
necesidades y demandas que implica el desarrollo educativo, social y emocional de los nifios en
etapa preescolar mediante metodologias educativas innovadoras en el desarrollo del pensamiento
y en habilidades artisticas, contara con una comunidad digital de padres de familia en donde se
comparten opiniones y experiencias sobre el servicio.
7.3.1.1 Estrategia Competitiva

Una estrategia de competitividad para cualquier empresa representa un plan enfocado en
un largo plazo, es decir, ayuda a explotar las fortalezas, desarrollar y adaptar nuevas capacidades
y aprovechar oportunidades para obtener una posicion de ventaja en el mercado en donde
desarrolla sus actividades econdmicas. (Pérez A. , 2021)

Para el caso de la empresa “Ohana” la situacion de crisis sanitaria presenta una
oportunidad de introduccion y crecimiento ya que, por las circunstancias, muchos padres se

encuentran bastante limitados de tiempo para poder dedicarselo a sus hijos con las clases online
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0 en aquellos casos en los que los nifios por diversas razones no fueron inscritos a este afo
escolar pero que aun asi necesitan apoyo o nivelacion.

Actualmente y por la situacion, existe un mercado amplio y potencial, que ha presentado
un aumento significativo de que los padres de familia opten por formas seguras y practicas para
no dejar que sus hijos se atrasen en su aprendizaje escolar.
7.3.1.2 Diferenciales

El diferencial competitivo de la empresa consiste en todos los atributos que la diferencian
de sus competidores en el mercado. “Ohana” ofrece:

= Facil acceso para la seleccion de una educadora gracias a la pagina web de la
empresa en donde podra contratar el servicio de acuerdo a la necesidad del
cliente.

= Contratacion del servicio mediante paquetes: Ohana béasico: 5 horas, Ohana
frecuente: consiste en un paquete de 10 horas, Ohana completo: consiste en un
paquete de 15 horas, el cliente también podra contratar el servicio por hora.

= Se ofrece un enfoque diferenciador mediante las metodologias del aprendizaje
TBL y Waldorf, el cual juega un factor clave para el aprendizaje escolar.

= Dentro de las estrategias se encuentra marcada la necesidad de responder ante las
solicitudes de los padres y/o responsables de los nifios para que la experiencia del
servicio sea lo mas grata posible, respondiendo a sus expectativas.

= Se contara con un equipo de educadores parvularios altamente calificadas,
responsables y proactivas, con experiencia certificada en ensefianza a nifios de 3 a
5 afios. Haciendo uso de su formacién pedagdgica le permitira acoplarse a cada

uno de los requerimientos de los nifios.
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= El acompafiamiento ser realizado a domicilio, es decir, la educadora se trasladara
al lugar en donde se encuentre el nifio con la finalidad que los padres no tengan la
preocupacion de movilizarlos o exponernos a algun tipo de peligro o riesgo de
contagio.
» Todos los educadores contaran con los implementos necesarios para garantizar un
ambiente libre de posibles contagios.
= “Ohana” contara con personal multidisciplinario dispuesto a ayudar en las
distintas dificultades que puedan llegar a presentar los nifios de 3 a 5 afios, las
mismas que son detectadas al realizar la evaluacion inicial.
= Elcliente podra calificar el servicio recibido, de esta manera se podra contar con
la retroalimentacion precisa y oportuna de la experiencia” Ohana”.
7.3.1.3 Posicionamiento
“Ohana” es una nueva empresa en el mercado ecuatoriano que plantea un concepto de
negocio dirigido a la posibilidad de poder seleccionar un educador en base a las necesidades que
cada padre de familia y/o responsable de nifios entre 3 y 5 afios, para que se realice un adecuado
acompafiamiento académico en el lugar donde se encuentre, garantizando un aprendizaje con
bases solidas para nivelar conocimiento en la etapa escolar, mediante la aplicacion de las
metodologias TBL (Thinking-Based Learning) que desarrolla la habilidad de pensar y evaluar
por si mismos y Waldorf cuya finalidad es promover las capacidades manuales y artisticas,
ademas de contar con una comunidad digital de PPFF y medicion del servicio mediante

diagndstico, monitoreo y evaluacion del aprendizaje.
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7.3.2 Producto / Servicio
7.3.2.1 Descripcion de lo que se vende

Los primeros pasos en la educacion de los nifios son fundamentales para su posterior
desarrollo escolar. Sin embargo, a raiz de la aparicién del COVID-19, a nivel mundial, el cierre
de las escuelas a afectado al 90% de estudiantes y privo de acceso a educacion a distancia a mas
de una tercera parte de los nifios en edad escolar. En Ecuador, la situacion de la educacion
también se ha visto afectada; el cierre de las instalaciones educativas privo a aproximadamente a
4.4 millones de ensefianza. (UNICEF, 2021)

Ademas de que muchos de los padres no tienen el tiempo suficiente, la capacitacion o la
forma de guiar escolarmente a sus hijos, ni durante y después de las clases impartidas online.

Uno de los principales problemas es que los nifios entre las edades de 3 y 5 afios no
suelen mantener la atencion o dedicacion en sus tareas por lo que es indispensable el
acompafiamiento académico.

El nombre escogido para la empresa es” Ohana” que significa familia, la cual incluye a
los seres queridos como amigos o incluso a la comunidad, este concepto incluye a personas
realmente especiales en la vida de uno mismo, de esta manera quieren llegar estratégicamente al
publico objetivo para que cuando nombren la marca, se logre el sentido de pertenencia y
recordacion de la misma.

Por esta razon, la empresa “Ohana” pretende ser una opcion de acompafiamiento
académico integral dirigido a nifios entre 3 y 5 afios, mediante el ofrecimiento de servicios
educativos para potenciar el aprendizaje y desarrollo preescolar, a través de la metodologia de

aprendizaje basada en el desarrollo del pensamiento critico y creativo, Thinking-Based Learning
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(TBL) y la metodologia Waldorf la misma que se enfoca en potenciar las capacidades manuales
y artisticas de los nifios desde sus primeros afios de vida.
7.3.2.2 Necesidades que satisface el producto o servicio

La empresa contara con personal altamente calificado y con los mejores perfiles
personales y profesionales, su rol principal sera ser facilitador de una experiencia de aprendizaje
significativa, haciendo uso de su formacion pedagdgica acoplandose a cada una de las
necesidades de los nifios, garantizando un inicio feliz de la escolaridad, ademas de ser muy
responsables, éticos y carismaticos. Convirtiéndose en el apoyo fundamental e idoneo para una
ensefianza presencial y necesaria en estas edades.

La principal forma de contacto y conocimiento que ofrece la empresa “Ohana” se
realizard por medio de la pagina web empresarial, ademas de contar con informacion concreta y
novedades en redes sociales y correo electronico.
7.3.2.3 Caracteristicas tiene el producto o servicio y los beneficios que se obtiene de cada

una de ellas

= Plataforma amigable que ayudara a los padres a seleccionar el servicio requerido.

= Flexibilidad de horarios, disponibilidad los 7 dias de la semana desde las 08H00
hasta las 20H00

= Registro en la Web del perfil de los educadores para que el PPFF conozca a la
profesional que visitara su hogar.

= Grupos de padres que interacttan, con el objetivo de compartir sus experiencias y
opiniones sobre el servicio, la misma estara enlazada de acuerdo con el sector de

residencia, sincronizacion de redes sociales y lugar de trabajo.
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= Servicio prestado por profesionales, integros, honestos, responsables y
equilibrados.
= Los clientes tienen acceso a realizar calificacion y comentarios sobre el servicio
recibido.
= El personal presta sus servicios guardara todas las medidas de bioseguridad.
7.3.2.4 Valor agregado que proporciona el producto o servicio

“Ohana ofrece servicio educativo presencial de calidad enfocado en cubrir las
necesidades y demandas que implica el desarrollo educativo, social y emocional de los nifios en
etapa preescolar mediante metodologias educativas innovadoras en el desarrollo del pensamiento
y en habilidades artisticas, ademas de formar parte de una comunidad digital de padres de familia
gue comparten sus opiniones y experiencias sobre el servicio.

“Ohana” cuenta con educadoras altamente calificadas con capacidad de adaptacion a las
necesidades del nifio o acorde a su ritmo de aprendizaje, se aplicara la metodologia de
aprendizaje basada en el desarrollo del pensamiento (TBL), la cual tiene como objetivo que los
estudiantes desarrollen la capacidad de pensamiento creativo y critico, asi mismo, habilidades
motrices, sociales y emocionales y la metodologia Waldorf hara que el nifio aprenda jugando,
ya que se encarga de desarrollar las habilidades artisticas.

El acompafiamiento académico se llevara a cabo en el lugar donde se encuentre el nifio ya
sea en su lugar de residencia o donde pase la mayoria del tiempo.

La educadora reforzara las clases que imparten los docentes de la unidad educativa a la
que asista el nifio y realizara de ser necesario el control de desarrollo de tareas. En caso de que
los nifios no se encuentren asistiendo a clases, se desarrollara un plan para ensefiar y estimular el

desarrollo psicosocial de los nifios dentro y fuera de su entorno, preparandolos de esta manera
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para su ingreso o retorno a las aulas virtuales o presenciales. En casos especificos, de acuerdo
con lo solicitado por los padres, se llevaran a cabo actividades opcionales, tales como, refuerzo
en las areas de arte, musica, dibujo o deportes.

El servicio de educacidn presencial se encontrara disponible durante todo el afio debido a
que muchos de los nifios como se menciond, no pudieron ingresar a este ciclo escolar lo que
representa un atraso en su aprendizaje, en este caso muchos de los padres desean que estos
conocimientos se recuperen durante la época de vacaciones.
7.3.2.5 Tangibilidad del servicio

Para poder resaltar la importancia y tangibilidad del servicio ofrecido, la empresa
realizaré publicaciones constantes con imagenes que ayudaran a que las personas se sientan
identificadas, sientan empatia con la situacion que atraviesan muchos padres actualmente.
(Gomez, 2016)

Adicionalmente se podra anexar informacion de la experiencia vivida, testimonios, etc.
De todos los usuarios que han contratado los servicios. Lo que el cliente pueda llegar a
experimentar es lo que finalmente determina su percepcion y no solo lo que dice en la
publicidad. Las empresas llegan a posicionarse con base en lo que hace, lo que se consigue y no
en lo que dice.

Se generara contenido didactico en la pagina web sobre la experiencia del aprendizaje, de
tal manera que los padres puedan aplicar ejercicios que fomenten el desarrollo de sus hijos,
mediante técnicas basadas en fendmenos fisicos, quimicos, sistemas vivos, arte, etc. Ademas de
contar con un blog de consultas dirigidas a profesionales de la psicologia infantil que puedan

orientarlos con las inquietudes que tengan sobre la educacién de sus hijos.
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7.3.3 Precio
7.3.3.1 Determinar el precio de los productos o servicios

La empresa determina el precio de su servicio educativo en base a sus costos incurridos
de manera directa o indirecta en él, ademas de la investigacién de mercado realizada
previamente.

El precio del servicio incluye costos logisticos, costos operativos, costos de movilizacion,
costos de marketing, costo de ventas y costos administrativos. Es necesario que todos los gastos
se tomen en consideracion porque sea cual sea la decision que se tome con respecto al precio,
debe de saberse el impacto que esta decision tendrd y asi se podra hacer decisiones estratégicas y
de contexto competitivo. (Ugalde, 2018)

Dentro de los rubros considerados por “Ohana” se tienen:

= Sueldos de personal fijo
= (Gastos
= Servicios basicos y suministros de oficina
= Alquiler
= Honorarios profesionales
= Movilizacién
= Competencia
Después de realizar el analisis de estos se llega al precio establecido por hora de $22.50,

adicional, ofrecen 3 diferentes planes que se ajustarian a las diferentes necesidades de los padres:
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Ohana completo: consiste en un paquete de 15 horas, cuyo costo seré de $270.00
(incluye material didactico).

Ohana frecuente: consiste en un paquete de 10 horas, cuyo costo serd de $190.00
(incluye material didactico).

Ohana basico: consiste en un paquete de 5 horas, cuyo costo sera de $100.00 (aplica para
las primeras horas de servicio).
7.3.3.2 Determinar cuanto estan dispuestos a pagar los consumidores

En base a los resultados de la investigacion de mercado y del Focus Group se determind
que el 29.8% gasta mas de $250 en la educacién o programas de estimulacién de sus hijos, un
32,3% entre $150 y $200 y un 37,9% gasta entre $201 y $250.

Es asi que el 92.7% del cliente objetivo esta dispuesto a pagar un promedio aprox. de $22
por hora, ya que muestra preocupacion por mantener la educacion de sus hijos que se vio
interrumpida por la emergencia sanitaria mundial, el no contar con una persona capacitada en
casa que le ayude en el acompafiamiento del aprendizaje del nifio le genera incertidumbre y
malestar ya que no logra compaginar su vida laboral con la actividad educativa del infante.

Los encuestados y entrevistados coincidieron que efectivamente es una excelente idea
contar con alguien que guie, dirija y esté presente en la educacién de sus hijos.
7.3.3.3 Comparar los precios fijados por la competencia

De acuerdo al analisis de la competencia, se pudo observar que los precios fijados van
acorde al ritmo de los precios promedios manejados en el sector, lo cual los hace competitivos
para seguir captando mercado, sumado a la estrategia de comercializacion.

Se identificé que en Guayaquil y Samboronddn el servicio de acompafiamiento de tareas

escolares y desarrollo motriz lo ofrecen profesionales independientes que publican sus servicios
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en redes sociales, como personas naturales y emprendimientos. Existen dos centros considerados
como empresa una institucion educativa que ofrece servicio de maestra en casa y otros
independientes que tienen acogida.

7.3.4 Distribucion

7.3.4.1 EIl método de distribucion elegido y la accesibilidad

La Distribucién Comercial de un producto o servicio relaciona la produccién de este con
el consumo. El objetivo principal es poner el servicio/o producto a disposicion del consumidor
final en la cantidad demandada, en el momento en que lo necesite y en el lugar donde desee
adquirirlo. Para esto es necesario que su presentacion sea de forma atractiva, que estimule a su
adquisicion.

Ademas, implica también llevar a cabo una serie de actividades de informacion,
promocion y presentacion a fin de estimular su adquisicion. Todo ello debe hacerse a un costo
razonable, que el consumidor o comprador esté dispuesto a pagar. (Velasquez, 2015)

En el caso de la empresa “Ohana” que se trata de un servicio, se utilizara la forma de
distribucidn directa, es decir, se comercializara a traves de medios digitales como la pagina web
y redes sociales. El servicio sera dirigido a hombres y mujeres padres de familia y/o responsables
entre las edades de 25 y 54 afios que tengan a su cuidado nifios de 3 a 5 afios, de un nivel
socioecondmico A, que vivan en la ciudad de Guayaquil y Samborondon que les interese la
educacion y aprendizaje de sus hijos.

La difusion del servicio sera a través de:

= Canales Especializados: Centro de Desarrollo infantil/ Unidades educativas que
cuenten con educacion Preescolar:15%.

= Canal virtual 85%: Redes sociales y pagina web.
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Canal Directo de Distribucion

Empresa Consumidor
Productora Final

llustracion 37. Canal de distribucion utilizado

Fuente: Google Imagenes, 2021

7.3.4.2 El acceso a materias primas, suministros, energia, etc.

El personal educativo es la principal fuerza de ejecucion, sin embargo “Ohana” contara
con material didactico de apoyo, para el refuerzo de las clases que los nifios reciben en la unidad
educativa, si los nifios aun no asistieren a clases se desarrollard un plan basado en las
metodologias de ensefianza de “Ohana” TBL/ Waldorf. En casos especificos, de acuerdo con lo
solicitado por los padres, se llevaran a cabo actividades opcionales, tales como, refuerzo en las
areas de arte, musica, dibujo o deportes, ademas de la generacidn de contenido educativo que
sera expuesto en la pagina web, ejecucion de trivias, sorteos, buscando lograr una interaccion

activa con los clientes y su fidelizacion.
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7.3.5 Promocion y Comunicacion

7.3.5.1 Nombre de la empresa

El nombre seleccionado para la empresa es “Ohana” que significa familia, union, amor,

pensando que al inicio de su actividad econdmica es sumamente importante la forma en la que

promocione su servicio y la relacion que se cree con el mercado meta.

La promocion es una herramienta del marketing que busca interferir en el

comportamiento y las actitudes de las personas a favor del producto o servicio ofrecido. Es la

accion de transmitir informacion relevante entre el vendedor y los clientes potenciales.

(Coutinho, 2017)

7.3.5.2 Slogan y logotipo

El slogan escogido es: Potenciando el aprendizaje y desarrollo preescolar.

Los colores del logotipo estan compuestos por:

El color verde que representa la vida, lo natural y el éxito.

El color naranja que representa la creatividad, felicidad y vitalidad.

El color azul que representa la estabilidad, lealtad y confianza.

El dibujo del lapiz esta compuesto por 3 elementos que representan a los
educadores y al nifio, la tipografia que componen este logotipo (Ohana,
Potenciando el aprendizaje y desarrollo preescolar), comunican confianza,
profesionalismo, tranquilidad, seguridad.

El color de la tipografia Ohana representa formalidad, elegancia, exclusividad y el

morado representa la sabiduria y calidad.
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lustracion 38. Logotipo de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

7.3.5.3 Plan de Medios y presupuesto
“Ohana” utilizara el marketing directo ya que permite la promocion del servicio de una
manera mas especifica, segregando al consumidor de acuerdo con ciertas caracteristicas. Esta
estrategia de promocion permite una mayor adaptabilidad del servicio a la necesidad o interés del
consumidor. (Coutinho, 2017)
Los principales canales de marketing directo empleados seran:
= Correo electronico
= P4gina web
» Redes sociales
Campafias por correo electrénico
Para poder realizar buenas campafias por correo electronico es importante poder
seleccionar las caracteristicas del servicio que llama la atencion de los clientes, atendiendo a sus

necesidades.
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Pagina web

La pégina web de la empresa sera la principal responsable de brindar informacion a los
padres de familia que necesiten apoyo en la educacion de sus hijos entre 3 y 5 afios.

La pagina debera contener informacion que ayude a comprender a los padres el por qué
“Ohana” es la mejor opcion para las necesidades de sus hijos o representados.

Redes sociales

Es una herramienta béasica en la actualidad, ya que no tiene un costo excesivo y en
algunas ocasiones es gratuito. Ademas, es de poco mantenimiento y de gran atraccion. Sin
embargo, un perfil en una red social exige mas que solo publicar y esperar que llegue al cliente,
hay que desarrollar estrategias de contenido de interés que ayuden a la empresa a llegar a los
clientes correctos.

Presupuesto
El presupuesto asignado para las estrategias de comunicacion sera de $5000 al afio, lo que
corresponde a $416.67 al mes (Tik Tok permite generar contenido comercial sin costo), los
mismos que seran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4. Presupuesto para promocién y publicidad

Red Social Imﬁfﬁmﬂ e C:ﬂmf Costo Costo anual
estimadas unitario  mensual
Google 111 50.63 569.93 5839.16
Facebook 380 50.32 5121.60 51,459.20
Instagram 300 50.75 5225.00 52,700.00
Tik Tok 500 5 -5 - § -

5416.53 54,008.36

Fuente: Google, Facebook, Instagram y Tik Tok, 2021
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7.3.6 Resumen de las estrategias de marketing

7.3.6.1 Estrategia de comunicacion que considera un plan de accion

Para la adopcién de canales de publicidad, la empresa considera importante seguir estos

pasos para una toma de decision eficiente:

Definicion del objetivo: “Ohana” quiere dar a conocer a los padres de familia de
nifios entre 3 y 5 afios los beneficios que brindan tener un acompafamiento
escolar especialmente en la etapa preescolar.

El mensaje que se desea transmitir: “Ohana” es una excelente opcion escolar
para poder hacer que su hijo alcance los niveles requeridos para su edad,
nivelando o estimuldndolo a aprender”.

Decision sobre los medios que se utilizaran: Se desea que el concepto de la
empresa alcance a llegar a la mayor cantidad de padres de familia dentro de las
edades de 25 a 54 afios para que puedan comunicarse por mas informacion, por lo
que se utilizaran medios que ellos suelen usar; Google, Facebook, Tik Tok e
Instagram.

Control de resultados: Para la evaluacion de los medios de publicidad adoptados
se tomaran en consideracion la efectividad del impacto de la publicidad, es decir,
cuando alguien se comunique tendra un concepto previo, eso indicaré si el

mensaje se esta transmitiendo apropiadamente.

Ademas de analizar cudl es la red social que esta siendo mas consultada mediante los

indicadores que cada una de ellas ofrece al momento de contratar sus servicios como perfiles

empresariales (Facebook e Instagram).
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lustracion 39. Presentacion de estadisticas de campara de Facebook Ads

Fuente: Facebook, 2021
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7.4 Gerencia: Estudio Técnico
7.4.1 Descripcion del Producto / Servicio

Somos una empresa que ofrece servicios educativos de manera presencial, para potenciar
el desarrollo de nifios en edad preescolar, esto es, de 3 a 5 afios, contamos con educadores
calificados quienes previamente realizaran un diagnéstico psicomotriz y de lenguaje, luego se
llevara a cabo el refuerzo académico necesario y el monitoreo constante del desarrollo de
habilidades y destrezas, para esto contamos con dos metodologias de ensefianza utilizadas a nivel
internacional.
7.4.1.1 Metodologia de aprendizaje basado en el pensamiento

Primero se encuentra la metodologia de ABP (aprendizaje basado en el desarrollo del
pensamiento), en sus siglas en inglés TBL (Thinking-based learning), esta técnica de estudio fue
desarrollada por Robert Swartz en 1994, en la ciudad de Boston, a partir del Programa de
Filosofia para Nifios creado por Mathew Lipman en 1970. Swartz patento esta técnica en el
2008, creando asi el “Center for Teaching Thinking”. Swartz sugiere que los nifios desde muy
temprana edad pueden desarrollar su habilidad de pensar y evaluar por si mismos las partes de un
todo, colaborando en su formacidn, siendo capaces de gestionar su propia vida y construir su
propio aprendizaje. Se trabaja con actividades que permitan afinar las habilidades comunicativas
y empaticas con el entorno para recopilar informacién a través de los sentidos, generar ideas,
tomar decisiones sensatas y asi encontrar soluciones a los problemas acordes a su edad.

Esta metodologia tiene como objetivo principal “Pensar fuera de la caja / Thinking
outside the box”, llevando a los nifios a romper esquemas mentales y generar nuevos conceptos y

a partir de ellos, nuevos conocimientos.
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Por lo general, el aprendizaje en los centros educativos normalizados esté basado en
metodologias tradicionales que cumplen con los requerimientos basicos del curriculum para
nifios de preescolar, enmarcados en un pensum académico rigido. Sin embargo, de acuerdo con
Robert Swartz entre mas temprano se exponga a los nifios a experiencias de aprendizaje basada
en el pensamiento, lograremos: promover el aprendizaje activo, desarrollar un aprendizaje
profundo, significativo y fomentaremos habilidades y destrezas para la vida, convirtiendo nuestra
propuesta en un servicio de apoyo pedagdgico integral. Esta técnica también puede ser utilizada
en adolescentes, quienes estan en busqueda de su propia personalidad, poseen una curiosidad
innata y se encuentran mas predispuestos a buscar nuevas formas de analisis del mundo que los

rodea.

lHustracion 40. Robert Swartz, Metodologia TBL

Fuente: Google Imagenes, 2015
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7.4.1.2 Metodologia Waldorf

Metodologia desarrollada por Rudolph Steiner en 1919 a solicitud de la administracién de
la fabrica de cigarrillos Waldorf — Astoria con la finalidad de que los hijos de sus obreros
contaran con una educacion de calidad. Gracias a este estudio se fundo la primera escuela

Waldorf en la ciudad de Stuttgart en Alemania.

lustracion 41. Rudolph Steiner, Metodologia Waldorf

Fuente: Google Imagenes, 2016

La metodologia Waldorf se enfoca en potenciar las capacidades manuales y artisticas
(arte, musica, pintura, teatro) de los nifios desde sus primeros afios de vida, se promueven los
valores y principios tales como el respeto y la cooperacion, se impulsa el trabajo cooperativo e
investigativo gracias al desarrollo de proyectos, también se centra en el desarrollo de la
psicomotricidad fina y gruesa, la habilidad visoespacial y conocimiento del entorno fisico que les
rodea. El nifio aprende desde su propia experiencia y percepcion, transformando sus experiencias
en conocimiento. En este método educativo se priorizan los juegos como herramientas

fundamentales del aprendizaje durante los primeros seis afios de vida.
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La efectividad de la metodologia Waldorf ha sido probada por més de cien afios, avalada
y aceptada por la UNESCO, se encuentra presente en mas de 90 de paises a nivel mundial,
aplicada principalmente en colegios y centros de estudios privados (Asociacién GEA, 2016).
7.4.1.3 Aplicacién y resultados de metodologias de ensefianza

La metodologia TBL:

v' “Aprendiendo a pensar”, se pretende romper el paradigma de aprender de
memoria, para que el nifio analice, relacione, argumente y formule hipoétesis, es
decir, que transforme la informacion en conocimiento.

El profesor ejerce principalmente el papel de guia. Las herramientas que se
utilizan son preguntas especificas, organizadores graficos, proyectos grupales,
medicion de consecuencias positivas 0 negativas y la importancia de saber
escoger la mejor opcion. (Planeta, 2017)

v' En Espafia, entidades educativas como El Colegio Internacional Lope de Vega de
Benidorm ha aplicado esta metodologia a las clases de todos los niveles, desde
inicial hasta bachillerato, obteniendo excelentes resultados con todos sus
estudiantes.

v El profesor de Filosofia Ramén Besonias del Instituto San José de Badajoz pone
en practica esta metodologia en sus clases, logrando que sus estudiantes
investiguen, resuelvan sus dudas, saquen sus propias conclusiones y las expresen
de forma analitica. (Inspiratics, 2021)

La metodologia Waldorf:
v' La metodologia Waldorf puede ser aplicada en todos los niveles educativos, en

etapa inicial (0 - 6 afios), promoviendo el juego para desarrollar la creatividad,
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imaginacion y la psicomotricidad. En etapa primaria (7 — 12 afios) se promueve la
investigacion en base a la exploracion de los conocimientos propios de los nifios,

desarrollando sus capacidades individuales. En la etapa secundaria (13 - 16 afios)
se trabaja en base a la busqueda de informacion, a la autonomia y al desarrollo de
las competencias y capacidades individuales de los estudiantes.

v" Las técnicas utilizadas en esta metodologia de ensefianza son el juego, la
experimentacion, talleres de grupos cooperativos, proyectos, aprendizaje del arte
con la aplicacion de diversas tareas artesanales como promotora de la creatividad,
para que el estudiante saqué el maximo potencial a sus habilidades.

v La Unidad Educativa San Francisco de Asis de la ciudad de Quito, ha aplicado
esta metodologia desde el 2015, capacitando a su personal docente, enfocandose
principalmente en los nifios de cuatro afios, esperando que en un futuro cercano
esta técnica se ensefie a todos sus estudiantes.

v" En Espafia existe la Asociacion de Centros Educativos Waldorf, desde 1975.

v La Escuela Libre Micael de las Rosas en Madrid ha aplicado la metodologia a
todos los niveles educativos, siendo precursora en sus logros.

7.4.1.4 Objetivos Conjuntos

Ohana, basandose en la combinacion de estos métodos de ensefianza busca que cada nifio
genere sus propias opiniones, despliegue su autonomia e independencia en actividades basicas,
sea mas organizados con sus habitos, aprenda a resolver problemas y que estos aspectos se

reflejen en los conocimientos adquiridos, habilidades y destrezas propias de su edad.
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7.4.2 Presentacion / Descripcion del prototipo

7.4.2.1 Péagina Web

http://www.ohana.guayaquilpaginasweb.com/

* B »@ :

» Lista de lectura

C A Noseguro | ohana.guayaquilpaginasweb.com
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una cita con
Ohana

llustracion 42. Pantalla principal de la Pagina Web
Fuente: Elaboracion Propia, 2021

En esta seccion (Ver Anexos 10.9 y 10.10) se puede apreciar el disefio amigable de la

pagina web con el logo y los colores representativos de la empresa, el menu principal consta de

los siguientes elementos:
Inicio: dirigirse al inicio de la pagina.
Nosotros: conocer sobre la historia de Ohana.

Tutoras: revisar la resefa de los educadores.

Metodologia: leer sobre las metodologias utilizadas para la educacion de los nifios, TBL

y Waldorf.

Testimonios: conocer los comentarios de los padres de familia que forman parte de la

comunidad digital de padres.
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Contactos: dirigirse a algin contacto de la empresa para solicitar mas informacion sobre
un tdpico en particular.

Precios: acceder a los planes con sus respectivos precios.

Identificate: ingresar al perfil de la cuenta de cliente y poder revisar las actividades
realizadas por los nifios.

Registrate: Aqui el padre puede crear su cuenta e ingresar la informacion del nifio.

La pagina cuenta ademas con:

= Consejos para padres.
= Galeria de fotos.
= |Informacion sobre la oficina.

Este proyecto nace en base a la necesidad de contar con un educador profesional en casa
que potencie el desarrollo de los menores, nos enfocamos en el bienestar de los nifios y su
desarrollo pedagogico integral, considerando el uso de las actuales tecnologias y la situacion de
salud por la que atraviesa el mundo entero, nuestro servicio se dara a conocer a través de una
pagina web en donde €l cliente contara con toda la informacion disponible sobre Ohana, podra
seleccionar los planes que se ajusten a sus necesidades, asi mismo podra verificar el historial
profesional del educador que brindara el apoyo necesario para complementar lo aprendido en
clases o para su refuerzo académico. Aqui se detallara el perfil de cada una de los educadores
que forman parte del proyecto, de esta manera el padre de familia podra conocer el nivel
académico de cada una de ellas y conocer a quien visitard su hogar. La pagina web también
desplegara recomendaciones de los padres de familia que ya han utilizado nuestros servicios de
acuerdo con una base de datos, de esta manera formamos comunidades y validamos las

referencias por conocidos. Con estos enlaces a redes sociales, lugares de trabajo y sectores de
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vivienda aumentaremos las posibilidades de que las personas que busquen el servicio conozcan a
la persona que lo recomienda.

El costo por hora de servicio seré de $22.50, adicional, ofrecemos 3 diferentes planes que
se ajustarian a las diferentes necesidades de los padres:

Ohana completo: consiste en un paquete de 15 horas, cuyo costo seré de $270.00
(incluye material didactico).

Ohana frecuente: consiste en un paquete de 10 horas, cuyo costo serd de $190.00
(incluye material didactico).

Ohana basico: consiste en un paquete de 5 horas, cuyo costo sera de $100.00 (aplica para
las primeras horas de servicio).

Los horarios de prestacion de servicios seran de lunes a viernes de 8:00 a 19:00, sabados
y domingos de 8:00 a 15:00, sin embargo, la pagina web estara habilitada 24/7 para que el padre
de familia pueda contratar, pagar y agendar el servicio en el tiempo que tenga disponible.
7.4.2.2 Caracteristicas del servicio

Facilidad de acceso: Plataforma amigable que ayudara a los padres a seleccionar el
servicio requerido.

Horarios Flexibles: Estamos disponibles los 7 dias de la semana desde las 08HOO hasta
las 20HO0

Historial de educadores: Nuestra pagina web contiene el perfil de los educadores para
que el PPFF conozca a la profesional que visitara su hogar.

Comunidad de padres: Grupos de padres que interactuan, con el objetivo de compartir
sus experiencias y opiniones sobre el servicio, la misma estara enlazada de acuerdo con el sector

de residencia, sincronizacion de redes sociales y lugar de trabajo.
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Garantia: Servicio prestado por profesionales, integros, honestos, responsables y
equilibrados.
Calificacion del Servicio: Nuestros clientes tienen acceso a realizar calificacion y
comentarios sobre el servicio recibido.
Bioseguridad: Nuestro personal presta sus servicios guardando todas las medidas de
bioseguridad.
7.4.2.3 Ventajas
Al recibir el servicio de Ohana, nuestros clientes podran tener las siguientes ventajas:
= Contar con una oficina donde acudir.
= Diagnostico inicial de evaluacion del nifio.
= Comunicacion directa y personalizada con la empresa.
= Comunicacion directa con el educador.
= Medicion periodica del desarrollo de habilidades.
= Desarrollo de creatividad y aprendizaje en sus hijos.
= Fomentar habitos y rutinas Utiles.
= Resolucién de inconvenientes y quejas en 24 horas.
7.4.2.4 Fortalezas
= Empresa pionera en ofrecer servicios educativos en el hogar con estandares de
calidad calificados por los clientes.
= Personalizacién y calidez en el servicio.
= Diagnostico de desarrollo de acuerdo con la edad de los usuarios.
= Flexibilidad en horarios de atencion.

= Disponibilidad del servicio de acuerdo con necesidades identificadas.
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= Procesos rigurosos de seleccion del talento humano.
= Protocolos de bioseguridad y limpieza.
= Alianzas estratégicas con Universidades e Institutos Superiores que ofrezcan
profesionales en educacion.
7.4.2.5 Servicios Similares
Se mencionan tres empresas competidoras que ofrecen servicios similares, sin embargo,

prestan sobre todo servicio de guarderia con juegos incluidos.

' 247 1.514 503
KVDS Publicaciones Seguidores Seguidos

*KIDS* Learning Center
Isabel Alvarez (Tia Chabe)
Tec. Estimulacién Temprana
Lic. Educacién Inicial

Msc. Psicopedagogia

Ver traduccién

Los ceibos, Guayaquil, Ecuador EC090112

lustracion 43. Kids Learning Center

Fuente: Instagram,2021

212 1.632 167

Publicaciones Seguidores Seguidos

PekesHouse

/Nivelacion Escolar
waRefuerzo Académico
=Control de Tareas

Psicopedagogia
Ver traduccién
wa.me/5930986152802

llustracion 44. Pekes House

Fuente: Instagram,2021
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@ 101 1.515 467
U Publicaciones Seguidores Seguidos

Gandii - Msc. Titi Avegno

Centro de Atencién Temprana -

- Prevencién de Retrasos del Desarrollo
- Masaje Infantil

Ver traduccion

Urb. La Puntilla, Samborondén

lustracion 45. Gandhi-MSc. Titi Avegno

Fuente: Instagram,2021

7.4.2.6 Triangulo del Servicio

Esquema creado por Karl Albrecht que muestra la integracion de cuatro elementos claves
en la generacion de un servicio y su relacion entre ellos, cuyo andlisis permite una mejor gestion
dentro de los negocios y la satisfaccion garantizada de los clientes (Bancolombia, 2020).

Dentro de este aspecto es muy importante considerar los valores en los cuales la empresa
basa sus funciones y desarrollo de actividades.

ESTRATEGIA
DE SERVICIO

CLIENTE

PER SOINAL

lustracion 46. Triangulo del Servicio

Fuente: Google Imagenes, 2020
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7.4.2.7 Propuesta de Valor

Ohana ofrece servicio educativo presencial de calidad enfocado en cubrir las necesidades
y demandas que implica el desarrollo educativo, social y emocional de los nifios en etapa
preescolar mediante metodologias educativas innovadoras en el desarrollo del pensamiento y en
habilidades artisticas, ademas de formar parte de una comunidad digital de padres de familia que
comparten sus opiniones y experiencias sobre nuestro servicio.

Ohana cuenta con educadoras altamente calificadas con capacidad de adaptacion a las
necesidades del nifio o acorde a su ritmo de aprendizaje, se aplicara la metodologia de
aprendizaje basada en el desarrollo del pensamiento ABP, la cual tiene como objetivo que los
estudiantes no solo adquieran los conocimientos del pensum académico, sino que también
desarrollen la capacidad de pensamiento creativo y critico, asi mismo, habilidades motrices,
sociales y emocionales. Gracias a la metodologia Waldorf el nifio aprendera jugando, se
desarrollaran sus habilidades artisticas, creativas, comunicativas, el trabajo cooperativo y
adquirird conocimientos a su propio ritmo.

El acompafiamiento académico se llevara a cabo en el lugar donde se encuentre el nifio ya
sea en su lugar de residencia o donde pase la mayor parte del tiempo.

La educadora reforzara las clases que imparten los docentes de la unidad educativa a la
que asista el nifio y realizara de ser necesario el control de desarrollo de tareas. En caso de que
los nifios no se encuentren asistiendo a clases, se desarrollara un plan basado en las metodologias
indicadas para ensefiar y estimular el desarrollo educacional y psicosocial de los nifios dentro y
fuera de su entorno, preparandolos de esta manera para su ingreso o retorno a las aulas virtuales
o presenciales. En casos especificos, de acuerdo con lo solicitado por los padres, se llevaran a

cabo actividades opcionales, tales como, refuerzo en las areas de arte, musica, dibujo o deportes.
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Nuestro servicio se encontrara disponible durante todo el afio debido a que muchos de los
nifios no pudieron ingresar a este ciclo escolar lo que representa un atraso en su aprendizaje, en
este caso muchos de los padres desean que estos conocimientos se recuperen durante la época de
vacaciones.
7.4.2.8 Procesos del Servicio

Tabla 5. Procesos del servicio

Procesos
Sistemas Estrategias Personas
Interfaz amigable con Alianzas estratégicas con
Social Media Manager
el usuario universidades

Capacidad de mutacion y
Sistema contable Especialista en CRM
adaptabilidad segun el entorno

Estudio de las necesidades de

Base de datos de Especialista en parvulos y
los usuarios

educadores psicopedagogia
(investigacion de mercado)

Capacidad del cliente para
CRM calificar al tutor (experiencia de Personal administrativo

usuario)

Metodologia de educacién
Enlace hacia la
innovadora:
comunidad digital de Coordinador acadéemico
Aprendizaje basado en el
padres de familia
pensamiento — Waldorf

Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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7.4.2.9 Relaciones entre procesos

Estrategias - Sistemas: EI CRM estara enfocado en la satisfaccion del pablico objetivo
segun los resultados obtenidos en el estudio del mercado. Una vez que se realice la calificacion
del tutor, se desplegaran avisos de las personas que ya calificaron y que se encuentren dentro de
su circulo social, esta informacion es obtenida una vez que el cliente haya creado la cuenta.
Dentro de nuestra de datos de docentes se encontrara personal profesional calificado para el
desarrollo de la metodologia ABP - Waldorf, asi como también gracias a las alianzas estratégicas
con las universidades se brindaran seminarios para mantener los conocimientos actualizados.

Estrategias - Personas: El especialista en CRM adaptara sus estrategias de acuerdo con
la mutacion y adaptacion del entorno y del mercado. Mediante las alianzas estratégicas con las
universidades daremos a conocer por medio de conferencias situaciones reales que se obtienen al
usar la metodologia de educacion ABP - Waldorf en etapa preescolar y asi conocer desde un
inicio como identificar que procesos son mas eficientes. El coordinador académico se encargara
de elaborar el respectivo calendario de trabajo de los educadores, asi como de capacitarlos y
reforzar sus conocimientos con respecto a nuevas metodologias de educacion, como lo son el
Aprendizaje Basado en el Pensamiento y Waldorf.

Estrategias - Clientes: En pro de nuestros clientes y usuarios contaremos con alianzas
estratégicas con universidades para brindar capacitacién constante al personal académico y
administrativo sobre nuestras metodologias educativas. Con respecto a las necesidades del
cliente segln el avance del proceso de vacunacion estamos comprometidos en una investigacion
constante del mercado con el Unico fin de ser una empresa con adaptabilidad de acuerdo con las

exigencias del entorno, prevaleciendo nuestros valores y metodologias.
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Sistemas - Personas: La informacién profesional de los tutores y especialistas en
parvulos constardn en la base de datos y ser&n visibles para que el usuario conozca su perfil
académico a través de la comunidad digital de padres de familia. Nuestra pagina web manejara
un interfaz amigable de acuerdo con las nuevas tendencias de consumo que el Social Media
Manager refleje en la presentacion del sitio web, misma que se mantendra alimentada de manera
continua con contenido fresco y Util para los padres de nuestros usuarios.

Sistemas - Clientes: Nuestras redes sociales y pagina web contaran con un interfaz
amigable para que el cliente conozca nuestro servicio y el tiempo de seleccion y contratacion del
servicio sea el menor posible. Buscamos crear a través de nuestra comunidad digital de padres de
familia nuestros propios influencers que recomienden nuestro servicio educativo a otros padres
que de alguna manera se encuentren relacionados con ellos (comparieros de trabajo, vecinos,
escuelas y colegios) logrando asi un impacto organico en ellos.

Personas - Clientes: El personal educativo es el representante directo de la marca ante el
cliente, quien brinda el servicio y demuestra todos nuestros valores corporativos. Si el padre de
familia llega a tener una duda o sugerencia nuestro personal administrativo y académico dentro
de los horarios establecidos brindara soporte inmediato via redes sociales, emails, llamadas
telefonicas personalizadas o visitas presenciales. Nuestro Social Media Manager creara
conexiones entre padres de familia y usuarios, via redes sociales, organizando concursos,
encuestas, live, para dar a conocer nuestro servicio a un nimero mayor de personas.

7.4.3 Proceso de Produccion / Prestacion del Servicio

Es por medio de la pagina web que los padres podran contratar el servicio que ofrece

Ohana, por medio de la direccidn electronica los padres ingresan al sitio web, observan la

informacion disponible sobre los planes, los educadores, los horarios disponibles, las opiniones
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de la comunidad de padres; acto seguido se procede a crear la cuenta de cliente, con la
informacion del padre y luego se ingresa la informacion del nifio, posteriormente se selecciona el
plan, el horario y la forma de pago. De esta manera se genera una orden de tutoria que se notifica
via email al padre de familia y al educador a cargo para coordinar la visita. Una vez realizada la
visita, aplicado el diagndstico y realizado el refuerzo requerido, los padres pueden ingresar al
sitio web y calificar el servicio y al educador. Esta informacidn sera evaluada internamente, en
base a ella se realizara una retroalimentacidn para considerar los aspectos positivos y negativos,
tomandose las acciones necesarias y se actualizara la informacion en la pagina de ser el caso.

(Ver Anexo 10.11)

Leer informacidn
Explorar sitio sobre el servicio, Crear cuenta de
WEB tutoras y cliente
opiniones

Ingresar Seleccion del
informacién del plan, horario y
nifo forma de pago

Evaluacién

Inttertna 2lE Calificaciondel ~ Coordinacion de Generaci6n de
utoray . . g .
actualizacién de tutory del visitay prestacion | orden de tutoria
datos en la Pag. Servicio del servicio

Web

lustracion 47. Proceso productivo

Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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7.4.4 Determinacion de la capacidad productiva
Realizando los célculos respectivos se concluye que Ohana se encuentra en capacidad de

producir:

Horas/Clases
Afio: 15321

Mes: 1277
Dia: 58

llustracion 48. Produccién de un educador
Fuente: Google Iméagenes, 2015

Si se considera que cada educador puede laborar hasta 4 horas por dia, se requiere un
promedio de 15 educadores para el cumplimiento de las metas iniciales. La cantidad de
educadores puede aumentar acorde con la demanda del servicio. La cantidad minima de
educadores a ser contratados es de 7, ya que asi se cubrira la demanda minima para cumplir con

el punto de equilibrio en horas:

Horas/Clases

Afio- 10253

Mes:- 540

Dia:- 25

lHustracion 49. Punto de Equilibrio

Fuente: Google Imagenes, 2019
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7.4.5 Ubicacion del proyecto

De acuerdo con los estudios realizados en la investigacion de mercado, se ha decidido
ofrecer el servicio educativo de Ohana, principalmente, a los padres de familia del estrato
socioecondmico A de las ciudades de Guayaquil y Samboronddn, no obstante, debido a que

nuestro servicio se ofrece por medios digitales, es 16gico, que personas de otros sectores puedan

solicitarlo.

AREA URBANA \
Guayaquil - Samborondon )
1106443 94 N
1 b5
' /

lustracion 50. Mapa de Ecuador

Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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7.4.6 Disefio arquitectonico

Con la finalidad de darle presencia fisica a Ohana, se alquilard una oficina en el norte de
la ciudad de Guayaquil, que contara con sala de espera, departamento operativo, sala de reunién
y bafio.

En estas instalaciones se brindara informacidn a los clientes, se reunira el equipo de
trabajo, se realizaran las reuniones del equipo académico, ademas se realizaran gestiones

generales y especificas sobre procesos administrativos, académicos y web.

Sala de
espera

Dpto.
Operativo

Sala de
reunion

llustracion 51. Oficina de Ohana

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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A continuacidn, se detallan los valores iniciales necesarios para arrancar con el modelo

de negocios Ohana, estos valores incluyen los siguientes rubros:

Descripcion Valor

Activos fijos 52.000.00

Activos diferidos 52.800.00

Equipo de computo, muebles y enseres.

Disefio de sitio web / Constitucion

(Gastos admimistrattvos | 51.650.00

(astos de venta 5800.00

Sueldos del personal administrativo y de ventas
durante el primer mes, alquiler de oficina,
servicios basicos.

[mprevistos 5100.00

llustracién 52. Inversion inicial
Fuente: Elaboracion Propia, 2021

Esto representa una inversion inicial de:

7.4.7.1 Terrenoy obras civiles

Insumos de oficina / material didactico

$7.350,00

Dada la clase de servicio que Ohana ofrece al pablico, no se requerira la compra de

terreno, ni la construccion de obra civil alguna. La empresa procedera a alquilar una oficina en el

norte de la ciudad de Guayaquil. El valor destinado para el alquiler de la oficina es de $650,00;

adicional se debe tomar considerar el valor para el primer pago de servicios basicos que suma

$200,00.

7.4.7.2 EQuipos

Los equipos computacionales necesarios para la prestacién del servicio son:

o 2 computadores portatiles

o 1 copiadora/impresora
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Estos equipos se encuentran valorados en $1.250,00

Adicional, se debe considerar el valor requerido para el disefio de la pagina web, la

compra del dominio y el mantenimiento del primer mes, es decir, $2.000,00.

7.4.7.3 Mueblesy Enseres

Entre el mobiliario necesario para brindar atencion a los clientes se pueden considerar los

siguientes:

©)

©)

2 sofas pequefios

2 mesas pequefias para computadores portatiles
2 archivadores de pedestal

1 mesa para reunion

1 pizarra liquida

6 sillas de escritorio

1 bateria sanitaria

El recurso econémico destinado para este rubro suma $750,00.

7.4.7.4 Materiales e insumos

Dentro de las ventajas de contratar los servicios educativos de Ohana se encuentra la

inclusion del material didactico, mismo que sera adquirido a editoriales reconocidas, también se

necesitara comprar insumos varios poder realizar las actividades de oficina. Para este rubro se ha

destinado un valor mensual de $100,00.

Se consideran ademas $800,00 por gastos de constitucion y $1.600,00 por concepto de

sueldo del personal durante el primer mes.
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7.4.8 Vida util del proyecto
En cuanto a la vida Util del proyecto, se ha considerado un periodo prudencial de 5 afios,
dentro de los cuales se debera recuperar la inversion y generar la rentabilidad esperada. El sitio
web se actualizard anualmente tomando en cuenta para ello, las reformas educativas estipuladas
por el Ministerio de Educacion, las mejoras del sistema y al crecimiento de la demanda del
servicio de acuerdo con los resultados anuales de ventas.
7.4.9 Estructura juridica
Ohana es una empresa que sera concebida dentro del siguiente marco legal:
Persona juridica, constituida como Sociedad Andnima.
» Constituida legalmente en la Superintendencia de Compafias como sociedad
anonima. En un caso de que alguno de los socios quiera salir del proyecto, este lo
podra realizar sin ningun inconveniente, cediendo o vendiendo sus acciones a
quien mejor le parezca.
Participacion igualitaria para los socios en el paquete accionario.
» Todos los socios tendran una participacion igualitaria en el paquete accionario al
momento de la constitucion de la empresa, de la misma manera sus beneficios y
obligaciones seran equitativas.
Nombramiento del presidente y administrador general cada dos afios.
» Cada dos afios la junta general de accionistas obligatoriamente nombrara al
presidente del directorio y al administrador general que seran los representantes

legales de la empresa.
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Empleados estaran bajo relacion dependencia y prestacion servicios.
> Los empleados se encontraran bajo la modalidad de relacién de dependencia con
todos los beneficios sociales que indica la ley, a excepcion de los educadores,
quienes laboraran por horas bajo la modalidad de prestacion de servicios.
No se realizara contratos con proveedores relacionados.
> Para evitar conflictos de intereses no se celebrara contrato alguno con
proveedores que estén relacionados con los socios o empleados.
El nombre, logo, slogans protegidos.
» Estaran debidamente protegidos ante la ley, el nombre comercial, el logo y el
slogan de la empresa, el tramite se llevara a cabo en el IEPI.
Debido informe a entidades control.
» Como empresa legalmente constituida Ohana se encontrara regulada por
entidades de control tales:
e La Superintendencia de Compafiias sera el ente regulador en la parte
societaria.
e Servicio de Rentas Internas en lo referente a impuestos e informacion fiscal.
e EIl Municipio de Guayaquil sera nuestro ente regulador y recaudador en pago
de tasas y otros impuestos.
e EIl Ministerio de Trabajo recibira toda la informacion respecto a los contratos
laborales con los empleados bajo relacion de dependencia y el cumplimiento
del pago de sus beneficios sociales.

e El Instituto de Seguridad Social donde seran afiliados los empleados.
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7.5 Gerencia: Estudio Administrativo y de Responsabilidad Social Empresarial
7.5.1 Planeacion estratégica y del Recurso Humano
7.5.1.1 Definicion de Misién, Vision y Valores

Mision

Somos una empresa que ofrece servicios educativos, de manera presencial, contamos con
profesionales especializados en acompafiamiento, refuerzo académico y monitoreo del desarrollo
de habilidades y destrezas en nifios en edad preescolar.

Vision

Ser el referente de padres de familia ecuatorianos en el servicio de acompafiamiento,

refuerzo académico y monitoreo del desarrollo de habilidades y destrezas en nifios en edad

preescolar.
Valores
v" Respeto
v’ Integridad

v Honestidad
v' Compromiso
v Etica
7.5.1.2 Organigrama de la organizacion
Es importante identificar en una organizacion el tipo de relacion que se maneja entre sus
participantes/empleados. Lo anterior sera producto de la influencia o del poder que pueda ejercer
un participante/empleado de la organizacion sobre otro. (Sanchez, 2011).
En base a los principios del modelo de negocio, centrado en los clientes y usuarios y la

relevancia de la gestion de los educadores y todo el personal de “Ohana” para mantener un clima
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organizacional fraterno, con una comunicacion fluida y garantizar un servicio de calidad y

calidez, se decidio realizar una organizacion circular, como se presenta a continuacion:

CLIENTES
USUARIOS

RETR

-~
~
.

Pepijeg A

HH 1] "p100d

lHustracion 53. Organigrama Estructural del Modelo de Negocios “Ohana”

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

7.5.2 Necesidades de Recursos Humanos
7.5.2.1 Analisis y disefios de puestos del negocio
“El éxito en todo proceso de desarrollo organizacional depende en mayor medida del
capital humano” (Claudia Esmeralda Pardo Enciso y Olga Lucia Diaz Villamizar).
Partiendo desde esta perspectiva y con la conviccion de que el servicio ofertado

catapultara a la consecucion del éxito esperado, el recurso mas importante con el que se va a
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contar seran los educadores, y todo el personal de apoyo necesario para que las gestiones se

desarrollen como se tiene planificado.

Para la implementacién del servicio de apoyo pedagdgico presencial, es necesario contar

en los siguientes departamentos:

v

v

v

v

v

Administrativo

Coordinacion Académica

Coordinacién de Talento Humano y Calidad
Coordinacion de Marketing, Ventas y Comunicaciones

Coordinacion Financiera

Inicialmente se contara con dos colaboradores enrolados: Un jefe administrativo, que a su

vez sera el responsable de la gestion de Marketing y Ventas. EI modelo de negocios también

contara con una Coordinadora Académica que liderara la gestion de Talento Humano y Calidad.

Por otro lado, se contara con dos colaboradores que prestaran sus servicios, a través de

facturacion: un web master y disefiador, quien colaborara con la gestion de la pagina web y

contribuira con las artes para publicar en las redes sociales. En la parte financiera se contratara

un contador gue colabore con la organizacion de las finanzas.

Conforme el modelo de negocio vaya estabilizdndose y de acuerdo a la demanda, se ird

contratando el personal requerido.

A continuacidn, se detalla cada uno de los puestos que se necesitan para los

departamentos antes sefialados:
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Tabla 6. Manual de Funciones del Jefe Administrativo

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Jefe Administrativo

Jefe inmediato: Consejo de Accionistas

Supervisa a: Coordinadora Académica, Jefe de Talento Humano, Jefe de
Marketing y Ventas y Community Manager.

Relacion con otros cargos: | Con todos

. FUNCIONES SEGUN EL CARGO

FUNCIONES

1. Administrar la empresa y responder por su 6ptimo funcionamiento.

2. Establecer los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

3. Supervisar la gestion de los jefes a traves del sistema de Indicadores de Gestion y reuniones
periddicas.

4. Supervisar la gestion financiera, aprobacion de: presupuesto, 6rdenes de compra y estados
financieros.

5. Cumplir y hacer cumplir todos los procedimientos, manuales, reglamentos y codigos de la
empresa.

6. Presidir reuniones semanales de jefes donde se resuelvan y tomen decisiones en beneficio de la
empresa.

7. Elaborar e implementar politicas para mejorar el servicio ofertado.

8. Informar mensualmente sobre el rendimiento del negocio al Consejo de Accionistas.

1. PERFIL

Estudios superiores: Universitarios

Titulos: Lic. Administracion, Ingeniero Comercial o Ingeniero en Administracion de Empresas.
Estudios complementarios: Computacién, administracion, finanzas, contabilidad, inglés B1,
estadistica, marketing y ventas.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Capacidades, habilidades y actitudes
Liderazgo (planear, controlar, dirigir, organizar, proyectar), comunicacion asertiva, capacidad de
trabajo en equipo, creatividad, discrecion y equilibrio emocional.

Fuente: Elaboracién Propia,2021
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Tabla 7. Manual de Funciones de la Coordinadora Académica

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Coordinadora Académica
Jefe inmediato: Jefe Administrativo
Supervisa a: Parvularios/Educadores
Relacion con otros cargos: Jefe de Talento Humano y Calidad
Il.  FUNCIONES SEGUN EL CARGO
FUNCIONES
1. Elaborar las pruebas de diagnostico de acuerdo a las edades de los usuarios (3, 4y 5
afos).
2. Verificar que las evaluaciones de diagndstico realizadas por los educadores sean
acertadas.
3. Elaborar Adaptaciones Curriculares segun la necesidad de los usuarios.

4. Comunicar a los Padres de Familia sobre los resultados de la prueba de diagndstico,

realizar recomendaciones y proponer soluciones medibles a corto, mediano y largo plazo.

Elaborar boletines mensuales del progreso de los usuarios.

6. Brindar Induccién y Capacitacion a los educadores, de acuerdo a la metodologia y
procesos de la empresa.

7. Realizar un banco de actividades ludicas para estimular el desarrollo de habilidades y
destrezas de los usuarios.

8. Entregar al Coordinador de Marketing, Ventas y Comunicacion, contenido para alimentar
la pagina web y para disefiar artes para las redes sociales.

9. Estar disponible para consultas de los educadores durante la prestacion de sus servicios.

10. Supervisar el servicio brindado por los educadores, a través de indicadores de gestion para
su departamento.

11. Entregar al jefe administrativo informes mensuales de su gestion.

12. Acompaniar al educador a la clase en caso de necesitar apoyo por algin caso de Necesidad
Educativa Especial.

13. Mantener reuniones semanales con el jefe administrativo para informar sobre las gestiones
realizadas.

o

1. PERFIL

Estudios superiores: Universitarios

Titulos: Psicopedagoga, Psicdloga Educativa, Lic. Psicologia General o afines

Estudios complementarios: Computacion, estadistica, liderazgo, inglés B2, actividades ludicas,
inclusion y afines.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Capacidades, habilidades y actitudes
Liderazgo (planear, controlar, dirigir, organizar, proyectar), comunicacion asertiva, capacidad de
trabajo en equipo, creatividad, discrecion y equilibrio emocional.

Fuente: Elaboracién Propia,2021
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Tabla 8. Manual de Funciones del Coordinador de Talento Humano y Calidad

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Coordinador de Talento Humano y Calidad
Jefe inmediato: Consejo de Accionistas

Supervisa a: Todos los Departamentos

Relacion con otros cargos: Coordinadora Académica

1. FUNCIONES SEGUN EL CARGO

FUNCIONES
1. Realizar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal de la empresa.
2. Realizar la contratacion y desvinculacién del personal.
3. Planificar con la Coordinadora Académica las necesidades de Desarrollo Profesional de
los educadores.
Entregar al jefe administrativo informes mensuales de su gestion.
Disefiar un sistema de Indicadores de Gestion para cada departamento.
Llevar un registro detallado de evaluacion del servicio, de acuerdo a los indicadores.
Mediar en situaciones de conflicto que puedan surgir en la empresa.
Promover una cultura organizacional de acuerdo a los valores de la empresa.
Entregar al Coordinador de Marketing, Ventas y Comunicacion contenido para alimentar
la pagina web y redes sociales.
10. Realizar la justificacion de faltas y atrasos del personal.
11. Verificar que los colaboradores cumplan con las medidas de Bioseguridad y Salud y
Seguridad en el Trabajo.
12. Mantener reuniones semanales con el jefe administrativo.

©oNo A

1. PERFIL

Estudios superiores: Universitarios

Titulos: Lic. Administracion, Ingeniero Comercial o Ingeniero en Administracion de Empresas.
Estudios complementarios: Computacién, Talento Humano, Sistema de Gestion de Calidad,
estadistica, inglés B2, estadistica, Salud y Seguridad en el Trabajo.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Capacidades, habilidades y actitudes
Liderazgo (planear, controlar, dirigir, organizar, proyectar), comunicacion asertiva, capacidad de
trabajo en equipo, creatividad, discrecion y equilibrio emocional.

Fuente: Elaboracién Propia,2021
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Tabla 9. Manual del Coordinador de Marketing, Ventas y Comunicaciones

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Coordinador de Marketing, Ventas y Comunicaciones
Jefe inmediato: Jefe Administrativo

Supervisa a: No Aplica

Relacién con otros cargos: Todos

1. FUNCIONES SEGUN EL CARGO

1. Disefiar un Plan de Marketing para la empresa.

2. Crear propuestas innovadoras y creativas para alcanzar notoriedad de la marca.

3. Planificar camparias de marketing digital que lleve a la empresa a cumplir sus objetivos.

4. Realizar el embudo de ventas.

5. Concretar las ventas.

6. Realizar el servicio post venta, haciendo seguimiento y monitoreo de la percepcion del
cliente y usuario.

7. Ser la voz oficial de la empresa a través de todos los canales de comunicacion.

8. Gestionar las redes sociales de la empresa.

9. Monitorear las visitas en la pagina web.

10. Presentar informes mensuales de la gestion realizada a través de los indicadores de

gestion.

11. Mantener reuniones semanales, o segun el caso amerite con el Jefe Administrativo y
coordinadores a fin de resolver situaciones y tomar decisiones.

12. Establecer respuestas a preguntas frecuentes, consultar con los coordinadores de las otras
areas para ofrecer una respuesta veraz.

13. Llevar registro de ventas realizadas, cruzar informacion con el Coordinador Financiero.

14. Curar contenido para la pagina web y redes sociales.

I1l. PERFIL

Estudios superiores: Universitarios

Titulos: Ing. Marketing, Lic. Marketing, Lic. Administracion, Lic. Comunicador Social.
Estudios complementarios: Computacién, Marketing Digital, Sistema de Gestion de Calidad,
estadistica, inglés B2, Comunicacion.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Capacidades, habilidades y actitudes
Liderazgo (planear, controlar, dirigir, organizar, proyectar), comunicacion asertiva, capacidad de
trabajo en equipo, creatividad, discrecion y equilibrio emocional.

Fuente: Elaboracién Propia,2021
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Tabla 10. Manual de Funciones del Coordinador Financiero

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Coordinador Financiero
Jefe inmediato: Jefe Administrativo
Supervisa a: No Aplica

Relacién con otros cargos: Todos

1. FUNCIONES SEGUN EL CARGO

Realizar los estados financieros de la empresa.

Elaborar el presupuesto anual de la empresa.

Llevar la contabilidad de la empresa.

Llevar la ndmina.

Administrar la caja chica.

Realizar 6rdenes de compra.

Registrar y Controlar el inventario de la empresa.

Cruzar informacion con el Coordinador de Marketing, Ventas y Comunicacion sobre las
ventas realizadas diariamente.

9. Mantener reuniones semanales con el Jefe Administrativo.
10. Presentar informes mensuales de su gestion.

ONoGa~wWNE

1. PERFIL

Estudios superiores: Universitarios

Titulos: Contador, Ing. Contabilidad, o afines.

Estudios complementarios: Computacién, Tributacion, Estadistica, Impuestos, Indicadores de
Gestion, Costos y Presupuesto.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.

Capacidades, habilidades y actitudes

« Liderazgo (planear, controlar, dirigir, organizar, proyectar)
« Comunicacion asertiva

« Capacidad de trabajo en equipo

« Creatividad

« Discrecion

« Equilibrio emocional.

Fuente: Elaboracién Propia,2021



7.5.2.2 Procedimientos de seleccion de personal a implementar

A través del Coordinador de Talento Humano, se verifican las necesidades de

contratacion de acuerdo con las solicitudes realizadas por los diferentes coordinadores y se

empieza el proceso.

Reclutamiento (Para todos)

En esta primera etapa se analiza el perfil requerido para el cargo o la vacante, y se

procede a convocar posibles candidatos en fuentes externas, como:

v

v

v

Sitio web

Bolsa de Trabajo de Universidades

Redes Sociales

Solicitudes que lleguen a los correos electronicos del Coordinador de Talento
Humano.

Anuncios en Plataformas en linea (LindkenIn, Multitrabajos, JoboMas)

La convocatoria incluira;

v

v

Las fechas de inicio y cierre del proceso

Especificaciones de la vacante (Titulo Profesional, Certificados de Estudios
Complementarios)

Requisitos generales (Record Policial, Registro no tener procesos judiciales,

certificados laborales, Recomendaciones personales)
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Las personas interesadas llegaran a ser candidatos siempre y cuando cumplan con todas

las caracteristicas y requisitos que indican el perfil del puesto solicitado, esto incluye la

investigacion de sus hojas de vidas, referencias de sus trabajos actuales o anteriores y revision de

sus perfiles en redes sociales.
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Seleccion (Educadores)

En esta fase del proceso, se llevara a cabo la aplicacion de una bateria de examenes;
técnicos y psicométricos (Personalidad 16PF), entrevistas y verificacion de referencias. Todos
los candidatos deberén acreditar tanto su formacion como su experiencia laboral, mediante la
presentacion de los documentos establecidos para este fin. Para efectos de la seleccién se
realizara:

1. Entrevista con la Coordinacion de Talento Humano: El propdsito de esta
entrevista es verificar los datos del candidato, sus referencias personales y
laborales, asi como todos los datos que evidencien su idoneidad profesional y
moral. Se aplica también baterias de pruebas para evaluar la salud mental y
equilibrio emocional de la candidata. Esta entrevista genera un informe que se
adjunta en el expediente.

2. Entrevista con Coordinadora Académica: Durante esta instancia, el candidato
debe realizar una prueba de conocimientos sobre el dominio del area en la que se
estd postulando, una breve entrevista con la coordinadora, asi como una clase
demostrativa de 20 minutos de duracion, donde evidencie primordialmente la
pedagogia, manejo de grupo Yy el trato cordial y respetuoso con los usuarios del
servicio. Al finalizar esta etapa se adjunta en el expediente de la candidata toda la
informacion relevante.

3. Reunion de Talento Humano con el Jefe Administrativo y la Coordinadora
Académica: En esta reunién, la Coordinacion de Talento Humano expone los

resultados de cada candidato: Entrevista con TTHH, Prueba Psicoldgica,



131

Entrevista con Coordinadora, Clase Demostrativa. Después de revisar las
opciones se seleccionan a los mejores candidatos para ser contratados.
En términos generales, la seleccion de los educadores ser& basada en su formacion,
experiencia y resultado de las pruebas y entrevistas, de acuerdo al cuadro que se muestra a
continuacion:

Tabla 11. Estructura de Seleccién de Educadores

Formacion 10% Experiencia 70% Pruebas 20%
« Estudiantes o Lic.  Clase Demostrativa . Prgebas, _
Educacién Inicial o psicométricas
Parvulos (16PF)

» Entrevista con
Coordinadora
Talento Humano

» Entrevista con
Coordinadora
Académica

Fuente: Elaboracién Propia,2021

Seleccion (Resto del Personal)

En esta fase del proceso, se llevara a cabo la aplicacidn de una bateria de examenes
psicométricos, entrevistas y verificacion de referencias. Todos los candidatos deberan acreditar
tanto su formacién como su experiencia laboral, mediante la presentacion de los documentos
establecidos para este fin. Para efectos de la seleccion se realizara:

1. Entrevista con la Coordinacion de Talento Humano: El proposito de esta
entrevista es verificar los datos del candidato, sus referencias personales y
laborales, asi como todos los datos que evidencien su idoneidad profesional y

moral. Se aplica también baterias de pruebas para evaluar la salud mental y
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equilibrio emocional de la candidata. Esta entrevista genera un informe que se
adjunta en el expediente.
2. Reunidn de Talento Humano con el Jefe Administrativo: En esta reunion, la

Coordinacién de Talento Humano expone los resultados de cada candidato:
Entrevista con TTHH, Prueba Psicol6gica, Documentos Legales,
Recomendaciones, etc. Después de revisar las opciones se seleccionan a los
mejores candidatos para ser contratados.

7.5.3 Compensaciones

7.5.3.1 Descripcion de las compensaciones del personal del negocio

El modelo de negocios “Ohana” compensara a los colaboradores de acuerdo con la
siguiente tabla:

Tabla 12. Cuadro de compensaciones de los colaboradores de **Ohana™

Colaborador Valor Modalidad de Relacion
Jefe Administrativo $800 mensual Dependencia
Coordinadora Académica | $800 mensual Dependencia
Contador $ 200 mensual Servicios Prestados
Abogado $200 mensual Servicios Prestados
Web Master $100 mensual Servicios Prestados
Educadores $13,00 la hora Servicios Prestados

Fuente: Elaboracién Propia,2021
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, los educadores percibirdn un costo por
hora trabajo de $13. Ohana pretende ser un modelo de negocio atractivo para el talento humano,
dado que los educadores podran elegir el horario y decidiran cuanto trabajan de acuerdo con la
disponibilidad de sus agendas. Ademas de esta oportunidad, también esté el factor que, de
acuerdo al INEC, en Ecuador existe un $37, 28% de personas con empleo inadecuado (dentro de
este porcentaje esta el subempleo debido a sus bajos ingresos) (Ver Anexo 10.13). En diciembre
del 2018, el INEC report6 470.443 personas con doble empleo, se registran varios casos en el
sector docente, dado que los horarios de los establecimientos educativos permiten esta préactica,
como trabajar en una institucion publica y en una privada o dar clases particulares o realizar
control de tareas. Por otro lado, en las carreras de parvulos de diferentes universidades de la
ciudad, como Universidad Casa Grande, Universidad Catolica Santiago de Guayaquil y
Universidad de Guayaquil, solicitan a sus estudiantes realizar pasantias o practicas
preprofesionales desde el primer o segundo afio de carrera, en este caso, Ohana seria también una
fuente de trabajo alternativa para los estudiantes de docencia.

En el caso de tener educadores que laboren medio tiempo en Ohana, es decir 4 horas al
dia, trabajando de lunes a viernes, acumularan un total de 80 horas al mes, lo cual suma un total a
percibir de $ 1040 mensuales. De acuerdo al sondeo realizado un docente en un colegio
particular de clase social media-media alta, percibe alrededor de $800 - $1000 como sueldo, debe
cumplir con 8 horas de trabajo, planificar clases, dar clases, atender requerimientos de los padres
de familia, tener comunicacion diaria con ellos y atender a un promedio de 20 a 25 estudiantes al
mismo tiempo. En Ohana un educador percibira por medio tiempo, con un solo estudiante a la

vez, lo mismo o quizas mas que un trabajo de tiempo completo.
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7.5.4 Indicadores Claves de Gestion (KPI's)
7.5.4.1 Fijacion de principales KPI's del negocio

El modelo de negocio “Ohana” cuenta con una tabla de indicadores claves de gestion,
clasificados segun las gestiones de cada departamento. Para los accionistas de “Ohana” es
fundamental medir y controlar los diferentes procesos y procedimientos, para monitorear el
cumplimiento del plan de negocio, los objetivos y metas trazadas. A continuacion, se detalla la
tabla de indicadores:

Tabla 13. Tabla de Indicadores Claves de Gestion

Gestion Indicadores

- Rentabilidad

- Ventas

- Rotacion de personal

- Porcentaje de Quejas

- Costo de Ventas

- Capacidad de endeudamiento

Administrativa

- Ranking de educadores solicitados
- Rotacion del personal
- Porcentaje de satisfaccion de los clientes.

Talento . . - )

- Porcentaje de satisfaccion de los usuarios.
Humano y . ) - -
Calidad - Porcentaje de puntualidad en el cumplimiento del servicio.

- Porcentaje de quejas reportadas.
- Porcentaje de Satisfaccion de los colaboradores
- Porcentaje de colaboradores adaptados a la cultura de la empresa.

- Porcentaje de crecimiento de usuarios mensuales.
Académica - Comentarios en la pagina web.
- Comentarios en las RRSS

- Ndmero de Seguidores en RRSS.

- Interaccion de seguidores en RRSS.
- Comentarios en la RRSS.

- Visitas a la Pagina Web

Marketing, - Numero de comentarios positivos en pagina web.
Ventas y - Ndmero de comentarios negativos en la pagina web.
Comunicacion | - Porcentaje de conversion de interesados a clientes

- Ventas por usuario

- Ventas por hora

- Clientes nuevos vs clientes recurrentes
- Porcentaje de quejas sobre el servicio
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- Fidelizacion
- Retorno de la Inversion

- Porcentaje de cumplimiento del Presupuesto.

- Nivel de endeudamiento de la empresa.

- Capacidad de pago a los proveedores, prestamistas u otros
acreedores.

- Numero de clientes

- Numero de servicios vendidos (horas)

Financiera - Rotacion del inventario.

- Margen Bruto de utilidad

- Gatos

- Costo de Ventas

- Cash Flow

- Retorno de la Inversion

- Rentabilidad del negocio

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

7.5.5 Estrategia 'y Acciones de Responsabilidad Social Empresarial
7.5.5.1 Estrategia

La Responsabilidad Social Empresarial se basa en la generacién de los impactos que el
giro de negocio crea sobre los clientes, usuarios, colaboradores, junta de accionistas,
comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en general.

Gracias a la RSE, “Ohana” desea evolucionar hacia una competitividad duradera en el
tiempo. Los principales pilares de actuacion son la obtencion de beneficios econémicos, sociales
y medioambientales. Logrando ganar una mejor reputacion y activando las inversiones, La
empresa conseguird una mejora de la situacion empresarial a nivel econdémico y financiero
notable.

El Modelo de negocio contempla los siguientes beneficios de la Responsabilidad Social
Empresarial:

v Fidelizacion del cliente: Los clientes admiran aquellas empresas que valoran a sus

empleados, desarrollan proyectos sociales, se preocupan por el medio ambiente e
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invierten esfuerzos para eliminar la corrupcién. Por ello, la responsabilidad social
es factor que garantiza la fidelidad del cliente.

v Mayor capacidad para atraer al Talento Humano: Los colaboradores adoptan ese
sentido de pertenencia en las Organizaciones donde elaboran camparias de ayuda
social y donde se respete al individuo.

v Valor de la marca: Las practicas de Responsabilidad Social es un potencial
diferenciador para sus estrategias de negocios ya que agregan valor e identidad
ante sus competencias.

v' Cumplimiento de leyes y reglamentos: Las empresas que contemplan politicas
sobre la diversidad y apoyo social, segun lo que indica el Instituto Business for
Social Responsibility, reducen su riesgo de ser perseguidas judicialmente y de
deber pagar multas millonarias. Las empresas responsables pueden reducir otros
riesgos de persecucion y sancion legal en materias penales, medioambientales,
laborales, monopolisticas, etc.

v’ Sostenibilidad a mediano y largo plazo: Como sabemos los pilares de la
sostenibilidad (social, ambiental y econdmico) se llevaran a cabo mediante las
buenas practicas y proyectos que avalen dichas consignas.

v Credibilidad y confiabilidad: Factores como la reputacion, el reconocimiento, las
insignias son puntos a favor de una empresa socialmente responsable.

Compromisos de “Ohana”

v Compromiso social: “Ohana” ayudara a grupos vulnerables a un programa de

formacidn inicial eficiente gracias a una metodologia educativa innovadora del

desarrollo del pensamiento. Asi como también en la parte organizacional, la
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responsabilidad por el bienestar econémico de las familias de los educadores es
clave para el desempefio y fidelizacion de las colaboradoras, por lo que la
empresa tomard como responsabilidad social dicho factor, ofertando un trabajo
digno.

Compromiso econdmico: Conocemos que ciertos sectores no cuentan con el
capital suficiente para invertir en el desarrollo temprano de sus hijos, es por eso
que el compromiso de Ohana seré el de ayudar a sustentar esta inversion y ofrecer

el servicio de la manera optima.

Los valores enfocados en la estrategia de RSE, son:

v

v

v

v

v

Respeto
Integridad
Honestidad
Compromiso

Etica

Los principios enfocados en la estrategia de RSE, son:

v

v

Ohana cree en el compromiso con la comunidad para un desarrollo pleno de los
nifios que por motivos econdmicos no pueden formar parte de programas de
desarrollo de acuerdo a su edad.

Ohana es una empresa que busca el bienestar de sus colaboradores con el fin de

manejar un ambiente laboral pleno.
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Identificacion de Grupos de Interés

Los Stakeholders o grupos de interés son grupos de personas dentro de una empresa que

tienen objetivos propios relacionados a la empresa estos pueden ser accionistas, empleados,

directivos, etc.

Stakeholders Internos

1.

2.

v

Consejo de accionistas: Este consejo esta formado por los creadores del proyecto.
Personal de Ohana: Es el equipo de personas que hace posible que la empresa
cumpla con su mision y vision.

Jefe Administrativo

Coordinador Talento Humano y Calidad

Coordinadora Académica

e Educadores

Coordinador Marketing, Ventas y Comunicacion

e Web Master, Disefiador y Fotdgrafo

Coordinador Financiero

Stakeholders Externos

1.

Proveedores: Son aquellos que proveen productos o servicios que requiere la
empresa para cumplir con su propdésito. A continuacion, se detalla los méas
importantes:

Internet

Uniforme

Material ludico

Transporte
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v Alimentacién
2. Comunidad: Son aquellas personas que forman parte de nuestra localidad y que
por diferentes factores no son participes del grupo objetivo.

El modelo de negocio “Ohana” decidi6 elegir a los siguientes grupos de interés:

v' Stakeholders internos: Educadores
v’ Stakeholders externos: Comunidad
7.5.5.2 Proyectos
7.5.5.2.1 Proyecto Stakeholders Interno “Mi Educador Ohana invierte”

Consiste en que la empresa bonificard a cada educador con el 2% del valor hora por la
cantidad de horas laboradas al mes, de esta manera se va creando un fondo de ahorro que podra
ser cobrado los meses que se pagan los décimos en la modalidad de dependencia. Mensualmente
se le informaréa sobre el saldo de sus ahorros. Durante el afio se ofreceran dos charlas sobre
educacion financiera e inversion.

Objetivo del Proyecto:

Incentivar a los colaboradores invertir su dinero para que sus ingresos mejoren.

Descripcion de las actividades a realizar:

v' 2% del valor hora trabajado mensualmente como bonificacién adicional por su
calidad de trabajo.
v Dos Seminarios anuales sobre educacion financiera e inversion.

Al tener al personal motivado por recibir un bono adicional por su esfuerzo mensual y
capacitarlos para que sepan administrar sus finanzas, la empresa contribuira en las economias de
cada una de las familias de los colaboradores y esto a su vez contribuye al desarrollo econémico

de la comunidad y de la sociedad en general.
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Tabla 14. Cuadro Mi Educador Ohana Invierte

Rubro Valor Mensual Valor Anual TOTAL
353,51

2% Bono mensual $ 6.512,16

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

7.5.5.2.2 Proyecto Stakeholders Externo “Puerto de Ensefianza Ohana”

Es un proyecto trimestral de capacitacion a padres de familia de escasos recursos, en
coordinacion con la Prefectura del Guayas en zonas rurales de la provincia. Consiste en la
capacitacion a padres de nifios entre 3 a 5 afios en temas de desarrollo del lenguaje, motricidad
fina, gruesa y destrezas de acuerdo a la edad de los menores. También se realizara el monitoreo
de los hitos alcanzados por los nifios después de las capacitaciones recibidas.

Objetivo del Proyecto:

Brindar a aquellos padres de familia de escasos recursos diversas herramientas para que
dentro de sus hogares puedan ayudar a sus nifios a la estimulacion y desarrollo de destrezas de
acuerdo a su edad (Ver Anexo 10.12). Ayudar en el desarrollo educativo de nifios de tan corta
edad es esencial para crear una sociedad competitiva, es por eso que la contribucion es
primordial para la educacion ya que es una ventana que contribuye a reducir las desigualdades

que hoy en dia vemos en las calles de la ciudad.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

llustracion 54. ODS 8

Fuente: Google Imagenes, 2016
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En cuanto al proyecto de Responsabilidad Social para los stakeholders internos, se ha
seleccionado el ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico. Ohana desea contribuir en el
decrecimiento de las tasas de desempleo y subempleo del pais, asi como la reactivacion y
crecimiento economico del pais. A traves de la entrega de un dinero adicional que las
colaboradoras puedan tener como fondo de inversion, se promueve la cultura del ahorro, y la
administracion adecuada de las finanzas. Es sin duda incluso una oportunidad para que los

educadores emprendan y puedan generar mayores ingresos.

EDUCACION
DE CALIDAD

llustracion 55. ODS 4

Fuente: Google Imagenes, 2016

El proyecto de Responsabilidad Social para los Stakeholders externos consiste en las
charlas educativas para padres de familia que no cuentan con los recursos econémicos para
contratar un educador que refuerce los temas vistos por sus hijos en clases online y que ademas,
no se encuentran preparados para ayudarlos en el desarrollo de las tareas, por esta razon se ha
seleccionado el ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, ya que este proyecto va dirigido
aquellos padres de familia que tienen todo el empefio de apoyar a sus hijos en su proceso
educativo, mejorando asi su nivel de entendimiento y aprovechamiento. Las charlas educativas
seran dirigidas a los padres de familia, buscando el bienestar y el desarrollo académico de sus

hijos, brindandoles consejos que les permitan organizar sus actividades personales junto con las



142

actividades escolares de sus hijos, asi como compartir técnicas sencillas para el acompafiamiento
en clases virtuales, la realizacion y revision de tareas, y como reforzar ciertos temas acorde a la
edad del nifio. Al brindar estas charlas se procura ayudar a que todos los nifios tengan una
educacion de calidad que en un futuro les permita desarrollar sus cualidades personales y
profesionales; al mismo tiempo que sus padres recuerdan lo que aprendieron de nifios y renuevan

sus conocimientos.

1 ACCION

POR EL CLIMA

llustracion 56. ODS 13

Fuente: Google Imagenes, 2016

Por otro lado, el proyecto “Puerto de Ensefianza Ohana” también se relaciona con el ODS
13: Accidn por el clima, debido a que se capacitara a los padres de familia para que reciclen 'y
reutilicen articulos y envases del hogar para la elaboracion de material concreto y ludico para el
aprendizaje y desarrollo de habilidades y destrezas de sus hijos. Se enviaran tutoriales de un

minuto por WhatsApp para promover la reutilizacion de materiales y desechos.



7.6 Gerencia: Estudio Financiero

7.6.1 Presupuesto
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7.6.1.1 Plan de inversiones, clasificacion y fuentes de financiamiento

Un plan de inversion inicial es un documento en el que se detalla el destino de las

inversiones a realizar, las acciones para hacer esas inversiones y los plazos en los que se van a

hacer. El objetivo es obtener la maxima rentabilidad y reducir el riesgo. (Cmcnegocio, 2020)

Tabla 15. Plan de inversién

PLAN DE INVERSIONES

Activos fijos

Equipos de Computacion $ 500,00

Impresora/Copiadora $ 750,00

Sofa $ 100,00

Mubles y Enseres $ 650,00

Total, Activos Fijos $ 2.000,00

Activos Diferidos

Gastos de Constitucion $ 800,00

Registro Marca/Nombre/Slogan $ 400,00

Desarrollo Pagina WEB/APP $ 2.000,00

Deposito de Alquiler $ 400,00

Gastos Financieros Preoperativos $ 4,014,44 6 mes

Total, Activo Diferido $ 7.614,44

Capital de Trabajo

Factor Caja 180,00

Capital de Trabajo Operativo

Materiales Directos $ 960,00

Capital Trabajo Adtvo., y Ventas

Gastos Administrativos $ 22.505,58

Gastos de Ventas $ 4.621,08

Imprevistos (5%) $ 100,00

Total, Capital de Trabajo $ 28.186,66

Total, Plan de Inversiones $ 37.801,09

Fuentes de Financiamiento Monto % Costo K
Préstamo Bancario $ 20.000,00 52,91% 12,50%
Aporte de Capital $ 17.801,09 47,09% 12,00%
Total, Financiamiento $ 37.801,09 100,00% 12,26% TMAR MIXTA

Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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El plan de inversion del modelo de negocio estd dado por la adquisicidn de activos fijos
que comprenden un computador, una fotocopiadora, una butaca doble, una mesa de sesiones y 6
sillas, todo esto suman la cantidad de $2.000,00

Los activos diferidos comprenden los gastos de constitucion, el desarrollo de la pagina
WERB, el anticipo de los meses por el alquiler de la oficina, registro de marca, slogan, nombre y
la provision de las obligaciones financieras por el crédito a realizarse para financiar el proyecto
en un 53% aproximado y un 47% con el aporte de los accionistas, consideran 6 meses como
tiempo minimo para que las proyecciones de ventas hayan superado mas del 50% con el cual ya
este cubierto el punto de equilibrio como mas adelante se confirmara, el total de gastos suman la
cantidad de $ 7.614,44 . El capital de trabajo que es el mayor rubro suma un total de $28.186,66
El total del Plan de Inversion es $ 37.801,09 va estar financiado en un 53%

aproximado ($ 20.000,00) por el sistema financiero a una tasa de interés del 12.5% anual a 3
afios plazo, que generara un interés de $ 4.086,61 y el 47% restante por el aporte de los
accionistas a un interés 12% anual, dando una TMAR MIXTA de 12.26%.
7.6.1.2 Politicas de cobros, pagos y existencias

La politica de cobro se puede considerar de contado, pero no es asi ya que desde que el
padre de familia que es el cliente hace la reserva del plan y realiza el pago, que puede realizarlo
por transferencia bancaria, tarjeta de crédito, tarjeta débito o PayPal consideran 5 dias hasta
tenerlo disponible la cuenta bancaria. Los pagos considerados respectivos lo realizaran a 30 dias
a todos sus proveedores, pagos de servicios basicos y la mano de obra directa (educadores), lo

que da un factor caja F/C de 25 dias.
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7.6.1.3 Capital de Trabajo
El capital de trabajo del plan de inversion comprende los materiales directos que son

los Kits que usaran los educadores para desarrollar el servicio ofrecido, los gastos
administrativos son los costos variables donde consideran los gastos o0 costos que se generan
todos los meses se venda 0 no como, el sueldo de los empleados en relacion dependencia,
alquiler de oficina, mantenimientos varios, pago de servicio basicos, gastos de ventas y demas
que suman $28.186,66 (Ver Anexos 10.14 y 10.15).
7.6.1.4 Programay Calendarios de Inversiones

La inversion que realizan es en base a las prioridades para comenzar a operar, como es la
constitucion de la empresa como lo dicta las leyes y normativas ecuatorianas segun el giro del
negocio, el desarrollo de la pagina WEB que es la principal herramienta del negocio, para operar
dentro del marco legal y las herramientas necesarias para que el proyecto alcance las metas y
objetivos que han proyectado, asi sucesivamente las demas inversiones de acuerdo a su
importancia.

Tabla 16. Programa y Calendario de Inversiones

Descripcion Valores $ Mes Mes

1 2

Constitucién de la compafiia  $ 500,00 20

Desarrollo pagina WEB $ 2.000,00 15

Equipos Computacion $ 1.250,00 2

Muebles y Enseres $ 750,00 2

Materiales didacticos $ 960,00 1

Marketing $ 5.000,00 5

Total $10.760,00

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

7.6.1.5 Depreciaciones de Activos Fijos y Amortizaciones de Activos Diferidos
Las depreciaciones de los activos fijos y las amortizaciones de los gastos diferidos estan

realizadas segun los porcentajes que estan aceptados por las entidades de control como la Super
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Intendencia de compafiias y el Servicio de Rentas Internas, amparados en el marco legal como la
Ley de régimen tributario interno y su reglamento respectivamente, la normativa y leyes
establecida por la super intendencia de compafia vigente. (SRI, 2016)

Esto le origina un valor entre depreciaciones y amortizaciones de $ 1.211,63 que se
reflejan en los estados de pérdidas y ganancias en los tres primeros afios, en el cuarto y quinto el
efecto es de $795,00 por cuanto los valores de los activos fijo como computacion y copiadora se
habran depreciado en su 100%.

Tabla 17. Depreciacion Activos Fijos

Descripcion Equipos de Copiadora Muebles y Enseres Total
Computacion
Costo histérico $500,00 $750,00 $750,00 $2.000,00
% depreciacion 33.33% 33.33% 10%
Total, depreciacion anual $166.65 $249,98 $75,00 $491,63

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

Tabla 18. Amortizacion de Gastos Diferidos

Descripcion Costos % Amortizacion Anual
Gastos de constitucion $800,00 20% $160,00
Desarrollo de pagina WEB $2.000,00 20% $400,00
Registro de marca $400,00 20% $80,00
Deposito de alquiler $400,00 20% $80,00
Total $3.600,00 $720,00

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

7.6.1.6 Programa de Produccion y Ventas

El estudio de mercadeo determind el mercado potencial considerando a toda la
competencia y es de 15.321 horas anuales, que lo realizaran con un total de 15 personas a un
promedio de 4 horas diaria, por 22 dias al mes.

15 educadores por 4 horas diaria, 60 horas de produccién diarias

60 horas diarias por 22 dias al mes son 1.320 horas de produccion mensual
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1.320 horas por 12 meses, el total de la produccion anual seré de 15.840 anuales
aproximadas.

Las ventas minimas que consideran en el primer mes del primer afio es el 15% de las
proyectadas con un incremento del 20% mes a mes hasta completar el 100% en el sexto mes, con
lo que llegaran a 12.448 horas anual que representa el 81.25% del total de las ventas proyectadas
en el primer afo.

Tabla 19. Produccién y Ventas

HORAS
TOTALHORAS ANUAL  [PROM.MES
DAL 12
PORCENTAJE 1% | 3% [ 5% | 7% | %% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | TOTAL
HORAS VENDIDAS 192 ur 02 %8 1213 un un un un un 2n un| 12448
CANTIDAD TUTORAS 2 b g 12 1 16 16 16 16 16 16 16
81.25%
SALDO INICIAL §26.186,66 | $24.130.72 [ $21.079,09 | $19.073,76 | $18.122,75 [ $18.218,04 | $18.56290 | $16.899,77 11922063 | $19.53350  $19.830,37 | $20127.23
INGRESOS / MES 1 2 3 4 5 b 1 § g 10 11 12 TOTAL
INGRESOS POR VENTAS § 3SL53[S B2023|$ 1L9BA|S 1n6re4|$ 236638 254353 |9 254353)$ 2B5353)$ 35353|$ B35S BMIS|S BITTT|§229.78361
OTROS INGRES0S § -5 -5 -5 -8 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -
TOTAL INGRESO § 353153 |8 824023 |$12.948,94 | $17.65764 | $22.366,35 | $23.543,53 | $23.54353 | $23.54353 | $23.54353 | $23.54353 | $23.54353 | $23.777,17 | 2297831

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

7.6.1.7 Costos de Materias Primas, Materiales Indirectos, Suministros y Servicios Varios,
Mano de Obra Directa e Indirecta
El servicio ofrecido no requiere de muchos materiales ya que se basa en el intelecto y
capacidad de las personas que interacttian con el beneficiario del servicio y en este caso son los
educadores, el material requerido por ellos seran unos Kits y su costo en el mercado tienen un
promedio de $ 5 dolares, considerando que un educador utilice un Kits mensual al afio serian $

60 por educador y se necesitan 15 a 16 al afio llegan a un valor de $ 960,00
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El costo de la mano de obra directa esta dado por el valor/ hora que cancelaran a los
educadores que realicen el trabajo y tiene un valor de $13,26 la hora, valor promedio que se
maneja en el mercado por estos servicios, los educadores estaran bajo la modalidad de
prestadores de servicios.

Los costos indirectos estan dados por los gastos que se generan en el area
administrativa donde consta el sueldo del administrador que tendra a su cargo también la
coordinacién académica y todo lo relacionado a la administracion general del negocio,
coordinando con la persona que estara a cargo de las ventas y marketing para que cumpla los
objetivos y metas esperadas, estan los demas gastos como alquiler de oficina, servicios basicos,
mantenimientos varios, suministros de oficina y limpieza, pago de servicio profesionales a
tercero como contador externo y abogado (Ver Anexo 10.14).
7.6.1.8 Gastos de Administracion, Ventas (comisiones %) y Financieros

Los gastos de administracion son los gastos recurrentes que se dan por el giro del negocio
por lo tanto son considerados como costos indirectos (Ver Anexos 10.14 y 10.15).

Los gastos de ventas corresponden a la publicidad y marketing del negocio, también
consideran la comision del 2% a todos los educadores que dan el servicio y que seran liquidadas
en los meses que se pagan los decimos que son partes de los beneficios sociales, esto forma parte
del programa R.S.C interno, el otro rubro es el valor que pagaran por la publicidad y marketing
respectivo (Ver Anexo 10.15).

7.6.2 Planeacion Financiera
7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado
En el siguiente flujo de caja proyectado una vez que realizan todas las operaciones y

calculos financieros el resultado que obtienen es positivo porque los ingresos operacionales
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como los no operacionales cubren todos los costos y gastos que se generan en todos los cincos

primeros ejercicios econdmicos y fiscales, en este flujo han considerado un incremento del 1%

de las ventas anuales, como, también un 1% en los costos y gastos.

Tabla 20. Flujo de Caja Proyectado 5 afios

ANOS 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POR VENTAS $ 22078361 $ 28563870 $ 28849509 $ 291.380,04 $ 294.29384
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 229.783,61 $285.638,70 $ 28849509 $ 291.380,04 $294.29384
EGRESOS OPERACIONALES
PAGO A PROVEEDORES $ 16278963 $ 199.17493 $ 20116668 $ 20317835 $ 20521013
MANO DE OBRA DIRECTA
MANO DE OBRA INDIRECTA $ - % - % - % -8 -
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 4501116 $ 4546127 $ 4591588 $ 4637504 $ 46.838,79
GASTOS DE VENTAS $ 924216 $ 933458 $ 942793 $ 95221 $ 961743
PARTICIPACION DE EMPLEADOS $ 140356 $ 435898 $ 453822 $  4.737,67
IMPUESTO A LA RENTA $ 19837 $ 617522 $ 642914 $  6.711,69
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $ 217.042,95 $257.362,72 $267.04469 $ 27004295 $273.115,71
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL $ 1274066 $ 2827599 $ 2145040 $ 2133709 $ 21.178,13
INGRESOS NO OPERACIONALES
CREDITOS BANCARIOS $ 20.000,00
APORTE DE CAPITAL $ 17.801,09
TOTAL INGRESOS NO OPERACION/ $  37.801,09 $ - % -3 - % -3 -
EGRESOS NO OPERACIONALES
PAGO DE INTERESES $ 217198 $ 139644 $ 51819 $ -3 -
PAGO DE CREDITO BANCARIO $ 58568 $ 663244 $  7.510,68
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES $ 802887 $ 802887 $ 802887 $ - 3 -
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 500,00
IMPRESORA/COPIADORA $ 75000
SOFA $ 100,00
MUEBLES Y ENSERES $ 650,00
ACTIVOS DIFERIDOS $  3.600,00
CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALE $ 560000 $ 802887 $ 802887 $ 802887 $ -3 -
FLUJO NO OPERACIONAL $ 3220109 $ 802887 $ -802887 $ -802887 $ - % -
FLUJO NETO GENERADO |$-37.801,00 [$ 4711,79$ 20.247,12|$ 1342153 [$ 21.337,09 [$ 21.178,13
FLUJO NO OPERACIONAL $  32201,09
SALDO INICIAL $ 800,00
SALDO FINAL $ 37.712,88 $ 57.960,00 $ 7138153 $ 92.718,62 $113.896,74

Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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En los estados de pérdidas y ganancias de los primeros cinco afios los resultados son

positivos, en el primer afio la utilidad neta es tan solo 2.6% / respecto a los ingresos, esto debido

a que solo cumple el 81.25% de las ventas proyectadas, pero desde el segundo afio en adelante la

utilidad neta est& en un promedio del 7% respecto al ingreso total porque ya llega al 100% de las

ventas proyectadas.

Tabla 21. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS ANALISIS PORCENTUAL
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
VENTAS $229.783,61 | $ 285.638,70 | $ 288.495,09 | $ 291.380,04 | $ 294.293,84 100%]| 100%) 100%| 100%| 100%
COSTO DE VENTAS $162.789,63 | $ 199.174,93 | $ 201.166,68 | $ 203.178,35 | $ 205.210,13 | | 70,84%| 69,73%) 69,73%| 69,73%| 69,73%
UTILIDAD BRUTA $ 6699398 (% 8646377 |$ 87.32841($ 88.201,69 | $ 89.083,71 | | 29,16%) 30,27%)] 30,27%| 30,27%| 30,27%
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 45.011,16 | $ 4546127 |$ 4591588 [$ 46.37504 [$ 46.838,79 [ | 19,59%| 15,92%| 15,92%| 15,92%]| 15,92%
GASTOS DE VENTAS $ 924216|$ 933458|$ 942793|$ 952221|$ 9.61743 4,02%| 3,27%| 327%]| 3,271%| 3,21%
EBITDA $ 1274066 | $ 31.667,92 |$ 31.98460 |3 32.30444|3$ 32.627,49 5,54%| 11,09%] 11,09%] 11,09%| 11,09%
GASTOS DE AMORTIZACION $ 720,00 | $ 720,00 | $ 72000 | $ 72000 | $ 720,00 0,31%| 0,25%]| 0,25%]| 0,25%| 0,24%
GASTOS DE DEPRECIACION $ 49163|$ 49163[$ 49163 |% - |3 - 0,21%| 0,17%] 0,17%] 0,00%| 0,00%
EBIT $ 1152903 |$ 30.456,29 [ $ 30.772,97 [$ 31.584,44 [$ 31.907,49 5,02%| 10,66%]| 10,67%| 10,84%| 10,84%
GASTOS FINANCIEROS $ 217198|$ 1.39644|$% 518,19 0,95%( 0,49%]| 0,18%]| 0,00%| 0,00%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACI{$ 9.357,05|$ 29.059,86 | $ 30.254,78 [$ 31.584,44 |$ 31.907,49 4,07%] 10,17%)| 10,49%]| 10,84%| 10,84%
15% PARTICIPACION $ 140356 [$ 435898 [$ 453822[$ 4.73767[$ 478612 0,61%| 153%| 157%]| 1,63%| 1,63%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS |$ 7.95349|$ 24.700,88 | $ 25.716,56 | $ 26.846,78 | $ 27.121,37 3,46%| 8,65%]| 891%| 9,21%| 9,22%
25% IMPUESTOS $ 198837[% 6.17522[$ 642914[$ 6.71169[$ 6.780,34 0,87%| 2,16%| 2,23%| 2,30%| 2,30%
UTILIDAD NETA $ 5.965,12 [ $18.525,66 | $19.287,42 | $20.135,08 | $20.341,02 2,60%| 6,49%| 6,69%]| 6,91%| 6,91%

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

7.6.2.3 Balance General

Al quinto afio de operacién OHANA habra obtenido un total $ 84.254,31 de utilidad

netas por todos estos afios para repartir a sus accionistas y devolverles su aporte como capital de

trabajo que fueron de $ 17.801,09; sus activos diferidos estaran totalmente amortizados, sus

activos fijos solo tendrian un valor en libros de $ 525,13 y una vez pagado los impuestos y

demaés obligaciones su patrimonio serd de $ 800 que comprenderian el valor de los activos fijos

mas $ 274,87 en caja.
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ANOS 1 | 2 | 3 4 5
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CAJA BANCOS $ 37.71288|$ 57.96000 [$ 71.381,53|$ 9271862 |$ 113.896,74
CUENTAS POR COBRAR $ -
INVENTARIOS
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $37.712,88 | $57.960,00 | $71.381,53 [ $92.718,62 | $113.896,74
ACTIVO FIJO
EQUIPO DE COMPUTACION $ 50000[$  50000|$  500,00|$ 500,00 |$ 500,00
IMPRESORA/COPIADORA $ 75000[$  75000|$ 750,00 |$ 750,00 | $ 750,00
MUEBLES Y ENSERES $ 75000[$  75000[$  750,00|$ 750,00 | $ 750,00
(-) DEPRECIACIONES $ -49163|$ -98325|$ -1.47488[$ -147488|$ -1.47488
TOTAL ACTIVO FIJO $ 1.508,38|$ 1.016,75|$ 52513 [$ 52513 |$ 52513
ACTIVO DIFERIDO
ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.600,00|$ 3600,00[$ 3.60000[$ 3.600,00[$  3.600,00
AMORTIZACIONES ACUMULADAS [$ 720,00 ($ 1.44000($ 2.16000($ 2.880,00($  3.600,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 2.880,00 [$ 2.160,00 [$ 1.440,00[$ 720,00 [$ -
TOTAL ACTIVOS $42.101,26 | $61.136,75 | $73.346,65 | $93.963,74 | $114.421,87
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
IMPUESTOS POR PAGAR $ 198837[$ 617522($ 6429143 6711,69|$ 678034
PARTICIPACION POR PAGAR $ 140356 |$ 435898|$ 453822|$ 473767|$ 478612
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 3.391,93 [$10.534,20 [ $10.967,36 | $11.449,36 | $ 11.566,46
PASIVO A LARGO PLAZO
DEUDA A LP $ 1414311[$ 751068
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $14.143,11[$ 751068]% I - 13 -
TOTAL PASIVO $17.535,04 | $18.044,87 ] $10.967,36 | $11.449,36 | $ 11.566,46
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL PAGADO $ 80000[$ 80000[$  800,00|$  800,00]$ 800,00
UTILIDAD RETENIDA $ - [$ 596512[$ 24490,78[$ 43.77820[$ 6391329
APORTES A FUTURAS CAPITALIZACI $ 17.801,09 | $ 17.801,09 [ $ 17.801,09 [$ 17.801,09 [$ 17.801,09
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 596512|$ 1852566 |$ 19.287.42[$ 20.13508 [$ 20.341,02
TOTAL PATRIMONIO $24.566,22 | $43.091,88 | $62.379,30 | $ 82.514,38 | $102.855,40

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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7.6.3 Evaluacién del Proyecto
7.6.3.1 Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio esta determinado bajo las condiciones y proyecciones del primer
afio de operacion donde solo llegan al 81.25% de ventas proyectadas para los primeros 5 afios.
Los datos para el célculo del punto de equilibrio tanto en produccion y valores fueron los
siguientes:
El total de las horas producidas y vendidas 12.448 unidades/horas
6.737 tienen un PVP de $18,00 cada hora
5.712 tiene un PVP de $19,00 cada hora

El precio pagado por el servicio a los educadores es de $13,00 cada hora

vV V VvV VvV V

El costo de materiales es de $960,00

El punto de equilibrio es $154.384,43 anual y un promedio mensual de $ 12.865,37;
8.364 horas anuales y un promedio mensual de 697 horas, que significa un porcentaje de 54.59%
del total de las ventas (Ver Anexo 10.17).
7.6.3.2 Viabilidad Financiera

Una vez que han realizado todos los calculos de los ingresos/gastos operacionales y no
operacionales determinan que el proyecto es viable, porque la TIR es 26.58% que es mayor a la
TMAR MIXTA que es 12.26%, otra consideracion de su viabilidad es que su VAN es positivo,
el PLAYBACK total de la inversion seria al 4to afio, el detalle de los ingresos y egresos estan

descriptos en el CASH FLOW del primer afio de operacién (Ver Anexo 10.16).
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ARNOS 1 2 3
INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POR VENTAS $ 22978361 $ 28563870 $ 288.495,09
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 229.783,61 $285.638,70 $ 288.495,09

EGRESOS OPERACIONALES

4

$ 291.380,04
$ 291.380,04

PAGO A PROVEEDORES $ 16278963 $ 199.17493 $ 201.166,68 $ 203.178,35
MANO DE OBRA DIRECTA
MANO DE OBRA INDIRECTA $ - $ - $ - $ -
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 4501116 $ 4546127 $ 4591588 $ 46.375,04
GASTOS DE VENTAS $ 924216 $ 933458 $ 942793 $ 9.522,21
PARTICIPACION DE EMPLEADOS $ 140356 $ 435898 $ 4.538,22
IMPUESTO A LA RENTA $ 198837 $ 6.17522 $ 6.429,14
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $ 217.042,95 $257.362,72 $ 267.04469 $ 270.042,95
FLUJO DECAJA OPERACIONAL $ 12.740,66 $ 28.27599 $ 21.450,40 $ 21.337,09
INGRESOS NO OPERACIONALES
CREDITOS BANCARIOS $ 20.000,00
APORTE DE CAPITAL $ 17.801,09
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONA $  37.801,09 $ - $ - $ - $ -
EGRESOS NO OPERACIONALES
PAGO DE INTERESES $ 217198 $ 139%44 $ 51819 $ -
PAGO DE CREDITO BANCARIO $ 5.856,89 $ 6.63244 $ 7.510,68
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES $ 8.02887 $ 802887 $ 8.028,87 $ o
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 500,00
IMPRESORA/COPIADORA $ 750,00
SOFA $ 100,00
MUEBLES Y ENSERES $ 650,00
ACTIVOS DIFERIDOS $  3.600,00
CAPITAL DETRABAJO
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALE $  5.600,00 $ 8.02887 $ 802887 $ 8.028,87 $ -
FLUJO NO OPERACIONAL $ 3220109 $ -8.02887 $ -802887 $ -8.028,87 $ -
FLUJO NETO GENERADO $-37.801,09 $ 4.711,79 $ 20.247,12 $ 1342153 $ 21.337,09
FLUJO NO OPERACIONAL $ 32.201,09
SALDO INICIAL $ 800,00
SALDO FINAL $ 37.712,88 $ 57.960,00 $ 7138153 $ 92.718,62
VIABILIDAD FINANCIERA

TIR 26,58% EL PROYECTO ES VIABLE SI TIRMAYOR A TMAR MIXTA

VAN $ 17.255,51 VAN POSITIVO, EL NEGOCIO SE ACEPTA

RENTABILIDAD

PAYBACK PERIODO INVERSION FLWO EXIGIDA
1 37.801,09 4.711,79 4.636,13
2 37.725,44 20.247,12 4.626,85
3 22.105,17 13.421,53 2.711,10
4 11.394,74 21.337,09 1.397,51
5 -8.544,83 21.178,13 -1.047,98

RECUPERACION DE FINANCIAMIENTO BANCARIO
RENTABILIDAD

EXIGIDA
PERIODO INVERSION FLUJO (BANCO)
1 20.000,00 4.711,79 2.500,00
2 17.788,21 20.247,12 222353
3 -235,38 13.421,53 -29,42
4 -13.686,33 21.337,09 -1.710,79
5 -36.734,21 21.178,13 -4.591,78

RECUPERACION DE FINANCIAMIENTO ACCIONISTAS
RENTABILIDAD

EXIGIDA
PERIODO INVERSION FLUJO (ACCIONISTA)
1 17.801,09 4.711,79 2.136,13
2 15.225,44 20.247,12 1.903,18
3 -3.118,50 13.421,53 -389,81
4 -16.929,84 21.337,09 -2.116,23
5 -40.383,16 21.178,13 -5.047,89

RECUPERACION
INVERSION

75,66

15.620,26

10.710,43

19.939,57

22.226,11

RECUPERACION
INVERSION

2.211,79

18.023,59

13.450,95

23.047,88

25.769,90

RECUPERACION
INVERSION

2.575,66

18.343,94

13.811,34

23.453,32

26.226,02

$ 294.293,84
$294.293,84

$ 205.210,13

46.838,79
9.617,43
4.737,67
6.711,69

$
$
$
$
$
$273.115,71

$ 21.178,13

$
$

$ 21.178,13

$113.896,74

TMAR MIXTA

12,26%

TASAINT.

12,50%

TASAINT.

12,00%

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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7.6.3.3 Indices Financieros

Los siguientes indices financieros confirma que el modelo de negocio es viable, a
continuacion, un detalle de los mas importantes:

indice de Eficiencia

> Rotacion de Activos es del 5.46 (545,79%) indica que los activos de la empresa se
utilizaron eficientemente para generar las ventas realizadas.

> Indice de liquidez es del 11.12 (1111,84%) es la capacidad que tiene la empresa
para cumplir con sus obligaciones financiera y pagos a corto plazo, es un negocio
que gozara de una buena liquidez.

Indices de Rentabilidad

> ROE es el 0.24 (24,28%) la administracion esta realizando un excelente trabajo,
estd obteniendo este porcentaje de utilidad por cada unidad monetaria invertida
por los accionistas.

» ROS es el 0.03 (2.60%) este indice que se da en el primer afio de operacion no es
muy atractivo, pero a partir del segundo afio el promedio llega al 7%, que es la
utilidad neta sobre las ventas realizadas después deducir costos, gastos, intereses,
e impuestos.

» ROA es el 0.14 (14.17%) este porcentaje del primer afio es muy diferente al del
2do afio (30.30%) porque la utilidad neta es pequefia como lo indica el ROS
porque las ventas proyectadas en el primer afio solo llegaron al 81.25% con
respecto del siguiente afio, indice que mide la eficiencia en la utilizacion de sus

activos.
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indice de Endeudamiento

» Pasivo / Activo, es 0.42 (41,65%) es el porcentaje del total los activos que han
sido financiado por los acreedores, la diferencia que es el 58.35% quedaria de
activo en libro después del pago de todas las obligaciones a los acreedores.

» Capital / Activo, es 0.58 (58.35%) es el porcentaje del capital o recursos
aportados por los socios sobre el total de los activos y el resto es financiado por
los acreedores.

Las relaciones para el calculo de los indices estan descriptas en el adjunto (Ver Anexo
10.20).
7.6.3.4 Analisis de Sensibilidad

Como en todo negocio consideran riesgos, como, que no se cumplan los objetivos de
ventas proyectado o sus ventas bajen y este negocio también lo han considerado, el modelo en
sus primero cinco afios de proyeccion considero un incremento del 1% anual en las ventas y un
1% en los costos y gastos lo cual fueron considerados en el analisis previo.

El siguiente escenario que consideran, es que las ventas no tengan el incremento esperado
del 1% anual, una proyeccion lineal, los resultados fueron los siguientes:

> LaTIRes 18.73%

> EIVAN es $6.768,71

» PAYBACK sera al 5to afio

El proyecto sigue siendo viable porque la TIR es mayor a la TMAR MIXTA que es el
12.26%; el VAN sigue siendo positivo, los calculos de estos indicadores estan detallados en la

respectiva tabla que esta adjunta (Ver Anexo 10.18).
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El otro escenario que consideran es que las ventas caigan en un 5%, los gastos
incrementan 1% como se lo proyecto al inicio del negocio.
» LaTIRes-21.21%
> EIVANes$-31.928,74
El proyecto NO es viable porque la TIR es NEGATIVA y el VAN también es
NEGATIVO los célculos de estos indicadores estan detallados en la respectiva tabla que esta

adjunta (Ver Anexo 10.19).
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8 Conclusiones y Recomendaciones
8.1 Conclusiones

Después de haber estudiado, analizado y estructurado la organizacién administrativa del
modelo de negocios “Ohana” se concluye que ademas de ser un proyecto viable, por multiples
factores. Ademas de la demanda que en los grupos focales los padres de familia de nifios de 3-5
afios se puedo notar, resulta ser muy atractivo para el talento humano. El valor por hora que se
estipula pagarle a la tutora es de $13, trabajando en Ohana medio tiempo una estudiante
universitaria de parvulos o afines, o docente que necesita mas ingresos, puede percibir $1040
dolares, lo cual representa un valor igual o superior al que percibe un docente en un trabajo
formal de tiempo completo en una institucion privada de clase social alta. Sin lugar a dudas, el
éxito o fracaso del modelo de negocios, dependera en gran medida en el servicio que realicen las
educadoras, por tal motivo el proceso de seleccion de personal se detallé de manera muy
minuciosa, debido a que se tiene experticia en este campo. Luego de esto, la induccién que la
Coordinadora Académica realice sobre las metodologias propuestas, el monitoreo y seguimiento
del servicio prestado, brindaran informacion esencial para medir el desempefio laboral de las
educadoras, los mismos que fueron incluidos en el cuadro general de indicadores.

Por otro lado, los proyectos de Responsabilidad Social Empresarial estan enfocados en
contribuir a justamente la economia de las colaboradoras, accionar en beneficio del clima (medio
ambiente) y la educacién y desarrollo de nifios de escasos recursos. Para llegar a estas
determinaciones, el equipo tuvo varias ideas, y las que quedaron fueron el proceso de un analisis
profundo en cuanto: practicidad versus beneficios. Realizar este proyecto permitié empatizar
con las diferentes realidades que se viven en la ciudad y el pais; pisar tierra y estar conscientes

que el hecho de emprender no significa solamente buscar llenarse los bolsillos de dinero, sino
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también ser consecuentes y corresponsables con el entorno y la comunidad en general. La
sostenibilidad del modelo depende en gran medida en la confianza que se genere, como equipo
se entendi6 durante los talleres, lo relevante del compromiso con el mundo y sus habitantes.
8.2 Recomendaciones

Desde la gerencia de Estudio Administrativo se recomienda fijar reuniones semanales
con los equipos de trabajo, para ir conociendo las novedades y reajustando procesos o
procedimientos que en primera instancia necesitaran supervision directa. Luego de eso realizar
reuniones mensuales o cada 3 semanas con los accionistas para brindar informacion del
cumplimiento del plan de negocios. El inicio de todo plan conlleva un periodo de atencion y
reajustes, para lo cual se recomienda que la persona que realice el rol de Administrador tenga
paciencia, sea flexible, creativo y recursivo. Debe liderar con mucho tino el arranque del
negocio.

En los proyectos de Responsabilidad Social Empresarial, se recomienda establecer fechas
para el inicio de actividades, en lo posible 6 meses después o un afio talvez que se establezca el
modelo de negocio Yy sus procesos y procedimientos fluyan sin novedades. Es preferible
concentrar las energias y esfuerzos al inicio en la captacion de clientes y empezar con calma los
proyectos en el siguiente afio, con un cronograma especifico y detalles logisticos importantes. Se
recomienda ademas socializar con todos los colaboradores los planes de RSE, asi como también

guardar registros anecddticos en un espacio del sitio web de la empresa.
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Socios Clave @i’b

Universidades e Institutos de
Educacion Superior que formen
a profesionales relacionadas a
esta area de educacidn inicial
(parvularios) y psicopedagogias
y poder contar con
capacitaciones a tutores.

Instituciones financieras: Para
la elaboracidn de prestamos y
pagos en la pagina web.

Proveedores de materiales
pedagdgicos y ludicos.

Editorial SANTILLANA
distribuidora de cuentos
infantiles.

El recurso clave que podemos
adquirir de nuestro cliente es la
predisposicion para acoger
nuestras recomendaciones.

Actividades clave)k
A

Creacidn de la pagina web

Diagndstico inicial de las habilidades
motrices, lenguajes y sociales de los
ninos de 3 a 5 afios.

Monitoreo y evaluacidn periddica al
proceso. Los canales de distribucion
seran: directo e indirecto corto.

Adquisicién de insumos 'y
materiales.

Recursos clave

Personal capacitado

3o

Materiales ludicos
Financiamiento

Insumos y materiales

Propuesta de valor a'm
]

Ofrecer un apoyo pedagdgico de
excelencia enfocado en cubrir
necesidades y demandas que
implica el desarrollo educativo,
social y emocional de los nifios
en etapa preescolar mediante
una metodologia educativa
innovadora del desarrollo del
pensamiento ademas de contar
con una comunidad digital de
padres de familia que
compartiran sus opiniones y
experiencias sobre el servicio.

4

Relaciones con clientes

El contacto y monitoreo se
realizard por medio de mails,
chats o numeros telefénicos.

Contar con un sistema CRM
enfocado en la satisfaccion
del publico objetivo.

Ademas de actualizaciones
constantes de informacién
en redes sociales.

Canales |
)
Por medios digitales:

Telegram, Tik Tok y Facebook y
comunicacion directa por medio de
WhatsApp y Pagina Web

Llamadastelefénicas, correo
electrdnico o visitas al domicilio

Son canales accesibles para posibles
dudas, consultasy
retroalimentacion.

Segmentos de cliente

padres, madres y/o
representantes legales de nifios
en edad preescolar (3 a 5 afos)
que laboran presencialmente o
en modalidad teletrabajo, los
que no logran gestionar su
tiempo entre sus actividades
laborales y las clases virtuales o
reforzamiento de los
contenidos de los espacios de
aprendizaje.

Estructura de costes
Talento Humano
Docentes, parvularios
Pago de intereses bancarios
Costos de constitucion

Desarrollo y mantenimiento de pagina web

Marketing publicidad
Movilizacién
Materiales

NS

Y24

crédito.

b g

Oferta de clases particulares mediante
la pagina web en donde se podra
realizar pagos por medio de tarjetas de

Fuentes de Ingresos

I

ﬁ\ \ VEr @2 Paypal
~F

Con Certificacion
de seguridad

SSL




166

10.2 Resultados de las Encuestas
-
Encuesta - Servicios Educativos en el
Hogar

Estimados amigos por faver ayudarncs llenanda |8 sigquignte encussta. Muchas gracias por
su ool aboracicn.

*Obligatoric

;Tiene hijos enedades de 3 a 5 afios?

Enelcaen deconteetar M O, por favor envieel formukrio.

;e actividad realiza encasa € menor?

EI Educacicn Virtual
El Estimulacidn o preparacidn para |a escuela

D Mo realiza ninguna actividad acad émica o de estimula cign

EI O ro:
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;Cuanto invierte en promedio, mensualmente en la educacion o estimulacion de
s hijoia)?

() Entre $150- $200
() Entre §207- $250

() Mdsde $250

;Quign acompana al menar durante sus actividades (academicas o de
estimulacian?

D hMamd o papd

EI Abuelos

EI ot ro familiar

|:| Mifiera [cuidadera)

;Quign ayuda a su hijola) conlas tareas 0 actividades complementarias?

hMamd o papd

L

EI Abuelos
|:| Ot ro familiar
EI Mifiera [cuidadera)

Ot ro:



Hitos del desarrollo de los nifios ¥ nifias

Log hito s deldesarrollo eon comp ortamientos o destrez ae fisicas o bestvadas en betantesy nifos a
medida guecrecen v se desarrolkan.
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JCaonooe si 5U hijola) ha alcanzado |os hitos del desarrollo de acuerdo a su

edad?

DESARROLLO DEL NINO DE 0 A 6 ANOS

« Levanta la cabera
« %p prepara para ol
8 i

- Aliendde 3
estirmulon
wisuales y sononos

Cognitive

Se comunica
ton el lanto
y s

bt ] ’ L

- Balbuces

Dependendca de

O Totalmente

O Farciglmente

- Se pone de plie
yda algunos pasos

= Ty

i juguete

Fawanto -
AuEnsEnta .

Independencla y

cumssidlad

- D s primasas.

ks ok

- Muetra mis
inlerés por los
grugsos

O ho BEtoy E8QUrD O BEqura

O Cesconczeo los hitos del desarral o

M SEra mis
interés por los
likrce

 los. juguetes

- Ernpasra @ unie
pralabras pero s

equivoca con frecusndia

- Va perdiendo
apega o sus padnes
¥ biussca jugar con
oitras nifes

gulainfantil.com
DeZadanos | Dedabanos
- Aprende
Salta, trepa
:""”l:*“' B | conhabilidad y le
p::ml:lﬂ encanta hailar
i - Perfecchona
- Presta mas
intenés par el o dibujo, se viste
dibaujo solo, Gana &n
aurlonomia
S lerguats o - Es capaz de
prischicaments CAPICRAT ST IS
e et | e
con slgin forema o w
taita idear !
- La épocadal - Disfruita con
rm"':."h‘ . los juegos en
biets | : grupa
-




;Considera que la persona que realiza el acompafiamiento enlas clases 0
actividades de su hijo(a) esta capacitadola) para guiarlo en su aprendizaje v
desarrollo de destrezas?

:Estaria dispuesto a contar conla ayuda de una profesional que acompafie a sU
hijola) durante sus clases virtuales?

:Estaria dispuesto a pagar por &l servicio de una profesional que brinde
refusrzo academico presencial periodicaments a su hijola)?

169



iEstaria dispussto a pagar por &l servicio de una profesional que brinde
refuerzo acadsemico presencial periodicaments a su hijola)?

:Estaria dispuasto a pagar por &l servicio de un profesional que estimule a su
hijola) para que esté preparadola) para la escolaridad?

En &l caso de aceptar un servicio profasional de refuerzo academico,
acormpafiamiento o estimulacion para el desarrollo de destreras v habilidades,
iQueespera dela persana que brinde &l servicia?

Tu respuesta
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;Cual es &l perfil del educador que le gustaria realice el servicio de
acompafiamiento, refuerzo o estimulacion para su hijo(a)?

. Estudiante Frofesional en o
Bachiller _ o e Bilinglie
Universitaric  Educacicn Inicial

Mival académico D D EI D

;Cual &s &l perfil del educador que le gustaria realice el servicio de
acompafiamiento, refuerzo o estimulacion para su hijo(a)? *

Femening mMasczuling Indif erente

Género EI EI EI

;Cual &5 &l perfil del educadaor gue le gustaria realice el servicio de
acompafiamiento, refuerzo o estimulacion para su hijofa)? *

Entre 1 y 20 Entre 21-24 Entre 2% y 30 MWlayor de 30
anos anos anos anos

Edad [] [] ] ]
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JConqué frecuencia le gustaria recibir el servicio de "refuerzo académico” o
"estimulacion” para desarrollo de destrezas y habilidades?

IZ::_::ZI IUna vez por semana

() DCosveces por semana

{ ) Treswveces por semana

() Todos los dias (lunes a viernes)
{ ) Finesde semana

() Otro:

;Enque franja horaria le qustaria recibir &l servicio de "refuerzo académico" o
"estimulacion” para desarrollo de destrezas y habilidades?

() GEHDO-18HGE
[ ) 1EHGD-12HoE
() 14HOG - 16HED
() 16HOG - 18HGOD
) 1BHOD -2 CHOD

() Otro:



173

;Engue modalidad le gustaria recibir &l servicio de "refusrzo academico” o
"estimulacion” para desarrollo de destrezas v habilidades?

l:l Fresencial
() wvirual

() Hibrida

Adicional al servicio de "refuerzo académico” o "estimulacion” para desarrollo
de destrezas v habilidades, ;2ue otro servicio le qustaria recibir?

.:. Ceportes
() Artes
() idismas

() Dtre

JZama le gustaria pagar por los sefvicios de refuerzo academico,
acompafamiento o estimulacion?

() Pago per horas
{_) Pagosemanal

() Pagz mensual
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JQue método de pago prefiere?
() Efective

() Tarista de Crédite/Cébita

IZ:::ZI Transferencia Eancaria

() otre

JCual s 50 rango de ingresos mensuales familiares?

'3:::3' Entre %1500 - 32500
'3:::3' Entre $2501 - 43000
'3:::2' Entre 33007- 34000

IZ:::ZI Supericr 8 $4000

{Cual es el rango de horas a la semana que usted labora?
() 20-3Chrs
() 31-30hrs
() #1-50hrs

() MésdeS5bhrs



JCudl s 50 rango deedad?

() Menorde 25afios

() 26y 30 afics
() 31-35afcs

() 36-40afics

'i::il Mayor de 40 afios

Ernriar

Munea eny ies contrasefas 4 traves de F ormu kbrins de Google.

E=te formulrio 2= ored en Universidad Casa Grande. Notificar usno inadecuado

10.3 Variables a considerar para las entrevistas con expertas
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Variables

Pregunta

Aprendizaje

¢Cbémo aprenden los nifios de 3 a 5 afos?
¢Queé es lo mas importante que los nifios entre 3 y 5 afios
deben aprender para tener éxito académico en el futuro?

¢Qué sucede si el adulto hace las actividades por el nifio?

Desarrollo

¢Qué se recomienda a las familias realizar para que el
desarrollo del nifio en edad preescolar no se vea afectado

debido al confinamiento?

afectacion - socializacién, empatia, comunicacion, salud

mental y bioldgica
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Acompafiamiento de un

adulto

¢Por qué es importante que los nifios estén acompafiados

por un adulto durante las sesiones de clases virtuales?

Problemas de aprendizaje

¢Cuales son los principales indicadores para que un
padre o madre de familia se dé cuenta que su hijo(a)
necesita ayuda profesional, apoyo, o refuerzo de las

actividades escolares?

Recomendacion

¢Es recomendable que el nifio refuerce las actividades

que se ven en clases?

10.4 Modelo de Grupo Focal (Padres de familia o Tutores legales)

Tema

Creacion de un servicio de acompafiamiento o refuerzo académico para nifios en edad

preescolar.

Objetivo general

Determinar la aceptacion de una empresa de servicios que brinde acompafiamiento o

refuerzo académico a nifios en edad preescolar que residan en la ciudad de Guayaquil y

Samboronddn.

Objetivos especificos

> ldentificar patrones de consumo en servicios de asistencia académica a nifios en

edad preescolar.

» Establecer los factores claves que influyen en la decisién de compra de servicios

de asistencia académica para nifios en edad preescolar.
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» Determinar la capacidad de pago del consumidor de servicios de asistencia
académica para nifios en edad preescolar.
> Definir la oferta de valor que entrega la competencia y el nivel de satisfaccion que
entregan a los consumidores.
> Determinar los canales de comunicacion tradicionales y no tradicionales
preferidos por el consumidor potencial de la empresa.
> Conocer a través de expertas en el sector educativo diversas caracteristicas,
recomendaciones y percepciones sobre temas de acompafiamiento y refuerzo
académico para nifios en edad preescolar.
Moderador
» Mariela Sinche
Observador
» Mauricio Cali
Audio y Video
» Carlos Yarez

10.5 Evidencia Focus Group




10.6 Variables para considerar en los Grupos Focales
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Variables

Pregunta

Nivel de estudios virtuales del

usuario (nifio)

¢En qué subnivel estan los nifios? ¢Educacion
Inicial, Preparatorio o Primero de Basica?
¢Es el primer afio que estan estudiando? 0 hace

cuanto esta estudiando?

Calidad de la experiencia de

aprendizaje

¢Cbémo fueron las clases del afio pasado? ¢sintieron
que los nifos aprendieron?

¢Cdémo verifica que su hijo esta aprendiendo?
¢Conoce si su hijo tiene desarrolladas las destrezas y

el lenguaje que deberia tener de acuerdo a su edad?

Logistica y materiales

¢Quién los acompafa durante sus clases? ;Como se
han organizado?
Materiales

¢Cuénto tiempo al dia le dedica a su hijo?
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Percepcion/Perfil/Caracteristicas

del servicio

¢Estarian dispuestos a pagar por una persona
profesional que realice el acompafiamiento de las
clases del nifio? O ¢prefieren una profesional que
asista a brindar el refuerzo de lo que el nifio ha
realizado?

¢Con que frecuencia les gustaria que la profesional

realice el refuerzo?

¢Qué caracteristicas debe tener la persona que brinde
refuerzo académico o acomparfie a sus hijos en

clases?
Servicio / empresa

¢Le gustaria hacer algo mas por su hijo? ;Qué?

10.7 Transcripcion del grupo focal #1

Realizado via Zoom el dia 21 de mayo, 2021.

Esta sesion de grupo contd con la participacion de 10 personas conformadas por: 7 Padres

de Familia, 1 moderador, 1 observador y 1 persona en Audio y Video.

Invitados | Identificacién | Edad de los hijos
Invitado 1 11 5 afios y 14 afios
Invitado 2 12 5 afios y 8 afios
Invitado 3 13 2 afios 7 meses
Invitado 4 14 1 afio 3 meses
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Invitado 5 15 5 afos y 8 afios

Invitado 6 16 3 afios

Invitado 7 17 2 afos
Moderadora M1 4 afos

M1: Buenas noches con todos, muchas gracias por aceptar la invitacion a este grupo
focal, para para empezar a conversar gracias chicos por estar aqui nuevamente y vamos a
empezar con las preguntas en honor al tiempo en tema de sus hijos me pueden encontrar un
poquito en qué... en qué nivel estan estudiando o no estdn estudiando y cuantos afios tiene solo
es0 y empezamos contigo 11.

11: Ok perfecto bueno, buenas noches con todo un gusto conocerlos y compartir con
ustedes en este espacio bueno en nuestra familia tenemos dos pequefiines Juan Pablo de cinco
afios, €l estd en primero de basica y mi hijo mayor es Nauro, tiene catorce afios y €l esta en
décimo o sea ya por alli ustedes ya van encontrando una brecha bien amplia, bien grande y un
poco la complejidad que tienen al momento de conectarlos a una clase virtual.

M1: Ya muy bien este... 12 o I3 cualquiera de los dos me puede comentar sobre el
mismo tema.

12: Buenas noches con todo un gusto estar aqui con ustedes compartiendo. Nosotros
tenemos 2 nifios, una nifia de 5 afios y que esta en primero de basica y Thiago que tiene 8 afios
estd en cuarto de basica... sicomo decia I1 es un problema realmente la conectividad en este
caso y aunque tenemos una zona bien comoda le hemos armado una zona bien comoda aqui en la
casa cada uno con su computadora, pero ahora por ejemplo nos damos cuenta que aunque el

espacio es grande se complica el tema de que, el uno tiene que escuchar las clases... esta el uno
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con audifonos claro, pero sin embargo no podemos estar pendiente de lo que le preguntan,
entonces el audio es por separados ese es un problema ahorita de lo que vamos viendo en cuanto
a las clases. igual Thiago por tener ocho afios pues se defiende un poquito més solo la bebé
obviamente esta en sus primeros, en sus primeras clases y necesita mas atencion para estar ahi
junto con ella no sé qué mas desea saber por ahora por ahora eso éste no se...

M1: Por ahora eso éste no s€... I3 me puedes ayudar por favor con tu bebé cuantos afios
tiene si esté estudiando o no.

13: Hola buenas noches con todos... este Ignacio tiene ahorita dos afios y siete meses y
estd empezando el inicial entonces yo recién estoy en el ambito de la escuela con el nifio, pero
ahi mas o menos como que se distrae, pero este ahi vamos ahi vamos iniciando...

M1: Ya listo y entonces él esta estudiando esta en inicial, es verdad.

13: Si, correcto esta en inicial.

M1: Ya listo, 14 es una mama joven que el bebé estd pequefio todavia sin embargo este
quiero preguntarle a 14 si ella estaria dispuesta a recibir estimulacion para el bebé en casa como
para que vaya desarrollando ciertas habilidades.

14: Hola, hola M1 buenas noches con todos, si eso justamente yo estaba hablando con
otras mamas de mi trabajo que ellas tienen, también asi justo estaban embarazadas al igual que
yo tienen un mes de diferencia con Leonardo que tiene un afio tres meses entonces ellas y me han
estado diciendo que sus hijos estan en estan esté empezando la estimulacidn en casa es mas este
el dia martes me recomendaron una. me recomendaron este un lugar y estoy pensando de donde
va a sacar tiempo, pero yo si quiero tener a Leo este para que mas que todo vaya a éste teniendo

mas motricidad para que vaya a ponernos en mas pilas para que vaya interactuando y conociendo
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otras cosas eso es lo que yo si siempre me enfocado desde que estuve embarazada de que yo que
si queria que el nifio tuviera este este tipo de actividades méas que todo.

M1: Gracias 14 este aleatoriamente quien desee compartir cémo se sintieron el afio
pasado con las clases virtuales qué sintieron al momento en que bueno si tienen las clases
virtuales al inicio qué sintieron como se fueron desenvolviendo y cémo termind todo pues no...
un poquito la experiencia asi rapidamente quien desee.

I5: Bueno buenas noches con todos... ehh bueno cuando dijeron que las clases virtuales
yo dije bueno voy a estar aqui en cada proceso de mi hijo pues no, algo que era nuevo para cada
uno sin embargo es este a la par con mi trabajo que hasta el dia de hoy y ya a largo plazo virtual
también o sea el teletrabajo estoy aqui en la casa y empezamos asi pero a medida que fueron
pasando ni los meses las semanas que los deberes que habian que subir a las plataformas cuando
me daba cuenta se me habian acumulado otros ya se me habian cerrado los links para poder subir
todo estaba tarde y llegué al punto de llorar porque era la escuela, era el trabajo y yo tenia que
estar pendiente de la plataforma porque me para mi hijo eso era nuevo igual estaba con siete afios
ya al final es una alegria es como cuando es como cuando me gradué asi que respire y eso fue lo
que senti cuando se termind el afio porque dije bueno superado entonces y este afio pues este afio
ahora es por dos entonces igual es algo un poco nuevo para mi porque estoy igual es una
situacion un poco diferente a la anterior.

M1: Y te digo algo de alguna manera este Thiago ya se adaptd ya como que sabe, pero en
cambio para Ariana es nuevo es nuevo todo incluido que por ejemplo ella todavia no lee y ella
todavia necesita realmente tu ayuda de que tu estés alli todo el tiempo. Yo me siento identificada
con tu anécdota I5 y créeme que yo también he llorado y no una vez varias creo que muchas de

las mujeres que estamos aqui o las personas que hemos enfrentado el tema del teletrabajo y los
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estudios de los nifios al mismo tiempo ha sido caotico pero bueno vamos a vamos a salir adelante
de alguna manera y esa justamente es la propuesta de negocio de la empresa que estamos
creando pues no para nuestra titulacion este se acaba de unir 16 te agradezco 16 por estar aqui
cuéntame 16 un poquito el bebé Joaquin esta ya estudiando ya empez6 a estudiar como... como
te va con él o el afio pasado tuvieron alguna experiencia con educacién virtual con Joaquin.

16: Buenas noches, primero disculpen la hora de llegar, si Joaquin estuvo el afio pasado
tuve una pequefia clase no, no fue nada mas que eso lo he pasado pero este afio ya iniciamos con
una escuela que se puede decir, una unidad educativa en la que Joaquin recibe clases virtuales
dos veces a la semana lunes y miércoles estamos con un programa el cual se le da a una hora de
clase al recibir virtualmente lo hacen los lunes y los miércoles de 5 a 6 el tiempo y este este
ualtimo mes se ha adaptado un dia adicional pero es un dia como de actividad un free por ahi,
libre-libre si lo que hace es una actividad en conjunto con los padres y con los profesores del
curso hacer una pequefia cocina.

M1: O sea son actividades como para que interactden en la familia

16: Exacto para que interactUe el padre con el hijo en este caso.

M1: Chicos una pregunta ustedes iniciaron el afio con un presupuesto para educacion o a
nivel familiar ustedes dedican un presupuesto para lo que es el tema educativo si 0 no.

11: Claro.

13: Por supuesto.

M1: Ahora alcemos la mano, ustedes creen que sus hijos han aprendido en esta
modalidad virtual si 0 no. Como se dieron cuenta que ellos aprendieron

16: En mi caso particular, disculpa que me meti a hablar, Joaquin en el afio 2018 casi

2019 estuvo en un programa de estimulacion con una escuela por donde vivimos, cerca. El



184

siempre participaba con nifios, pero a partir de lo que pasé en la pandemia, €l se sinti6 bloqueado
y ahora al retomar otra vez la actividad, ha retomado lo que hacia antes, yo pienso que, si esta
aprendiendo porque hace mas cosas, no esta solo enfocado a jugar o estar en la tablet. Ya vemos
que de cierto modo si ha aprendido, poco en relacién al tener que ir todos lo dias a una escuela,
al tener que cambiar de aire. Irte de tu casa a una escuela o a donde vayas a aprender, te hace
aprender porque donde vayas transportandote ves la calle, el carro, los arboles. Yo vivi eso de
chico, yo creo que, si ha aprendido, pero aprenderia mas saliendo en un trayecto a un lugar.

M1: Ya entonces todos estamos de acuerdo en que los nifios han aprendido ahora
tomando las palabras de 16 consideremos que en la antigliedad o sea antes de vivir esta
experiencia que hemos sido practicamente maestras en casa nosotros muchas veces tal vez no
entendiamos porque las maestras los hacen pelar como dice él que las mandarinas o porque los
hacen hacer cositas con las pinzas en los dedos y tantas cosas nosotros no entendiamos por qué
sucedia eso ahora conocemos que eso tiene un propdsito sabemos estamos conscientes de que
eso tiene una finalidad si o no.

Todos: Correcto, estamos de acuerdo con esa opinién.

M1: Esta pregunta esta pregunta va para |12 que no ha participado mucho. Cémo tua te das
cuenta que tus hijos estan creciendo y estan aprendiendo de acuerdo a lo que ellos necesitan aqui
y que tienen desarrolladas las habilidades que ellos necesitan tener para su edad porque muchas
veces por ejemplo te digo algo y te pongo el ejemplo personal Derek, es malo comparar pero uno
tiende a comparar porque tengo a Emma y ella hablaba desde los 8-9 meses pero Derek me esta
costando que hable por ejemplo y ya tiene dos afios y ocho meses casi que tres afios entonces
para mi es un problema porgue yo estoy pensando qué le pasa a Derek y estoy pensando si esta o

no esta normal a su edad pero como estamos encerrados estoy como limitada a ver cémo mas
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puedo ayudarlo pues no como ustedes se dan cuenta como papas que sus hijos estan de
acuerdo... desarrollando de acuerdo a lo que necesitan saber.

12: Perdon este, tuve que cambiarme al canal de mi esposa porque parece que tengo
problemas con el internet se escuchaba entrecortado la pregunta pero yo en lo personal si creo
que si estan aprendiendo no a la misma velocidad con la que eran las clases presenciales creo que
al igual que han aprendido muchas cosas del YouTube al igual aprenden muchas cosas de cosas
que ven en el internet de los juegos y de todo igual las clases este si le estan ayudando y si estan
aprendiendo cosas, pero no con la misma velocidad, con la misma fuerza con la que estaban en
las clases presenciales creo que fue mucho... mucho mayor bueno en el caso de Thiago pues tu
conoces el caso particular de Thiago €l venia de una escuela donde la... el nivel académico era
mucho mayor era sobrepasaba entonces en lo que es matematicas y lenguaje €l esta super
sobrado porque esta como dos afios adelantado pero en cuanto a lo que es inglés que es lo que si
le choco aca esté ahi estamos luchando con... con ese tema pero igual también estd aprendiendo
bastante, ese es el caso particular de Thiago.

M1: Y con Arianita, ;Como ella esta aprendiendo?

12: Yo en lo personal gue soy el que esta un poquito mas pegado a Ariana en estos dias
yo noto que ella si esté bien esta bien a nivel de los de los nifios que estan en la clase hay muchos
nifios que no pronuncian bien ella pronuncian y eso que ella no tuvo iniciales realmente hasta
ahorita como que de una lanzada a la cancha pero se defiende bien creo que le ha ayudado
también el tema de que como el hermano es mayor pudo aprender de ¢l hablar pudo dice... dice
muchas... muchas palabras ahorita estd en trabalenguas por ejemplo y ya se sabe como 3-4
trabaja en estos 15 dias entonces éste yo en lo personal considero que esta ésta esta bien no sé la

considero que esta bien a nivel de los otros nifios, hay nifios que no hablan que hay que estarlos
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presionando un poquito estan las abuelitas con ellos y entonces a veces no... no es lo mismo que
esté el papa y esté mas pendiente.

M1: Muy bien 12, gracias por tus comentarios. Justamente eso era lo que queria decirles,
creen ustedes que hay una diferencia entre una persona que acompafia el nifio durante la clase
que tenga la paciencia y que comprenda la finalidad de los ejercicios que hace la maestra porque
en ciertos casos vemos que los adultos hacen las actividades que los nifios tienen que hacer y no
permiten que los nifios hagan por cumplir, por hacer rapido y yo les digo yo he caido en eso, para
que Emma termine répido la voy ayudando y le voy haciendo para apurarla porque yo estoy
apurada también que quiero seguir avanzando entonces qué tal si de pronto nosotros tenemos la
posibilidad de que alguien venga y... o nos dé un refuerzo a la clase que se ha visto en la semana
lo que se ha visto en la semana y se refuerce o que nos acompafie que nosotros que venga y que
haga las actividades y le haga hacer todo como una profesora personalizada creen ustedes que
habria una diferencia y que el nifio aprenderia mas... si 0 no.

12: Por supuesto que si, indudablemente si asi seria mucho mejor que tuviese una
persona, es Mas es necesario que esté una persona ahi al lado a mi me apena porque si veo nifios
que estan solos con motivo sea igual en la pantalla se ve el actuar de los otros nifios y veo que
estan abuelitas a veces que no saben, que se corta la conexion y tienen que... que las abuelitas
dicen no sé ni cdmo cambiar. Hay nifios que estan con el hermano mayor que también esta en
clases entonces en su clase no tienen ninguna ayuda también hemos visto eso...

M1: Estamos de acuerdo todos que la ayuda es importante ahora qué tal si yo les presento
una idea... imaginense ustedes que tenemos primero que tenemos todos las posibilidades de
hacerlo, es decir que hay dinero... de eso en este momento no nos preocupemos pensemos en

que hay una empresa que les dice lo siguiente a ver padres estamos el dia de hoy aqui reunidos
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en esta noche y yo les propongo lo siguiente nuestra empresa primero va a evaluar a su nifio 0 a
su nifia para ver si ha desarrollado los hitos que deberia desarrollar a su edad es decir si tiene
cuatro afios ya deberia decir tantas palabras deberia de decir oraciones y frases cosas asi deberia
de aprenderse rimas o saberse una cancion por ejemplo se me ocurre les vamos a hacer en el
tema del lenguaje motricidad una evaluacion para ver si estd o no estd primero... segundo
tenemos tres opciones a ofrecer la acompafiamiento durante las clases virtuales o si usted desea
retroalimentacion de las clases que ya vid, horarios que usted decida u ofrecerles espacios de
actividades tipo estimulacion para que su nifio continte desarrollando a estas habilidades que de
alguna manera se han visto cuartadas por el tema de la pandemia entonces digame que idea le
gusta, que preferiria o que necesitan ustedes para nosotros podemos ayudar de esa manera
ofreciéndole lo que realmente se necesita. Deseo aqui si la colaboracion de todos.

I3: Yo como mama primeriza y de un nifio chiquito yo si quisiera que tener esa
posibilidad de muchas personas que... que sé que es como tu proyecto M1 ya sé que son
personas seguras que son personas confiables y poder dar a mi nifio que una persona no porque
Yo esta cosa bueno eso de pandemia antes de manera que bueno vamos a seguir trabajando y
vamos a poner al nifio en una guarderia para que se vaya educando pero con este imposible pues
yo tengo que correr, mi esposo corre y lo que yo trato con él es ver pero actividades
correspondientes a su edad y como tu estas preguntando si yo veo que mi hijo que tiene las
actitudes para la edad que él tiene o sea lo segun de la pediatra cada vez que yo lo veo yo llevo
mi material la pediatra él esta bien que él si ve unas pronunciaciones de palabras cada vez que
vamos a la pediatra... la pediatra se me pregunta cuantas palabras el nifio dice como el las cosas

las por las emociones y todo eso entonces supongo yo que él esta bien pero seria como que



188

excelente tener la estimulacion y la ayuda de una persona cercana o sea esté teniéndola aqui para
que lo vaya evolucionando él en mi caso seria estupendo

M1: Ya muy bien gracias.

I1: Si bueno un poco contando la experiencia nosotros tenemos una persona que hoy por
hoy esta viniendo a la semana cuatro horas a reforzar o sea definitivamente lo consideramos muy
importante pero para llegar a esta persona no saben cuanto me...me costo justo con lo que decia
I3 el tema de la seguridad que entre las madres de familia que me garantizaran al 100% de que
fuera una persona muy confiable que tenga una buena pedagogia y todo esto entonces no tiene ni
idea la atencion que realmente Juan Pablo le da a la maestra presencial o sea tiene todas las
formas jugando, cantando, se siente en el piso con él o sea es una cosa maravillosa hasta la letra
que normalmente la hace, ha mejorado o sea es super.. super bueno y yo definitivamente apoyo
el proyecto asi que es una necesidad realmente que nos va presentando desde el inicio de la
pandemia.

M1: La idea les cuento es justamente que ustedes puedan tener una pagina web con los
perfiles de las parvularias incluidos perfiles bilingiies por ejemplo parvularias bilinglies que sean
profesionales y que puedan ofrecer con todas las medidas de bioseguridad una... un servicio
personalizado dependiendo de las necesidades del nifio por eso para nosotros como empresa es
importante presentarles hacer primero un diagnostico del nifio ver qué necesita porque puede ser
que esté super bien entonces nos vamos de largo con lo que le corresponde a su edad pero si
vemos por ejemplo que hay ciertas palabritas por ejemplo Emma no pronuncia muy bien la r
todavia y habla bien pero la r le falta entonces ah ya hay que hacer ejercicios con la lengua bueno

ellos ya saben lo que tiene que hacer y de esa manera nos vamos ayudando.
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M1: Muy buenos comentarios chicos. Una consulta, con qué frecuencia a ustedes les
gustaria que se brinde este servicio no s¢ si de pronto 17 nos ayudas... qué opinas de este tema de
alguien que ayude en casa a los papas que brinde refuerzo o estimulacion cuéntanos.

17: Hola que tal buenas noches bueno, le comento mi experiencia en realidad no soy la
persona que... por el momento no estoy al 100% con las clases de Santiago sino esa persona es
mi esposo, entonces por ejemplo hay veces que por ejemplo yo me he dado cuentay lo he vivido
que es justamente cuando son las clases... €l tiene, va a cumplir cuatro afios el 27 de julio y me
he dado cuenta que... que Santiago este, entonces me he dado cuenta que por ejemplo Santiago
aprende mas cuando la persona esta ahi, lo digo porque lo he vivido porque justamente le tuve
que pagar a una persona y hemos ido tres dias seguidos y Santiago trabaja excelente y rapido en
lo que es armar en lo que es los colores, los sonidos, los colores el problema que él tiene es del
lenguaje y también en la... se podria decir cuando €l escribe su pulso es débil entonces me he
dado cuenta que en las clases virtuales la persona que mas trabaja es el papa que el nifio porque
en realidad la profesora tiene las pantallas de todos los nifios verdad pero la persona y la persona
que esta ahi manejando al nifio son los padres entonces me he dado cuenta de eso de que si seria
bueno que la persona que venga una persona a poder ayudar al nifio no solamente por... por la es
verdad que los nifios aprenden cantando, viendo un video pero esto ya es un diario vivir de lunes
a viernes con esa misma se podria decir una hora dos horas tres horas en clases pero se hace
como que esta un poco mas se hace un poco es un poco mas dificil para nifios que recién esta
aprendiendo en lo que es este... manualidades hacer el cero porque siempre que yo recuerde y
que yo tuve haciendo pasantias también con los nifios las profesoras se acercan y comienzan a
cogerle la mano a explicarles cuando estan en clases pero mientras no a los padres a veces que

por ejemplo como son los padres los nifios no le hacen caso, pero con una persona diferente se
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portan mejor y claro entonces y lo que lo que si me gusta el proyecto de que tiene M1 de que una
persona venga claro esta que no vamos a confiar en una persona cualquiera no tenemos que ver
como su perfil y como como cuando haces compras en linea si tu ves que el comentario tiene la
persona que adquirié el producto.

M1: Exacto, esa es justamente la idea.

M1: Este se va a cortar, pero yo si quiero conversar un poquito mas con ustedes, unos
diez minutitos mas y antes de que se corte me ayudan por favor cada uno diciendo cudles son las
redes sociales de ustedes mas utilizan.

Todos: Instagram y WhatsApp

M1: Ahora para todos que me la contesten con tres palabras empiezo con 14y con 12 qué
caracteristicas debe de tener esta persona que vaya a casa ayudar a los nifios.

12: Primero que sea confiable del segundo que esté capacitada en este caso que maneje
los dos idiomas qué es lo indispensable y tercero que sea paciente.

14: Yo coincidido en que tiene que ser confiable en que tiene también que tener mucha
pedagogia y tiene que interactuar mucho en actividades... no por porque mi hijo es muy muy asi
muy hiperactivo también y qué mas puede ser que lleve actividades distintas es decir hay nifios
web listos que tenga que tener actividades diversas que se puede ser.

16: yo pienso que deberia estar facultada para poder llevar a cabo el ejercer su parte de
tutora, claro que tenga claro paciencia porque lo dijo 11 tenemos diversidad de nifios en este
mundo para poder tratar a ese mundo... el mundo nuevo y una de las tltimas que podria ser que
tengan la oportunidad o esa parte de querer siempre innovar, de buscar la forma innovar y que el
nifo sea... se atraiga a eso de que no so6lo sea lo que dice el libro sino que ella se ingenie la

forma para que el nifio pueda aprender todo lo que esta pasando.
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M1: Muy bien.

I5: Como lo dijeron todos tienen que tener el don de la pedagogia o sea tiene que ser una
persona en caso de mi nifio que es un bebé tiene que tener mucha paciencia tiene que tenerla todo
lo que es la tiene en todo el conocimiento de todo lo que tiene que darle a un bebé de este tiempo
de un afio o sea todo lo que tiene que aprender con la evolucién que tiene que tener el nifio la o
sea todo es todo eso y mas que todo la confianza que tiene que darme a mi como mama de darle
a mi hijo que viene una persona externa a mi casa educarlo este y mas que todo también
ensefiarme a mi como mama también llevar esa esas actividades para que no se vaya a perder
también el bebé pues porgue esta chiquito.

M1: 17 cOmo te gustaria que sea la persona que trabaje con Santiago.

I7: Como dice 11, que sea paciente y Santiago es una persona que se distrae mucho, se
distrae mucho pero que sea paciente que cree una conexion con é€l... con el nifio y también con
los padres no... que sea puntual trate de no quedarse como que en lo que la empresa le dice
tienes que ensefiarle esto porque aqui estd, pero puede incluir ciertas cosas como por ejemplo...
este tratar de no hacerlo tanto por el dinero sino porque en realidad le guste y que el nifio aprenda
que sepa mas de lo que ya tiene y tratar de estar pendiente sabe que si le manda un deber decirle
a los padres paseme foto para ver como al nifio o que esta pendiente también...

I1: Lo que te puede servir M1 es que la tutora que viene a las clases aca con Juan Pablo
sabes que trae todo el material yo no tengo que imprimir nada aqui esté ella me dijo al
principio... no se preocupe que yo le traigo el material este y todo sea trae sus marcadores igual
Juan Pablo tiene su cajita de marcadores y el usa los suyos, pero todo entonces si no hay en casa

ella tiene todo el material para poder suplir.
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M1:Y eso es bueno porque a nosotros como mama nos ha tocado que los profesores
envian la lista, pero uno medio lee y dice si...si hay aqui, pero a la hora de la hora la lana verde,
la lana roja, el ojito donde esta donde me lo saco.

I7: Terrible, terrible... somos artistas los padres porque ya vemos que somos muy
recursivos ahora o sea y ahi nos hemos nos hemos tratado de salir adelante con las actividades,
pero si genera estrés y voy a ser yo también he llorado M1 en la desesperacion es muy fuerte.

MZ1: Duro es duro realmente ha sido duro creo yo que la que no ha llorado no se ha sido
durisimo realmente ha sido sumamente duro porque trabajar y estar a cargo de los nifios y de la
casa y querer hacerlo todo bien y queremos cumplir con todo y es dificil es dificil sigue siendo el
segundo afio sigue siendo dificil. Yo les agradezco les admiro mucho a las mujeres que estamos
aqui porque... bueno los hombres también, porque también trabajan y estan haciendo lo mejor
por su familia, pero las mujeres nos hemos sacado el aire, los abrazo con mi corazén los quiero
mucho todos y gque descanse no les quito mas tiempo.

Todos: Muchas gracias descansen.

10.8 Transcripcion del grupo focal #2
Realizado via Zoom el dia 22 de mayo, 2021.
Esta sesion de grupo contd con la participacion de 9 personas conformadas por: 6

Padres de Familia, 1 moderador, 1 observador y 1 persona en Audio y Video.

Invitados | Identificacion | Edad de los hijos

Invitado 1 11 3 afios
Invitado 2 12 6 afios y 3 afios
Invitado 3 13 4 afios

Invitado 4 14 5 aflos y 7 afios
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Invitado 5 15 3 afnos y 4 afos
Invitado 6 16 6 afios y 13 afios
Moderadora M1 4 anos

M1: Buenas noches y gracias por aceptar ser parte de este Grupo Focal, como estan, sus
hijos, ustedes mismos.

I1: Hola M1, Gracias a Dios todos sanos en mi hogar.

13: Buenas noches a todos, te cuento M1 que yo si tuve Covid, me duré como 20 dias,
pero gracias a Dios ya todo bien.

14: En mi caso también tuve Covid, buenas noches a todos. Ahora cuidandonos mas que
nunca.

12: Por mi lado, no, cero, cero sintomas, y eso que tengo enfermedades preexistentes creo
que me he cuidado un poco mas, pero gracias a Dios, en casa que somos 5 todos sanos, gracias a
Dios.

M1: Y sus hijos ;coOmo se encuentran? ;como les ha tratado este tiempo cuarentena, en
esto que son las clases? (Cémo los ven? Uno a uno.

I1: Mi nieto se encuentra bien, pero yo como su cuidadora se me hace dificil este tipo de
comunicacion...via online y particularmente por lo que con mi nieto creo que en principio se le
va a ser dificil a pesar de que es corto el tiempo...va a trabajar media hora media hora, pero es
pues realmente todavia no tengo la experiencia recién la voy a tener a partir de la préxima
semana, la experiencia todavia sin embargo pues iré aprendiendo en el camino y aprendiendo de
lo que la maestra haga de los recursos que ya utiliza para mantener la atencion de los nifios por

un lado de lo que yo tenga que hacer acompafiando a mi nieto a Mauricio después en ese
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momento probablemente se me ocurre que de repente en algin momento que apagar el
microfono pues dependiendo del cudl serd la necesidad de mi nieto qué sé yo... realmente para
mi esto va a ser una experiencia, estoy un poco... un poco asustada o en buen expectativa pero
pues eso es lo que les...

M1: Les vaa ir bien.

M1: 12, no s€ si ti me puedes ir indicando si los nifios estan estudiando sé... qué sé
Sebastian si, no sé si Santiago esté estudiando entonces indicame por favor eso.

12: Me puedes repetir por favor.

M1: Claro, si los nifios tuyos estan estudiando y en qué nivel estan.

12: Oh ya si mira el mayor tiene seis afios y esta en segundo afio de basica, el menor tiene
tres todavia no lo he metido inicial de hecho considero yo que con la educacion que ha tenido el
mayor Héctor porque al mayor si lo puse desde el maternal el nifio ha ido avanzando y considero
yo que por el momento mas que nada por la pandemia es un gasto necesario porque no he optado
por meterlo con €l... por el gobierno no igual el nifio para la edad que tiene €l estd... le hemos
estado ensefiando todo lo que todo lo que es debido y aparte la tia que es parvularia, que ella se
estd encargando de desarrollar todas sus destrezas a la edad que él tiene.

M1: Ya estd aqui conectado I5... nos puede ayudar por favor con el nombre de su... de
su hija y en qué nivel esta por favor.

I5: Hola buenas noches a todos, disculpen que llegué tarde. Ya se me escuchan, saludos a
todos. Mi hija ya esta en preparatoria y va a cumplir cinco afios.

M1: Listo. Cinco afios listo ahora sigamos... como padres de familia nosotros siempre
tenemos que estar pendientes del desarrollo de nuestros nifios, c6mo nos damos cuenta que

nuestros hijos estan aprendiendo o estan desarrollando lo que deberian de acuerdo a su edad me
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ayudas 13 por favor como tu te das cuenta que tu nene esta haciendo lo que debe de hacer a su
edad olvidemos un ratito de la escolaridad si no hablemos del nifio al... al dia a dia no lo que ta
lo que td ves en él.

13: Este, por mi experiencia, por lo que conozco pues desde el desarrollo infantil y todo
eso hay muchas habilidades que gracias a Dios Huguito las tiene instauradas hay otras que son
mas mas como podré decir... tiene que ver mas con su vida o su modo de crecer y todo esto que
creo que todavia requieren ser atendidas, sin embargo la cuestion de las habilidades motoras
gruesas, finas, el lenguaje y todo eso... pues lo tiene adquirido a mi si me preocupa una cosa que
pasa con mi nieto y probablemente pase con algunos nifios capaz no un poco pero si con algunos
nifios sobre todo nifios Unicos en el caso particular de mi nieto hay una cuestion que al él si lo
estd, lo ha venido tratando de alguna manera y es la no posibilidad que ha tenido de relacion con
otros nifios lo que en su momento podria complicar en el momento de que ya tenga que ingresar
a la escuela podria haberse complicado un poco porgue él no es acostumbrado a socializar con
otros nios... o jugar con otros nifios por lo tanto no es para ¢l agradable y no es facil acercarse a
otros nifios ni permite que otros nifios se le acerquen con los adultos es mucho mas facil pero con
los nifios en particular no... se le hace dificil entonces en ese sentido creo pues que después la
necesidad de como de otros recursos pero de ahi hay otras habilidades que si definitivamente las
cumple.

M1: Muchas gracias. 12 cdmo como td te das cuenta que los nifios estan creciendo y
desarrollando sus habilidades de acuerdo a su edad tus nos comentaba que la tia es parvularia y
estd ayudando, pero td como mama cdmo te das cuenta que ellos estan aprendiendo estan

creciendo y les estd yendo como deberia.
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12: Claro mira... muy aparte de que como te comenté mi cufiada es parvula los esta
atendiendo por el momento yo estudié psicopedagogia o sea tengo un nivel... un leve
conocimiento de lo que deberian hacer a cada edad los nifios, no sé si esto sea bueno o no, pero
también les exijo un poquito méas dependiendo ya depende de la edad y de cada uno de mis hijos
ya que ellos por ejemplo el mayor que te comentaba que tenia seis afios el hace cosas de nifios
mucho mas grandes pero porque le he exigido mas y lo hace sin ningun trauma sin ningun sin
ninguna dificultad a su vez también el nifio de tres afios como te comenté a pesar de su edad
trato... trato también de que de desarrolle un poco mas de independencia y no tanta dependencia
hacia nosotros por lo que tendras que siempre hay uno mas engreido pero trabajamos bastante en
eso cada uno se desarrolla en cierta habilidad mas...si lo veo, lo noto por las afinidades que
tienen ellos no... por ejemplo el mayor tiene mas afinidad a la musica, al arte. El menor tiene
maés afinidad a la escritura a las cosas mas tranquilitas o sea cada quien tiene su mundo no.

M1: Claro cada hijo es diferente a pesar que estan creciendo juntos y son hermanitos
cada hijito es diferente.

14: Buenas noches, correcto yo quiero afiadir que en mi caso cada uno tiene su afinidad
diferente a pesar de que viven juntos, todo lo hacen juntos tienes ya desde chiquitos su caracter y
actitud distintas.

M1: Muchas gracias. 15 cuéntenos un poquito sobre sus hijos como usted verifica que
estan creciendo y desarrollandose de acuerdo a la edad.

I5: Bueno en el dia a dia a pesar con ellos la actividad en casa ella te va contando,
hablando de Emmita cuando quiere te va contando lo que va aprendiendo, me preocupo yo
también por lo que aprendi6 y la mayoria de las veces por voluntad propia de los nenes de la

nena que te cuente ella lo que aprendié y de repente los otros dias sin que tu les preguntes algo,
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ella te cuenta, te comparte la experiencia y te dice papa aprendi esto y esto pues y uno
gratamente se sorprende, se da cuenta que va evolucionando conocimiento dia a dia.

M1: Cémo es su experiencia con su hijo menor, con Derek.

15: Bueno ya bueno lo que aprende Emmita en este caso, Derek va para los 3 afios el
apuro por imitar o hacer espejo de la hermana hace que inclusive el asista a las clases
parcialmente de Emma Sofia comparte la clase un rato con Derek y trata de ver lo que hacen
tanto en juegos de actividades incluyendo a lo que es escuela entonces Derek directamente
también esté participando incluso en las clases de inglés, en la clase de espafiol aprendiendo al
mismo tiempo con Emma, no lo mismo tal vez magnitud a lo que aprende Emma Sofia pero
Derek va copiando el ejemplo tanto sea de que este sentido es el eje lo que haga la hermana
mayor.

M1: Listo muchas gracias, considerarian ustedes la necesidad en este punto, si se
requiere una estimulacion o actividades complementarias de la escuela o un refuerzo para sus
nifios... considerarian la posibilidad de hacerlo. Imaginémonos en este momento que el factor
econdmico no es un impedimento no es una barrera y que todos podemos acceder a este servicio
creen ustedes la posibilidad de que sea factible... de que en algin momento... de que en algun
momento se necesite y se pueda... se pueda solicitar asi como cuando vemos en las redes
sociales como se me ocurre... Uber, quiero adquirir el servicio y pido un taxi y ya tener esa
posibilidad necesito una tutora o necesito a alguien, la escojo la miro y la voy a contratar asi que
sea un servicio super rapido y que les puede ayudar a suplir esas necesidades que tal vez puedan
tener en el futuro o que tal vez ya estan teniendo. 11 empiezo contigo.

I1: Bueno no... no considerando el factor econdmico pero si considerando el tiempo que

estamos viviendo de la pandemia que lo que es muy importante que haya un mediador entre los



198

nifios y los padres porque no es sano para ninguno de los dos estar todo el dia en la casa de paso
tener que ser los profesores de los de los hijos es una tarea cruel de alguna manera que le ha
tocado vivir a los padres, porque con los padres es otra cosa para reforzar un aprendizaje o lo es
para que lo que los maestros el explicar que lo que éste debe ir haciendo, pero este como
disfrutar de otra manera ha tocado por la pandemia esta situacién que toca sobrellevarla, pero si
Ccreo que pues seria un recurso viable y un recurso que si estd a la mano seria muy favorable para
los padres sea porque pues necesitan en algiin momento que alguien se haga cargo de la tutoria o
del trabajo del refuerzo con los nifios sea acompafiamiento en las clases... en clases virtuales
porque el padre de familia... la familia tiene que trabajar tiene que atender al otro nifio que esta
alli tantas necesidades que se pueden presentar en un lugar que si me parece que en algun
momento este recurso es bastante viable y necesario.

M1: Gracias I1. 14 nos puedes ayudar con tu opinion acerca de esto ya sea para algunas
de las probabilidades que mencionabamos no de pronto un refuerzo académico o de pronto una
estimulacion en el caso que el nifio lo necesite o de pronto también se me ocurre alguien que
vaya a potenciar los talentos que tienen los nifios porque podemos iniciar con un diagnéstico
para ver si ha desarrollado los hitos que necesitan a su edad o que haga una exploracion para ver
cudles son los intereses del nifio y poder darles lo que lo que ellos por ejemplo si tienen afinidad
a los deportes, ir encaminandolos en ese sentido y ver codmo los podemos ayudar o si tienen la
parte artistica, la parte actoral o la parte de musica o la parte cualquiera de estas personas que
puede darle todas estas herramientas a los nifios dentro de casa.

12: Claro M1, mira te comento que escuchar es lo que la propuesta que acabas de dar me
parecio espectacular yo creo que la mayoria de los nosotros los padres es él el que ayuda que

necesitamos algo asi como mencionabas tu, como un lugar como algo a domicilio seria lo
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espectacular no... lo ideal con lo que entenderés la mayoria de las personas tenemos un horario
de oficina de 7-8 las mafianas a 6-7pm dependiendo los horarios de cada quien otros extienden
ido y la verdad uno yo me rompe no es una personal por mis hijos no es con esto en el trabajo no
estoy totalmente el 100% con ellos y una ayuda extra no me viene nada mal de hecho es la que
tengo en este momento con mi cufiada pero tenemos esa suerte o esa bendicién de tener a alguien
que sepa de la rama y esté atras de las tareas o de por lo menos nivelar los y de que vayan con la
secuencia de la edad y el curso en el que estan la verdad. Me parece una idea espectacular de
contar con alguien, a mi me encanto eso obviamente un poco de temor si... con esto de la
pandemia, el virus. Igual entiende que hay gente que también desconfia o tiene un poco de recelo
como con este tema de enfermar o que se enfermen sus nifios con alguien de afuera no... pero
hay bastantes recursos que hay aqui en este pais yo creo que con la vacuna, el estar limpio y todo
y mas que nada alguna maquinita de ozono algun... algiun cuidado extra que no nos viene nada
mal yo estaria feliz porque alli obviamente también el costo porque hay unos que si pueden y
otros que no esta también hay que variar en eso, aparte si €s un nifio como sea, se le puede dar un
poquito mas inversion pero ya dos o mas es un poco dificil no verdad pero si es algo que no
sobrepasa los limites de nuestra economia como lo estabas mencionando fuera espectacular yo a
lo menos en lo personal lo veria como una herramienta fabulosa espectacular mas que nada por
la edad en que se los debe de explotar porque quizas también son como una esponja a esa edad
yo en lo personal a mi si me agrada la idea.

M1: Listo gracias 12 y si son muchos factores los que tenemos que tomar en cuenta y
justamente por eso estamos haciendo este Focus Group para poder saber sus necesidades lo que
ustedes piensan como... como toman la idea que estamos proponiendo este enfocarlo. Por favor

I5 nos ayuda indicando qué opina usted de lo que acaba de escuchar de esta propuesta y luego le
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voy a dar la palabra a 13 que también est& aqui también para que le explico antes por lo que le
doy la bienvenida a 14 una vez que empezamos.

I5: Por supuesto, es una necesidad muy grande que solamente los que somos papas
podemos darnos cuenta lo que esta sucediendo porgue es un caos dentro de casa con todas las
cosas que tienes que cumplir porque el teletrabajo no significa que no se cumple el trabajo a 50%
sino que hay que cumplirlo a la hora que sea y se mezclan muchas cosas y las obligaciones se
fusionan y uno no puede rendir el 100% dentro del horario normal y esto incluye porque uno se
comparte con las horas de clases y ya sucede eso hace que los nifios también no puedan estar al
100% digamos atentos a la informacion y ellos entender el 100% de todo esto y entonces
segundo tiene que ser como papas atras de ellos revisando y muchas veces no nos alcanza tanto
papa como mama no nos alcanza y saber que se encontro, se identifico la necesidad y se ve la
manera como poder ayudar a los papas que es algo méas que la pandemia ha originado, el caos y
el agotador nuestro es amplio y pues es muy oportuno es muy beneficioso para lo que podria dar
a todas las familias porque es algo que se esta diciendo que necesita pero el temor esta
justamente en gque pueda pasar con las personas que puedan acceder a tu hogar y afuera entonces
pero tomando todas las precauciones sabiendo que son personas profesionales sabiendo que se
van a tomar todas las normas de seguridad y stper buena y oportuno.

M1: Muchas gracias. muchas gracias 16 buenas noches bienvenida estamos conversando
sobre la posibilidad de que exista una empresa de servicios que empiece con un diagnostico
previo del menor de edad del nifio de la nifia para ver si ha alcanzado las destrezas y las
habilidades necesarias de acuerdo a su edad esto debido a que han estado los nifios en

confinamiento ya practicamente van para dos afios y la otra opcidn es iniciar con un diagndstico.
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La empresa empieza con el diagndstico te da mas o menos... realmente serian dos
diagndsticos de diagnostico de las habilidades y un diagndstico exploratorio para ver el tema
artistico pues no y para ver los talentos de los nenes, luego de eso se ofrecen actividades para
poder desarrollar estas habilidades en caso de que no estén desarrolladas o falte o sino un
refuerzo académico para las clases que estan viendo de manera virtual y obviamente las personas
que van a estar que estaran dentro del banco de personas a elegir son profesionales y con perfiles
que ustedes van a poder escoger tipo Uber deciamos no y mejor que eso diria yo tipo Airbnb, no
sé si alguien tiene acceso a... 0 ha visto como se maneja y es que uno puede revisar es una
especie de lugares para alojarse entonces no va a poder elegir a quien desea de acuerdo a las
necesidades que se tenga. Qué opina 16 sobre lo que acabo de indicarle de... de la posibilidad de
que haya esta empresa de servicios.

16: Buenas noches mil disculpas primero por el retraso, pero bueno como estamos ahora
en la situacién el confinamiento, por pandemia por el hecho de que nuestros hijos tienen que
estar en casa de todas las edades no estamos hablando so6lo de inicial, porque ahora empiezan
desde los muy chiquititos de los tres afios hasta los... los nifios grandes lo que ya estan en
bachillerato todos necesitan ayuda no solo por la parte académica sino también porque no pueden
salir a hacer un deporte porque no pueden salir tal vez... tener un curso de algin instrumento
todo ahora es online que aprender algin idioma o revisar muchas cosas no... entonces pues me
parece maravilloso desde el inicio 0 sea que vean primero evaluaciones de qué en que estan los
nifios todavia pues fallando para ver de donde pueden arrancar talentos especiales como de
pintura, como de como de un instrumento, de un deporte y que puedan pues acompafiar pues
no... y mucho mas en las clases regulares que bueno para todos ahora es un es algo nuevo que

nos ha tocado como padres ver cdmo nos hacemos pulpo digo yo para estar en el trabajo para
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estar en casa para acompanar a los nifios... digo no solo los pequefios sino también los grandes y
pues bueno mucha gente gracias a Dios tiene esa oportunidad pero no es al 100% hay personas
que yo veo Yo tengo una nena de 6 afios y veo que hay muchos los nifios se quedan con las
abuelitas entonces la abuelita no sabe el 100% de inglés en un colegio bilingle la abuelita no
sabe manejar una computadora de 100% entonces seria genial que haya alguien que esté ahi
monitoreando esté acompafiando en todas las clases regulares y también pues llegé en otros tipos
de actividades extra todos que extracurriculares como les llamamos a quién no le gustaria que
uno de nuestros hijos en este por ejemplo con alguien en un juego de ajedrez o esté en algo...
aprendiendo un instrumento entonces obviamente como decian todos y comparto que algunos si
les preocupa incluso a veces como familia no permitimos estas visitas no... pero si hay formas y
maneras de salvaguardar que no pase que no ingrese el virus a casa, tener un protocolo de
seguridad si ves que la persona van a ser todos responsables, ven que no estan en condiciones de
ir y visitar dicho hogar entonces obviamente no van a ir. Entonces yo sé que si uno cumple un
proceso y hace un protocolo de bioseguridad entonces va a ser genial que una persona de afuera
entre a casa y pues conocer si es certificada o como dice M1 podemos escoger de uno de un
catalogo podia Ilamarlo no de un listado y uno puede ver qué persona puede venir me imagino
que estan pensando poner sus hojas de vida o poner historia en esa persona para que uno sepa
quién va a entrar a tu casa entonces para mi eso es buena seria una ayuda maravillosa y que pues
se les ha ocurrido y sucede que ayudaria muchisimo a uno como padre de familia.

M1: Una pregunta 16, sus nifias actualmente tienen tutoras.

16: No... no por ahora no bueno la mayor ya esta en bachillerato y ya se ha manejado
sola si hay alguna inquietud algo con el colegio pues espera hasta que yo llegue del trabajo. La

pequefia pues ha estado el afio pasado un poquito sencillo porque tenian diferencia de horarios
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con la mayor y pudo ayudarla, pero este afio si se me ha complicado porque las dos estan en el
mismo horario de clases entonces si estamos viendo ahi como... como sé como ayudarla, la
abuelita la esta mas que todo controlando en la disciplina mas que en la parte académica, pero...
si por ahora si ya tuviera alguien que me ayude seria genial.

M1: Entonces si estariamos dispuestos a pagar por alguien, porque es nuestro otro
nuestra otra opcién una persona que esté alli durante las clases que les haga el acompafiamiento a
las clases virtuales y obviamente le vaya reforzando le vaya haciendo como la tutora alli pues en
presente en fisico.

14: Claro... claro imaginate seria algo, si no puede papa y mama estar presencial en casa
para ayudarlo y de forma virtual no se puede hacer pues obviamente tendriamos que ver la
forma-manera de conseguir a alguien de pagar a esa persona que nos ayuda durante las horas de
clase y el acompafamiento de como se hacia antes no... a veces yo recuerdo que mientras estaba
en el colegio y contrataba personas despues de clases para que haya acompafiamiento de tareas
no.... ahora seria totalmente desde clases hasta tareas.

M1: Asi si, gracias 16 y la Gltima pregunta para terminar tengo siete minutos y medio
para ya mismo antes que se termine la sesidén y con esto termino qué caracteristica les gustaria a
ustedes que tenga esta persona que vaya a sus hogares... 3 palabras para, digamos de escribir a
esta persona pues no... empiezo un con I1.

I1: Obviamente conocimientos, es decir sea una persona versada en lo que hace y si
estamos hablando de nifios que con necesidades de aprender o de que sean ayudados en las
tutorias por una parvularia... efectivamente confiable, una persona confiable que tenga digamos,

tener nosotros la posibilidad de realmente de verificar.... De alguna manera verificar pues, datos
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de ellas personales y profesionales no es cierto y otro factor importante seria también posibilidad
de movilidad y factor econdémico por supuesto.

M1: Claro que si, gracias 11, Por favor tus comentarios 12. Ayldame con tres
caracteristicas que te gustaria que tenga la persona que brinde el servicio para tus nenes.

12: Bueno, una que se gane la confianza y puedan domar jajaja, como quien dice, no...
dominar un poco a nifios de edades sumamente diferente si bien es que un nifio de seis afios no
tiene los mismos intereses de un nifio de tres y a mi se me complica siendo madre de ellos en...
en este &mbito que pueda dominar a nifios de diferentes edades en una sola cita fuera
espectacular, dos.... podria ser la pedagogia yo creo que influye mucho porque a la edad que
ellos tienen, hablo de nifios pequefios no porque ya un nifio de colegio ya es diferente ya viene
como un estandar con algo... algo que ya han aprendido pero a esta edad me gusta comentar ya
gue amen estudiar, no por obligacion sino por amor bueno eso es lo que hacen mis hijos, tratar de
que todo sea por juego y les encanta estudiar, les encante las destrezas que ellos tomen no y la
tercera podria ser este... si mira no lo habia pensado ahorita estoy pensando asi como que es lo
que me gustaria de una persona de afuera que influye en mis hijos... eso que sea bueno
influyente en ellos muy aparte de que sea maestra, amiga, porque creo yo que todos los maestros
que terminan siendo madre, padre, amigos, dentro de todos y es que también confianza podria ser
que en la tercera creo que todos son lo mismo, pero tienen sus caracteristicas diferentes creo que
puede hacer eso ahorita repito me cogiste como no esa pregunta pero no lo habia pensado no lo
habia pensado asi.

M1: Gracias 12, 15 nos puedes ayudar por favor indicando tres caracteristicas de la

persona que entrarfa a ayudar a tus nenes.



205

I5: siempre que los profesores tengan vocacion de lo que hacen y no por el hecho de que
sea un servicio queé es para como refuerzo uno no va a esperar que sea una persona de su 50%
que cumpla con expectativas el refuerzo necesario por eso decia yo que sea... que sea en el amor
a que tengan amor a la profesion entonces este que sea paciente, que sea una buena pedagoga
significa que le gusta lo que hace, va a ser seguimiento, que va a llevar los materiales suficientes
para poder trabajar, que va a estar a va a ser al ritmo adecuado para los alumnos entonces yo creo
que sea bastante pedagoga y funcione mucho...mucho.

M1: Muchas gracias ahora nos gustaria escuchar a I3 por favor qué caracteristicas... qué
caracteristicas le gustaria que tenga la persona que va a su casa para ayudar a las nenas.

13: Bueno tiene que tener una el equipo que va a contratar esta persona que va a tener
digamos la base de dato de esta persona... de estas personas porque va a ser un grupo de
personas tiene que tener como una responsabilidad muy grande por lo que van a buscar personas
que van a ir a casas donde van a ver nifios, donde va a ver gente tiene que evaluarse una carpeta
pues en todo aspecto, en la parte profesional tiene que ser un profesional calificado, tiene que
tener pues tienen que hacer analisis psicoldgico no porque van a tratar con nifios entonces no
puede ser cualquier persona porque ti puedes ser muy pedagogo o puede ser una persona
parvulario si pero tl no sabes en la parte psicoldgica como esta entonces ok... debe ser
profesional, debe tener la parte psicoldgica obviamente su récord... récord a nivel general en
familiar y externo y hay que tener un buen récord y pues tener carisma y entrega para €so y €so
se vera en la parte psicoldgica, esos considero que son los tres puntos muy muy especiales que
tendra que ver de las personas que contratarian que pondran en esa base de datos tendrian que ser

pues pasar por un cedazo muy finito para poder tener una buena calificacion para ellos y
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obviamente quien va a representar a todos ellos porque sera el nombre de esa persona la que
quedara en fuego.

12: Concuerdo

15: Asi es

16: Correcto 13.

M1: Asi es yo les agradezco a todos de verdad por su tiempo y por haber colaborado con
las respuestas porque todo esto nos va a ayudar para nosotros para poder realizar la tesis pues
no...que es lo que lo que nos ha reunido el dia de hoy I1, 12, 13, 14, 15, 16 les agradezco mucho
de todo corazdn por su participacion y espero que se sigan cuidando y vernos fisicamente pronto.
Bendiciones.

10.9 Pantalla principal de la pagina web

C A Noseguro | ohanaguayaquilpaginasweb.com o » e :

i Aplicaciones M GMAIL [l Ess EJ SR Y AA - cM @) DC @ PC @ UCG F Catilogo @ Sercop M ldukay W Decameron @B VouTube @ SCAN § MT » Lista de lectura

f v B :

o o
o
i

Petendande o iz
Pecanie dopindice

v

TUTORAS METODOLOGIA TESTIMONIOS CONTACTOS

Testimonio de padres y madres de familia

"Ohana han ayudado tremendamente a mi hija. Fernanda estda mas curiosa e interesada en
aprender cosas que antes no le llamaban la atencién”.

- Carla Santana -
Abogada
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10.10 Seccidn de galeria de la pagina web

&~ - C A Noseguro | ohanaguayaquilpaginasweb.com % » Q H
i Aplicaciones M GMAIL ff 1ESS EJ SR N AA = (M @DC @PC @ UG F Catslogo & Secop @ Idukay T Decameron @B YouTube @ SCAN T MT » Lista de lectura
fyv
l l | UHANA m Identificate Registrate
Polenciande ol apvendizaje
 desawlle preescolar
v
NOSOTROS TUTORAS METODOLOGIA TESTIMONIOS CONTACTOS

Nuestra Galeria

a



10.11 Flujograma de contratacion del servicio en sitio web
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Ingresaryexplorar Operativo:
8 4 y x® Webmaster
la pagina web Experto CRM

no

Me gusto la
informacién
brindada porla
interfaz?

Cm D

Operativo: Leerinformaciénsobre

Coordinadorde el sitio, las tutoras, leer

Ventasy opinidnde padres de

Con:lunlcaclon familia

Equipo: Laptop Operativo: Coordinador
Académico

Equipo: Laptop

Llenarformulario de
contacto

Requiere mayor
informadén?

Me gustd la
informacdén
recibida

Encontré el plan
adecuado?

Crearcuentadecliente: Operativo:
ingresardatos enformulario. Webmaster
(padre de familia) Experto CRM

Aceptartérminos
y condiciones?

@

Ingresarinformacién
de usuario. (nifio)




Se muestrandiferentes
tiposde planesy
diversos horarios

Seleccionar
plan?

si

Verificarinformaciéonde

usuario, confirmacién de
tutora, horarioyforma
de pago

L

Generacidonyenviode
orden de tutoria por email,
incluye informaciéondel
planeducativo yhorario
seleccionado, nombrede la
tutora, datos del usuario,
datos del clientey
metodologia del programa

Coordinaciéonde traslado de
tutora, enviar confirmaciéon
de asistencia

4

Visita:
Presentacién delprograma,
evaluacién psicopedagdgica

del usuario, actividades
educativas segun
metodologia del programa

Postvisita:
Habilitar calificaciéony
evaluacidndel tutorydel
servicio

I

Proceso interno:
Analisis yevaluaciénde
informacodnrecibida.
Actualizacion de datos e
informaciénsobrela
tutora en la comunidad
digitalde padres en
pagina web.

Operativo: Coordinador
de Ventasy
Comunicacién

Equipo: Computadora e
impresora, suministros
de oficina.

Operativo:
Coordinadorde Ventas
y Comunicacion

Operativo: Tutora
(Servicios prestados)
Material: Luddicoy
didactico.
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10.12 Cuadro descripcion de las actividades “Puerto de Ensefianza Ohana”
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Temporizacion

Actividades Anual 2023 Responsable Recursos Costo
1T 2T 3T AT
Encuesta a padres de familia para:
- D_i~agnosticar ni\iel de destrezas de los lora s Material/Encuesta $20
gmos de3as anos._t _ Enero | 16aS | leraS | leraS | Coordinadora | Costo
- rromocionar capacHaclones. . Abril | Julio | Octubre | Academica Realizacion de las
- Motivar a la reutilizacion de materiales de encuestas $200
consumo casero para la realizacion de
juguetes ludicos.
Elaboracion de 5 Videos de 1 minuto de lera S
actividades ludicas para desarrollo de leraS | leraS | lera S Celulares
destrezas, utilizando elementos divertidos. Enero Abril | Julio | Octubre Educadores Disfraces $200
(lenguaje-motricidad fina y gruesa).
Capacitaciones a 20 padres de familia: Roll UP $100
- Elaboracion de material ludico con Refrigerios $240
materiales reciclados. :
- Envio por WhatsApp de videos 2da S 2daS |[2daS |2daS Coordinadora M_aterlales Cap. 380
) . Enero . : L Kits $960
tutoriales realizados por los educadores. Abril | Julio | Octubre | Académica
o Insumos Apoyo | $100
- Juegos y Actividades para el desarrollo P ¢ $860
de destrezas. royector
- Entrega de Kits ladicos. Costo Capacit. $200
Monitoreo de la Aplicacion de las
actividades realizadas. 2da S Coordinador
Padres de Familia envian por WhatsApp Enero 2da .S Zda.t S |2das de Marketing y | Celular $400
. L . Abril | Julio | Octubre | . "
fotos y videos de las actividades realizadas Disefador
con sus nifios
TOTAL | $3360
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10.13 Tabla de nueva clasificacion de empleo en el Ecuador

Nueva clasificacion sep-14
1. Empleo adecuado 57,63%
2. Empleoinadecuado 37,28%
2.1 Subempleo (horas/ingresos) 10,06%
2.2 Otro empleo inadecuado 22,86%
2.3 Empleo NO remunerado 4,36%
3. Empleo no clasificado 0,43%
4. Desempleo 4,67%
10.14 Gastos administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVO MES ANO
SUELDO PERSONAL ADM 2.194,35 26.332,16
ALQUILER OFICINA 250,00 3.000,00
SERVICIOS BASICOS 200,00 2.400,00
SERVICIOS CONTABLES 200,00 2.400,00
SERVICIOS LEGALES 200,00 2.400,00
R.S.C EXT. 164,17 1.970,00
R.S.C. CAPACITACION 25,00 300,00
MANT./PAG.WEB/INTERNET/REDES 100,00 1.200,00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y OFICINA 40,00 480,00
HOSTING/DOMINIO 7,42 89,00
CAPACITACION EDUCADORES 250,00 3.000,00
SUMINISTROS OFICINA 20,00 240,00
INSUMOS VARIOS 100,00 1.200,00
TOTAL, GASTO ADMINISTRATIVO 3.750,93 45.011,16
10.15 Gastos de Ventas
GASTO DE VENTAS MES ANO
COMISIONES 2% $ 353,51 $4.242,16
COMUNICACIONES/MK (FACE-INST-GOOGLE) $ 416,67 $ 5.000,00
TOTAL, GASTO DE VENTAS $770,18 $9.242,16
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10.16 Valor Hora Anual

HORAS
TOTAL HORAS ANUAL PROM. MES
15.321 1.277
PORCENTAJE 15% 35% 55% 75% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% TOTAL
HORAS VENDIDAS 192 447 702 958 1213 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 12448
CANTIDAD TUTORAS 2 6 9 12 15 16 16 16 16 16 16 16
81,25%
SALDO INICIAL $ 28.186,66 [$ 24.130,72 [$ 21.079,09|$ 19.073,76 |$ 18.122,75|$ 18.218,04 |$ 18.562,90 |$ 18.899,77 | $ 19.220,63 [$ 19.533,50 [$ 19.830,37 [$ 20.127,23
INGRESOS / MES 1 2 g 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
INGRESOS POR VENTAS $ 353153 [$ 824023 |$ 1294894 |$ 17.657,64|$ 22.366,35|3$ 2354353 |$ 2354353 |$ 23.54353 |$ 23.54353 |$ 23.54353 |$ 23.54353 |$ 23.777,77 |$ 229.783,61
OTROS INGRESOS $ - |3 - [$ - IS - |3 - |3 - |8 - [$ - |3 - |3 - |3 - [$ - [$ -
TOTAL INGRESO $ 353153[$ 824023 [$ 1294894 [$ 17.65764 |$ 22.366,35|$ 2354353 |$ 2354353 |$ 2354353 |$ 2354353 |$ 2354353 |$ 2354353 |$ 23.777,77 | $ 229.783,61
EGRESOS POR VENTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
PAGOSTUTORAS $ 2681,18|$ 6.25608($ 9.83098 (% 13.40588 |$ 16.980,78 |$ 17.87450|$ 17.87450|$ 17.87450|$ 17.87450|$ 17.87450|$ 17.87450|$ 17.87450|$ 174.276,38
MAT. DIDACTICOS $ 16,00 [ $ 24001$% 40,00 | $ 48,00 | $ 64,00 | $ 80,00 | $ 88,00 | $ 104,00 | $ 112,00 [ $ 128,00 [ $ 128,00 | $ 128,00 [ $ 960,00
COMISION 2% RSC-INT $ 53,62 | % 12512 | $ 196,62 | $ 268,12 | $ 339,62 | $ 35749 [$ 35749 ($ 35749 | $ 357,49 ($ 357,49 [ $ 35749 | $ 357,49 |$  3.48553
TOTAL $ 275080[$ 6.40520($ 10.06759[$ 1372199 |$ 17.38439 |$ 1831199 |$ 1831999 |$ 1833599 |$ 1834399 |$ 1835999 | $ 18.359,99 | $ 18.359,99 | $ 178.721,90
EGRESOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y SALARIOS $ 219435[$ 219435($ 219435($ 219435|$ 219435|$ 219435|$ 219435|$ 219435|$ 219435|% 219435|3% 219435|% 219435|3% 26.332,16
SERVICIOS BASICOS $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 | $ 200,00 [ $ 200,00 [$  2.400,00
ALQUILER OFICINA $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 [ $ 250,00 [ $ 250,00 [ $ 250,00 | $ 250,00 [ $ 250,00 [ $ 250,00 [ $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 [ $  3.000,00
SERVICIOS CONTABLES $ 200,00 | $ 200,00 | $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 | $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 | $ 200,00 | $ 200,00 [$  2.400,00
SERVICIOS LEGALES $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 | $ 200,00 [ $ 200,00 [$  2.400,00
RSC-EXT $ 164,17 | $ 164,17 | $ 164,17 | $ 164,17 | $ 164,17 | $ 164,17 | $ 164,17 | $ 164,17 | $ 164,17 | $ 164,17 | $ 164,17 | $ 164,17 |$  1.970,00
CAPACITACION RSC-EXT $ 2500 )% 2500 )% 2500 % 2500 % 25,00 % 25,00 )% 2500 )% 2500 % 25,00|$% 25,00 )% 2500 )% 2500 )% 300,00
CAPACITACIONEST. $ 250,00 [ $ 300,00 [ $ 300,00 [ $ 300,00 [ $ 300,00 | $ 300,00 [$ 300,00 [$ 300,00 [ $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 [$ 300,00 [$  3.550,00
MARKETING/PUBLICIDAD $ 416,67 [ $ 416,67 | $ 416,67 [ $ 416,67 [ $ 416,67 [ $ 416,67 [ $ 416,67 | $ 416,67 [ $ 416,67 [ $ 416,67 [ $ 416,67 | $ 416,67 |$  5.000,00
SUMINISTRO OFICINA $ 20,00 % 20,00 | $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 % 20,00 % 20,00 | $ 20,00 $ 20,00 % 20,00 | % 20,00 % 20,00 | % 240,00
MANT. PAG. WEB-DEMAS $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 [ $ 100,00 [ $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 [ $ 100,00 [ $ 100,00 | $ 100,00 [$  1.200,00
HOSTING-DOMINIO $ 742($ 742 (3% 7421% 7421% 7421% 742($% 742($ 7421% 7421% 7421% 742(% 742 1% 89,00
MANT. EQ/OFICINA $ 40,00 [ $ 40,00 [ $ 40,00 | $ 40,00 | $ 40,00 [ $ 40,00 [ $ 40,00 [ $ 40,00 | $ 40,00 [ $ 40,00 [ $ 40,00 [ $ 40,00 [ $ 480,00
VARIOS $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 [ $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 [ $ 100,00 [ $ 100,00 | $ 100,00 [$  1.200,00
TOTAL $ 416760|$ 421760($ 421760|$ 4.21760|$ 4.21760|$ 421760|$ 4.21760|$ 421760|$ 4.21760($ 421760|% 4.21760|$ 4.21760|$ 50.561,16
EGRESOS FINANCIEROS
CUOTA CAPITAL $ 460,74 [ $ 465,54 | $ 47039 $ 47529 [ $ 480,24 [ $ 48524 [ $ 490,30 | $ 49540 $ 500,56 [ $ 505,78 | $ 511,05 ($ 516,37 |$  5.856,89
INTERES PRESTAMO $ 20833 | $ 20353 | $ 198,68 | $ 19378 [ $ 188,83 [ $ 18383 [ $ 17878 [ $ 17367 | $ 168,51 [ $ 16329 [ $ 158,03 [ $ 152,70 [$  2.171,98
TOTAL $ 669,07 | $ 669,07 | $ 669,07 [ $ 669,07 [ $ 669,07 | $ 669,07 | $ 669,07 | $ 669,07 [ $ 669,07 [ $ 669,07 | $ 669,07 [ $ 669,07 |$  8.02887
TOTAL EGRESOS $ 758747 [$ 1129187 ($ 14.95426 ($ 18.608,66 [$ 22.271,06 |$ 23.19866 [$ 23.206,66 [$ 23.222,66 | $ 23.230,66 | $ 23.246,66 | $ 23.246,66 | $ 23.246,66 | $ 237.311,93 |
SALDO FINAL $ 24.130,72($ 21.079,09 [$ 19.07376($ 18.122,75|$ 18.21804 |$ 18.562,90 | $ 18.899,77 | $ 19.220,63 | $ 19.533,50 | $ 19.830,37 | $ 20.127,23 | $ 20.658,34




10.17 Punto de Equilibrio
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P.E. UNIDADES

15.321 1 2 4 3 "o " 5
PRODUCCION TOTAL 12.448 15.474 15.629 15.785 15.943
PRODUCCION #1 6.737 8.374 8.458 8.542 8.628
PRODUCCION #2 5.712 7.100 7.171 7.243 7.315
PRODUCCION #3 - - - - -
PRECIO #1 S 18,00 S 18,00 S 18,00 S 18,00 $ 18,00
PRECIO #2 S 19,00 S 19,00 S 19,00 S 19,00 $ 19,00
PRECIO #3 - - - -
VENTAS (PXQ) $229.783,61 $285.638,70 S 288.495,09 $291.380,04 $294.293,34
COSTO VARIABLE $162.789,63 $199.17493 S 201.166,68 $203.178,35 $205.210,13
COSTO FlJO S 45.011,16 $ 45.461,27 S 45915,88 S 46.375,04 S 46.838,79
COSTO TOTAL $207.800,79 $244.636,20 S 247.082,57 $249.553,39 $252.048,93
PUNTO DE EQUILIBRIO
o Costo fijo tota
rc lvenmas] = —
_osto variable unitoric
Precio de vento unitario
P.E. VENTAS 154.384,43 12.865,37 mes
. Costos fijos totales
PE (produccian) = -
Precio unitario de venta - coste variable unitario

8.364 HORAS 696,98 mes

54,59%
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10.18 Analisis de Sensibilidad #1

LAS VENTAS NO SE INCREMENTAN EN EL 1% ANUAL COMO SE LO PROYECTO

ANO 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POR VENTAS 229.783,61 285.638,70 285.638,70 285.638,70 285.638,70

EGRESOS OPERACIONALES

PAGO A PROVEEDORES 162.789,63 199.174,93 201.166,68 203.178,35 205.210,13
MANO DE OBRA DIRECTA

MANO DE OBRA INDIRECTA - - - - -

GASTOS ADMINISTRATIVOS 45.011,16 45.461,27 45.915,88 46.375,04 46.838,79
GASTOS DE VENTAS 9.242,16 9.334,58 9.427,93 9.522,21 9.617,43
PARTICIPACION DE EMPLEADOS 1.403,56 4.358,98 4.538,22 4.737,67
IMPUESTO A LA RENTA 1.988,37 6.175,22 6.429,14 6.711,69
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 217.042,95 257.362,72 267.044,69 270.042,95 273.115,71
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 12.740,66 28.275,99 18.594,01 15.595,75 12.522,99

INGRESOS NO OPERACIONALES

CREDITOS BANCARIOS 20.000,00

APORTE DE CAPITAL 17.801,09

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALE! 37.801,09 - - - - -

EGRESOS NO OPERACIONALES
PAGO DE INTERESES 2.171,98 1.396,44 518,19 0,00 0,00
PAGO DE CREDITO BANCARIO 5.856,89 6.632,44 7.510,68

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

EQUIPOS DE COMPUTACION 500,00
IMPRESORA/COPIADORA 750,00
SOFA 100,00
MUEBLES Y ENSERES 650,00
ACTIVOS DIFERIDOS 3.600,00
CAPITAL DE TRABAIO
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 5.600,00 8.028,87 8.028,87 8.028,87 - -
FLUJO NO OPERACIONAL 32.201,09 -8.028,87 -8.028,87 -8.028,87 - -
FLUJO NETO GENERADO -37.801,09 4.711,79 20.247,12 10.565,14 15.595,75 12.522,99
FLUJO NO OPERACIONAL 32.201,09
SALDO INICIAL 800,00
SALDO FINAL 37.712,88 57.960,00 68.525,14 84.120,89 96.643,88
TIR 18,73% EL PROYECTO ES VIABLE SI TIR MAYOR A TMAR
VAN 6.768,71 VAN POSITIVO, EL NEGOCIO SE ACEPTA TMAR
RENTABILIDAD  RECUPERACION
PAYBACK PERIODO INVERSION FLUJO EXIGIDA INVERSION 12,26%
1 37.801,09 4.711,79 4.636,13 75,66
2 37.725,44 20.247,12 4.626,85 15.620,26
3 22.105,17 10.565,14 2.711,10 7.854,04
4 14.251,13 15.595,75 1.747,84 13.847,91
5 403,22 12.522,99 49,45 12.473,54
RECUPERACION DE FINANCIAMIENTO BANCARIO TMAR
RENTABILIDAD  RECUPERACION
PERIODO INVERSION FLUJO EXIGIDA (BANCO) INVERSION 12,50%
1 20.000,00 4.711,79 2.500,00 2.211,79
2 17.788,21 20.247,12 2.223,53 18.023,59
3 235,38 10.565,14 -29,42 10.594,56
4 -10.829,94 15.595,75 -1.353,74 16.949,49
5 -27.779,44 12.522,99 -3.472,43 15.995,42
RECUPERACION DE FINANCIAMIENTO ACCIONISTAS TMAR
RENTABILIDAD
EXIGIDA RECUPERACION
PERIODO INVERSION FLUJO (ACCIONISTA) INVERSION 12,00%|
1 17.801,09 4.711,79 2.136,13 2.575,66
2 15.225,44 20.247,12 1.903,18 18.343,94
3 -3.118,50 10.565,14 -389,81 10.954,95
4 -14.073,45 15.595,75 -1.759,18 17.354,93
5 -31.428,39 12.522,99 -3.928,55 16.451,54




10.19 Analisis de Sensibilidad #2
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CUANDO LAS VENTAS CAEN EN UN 5%

ANOS 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POR VENTAS 218.294,43 271.356,77 274.070,34 276.811,04 279.579,15
EGRESOS OPERACIONALES
PAGO A PROVEEDORES 162.789,63 199.174,93 201.166,68 203.178,35 205.210,13
MANO DE OBRA DIRECTA
MANO DE OBRA INDIRECTA - - - - -
GASTOS ADMINISTRATIVOS 45.011,16 45.461,27 45.915,88 46.375,04 46.838,79
GASTOS DE VENTAS 9.242,16 9.334,58 9.427,93 9.522,21 9.617,43
PARTICIPACION DE EMPLEADOS 1.403,56 4.358,98 4.538,22 4.737,67
IMPUESTO A LA RENTA 1.988,37 6.175,22 6.429,14 6.711,69
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 217.042,95 257.362,72 267.044,69 270.042,95 273.115,71
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 1.251,48 13.994,05 7.025,64 6.768,08 6.463,44
INGRESOS NO OPERACIONALES
CREDITOS BANCARIOS 20.000,00
APORTE DE CAPITAL 17.801,09
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 37.801,09 - - - - -
EGRESOS NO OPERACIONALES
PAGO DE INTERESES 2.171,98 1.396,44 518,19 0,00 0,00
PAGO DE CREDITO BANCARIO 5.856,89 6.632,44 7.510,68
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
EQUIPOS DE COMPUTACION 500,00
IMPRESORA/COPIADORA 750,00
SOFA 100,00
MUEBLES Y ENSERES 650,00
ACTIVOS DIFERIDOS 3.600,00
CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 5.600,00 8.028,87 8.028,87 8.028,87 - -
FLUJO NO OPERACIONAL 32.201,09 -8.028,87 -8.028,87 -8.028,87 - -
FLUJO NETO GENERADO -37.801,09 -6.777,39 5.965,18 -1.003,23 6.768,08 6.463,44
FLUJO NO OPERACIONAL 32.201,09
SALDO INICIAL 800,00
SALDO FINAL 26.223,70 32.188,88 31.185,66 37.953,74 44.417,18
TIR -21,21% -21,21% EL PROYECTO NO ES VIABLE TIR ES MENOR A TMAR
VAN -31.928,74 -31.928,74 VAN NEGATIVO, EL NEGOCIO NO SE ACEPTA
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10.20 Indice de Endeudamiento

INDICES

Indice de Eficiencia

Rotacion De Activo Total (Ventas Netas/Activo Total) 546  545,79%
indice de Liquidez (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 11,12 1111,84%
Indices de Rentabilidad

ROE (Utilidad Neta/Patrimonio) 0,24 24,28%
ROS (Utilidad Neta/Ventas) 0,03 2,60%
ROA (Utilidad Neta/ Activos) 0,14 14,17%
indice De Endeudamiento

Pasivo/Activo 0,42 41,65%

Capital/Activo 0,58 58,35%
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CARTA AVAL
INSTANCIA GRADO

Mombre de Modelo de Negocio: OHANA
Mombre de estudiante: ERIKA MARIELA SIMCHE FUENTES
Tutora: DEMISSE ALVAREZ
Fecha : Agosto 14 - 2021
1 El ndmera de reuniones efectuadas con elfla estediante durante & periodo entra

Pregrado y Grado fue, a mi oriterio:

a. Suficiente —_— b.  Insuficiente —_—

2z Luego de la instancia de Pregrado, elfla estudiante ha alcanzado a internalizar y

hacer comprensiones de los contenidos y hallazgos de su trabajo y se aprecia

crecimienta académico:
a. Enbuena medida — £.  Enpoca medida R

b. Enmediana medida _—

3 Elfla estudiante me dio a conocer los avances del proyecto para la presentacidn del
Grado antes de entregaria a la universidad
a. 5 S b, Mo —

L. Parcialmente —

Por lo tanto, respaldo el trabajo realizado por elfla estediante hasta este avance y le concedo
el aval para la presentacidn de Grado.

5 _X WD

L1 ’ =
Firma delfla Tutor(a): ) -



