W 4

— '_I'"'___:
NUEVAS DINAMICAS CARA A CARA
A'SUREACTIVACION. COVID

—
: & TANIAPATINGA(CEVEDO



ucto de titulacion se desarroll6 este e-book, documento digital
matiza los Webinars, incorporando reflexiones y relacionando
dIChOS aprendizajes con enfoques tedricos o tendencias empresariales.

También incluye un informe cuantitativo de asistentes y sus perfiles.

El proposito del e-book es constituir un aporte de conocimiento y
reflexion a la comunidad de PYMES dedicadas al turismo desde la
Maestria de Negocios Internacionales.

Palabras claves: E-Book, Webinars, Pymes,Turismo, Pandemia,

Coronavirus, Estrategias de Marketing.

As a final product, this e-book, digital document that systematizes Webinars,
incorporating reflections and relating said learning to theoretical approaches or
business trends. It also includes a quantitative report of attendees and
their profiles.

The purpose of the e-book is to constitute a contribution of knowledge
and reflection to the community of Pymes dedicated to tourism from the
Master of International Business.

Keywords: E-Book, Webinars, Pymes,Tourism, Pandemic, Coronavirus,
Marketing strategies.
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GLOSARIO

E-BOOK

Es un libro en formato digital que se ofrece
al usuario en forma gratuita o de pago,
normalmente a través de una descarga en
Internet con la finalidad de crear conteni-
do de mayor interés para el usuario (40de-
fiebre, 2020).

Segun (Ecured, 2012)

El e-book hace referencia a la expresién
inglesa electronic book, es decir, libro
electrénico, la diferencia es que un libro
impreso esta conformado por papel y el
e-book alberga su contenido en bits.

Por ello el lector no debe pasar hojas
para avanzar en la lectura, solo deslizar
y visualizar desde la pantalla (Ecured,
2012).

WEBINARS:

Es un curso, taller, charla, conferencia,
seminario, o cualquier actividad similar,
a través de Internet en un formato de
video (Inboundcycle, 2020).

La primera emisién es en directo via
internet, puede grabarse y descargarse.

Este formato tiene como objetivo tener
una gran interaccion con el usuario y
crear un importante valor de contenido
sobre el tema a tratar.

ESTRATEGIAS DE MARKETING:

Son las formas de conseguir los objetivos
comerciales planteados por una empresa
u organizacién, es de vital importancia
un buen manejo de estrategias de mar-
keting para potenciar los beneficios de
la empresa (Sanchez, 2019 ).

También puede incluir actividades
relacionadas con el mantenimiento de
las relaciones con otros grupos de refer-
encia, como son los stakeholders de la
empresa. (Glosario de Marketing,
2019).

PYMES:

Segun el Ministerio de Comercio y Turis-
mo de Espafna PYMES es una empresa
pequefa o mediana en cuanto a volumen
de ingresos, valor del patrimonio y nimero
de trabajadores (Ilpyme.org, 2020).

El concepto de PYMES difiere de un pais
con otro, ya que si bien es cierto la base
de las pequefias, medianas y micro-
empresas acoge los mismos elementos
dependera del nivel de desarrollo de
cada nacién para poder establecer igual-
dad o desigualdad en las mismas (Revis-
ta Espacios, 2017).

TURISMO:

El turismo es un fendmeno social, cultural
y econémico donde las personas denomi-
nados viajeros de diferentes paises se
desplazan a lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profe-
sionales o de negocios (Organizacidén
Mundial del Turismo, 2019).

TURISMO MICE:

Se cataloga como MICE cuando el viaje
estd motivado por la realizacién de
actividades por la asistencia a reuniones
de negocio, congresos, convenciones,
viajes de incentivo y cualquier otro evento
organizado con motivos profesionales
(La Vanguardia, 2021).

TURISMO BLEISURE:

Significa realizar un viaje de negocios y
complementarlo con una estancia privada
para hacer turismo en el destino o relajarse
(InturHoteles, 2021) .

AEROLINEAS:

Una aerolinea es una organizacién o com-
pafia de transporte aéreo (Real Academia
Espanola, 2014) que se dedica exclusiva-
mente al transporte de pasajeros, de carga
o de animales, mediante el uso de un aviéon
o aeronave (Definicién de, 2018 ).
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PANDEMIA:

Segun la Organizacién Mundial de la Salud una
pandemia es una epidemia que afecta al mundo
entero, es decir, una pandemia se produce
cuando una enfermedad infecciosa se propa-
ga en los humanos a lo largo de un area
geografica extensa que puede llegar a afectar
a todo el mundo (OMS, 2010).

AGENCIAS DE VIAJE:

Empresa privada que hace de intermediaria
entre el turista y las empresas turisticas
nacionales y extranjeras del rubro de viajes,
tales como aerolineas, hoteles y cruceros,
ofreciéndoles paquetes de contratacion en los
viajes que desean emprender (Diccionario
Abc, 2009).

La principal utilidad de las agencias de viajes
es que resuelven problemas del cliente como
son los paquetes turisticos que contienen
estadia y boleto aéreo cumpliendo un papel
importante en el turismo local (Ballesteros,
2012).

0IT :

La Organizacion Internacional del Trabajo es
la agencia especializada de la ONU que se
encarga de las cuestiones relacionadas con
el trabajo en el mundo como son las normas
internacionales de trabajo, los derechos laborales
y estimular oportunidades de empleos dignos.
(Unaids, 2021)

WTTC:

El Consejo Mundial del Viaje y el Turismo
(en inglés World Travel and Tourism Council)
es un foro para la industria del viaje y del
turismo. Conformado por miembros de esta
comunidad empresarial a nivel mundial y
trabaja con los gobiernos para crear concien-
cia sobre la industria de los viajes y el turis-
mo, entre sus actividades incluyen la inves-
tigacién del impacto econémico y social de
la industria y la organizacién de reuniones
globales y regionales centradas en el desarrollo
de esta industria. (World Travel and
Tourism Council, 2021)

CORONAVIRUS - COVID-19:

Los coronavirus son una familia de virus
respiratorios que pueden causar
enfermedades que van desde un
resfriado comun, hasta una enferme-
dad respiratoria complicada (Coro-
navirus Ecuador, 2019).

Esta enfermedad se reconoce por
sintomas como fiebre, malestar
del cuerpo y tos seca. Las medidas de
prevencién actualmente dispuestas
son: el uso de mascarillas, lavarse
las manos constantemente y mantener
un distanciamiento de 2 metros entre
personas. Actualmente existen vacunas
autorizadas y recomendadas para la
prevencion del Corona Virus apli-
cada en Ecuador: la vacuna contra el
COVID-19 de Pfizer-BioNTech, Moder-
na, Aztraseneca y Sinovac .

HOTELERIA:

La Hoteleria es una rama del turis-
mo, que brinda el servicio de aloja-
miento al turista. Este puede tener
diversas clasificaciones segun el
confort, las estrellas y el lugar donde
se encuentren (Turismo Holera, 2012).
Actividad econdmica donde se brin-
dan servicios de alojamiento y
alimentacién al turista en un perio-
do determinado (Marrero, 2016).

COE:

El Centro de Operaciones de Emer-
gencias (COE), es un componente del
Sistema Nacional para Emergencias y
Desastres, responsable de promover,
planear, y mantener la coordinacion
y operacién conjunta, entre diferentes
niveles, jurisdicciones y funciones de
instituciones involucradas en la
RESPUESTA y/o ATENCION de even-
tos (COE Nacional del Ecuador, 2021).



INTRODUC

En diciembre de 2019 en Wu
respiratorio de neumonia desco
una respuesta efectiva a los tratamie

riles para evitar la salida de personas del cerco epidemioldgico. Para el 26 enero se
registran 1.287casos y propagacion a 80 paises del mundo. Para el 10 de febrero el
coronavirus ha cobrado la vida de 1.000 personas en todo el mundo, la gran mayoria en
China continental (CNN espanol, 2020).

El 22 de enero del 2020 el gobierno chino anuncia el !éierre de ae srtos y errocar-

El agente causal fue identificado, un nuevo coronavirus (2019-nCoV) posteriormente
clasificado como SARS-CoV2 causante de la enfermedad COVID-19. En Guayaquil,
provincia del Guayas, se realizaron con mayor rigurosidad las medidas de confinamien-
to con la finalidad de reducir el riesgo de contagio debido a que era la provincia
con mayor cantidad de casos de Covid-19 (El Comercio, 2020).

Debido al cierre de fronteras en el Ecuador muchos ciudadanos ecuatorianos no pudieron
ingresar al pais y tuvieron que recurrir a vuelos humanitarios.

Ecuador tuvo aproximadamente 15.000 plazas de trabajo perdidas, lo que provocdp que
se agrave la crisis social y econdmica ya existente en el pais. Uno de los sectores mas
afecta dos durante la pandemia fue el turismo.

El turismo juega un papel importante en la creacion de empleo, aportando un 9.9% en el
PIB del Ecuador (El Universo, 2020). Debido al cierre fronterizo, las agencias de viajes
tuvieron que cerrar sus puertas hasta la reapertura de fronteras.

Asi mismo, los hoteles y hostales cerraron en un 50% en la ciudad de Guayaquil, permi-
tiendo sélo a unos cuantos recibir huéspedes para cumplir la cuarentena obligatoria
proveniente de los vuelos humanitarios (UTPL, 2020).

Por consiguiente, muchas aerolineas cerraron permanentemente ocasionando un colapso
de los vuelos ya programados y en cuanto a los hoteles siguieron cerrando, no sélo los
grandes hoteles sino también las hosterias y pensiones que hasta principios del 2021 no
han podido recuperarse.

En el 2019, el ingreso de divisas por concepto de turismo fue de $2287,5 millones.
Para el 2020, debido a la pandemia, se estima una pérdida del 70% (El Universo, 2020).
El “sector turistico estima que perdera mensualmente hasta unos USD 400 millones
a causa de la pandemia que obligd al cierre de fronteras en el pais” (El Comercio, 2020).

En el 2020 se perdio el 8,8 por ciento de las horas de trabajo a nivel mundial con respec-
to al cuarto trimestre de 2019, equivalente a 255 millones de empleos a tiempo comple-
to. La pérdida de horas de trabajo fue particularmente elevada en América Latina y el
Caribe, Europa meridional y Asia meridional. La pérdida de horas de trabajo en el 2020
fue aproximadamente cuatro veces mayor que la registrada durante la crisis financiera
mundial de 2009.(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).
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e espera que para el segundo semestre de 2021 se dé el inicio de la recuperacidn
de la actividad econdmica propiciada en particular por los recientes avances relativos a
la aprobacién de vacunas. No obstante, dicha recuperacion no esta exenta de incer-
tidumbre ni de riesgos, que podrian dificultarla o impedirla. La recuperacion depende
de factores politicos, econdmicos y sanitarios y en particular el alcance del proceso de
vacunacién de cada pais (Organizacién Internacional del Trabajo, 2021).

La UWTO realizé una convocatoria mundial para descubrir a las startups mas inéditas,
emprendedores y soluciones para mitigar el impacto del Covid-19 en el turismo a través
de soluciones enfocadas a la salud, la economia y la gestion de destinos. Un firme
paso adelante hacia el desarrollo sostenible en tiempos de crisis (UNWTO.ORG, 2020)

A nivel nacional el Ministerio de Turismo inicié la campana “Te prometo Ecuador”
fomentando los protocolos de bioseguridad en hostales y locales de servicio de comida.
Por otra parte, uno de los objetivos de esta campafa es a través de las redes sociales
institucionales y promocionales motivar a los ecuatorianos que al terminar la emergen-
cia sanitaria se fomente el turismo interno. (Ministerio de Turismo -MINTUR, 2020).

Los municipios no se quedan atras y Quito crea un Plan Emergente para la Reactivacién
del sector con ocho estrategias claves, entre las cuales se encuentran: El reestructurar
mercados prioritarios que sean identificar tecnologias y tendencias, priorizar la seguridad
turistica, reconocimiento a la calidad, mantener los protocolos de bioseguridad para
después realizar las capacitaciones necesarias para la recuperacién de empresas dedi-
cadas al turismo. (Quito Turismo, 2020).
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En la ciudad de Guayaquil, el Concejo Municipal aprobo la Ordenanza para la reactivacién
economica del sector turistico. El oficio exonera de tasas e impuestos a los operadores
del sector, como hoteles, resorts y demés, durante el 2020 hasta el 31 de diciembre del
2021. (quenoticias.com, 2020).

El objetivo de este proyecto nacié frente a la necesidad de repensar los negocios dedica-
dos al sector del turismo, y como estudiantes de la Maestria de Negocios Internaciona-
les realizar un proyecto de aplicacion profesional consistente en una serie de Webinars
orientados a PYMES (pequefia y me diana empresa) del pais.

Los Webinars realizados estuvieron enfocados en el sector del turismo y sus subcate-
gorias como son las agencias de viajes y hoteleria con los siguientes temas:

Agencias de viaje: “Dialogos e ideas para manejar los negocios de una nueva forma”.
Hoteleria: “Replanteando estrategias y manejo organizacional post-covid”.

Los mismos fueron patrocinados por la Universidad Casa Grande y AMCHAM GUAYA-
QUIL (La Camara de Comercio Ecuatoriano Americana).
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Se realizaron entrevistas dirigidas al sector aéreo con el objetivo de tener una
perspectiva de coémo se manejo la pandemia y su punto de vista para su recuperacion.

Finalmente se analizaron campanas y estrategias nacionales e internacionales que
han sido utilizadas por diferentes paises como Colombia y Ecuador para repoten-
ciar el sector turistico post -pandemia.

Como producto de titulacion se desarrollé un e-book, documento digital que
sistematiza los Webinars, incorporando reflexiones y relacionando dichos apren-
dizajes con estrategias y campafas nacionales e internacionales.

El propdsito del e-book es constituir, desde la Maestria de Negocios Internaciona-
les un aporte de conocimiento y reflexion a la comunidad de PYMES dedicadas al
turismo y asi hacerse propuestas a ellos mismos como sector turistico hotelero
para superar las consecuencias de la pandemia.

EXPOSITORES DE WEBINARS

ANDRE 0BIOL

Director regional de la Academie Culinarie de
Francia, ingresd a la prestigiosa Escuela Glion
Hotel School en Suiza en donde obtuvo el titulo
Diplome Lic. de Gestion Hoteliere, graduado
con honores.

Actualmente se desempena como Presidente de
COMISERSA, operadora hotelera y de alimentos
y bebidas, que comprende 9 hoteles, 11 restau-
rantes.

En el ano 2012, se lo nombra “Top Chef” por la
Asociacion de Chefs del Ecuador, es coautor
del libro “Chefs del Ecuador 2012” publicado en
el mismo ano.
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Amplia trayectoria en el mundo turistico con mas
de 5 anos de experiencia en lineas aéreas.

Actualmente es fundador y Gerente de Terrano-
va Travel, Agencia de Viajes y operadora de turismo.

Tecndélogo en Comercio Exterior, reconocido en
el sector del turismo por su labor de Director
Comercial en Macy Tour.

Ha trabajado en otras operadoras de turismo
como Aventura Total y es Gerente y fundador
de Deluxe Travel.

Ingeniera en Administracién de Empresas Turisti-
cas y Hoteleras de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil.

Master en Direccion Hotelera y Empresas de
restauracion en la Universidad de Lleida Espana.

Ha ocupado puestos en hoteles reconocidos de
nuestro pais como son Sheraton, Hilton Coldn,
Wydham y actualmente trabaja en el Hotel River
Garden .
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Experiencia en cudenas hateleras intemacionales. Jefn de Mercaden, Hotel fiver Garden
£ 3 de diciembre - 2020

@® 19n00

Maestria en
NEGOCIDS INTERNACIONALES e e Estrategia Competitiva

Universidad
CasaGrande
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Duracién real (minutos)

N.2 registrados
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Espectadores exclusivos
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https://www.youtube.com/watch?v=r2ziNwA0EqE
https://www.youtube.com/watch?v=RwZfIX_j6ZU&list=PLGT0EqFGcFugNAy5Y5QVm3Qgt4pWad81b&index=19&t=6s
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WEBINAR AGENCIAS DE VIAJE

TURISMO, DINAMICAS A CORTO Y MEDIANO PLAZO PARA SU REACTIVACION.

Se inicié el ciclo de didlogos REIMAGINA, un espacio de intercambio de ideas para imaginar
los negocios de una forma nueva a partir de la pandemia.

Esta fue una iniciativa de la Maestria de Negocios Internacionales de la Universidad
Casa Grande, coorganizado con AMCHAM, Camara Ecuatoriana Americana de Comercio.

En junio 02 del 2020 se inici6 la charla con el tema: TURISMO, dinamicas a corto y mediano
plazo para su reactivacion.

La charla conté con una moderadora estudiante de la Maestria de Negocios Internacionales
e invitados con amplia experiencia en turismo para conversar sobre el impacto de la
pandemia en uno de los sectores econdmicos mas afectados y conocer su vision sobre las
dinamicas a corto y mediano plazo de cara a su reactivacion.

Los invitados fueron: Diego Terranova, Gerente General de Terranova Travel y Julidn Franco,
Operador de turismo internacional.

El dialogo tuvo una duracion de 30 min con los panelistas y al final un espacio para preguntas
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1- VIVIMOS EN LA PEOR CRISIS QUE EL TURISMO HA AFRONTADO

§COMO ES EL CONTEXTO PARA LATINOAMERICA Y ESPECIFICAMENTE PARA EL ECUADOR
TANTO DEL TURISMO COMO DE LOS SECTORES ECONOMICOS VINCULADOS?

La Organizacion Mundial de Turismo sefiala que vivimos la peor crisis que el turismo
internacional ha afrontado desde que existen registros.

El impacto, asi como los escenarios de recuperacién varian segun las regiones.

DIEGO TERRANOVA:
"EL IMPACTO QUE HA TENIDO EN EL TURISMO HA SIDO LETAL.”

El cierre de aeropuertos, vuelos vacios, cierre de agencias y operadores provocaran la
quiebra posteriormente, sea cual sea la rama. Tenemos que tener claro que el turismo
€S un negocio de servicio.

Muchas personas han formado una carrera en el turismo y dada la pandemia ha
tocado optar por la supervivencia, desde la venta de postres hasta insumos médicos,
limitando la produccidén de ciertos negocios, limitando la economia mundial a
corto y mediano plazo.

JULIAN FRANCO ASEVERO LO SIGUIENTE :

"UNO DE LOS FACTORES MAS GRANDES ES LA INCERTIDUMBRE DE
NO SABER CUANTO DURARA ESTA PANDEMIA Y CUAL VA A SER EL
HORIZONTE DE LOS EMPRENDEDORES Y LAS EMPRESAS DE LA PEQUENA
INDUSTRIA".

"La WTTC (World Travel and Tourism Council) engloba a las grandes empresas del
sector turismo mundial.

Segun la WTTC se pierde 1 millén de empleos diarios en el sector turistico por la
pandemia del Coronavirus, sin contar los otros sectores de la economia relacionados
con el turismo, poniendo asi en riesgo 100 millones de trabajo en todos los sectores".

De acuerdo a la respuestas de ambos expertos en turismo, el panorama para este
sector y los sectores econdmicos relacionados con el mismo deberan reinventarse
de una manera creativa mientras dure la pandemia.
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2- ;COMO ESTA ENFRENTANDO EL SECTOR TURISTICO ECUATORIANO EN

CUANTO A PROCEDIMIENTOS, MED

IDAS DE EMERGENCIA?

;CUALES GREMIOS Y PARAMETROS ESTAN GUIANDO ESTAS ACCIONES?

Las Medidas que se estan tomando
en el Ecuador segun los panelistas
son las siguientes:

Soporte a través de la Camara de Comercio.
Creacion de Asociacion de Mayoristas.
Protocolos de emergencia en los aeropuertos.
Soporte a través de diferentes organizaciones.

Los protocolos de embarque han
aumentado con mayor rigurosidad
en la pandemia, cerrando la sala
de familiares, disminuyendo a hora
de antelacion al vuelo de 3 horas
a 2 horas, manteniendo una distan-
cia de 2 metros y de preferencia
con trajes de bioseguridad y ademas
tener una prueba de deteccidn
del COVID-19 con resultado
negativo o la documentacién de
recuperacién del COVID-19 correspon-
diente, antes de abordar un vuelo y
a la llegada del pais destino.

La recomendacién que se da a los
viajeros es tener un seguro de
salud que cubra una atencidn
hospitalaria completa en su estadia
en el pais de destino y en el peor
de los casos cuente con repatriacion.

“EL TURISMO ES UNA 2
INDUSTRIA DE FUTURO QUE SE
DEBE ACOPLAR A CAMBIDS™.

DIEGO TERRANOVA.

PROTOCOLO AL INTERIOR DE UN AVION

2 Lesanunciosa borda ncluirdn iy
madidas de ssguridad, respacto oot
adimeantos, procesos da

— __- =
= dasinfaccidn, entra ofros, W=
1] you e | i -
e g = . H-
i 3 La tripulacién debss ufilizar mascari-
& llas, guantas yotros articulos de
= proteccidnpersons,

4 La fripulacidin debe mantenar dis-
tanciamiento social, por o quana

podra ayudaraubicar el equipaje.

El pasajero deba
usar su tapabocas
durantetodo el vuelo

- -'::'_ 5medimdabenofrmtcdlmm
desinfecciin de superficias.

Todos losalimentos y bebidas se
serviran en empacques incividuales.

8. Losavicnes 9, Nosasplicala
son dasinfectados saparaciindeasian-
antes y daspussda tos entre pasajaros.
cadawvusio,

Fuents: Aviancay Arlae

Fuente: Avianca y Arlae.
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3- ¢QUE EXPERIENCIAS COMO LAS PROPUESTAS EN EL CHALLENGE MUNDIAL “SOLUCIONES PARA EL
TURISMO™ DE LAS NACIONES UNIDAS, SIRVEN COMO REFERENCIA PARA EL TURISMO DEL ECUADOR?

ﬁCAUBﬂELNEESIASSE9ESMN IMPLEMENTANDO EN LAS DISTINTAS PLATAFORMAS DIGITALES, SISTEMA HOTELERO, AEREQLINEAS

El Challenge Mundial "Soluciones para el turismo™ de las Naciones Unidas, evidencia
la necesidad de propuestas globales y enfocadas en tres aspectos principales:
Primero devolver la salud a las personas (Soluciones enfocadas en medidas de
seguridad ); Segundo, devolver la salud para la prosperidad (soluciones enfocadas
en aplicaciones digitales para el turismo, economia colaborativa) y Tercero, devolver
la salud a los destinos (soluciones enfocadas en técnicas de recuperacion para destinos:
comunicacion, crisis, movilidad) (UNWTO.ORG, 2020).

Para este desafio OMT recibié mas de 1,000 propuestas de todos los paises del mundo
con soluciones para devolver la salud al Turismo. Este desafio se lanzd en la pandemia
con el objetivo de identificar entre nuevas empresas y empresarios, soluciones
para aplacar el impacto obtenido por la pandemia del COVID-19 en el turismo.

El Ecuador tomdé como referencia del Challenge ideas de corto y mediano plazo para la
reactivacion del turismo, como por ejemplo:

Aerolineas: Reprogramacién de vuelos sin penalidades para poder ser utilizados a 1
ano de plazo.

Hoteles: Promocidén de paquetes turisticos y dentro de las cadenas hoteleras 4ta
noche gratis y dependiendo del hotel hasta 2x1.

Agencias: Descuento en los servicios y promociones en los precios de los paquetes
turisticos nacionales e Internacionales.

4- ;CUALES SON LOS POSIBLES ESCENARIOS DE REACTIVACION PARA
EL TURISMO ECUATORIAND?

1. La reactivacion de las Islas Galapagos dado que es la principal atraccién tanto para
los turistas nacionales como extranjeros en el Ecuador.

2. Activacion de puntos turisticos en la costa, sierra y oriente.

En este plan piloto las agencias de viajes tienen el papel de dar a conocer y promocionar
los destinos seleccionados para la reactivacion del turismo.

Nuestros panelistas estan seguros que la reactivacién turistica se dara apenas Ecuador
pase a semaforo verde y consideran que en un plazo de dos afios el sector turistico
volvera a la normalidad como era antes de la pandemia.

La informacién de este webinar fue realizada en plena cuarentena, junio 2020, por lo
cual la reactivacién y aperturas de aeropuertos ya estan activas en su normalidad
con las debidas medidas de bioseguridad a febrero 2021.
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REFLEXION DEL CONTENIDO

La pandemia repercutiéo en todos los sectores econémicos del pais ocasionando
el cierre parcial del Ecuador y total del sector turistico. Para junio del 2020 no
existia un protocolo de reactivacién econdmica, ni soluciones por parte del gobier-
no de Lenin Moreno para ayudar a las PYMES del sector.

Las Pymes del sector optaron por seguir los procedimientos de los paises del
primer mundo e innovar. Actualmente las PYMES cuentan con el respaldo de
los decretos municipales y planes estratégicos que protegen y fomentan la reac-
tivacién del sector turistico.

Se recomienda a las PYMES del sector:

Innovar en estrategias de marketing para fomentar el turismo interno.
Tener el sello Safe Travels

Tener precios competitivos

Especializacion de servicios en linea.

Este sector pertenece a una impor-
tante cadena de prestadores de
servicios, muchos de los cuales son
pieza fundamental como los hoteles,
restaurantes, agencias y aerolineas,
mientras que otros son un complemen-
to a estos primeros como artesa-
nos, servicios de guia turistica, trans-
porte generando la mayor cantidad
de empleo en el Ecuador y siendo
la mayor industria a nivel mundial

con un PIB 10% mundial.

Las proyecciones de reactivacién por
parte de la Organizacion Mundial del
Turismo establecen que para el
2023- 2024 se volvera a tener una
reactivacion turistica pre pandemia.

Uno de los objetivos del Gobierno del Ecuador es que nuestro pais se posicione
como un destino seguro. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) cred el
sello Safe Travels. El Ministerio de Turismo es la entidad autorizada para otorgarlo.
Actualmente 525 establecimientos, que conforman este sector, cuentan con el
sello (Gk.city, 2020).
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WEBINAR SECTOR HOTELERIA
TEMA: DIALOGOS E IDEAS PARA IMAGINAR LOS NEGOCIOS DE UNA NUEVA FORMA.

El conversatorio se inicié analizando cuales son las medidas implementadas en el
sector turistico y sus planes de contingencia.

La panelista Carla Yturralde dijo: “Plan de contingencia como tal no tenemos, nadie
estaba preparado para una pandemia mundial. Es un tema que nadie se lo esperaba,
pero que en el camino hemos ido aprendiendo y aplicando medidas. Estamos en una
fase de adaptacién".

Adré Obiol concuerda: “Ecuador ha copiado un poco el modelo implementado por
grandes cadenas hoteleras. Los hoteles ecuatorianos han optado por las siguientes
medidas: Reducir costos fijos, negociar arrendamiento y mano de obra siendo el
primer costo que se redujo. La reprogramacion de deudas, la cual no ha sido posible
por la CFN (Corporacién Financiera Nacional) siendo Ecuador el Unico pais que no ha
contado con la refinanciacién.

1- ¢CONSIDERA QUE PUEDEN HABER CAMBIOS PERMANENTES EN LAS PREFERENCIAS DEL TURISMO? ¢EL
TURISMO MICE TIENE MAS PROBABILIDADES QUE EL LEISURE ? ¢QUE ESTRATEGIAS DE MARKETING ESTAN
IMPLEMENTANDO ACTUALMENTE?

Carla Yturralde manifesté que las estrategias de marketing han cambiado. Antes la
hoteleria mostraba lujo y ocultaba las labores de limpieza y todo el personal encar-
gado de las tareas sen cillas. Ahora lo primordial es la limpieza y que el cliente vea
que todos los protocolos bioseguridad son realizados por la empresa con sus respecti-
vos cumplimientos sanitarios.

André Obiol asegura que lo que va a repuntar es el turismo de ocio y debemos mane-
jar de manera adecuada para que los potenciales clientes puedan sofar sus vacaciones
deseadas.

Se deben manejar politicas de cancelacion diferentes, mitigar la incertidumbre de las
personas, decir que hay reembolsos o flexibilidad en politicas de eventos.

Plantea que se debe ser empatico con la crisis actual. Ofrecer bonos, ahorro en el
viaje para que la gente se vea entusiasmada en realizar el gasto.

Los panelistas concuerdan que debido a la crisis los hoteles deben optar por ofertas
para llamar la atencidén del cliente y lograr su punto de equilibrio en ventas.

Con respecto a los inversionistas planted que las grandes cadenas hoteleras antes
tenian muchas clausulas y compromisos de 20 affios en los contratos, asi como
penalidades de salidas.

Ahora es todo lo contrario estan pidiendo que los inversionistas no se retiren porque
se estan flexibilizando estas clausulas y penalidades.

* Ecuador tiene 250 mil empleados en el sector del turismo
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2- ¢QUE PERSPECTIVAS TIENE EL SECTOR TURISTICO Y HOTELERO PARA LAS SIGUIENTES FESTIVIDADES?

Yturralde manifesté que las perspectivas son muy malas.

El mes de diciembre era uno de los meses con menos ventas dentro del hotel, pero
se recuperaba con las actividades corporativas y familiares realizadas por las empresas,
corporaciones e instituciones educativas.

Este ano 2020, debido a las restricciones del COE Nacional quedan prohibidos los
eventos de mas del 50% del aforo del hotel. Tradicionalmente las familias ecuatorianas
celebran las festividades en hoteles con show en vivo por lo cual este afio sera un
golpe duro por la suspensién de los mismos.

Adré Obiol asegura que este no es el Unico factor que preocupa a la comunidad
hotelera del Ecuador.

En el mes de diciembre de cada afio se realiza el pago del décimo tercero que es
equivalente a un sueldo adicional por empleado.

Hay una profunda preocupacion debido a que se vienen arrastrando deudas y pérdi-
das y no se ven mejoras en los ingresos. Los hoteles estan atrasados en pagos de ndémina,
IESS, SRI entre otros.

El estado, municipios, ni la banca publica dan el brazo a torcer y el empresario esta cansan-
do. No hay punto intermedio ni de comparacion al afio pasado.

3- EN T0DOS LOS SECTORES EXISTE UNA REGULARIZACION DE AFORD LO QUE PUEDE GENERAR UN ALZA DE
C0STOS, ¢ COMO INFLUYE ESTO EN LA DEMANDA VS PRECIO ?

Yturralde contesté: “Podemos tener una restriccién mayor de aforo y menos person-
al de servicio, igual tenemos costos que se tienen que cubrir, pagar a los emplea-
dos, las deudas, el cocinero, la luz. Realmente la gente espera que los precios bajen,
pero muchas veces los costos se mantienen y hasta suben porque los ingresos
son menores y el personal sigue trabajando”.

Siempre hay que tener en cuenta que el foco de infeccién no son los hoteles, donde
las medidas de bioseguridad son bien estrictas.

El COE Nacional toma medidas parche completamente ilégicas como la suspension

de venta de alcohol el 24 de diciembre del 2020, sin pensar que la aglomeracién sera
en dias antes, porque la gente no deja de beber.

" T0DOS LOS CREDITOS PROMETIDOS POR EL GOBIERNO FUERON PURA MENTIRA
NUNCA EXISTIERON, ESTAMOS ESPERANDO UN PLAN DE REACTIVACION ECONOMICA".

ANDRE 0Bl0L
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" NOS VENDEN LA IDEA QUE NOS ESTAN CUIDANDO PERO SIN IRSE EN CONTRA DE LA EMPRESA
PRIVADA, YA QUE LOS FOCOS DE CONTAGIO SON MAYORES EN OTROS LUGARES DE LA CIUDAD Y
NO NECESARIAMENTE EN UN HOTEL".

ANDRE 0BIOL

4- ¢HA EXISTIDO UN CAMBIO EN LAS PERSPECTIVAS FUTURAS?¢CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DE
FINANCIAMIENTO QUE REQUIERE EL SECTOR HOTELERQ ?

El panelista Obiol ante esta pregunta asegurd que todos los créditos que
ofrecié el gobierno fueron pura mentira. La comisién representante de empre-
sarios del sector hotelero estuvo presente en el Gabinete presidencial de
Lenin Moreno sin ninguna respuesta positiva ante la crisis.

El Banco del Pacifico fue la entidad encargada de la entrega de fondos, las personas
que aplicaron y se les aprobo el crédito hasta la fecha de hoy, 03 de diciembre
del 2020, no tienen respuesta ni reciben el desembolso.

La Master Yturralde apoya la mocién asegurando que el sector productivo
tampoco ha tenido ninguna ayuda, pero aun asi han seguido cobrando las
cuotas como si las ventas mantuvieran una normalidad, provocando proceso
coactivo hasta llegar a los remates de hoteles.

Consideran que en un plazo de dos afos el sector hotelero podra resurgir
y que por el momento debe existir una solucidon a los problemas que la crisis
ha ocasionado.

Obiol asegura que el negocio de un banco no es quedarse con propiedades y
estos procesos de coactiva representa un problema que genera muchos gastos.
Este mismo problema no es solo a hoteles sino también cruceros, barcos,
transportes de turismo, operadoras de turismo que tenian ciertos activos.
Estan haciendo sufrir a todo el sector por lo que exigen una solucién inmediata.
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REFLEXION DEL CONTENIDO

Las medidas de bioseguridad implementadas en el sector hotelero han sido pieza clave
para atraer clientes, sin embargo, esto no disminuye la afectacién ocasionada por la

pandemia del COVID-19.

El sector turistico hotelero tuvo grandes pérdidas en el Ecuador entre ellas 600 hoteles
que tuvieron que cerrar sus puertas a finales del 2020. Por parte de los panelistas, se
observé una discrepancia con las soluciones planteadas por el gobierno al dejar claro
que son proyectos a futuro pero que aun no existe el implemento de las mismas ocasionan-
do que muchos hoteles quiebren y pasen a ser propiedades de los bancos.

A pesar de este terrible panorama las empresas hoteleras que aun estan activas utilizan
campafias de marketing y promocién como son la reduccion de precios por noche o
implementando noches gratis por la compra de un paquete, con el objetivo de potenciar
el mercado nacional sumado a una serie de incentivos para estimular el deseo de viajar

de los ecuatorianos.

i ¥ , G PASS -
Se recomienda que para una recuperacion o+ AN

progresiva del sector se consolide
estrategias que otorguen seguridad
tanto al turista nacional como
al internacional, teniendo en cuenta
los antecedentes que llevaron a la
complicada crisis que se atraviesa.
Por esto, el desafio actual del sector
es transformar el valor del sector
turistico sostenible implementando
plataformas tecnoldgicas para
aumentar la cadena de valor y la
seguridad del cliente.
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En el area financiera se recomienda que las PYMES se unan al gremio del sector hotelero
para exigir una renegociacion de las deudas al nuevo gobierno de Guillermo Lasso y asi
mantener los hoteles en funcionamiento con el objetivo que el sector hotelero pueda
resurgir de manera proactiva.

Se plantea como propuesta la realizacién de lobbys con el gobierno entrante de Guiller-
mo Lasso para asi garantizar el apoyo desde el estado en aspectos econdédmicos como
beneficios fiscales y arancelarios, asi mismo hacer lobbys con las autoridades municipales.
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ENTREVISTA DEL SECTOR AERED

M.A (NOMBRE PROTEGIDO)
ENTREVISTA A PERSONAL DE AEREOLINEAS.

Esta entrevista fue realizada a un trabajador de una aerolinea internacional que opera
en Latinoamérica. Se mantiene en anonimato el nombre del entrevistado para no violentar
el reglamento institucional al cual se pertenece.

1 EL MUNDD ESTA ATONITO ANTE LA PANDEMIA QUE HA PROVOCADO EL CORONAVIRUS.
¢CUAL ES SU ANALISIS DE ESTA COYUNTURA?

La pandemia ha generado un impacto negativo para la mayoria de los negocios
cuyo principal sustento dependia de la movilizacién y aglomeracién de personas,
por ende, el turismo, restaurantes y transporte fueron industrias fuertemente
impactadas y otras por el cambio de comportamiento del consumidor. Sin embargo,
la pandemia ha sido un acelerador de cambio digital para muchas empresas que
sin este contexto hubieran entrado en una innovacién tardia, y ha impactado
positivamente a las empresas de delivery y aquellas que ya tenian una presencia
digital de venta y distribucion.

2 ¢CUAL ES EL PANORAMA PARA LAS PRINCIPALES AEROLINEAS QUE OPERAN EN ECUADOR
PARA LA SUBSISTENCIA EN EL MERCADO?

Para las aerolineas ha resultado en un fuerte impacto en reduccién de operacidon
versus un afio sin este contexto, llegando hasta niveles de un -70% de operacion.
También implicé un cambio de estrategia comunicacional y de venta tactica
0 promocional para estimular la industria de pasajeros dentro de la movilidad
permitida en cada ciudad de Ecuador. Sin embargo, cabe recalcar que Ecuador
ha sido uno de los mercados con mayor recuperacion de la industria aerea
durante la pandemia en Latinoamérica.

3 LA MAYORIA DE LAS AEROLINEAS A NIVEL MUNDIAL CANCELO MAS DEL 80% DE SUS
\II,AJES?('.BUALES SON LOS PRONOSTICOS Y MEDIDAS DE RECUPERACION PARA EL SECTOR
AERED:

Se proyecta una recuperacion lenta y gradual, actualmente el avance de la vacunacion
en algunos paises permitira la apertura de nuevos mercados y rutas.

Las estrategias comunes son competitividad en precios, pero también en la disminucion
de costos.
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4 GEXISTE ALGUN APOYO POR PARTE DE LOS GOBIERNOS PARA EL SECTOR TURISTICO?

Actualmente la mayoria de gobiernos se encuentran cubriendo muchas areas
afectadas por la pandemia por la cual destinar ayuda a un sector especifico
es muy dificil, sin embargo al reducir restricciones de movilidad y el avance
continuo en los programas de vacunacion afectan positivamente a la recuperacion
del sector turistico.

9 ¢DE QUE LES PUEDE SERVIR AL SECTOR AERED: ALIVIOS TRIBUTARIOS, REDUCCION DE
COSTOS Y MEDIDAS SIMILARES PARA AFRONTAR LA PANDEMIA?

Alivio tributarios y reduccién de costos aliviarian a cualquier industria no solo el
area, sin embargo, en un contexto afectado en muchas areas sociales y corporativas
seria muy dificil destinar este tipo de iniciativas sin generar un conflicto mediatico.

b ¢QUE PROYECTAN PARA TODO EL 2021 EN EL SECTOR AEREQ?

Una recuperacion lenta, pero con un mejor escenario al que se tuvo en el 2020.
Sin embargo, alcanzar niveles de operacion similares al 2019 seria tentativo
para un 2022.

T ¢QUE SE ESTA HACIENDO EN EL SECTOR AERED PARA EVITAR VOLVER A SER PARTE DE
LA CADENA DE CIRCULACION DEL VIRUS? COMPARTA LAS PERSPECTIVAS Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD DE ACUERDO A SU PAIS?

La respuesta se dividiria en dos, siendo las aerolineas con medidas de higiene y
distanciamiento social en colas, ademas de los filtros HEPA que tienen
incorporados las cabinas de aviones son un gran sistema de proteccién para
el pasajero, la otra parte viene por parte del gobierno y aeropuertos donde las
medidas de ingreso con personas vacunadas, o con cuarentenas preventivas
y ademas del distanciamiento social que existan durante el embarque y desembarque

del pasajero.
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9 ¢CUALES SON LAS CAMPANAS UTILIZADAS POR LAS AEROLINEAS PARA MANTENER CLIENTES,
BENEFICIOS, PLAZOS DE VUELOS ETC.?

10 ¢ES SEGURO VIAJAR EN PANDEMIA, CUALES SON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE
DEBEN TOMAR LOS PASAJEROS?

ENTREVISTA AL PERSONAL AEREOPORTUARIO
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M.A (NOMBRE PROTEGIDO]
SECTOR AEREOPORTUARID

1 ¢CUAL ES EL PANORAMA PARA LAS PRINCIPALES AEROLINEAS QUE OPERAN EN ECUADOR PARA
LA SUBSISTENCIA EN EL MERCADO?

En el 2020 el panorama era totalmente deprimente. El cierre de vuelos a nivel mundial
ocasiono pérdidas en el sector. Actualmente el objetivo principal es mantener el
contacto internacional para que el turismo prevalezca como una fuente de ingresos
principal entre los paises hermanos y asi tener una economia estable.

2 LA MAYORIA DE AEROLINEAS A NIVEL MUNDIAL CANCELO MAS DEL 80% DE SUS VIAJES
¢COMO AFECTO ESTO AL PERSONAL DEL AEROPUERTO Y SU FUNCIONAMIENTO?

Fue dréastico para los aeropuertos vivir este mal momento ya que hubo meses sin
vuelos y esto ha llevado a una reduccion de personal extrema, hablamos entre un
50% a un 70% menos de su personal, ocasionando malestar y resistencia por
parte del personal, pero sin opcién a reclamo debido a que estdbamos en una
pandemia y persona que no se apegue a las normas establecidas por la empresa
representaba el despido automatico y la necesidad de un trabajo era vital.

No quedaba otra que apegarse a las normas.

3 ¢QUE MEDIDAS IMPLEMENTARON CON EL PERSONAL AEROPORTUARIO?

Las medidas tomadas fueron fuertes, a tal punto de reducir los sueldos de $900 a
$450, no generar utilidades, omitir recargos nocturnos y todas las aerolineas a
nivel nacional ajustaron los horarios de su personal a los dias y horas que solo hay
vuelos.

Es decir, que si un vuelo 6pera de 1pm a 4pm ese personal solo lleva 3 horas
laborales en el mes. Todos estos factores sumados al despido del personal de un
total de aproximadamente 1000 o mas trabajadores que conforman el aeropuerto
en distintas areas como limpieza, seguridad, counters, servicio al cliente, restaurantes
etc.

Debido a las leyes del Gobierno actual la reduccién de sueldo se mantendra en el tiempo
que dure la pandemia, favoreciendo a las empresas, pero no al personal.

Aunque el aeropuerto ya retomé sus actividades normales y funcionamiento.

Existe un malestar e inconformidad por parte de los trabajadores del aeropuerto y
no hay opcioén a reclamo debido a que significa el despido automatico del personal.
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4 ¢QUE SE ESTA HACIENDD EN EL SECTOR AERED PARA EVITAR VOLVER A SER PARTE DE
LA CADENA DE CIRCULACION DEL VIRUS?

Se toman las medidas generales establecidas por el estado que son: uso de mascarilla,
distanciamiento de 2 metros, uso de alcohol desinfectante en todos los puntos de
los aeropuertos. Se han restablecido normas aeroportuarias a nivel internacional
tales como prueba COVID con 72 horas, se reguld el transporte aéreo de alcohol
desinfectante en equipaje de mano hasta un limite de 250ml por persona, hay
paises que obligan el uso de protector facial en los aeropuertos. Todo esto depende
del grado de infectados en cada pais.

9 ¢QUE RESTRICCIONES SE HAN ESTABLECIDO PARA EL INGRESO DEL AEROPUERTO Y EVITAR
UNA PROPAGACION DEL VIRUS?

Las restricciones para ingresar a los aeropuertos son: revisar el boleto o reserva
de viaje para asegurar de que solo los viajeros entren al aeropuerto ya que de
esta manera se lleva el control del aforo de una manera general. Se desinfectan
las maletas en camaras de ozono y se toma la temperatura corporal.

No existe otro tipo de restriccién o desinfeccion para evitar la propagacién del virus.
El bienestar de cada pasajero depende de él y de que siga con rigurosidad las
medidas de bioseguridad.




REFLEXION DEL CONTENIDO

En el sector aéreo a diferencia de los otros sectores no existe una apertura para dialogar
con los directivos de las empresas, se presenta mucho hermetismo para manifestar
su postura ante la situacién de crisis turistica ante la situacién del COVID. Es por ello
que las personas gque nos manifestaron su criterio ante la situacion de este sector,
nos solicitaron que se los mantuviera en anonimato.

La pandemia trajo un impacto negativo en todos los sectores cuyo negocio dependia
de la movilizacién y aglomeracion de personas. Las aerolineas tuvieron un fuerte impacto
llegando hasta un 70% menos de operacién.

En la entrevista en el sector aéreo nos indicaron que no existe ninguna ayuda por parte
del gobierno para salir de la crisis, pero entienden que es dificil acaparar todos los sectores.
No obstante, concuerdan en que una reduccidn tributaria y de costos aliviaria a cualquier industria.

Por esto se recomienda a las PYMES proponer al gobierno lo siguiente:

- Permitir que las aerolineas puedan seguir beneficiandose de las exenciones fiscales
hasta que se alcance el nivel minimo del 70% de la actividad previa a la crisis del Covid-19.

- No restringir la capacidad a bordo de los aviones una vez que se renueve por completo
las actividades aéreas.

- Ayudas para que los profesionales puedan reincorporarse a sus puestos de trabajo a
medida que el sector se vaya reactivando.



28

La pandemia generd en todos estos sectores un cambio de estrategia para su publico
objetivo, cambiando la estrategia comunicacional a una digital, estimulando al viajero
con promociones, plazos de compra, menos restricciones con el objetivo de mantener
el flujo de pasajeros.

Actualmente menos del 30 % de las frecuencias de vuelos estan operativas. Antes de la
pandemia en Ecuador existian 340 frecuencias semanales entre domésticas e internacionales.

Habia 31 rutas aéreas, 19 destinos y operaban 20 aerolineas. Al 10 de noviembre del
2020 operaban 98 frecuencias, que representan un 29 % de las existentes antes de la
pandemia; 16 rutas aéreas, que son el 52 %de las que existian antes de la pandemia;
11 destinos y 13 aerolineas. (Diario Expreso, 2020)

A diferencia del sector hotelero, en este sector se estima tener una recuperacion semejante
al 2019 para el affo 2023. Se espera llegar a este nivel de recuperacién siempre y cuando el
nivel de restricciones entre paises vaya disminuyendo, lo cual depende mucho del
plan de vacunacién a nivel mundial.

En las dos entrevistas se concuerda que las medidas de seguridad e higiene implementadas
en los aviones y aeropuertos son imprescindibles para brindar seguridad como: el
uso de filtros Hepa, que son ventiladores centrifugos que permiten tener hasta
un 99% de pureza en los aires acondicionados; medidas de higiene mas rigurosas; el
distanciamiento social entre pasajeros; ademas de la prueba PCR para la entrada y
salida del pais. Por otro lado, consideran que no es solo responsabilidad de las
aerolineas o personal aeroportuario que las normas se mantengan, depende de
cada pasajero el cumplimiento de las normas de bioseguridad.
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ANALISIS DE CASOS Y CAMPANAS UTILIZADAS EN
LA PANDEMIA EN ECUADOR Y EL MUNDO.

LAOMT Y LA [ATA COLABORAN PARA RESTABLECER LA CONFIANZA EN LOS VIAJES.

El proyecto es el resultado del esfuerzo conjunto de ambas organizaciones por
aumentar la confianza y acelerar la recuperacién del sector turistico cuando las fron-
teras se reabran. El rastreador de destinos OMT-IATA es una nueva herramienta en
linea para que los gobiernos faciliten informacion sobre los requisitos para viajar en
tiempos de COVID-19 y sobre las medidas vigentes en los destinos. (organization,
2021).

El rastreador es de uso gratuito y tiene como objetivo dar informacién clara sobre
las medidas que afectan al turismo y esta ya dlspomble y en funcionamiento, podran
comprobar los requisitos vigentes para los viajes aéreos, asi como qué medidas aplican
los destinos que visitan.

Dentro del rastreador se pueden encontrar:
Indicadores de COVID-19: tasas de infeccidén y avance de la vacunacion por destinos/paises.

Regulaciones de los viajes aéreos: se puede ver los requisitos para entrar al pais
destino y tipo de cuarenta que se realiza, suspensién de vuelos, nivel de restricciones.

Medidas de los destinos: Requisitos de salud y seguridad, obligatorios por el pais
destino, el uso de mascarillas, el transito, toques de queda o las regulaciones en
restaurantes y lugares de atraccion turistica, alojamientos, transporte publico vy
eventos.

DESTINATION

MAP VIEW Last update: 26/04/2021

ANALYSIS

FUENTE: ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO


https://www.unwto.org/es/news/la-omt-y-la-iata-colaboran-en-el-destination-tracker-para-restablecer-la-confianza-en-los-viajes

CAMPANA “TE PROMETO ECUADOR”

El programa Te Prometo Ecuador tiene como propdsito que los ciudadanos realicen turismo inter-
no. Durante la pandemia méas de 5.000 personas se han capacitado en temas relacionados al
turismo. De igual manera, los Gobiernos Auténomos Descentralizados han presentado 109

proyectos para recibir financiamiento por parte del Banco de Desarrollo; destinando USD
30 millones a la reactivacién del sector, no obstante brindar apoyo econémico a medianas y
pequefias empresas mediante el Banco del Pacifico, con préstamos a 36 meses plazo, 6
meses de gracia, y 5% de interés (Ministerio de Turismo-MINTUR). (2017).

La campana esta viralizada en redes sociales institucionales y promocionales del Ministerio
de Turismo. De este modo se impulsaran los viajes cortos a lo largo del territorio, a fin de
aportar a la reactivacion del turismo interno y la dinamizacién de las economias locales.

La campafia y viajes con promociones se encuentra en la pagina web htips/
www.vigiaecuador.com.ec/ donde ofertan paquetes vacacionales y recorridos turisticos a pre-

cios modicos.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE LA CIUDAD DE QUITD

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — Quito Turismo,
formuldé un Plan Estratégico para la ciudad con un plazo de 3 afios culminando en
el 2021. Dentro del plan estuvieron involucradas empresas privadas, la camara
de industrias dedicadas al desarrollo del turismo con el objetivo mostrar al mundo
las bondades de la Mitad del Mundo y su gastronomia permitiendo incentivar y dar
a conocer sus atractivos al mundo (Quito Turismo, 2018).

1. INCREMENTAR EL APORTE DEL TURISMO AL PIB DE LA CIUDAD DEL 2.7% EN 2016 AL 8% PARA EL 2021
2. POSICIONAR A QUITO COMO DESTIND UNICO Y ATRACTIVO A NIVEL MUNDIAL.

Programa conectividad.
3 estrategias

Conectividad
+Programa marketing online. —| _I
-Programa producto, desarrollo
e inversiones.
*Programa mercadeo y
promocién.

15 estrategias

« Programa MICE.
« Programa producto,

desarrollo e inversiones*.
< 4 estrategias

Marketing Producto de
alto impacto

Principios de Trabajo

Gestiony
liderazgo del
sector

Fuente:

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico — Quito

Conectividad

1

Expansién

del mercado
actual de
aerolineas

T

2

Mejora de
costos
operativos

T

3

Expansion
del mercado
actual de
destinos

T

1.1

Programa para la promocién
y atraccién de nuevas
aerolineas.

Impacto: Alto
Factibilidad: Media
Plazo (*): Corto

1.2

Acuerdo de colaboracion con
aerolineas latinoamericana.

Impacto: Alto
Factibilidad: Media

Plazo (*): Corto

21

Estudio de mercados y
destinos internacionales.

Impacto: Medio
Factibilidad: Media
Plazo (*): Mediano
22

Programa de identificacion de
operadores y promocion de
rutas / frecuencias.

Impacto: Alto
Factibilidad: Media

Plazo (*): Mediano

31

Estudio o identificacion de
mecanismos para la reduccién
de costos operativos.

Impacto: Alto
Factibilidad: Media
Plazo (*): Corto
3.2

Programa de colaboracién con
UIO para reduccién de costos
operativos del aeropuerto.

Impacto: Alto
Factibilidad: Media

Plazo (*): Mediano

(*): Corto: a comenzar en el $2/2016, Mediano: a comen;

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de

Fuente:

zar en ek §1-52/2017 y Largo: a comenzar en 51/2018.

Destino Turistico — Quito



https://www.ambiente.gob.ec/te-prometo-ecuador-la-iniciativa-del-gobierno-para-la-reactivacion-turistica-rural/
https://www.ambiente.gob.ec/te-prometo-ecuador-la-iniciativa-del-gobierno-para-la-reactivacion-turistica-rural/
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Producto de alto impacto (UEN / MICE / RICE) Estrategias y proyectos por programas
Marketing - Producto, Desarrollo e Inversiones

e la UEN (Unidad Estratégica de

1.1 Estructuracion de un portafolio de proyectos de
uniones de Quito. ==

inversion turistica de nivel inte

1. Desarrollo inorganico del
turismo a través de

captacion de inversiones

Factibilidad: Impacto:

de cuerpos coleg ion de paquetes de incentivos

de alto impacto. /el fomentar la inversion tur

Factibilidad: Ala Plazo (*): Mediano
2.1 Marketing de atraccion de inversiones.
2. Promocién de la inversién Impacte: Alto Factibilidad: Alta Plazo (*): Mediano

adecuada a cada tipologia
de proyecto. e lz n de Inversio

Generacion de -
3. Aumentar y comunicar |os

beneficios integrales para

capacidades del
Sistema de RICE

Quito la calidad.
4. Foco de desarrollo 4.1 Dinamizacion urbana y rural de barrios y areas
turistico en centralidades turisticas de Quito.
de alto atractivo y potencial. | impacto: Medio  Factibilidad: Media Plaza (*): Mediano
5.1 Desarrollo de productos turisticos sustentables
7 3.1 Plan de marke Impacto: Medio  Factibilidad: Media Plazo (*): Largo
Marketing
especializado RICE Impacto: Alto Factibilidad: Media 4 e = 5.2 Incubadora y aceleradora de Productos Turisticos
e involucramiento 5. Dinamizacién turistica Sustentables.
comunitario integral. Impacto: Medio  Factibilidad: Media Plazo (*): Largo
5.3 Fomento de Encadenamientos Productivos en el
destino.
(¥ Carto: a comenzar en el S2/2016, Mediant: a comenzar en ek 51-52/2017 y Largo: a comenzar en S1/2018 Impacto: Medio _Factibllidad: Media Plazo (*); Mediano
| (*): Corto: a comenzar en el 52/2016, Mediano: a comenzar en ek 51-52/2017 y Largo: a comenzar en 51/2018
Fuente: Fuente:
Empresa Publica Metropolitana de Gestién de ~ Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico — Quito Destino Turistico — Quito

Sitio web : https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/L OTAIP2018/webinstitucional/Folleto%20
PE%20Desarrollo%20Turismo%20Sostenible%20UI0%202021.pdf

PROMOCION TURISTICA DE COLOMBIA: “SEGURD TE VA A ENCANTAR”

El proyecto inicid el 25 de noviembre del 2017, promoviendo once rutas turisticas con el
objetivo que los colombianos disfruten sus atractivos y conozcan su cultura.

Cada uno de los recorridos puede ser consultado en recorrecolombia.com y las autori-
dades locales y los gremios del sector turistico son los encargados de la difusién
(Elmundo.com, 2017).

Muchos de los destinos promocionados estan ubicados en parajes de la geografia nacional
que permanecieron ocultos durante el conflicto y que ahora ofrecen garantias de seguridad.
Se espera que el turismo nacional crezca de un 3% al 10% aprovechando las nuevas
carreteras 4G y la infraestructura portuaria y aeroportuaria de Colombia.

Entre las once rutas se encuentran las siguientes:

Ruta Precolombina (Huila)

Ruta del Sombrero Vueltiao (Cordova, Sucre)
Ruta Cafetera (Quindio)

Ruta del Caribe (Magdalena)

Sitio web :AQUI


https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/2019/lotaip2019/enero/Plan%20estrat%C3%A9gico%202019.pdf
https://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/2019/lotaip2019/enero/Plan%20estrat%C3%A9gico%202019.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=zp6Shw7Gxug
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CUADRO DE ANALISIS DE ESTRATEGIAS Y CAMPANAS

Factibilidad Alta Media Media Media

Bioseguridad Alta Media Media Baja

Fimanciamiento Privado Gubernamental Gubernamental / Gubernamental

Empresa privadas

Tiempo / Duracion Indefinido Indefinido desde el 3afios, inicio 2019 Inicio 2017 hasta la
inicid agosto 2020. actualidad.
2020.

Impacto Alto Medio Corto Medio

Estrategias Conectividad  Marketing de Marketing online—  Marketing de
Mundial. contenido y redes  Conectividad — contenido y redes

sociales. Inversiones. sociales.

Medios de Difusion Redes Sociales Redes sociales y Redes sociales y Redes sociales y
— Medios de difusign difusion difusion
Comunicacion. Gubermamental Gubernamental Gubernamental

En el cuadro de anélisis se dieron a conocer las variables implementadas para
medir la efectividad de todos los proyectos analizados. Entre estas variables estuvieron
el tiempo de duracion, financiamiento, nivel de impacto, factibilidad, nivel de bioseguridad
y por ultimo las estrategias utilizadas para la difusién de la campafa y qué tipo de
medios de difusién utilizaron para promocionarla.

Los resultados obtenidos arrojaron que la mayoria de los proyectos cuentan con una
factibilidad media y un nivel de bioseguridad medio para una apertura hacia la
implementacién del turismo en la nueva normalidad. El financiamiento mayormente
es gubernamental por lo que las campanas son de iniciativa de los gobiernos para
la reactivacién del sector.

Sin embargo, existen también proyectos realizados por el sector privado aéreo como
propuesta para una solucién del sector.

Se tiene estimado que el impacto sea medio y la mayoria de los proyectos tienen un
tiempo de duracion propuesto de 3 afios en adelante, tiempo relacionado con las
entrevistas que es necesario para poder volver a una activacién y nivel de mercado
pre pandemia.

Por ultimo, se analizaron las estrategias implementadas para ver la relacién y todas
coincidieron en 2 aspectos: marketing y conectividad, esta similitud también se
vio en los medios de difusion implementados para darse a conocer los proyectos
que fueron las redes sociales y medios de comunicacion tanto privados como guberna-
mentales.

Se espera que la implementacién de estos proyectos cumpla con los objetivos propuestos
de reactivar el turismo en la nueva normalidad, incentivando a las personas a
viajar y conocer tanto su pais internamente y como poder aventurarse a conocer unos
nuevos.



REFLEXION FINAL DEL CONTENIDO
(s 4

e
Llevar a cabo estos webinars permitié conocer de/ﬁna manera mas amplia las inquietudes
de los diferentes actores que forman parte del sector del turismo. La participacién de
estos actores como so agentes‘de viajesgfoperadores de turismo, duefios de hoteles /
hostales y usuarios (Vi Jeros) hicieron tos encuentros algo muy enriquecedor.

Se obs
sector turi

desde una perspectiv
y cuéles fueron la

te y profunda cémo la pandemia afecté al
as implementadas por las PYMES para ayudar
ector. Algo que se puso de manifiesto, como una

%

a la reactivacion econémica de este
voz de protesta, fue el reclamo deI vocero del gremio hotelero, André Obiol, que
demanda soluciones claras, eficientes y sobre todo reales para poder sobrellevar la
crisis. Soluciones o estrategias que permitan que este sector, por lo menos, llegue a
su punto de equilibrio con el fin de evitar que se cierren mas negocios y se sigan perdiendo
empleos.

Una vez mas, se puso de manifiesto la importancia de contar con medidas de bioseguridad
de altos estandares para poder otorgar un servicio de calidad 6ptimo, que en tiempos
de pandemia significa seguridad, ante todo.

Esto tiene un impacto positivo entre los consumidores pues devuelve la confianza
para hacer turismo nuevamente.

Por otro lado, pese a las ordenanzas municipales que eliminan las tasas e impuestos
hasta diciembre del 2021 para los operadores turisticos, las medidas de confinamiento
del COE que incluyen encierros los fines de semana no han permitido que la reactivacién
econdémica fluya como se esperaba.

En Ecuador, los estragos econémicos del coro-
navirus son evidentes, pues el impacto en la
disminucién de la demanda y la interrupcion

de la oferta son elementos de gran preocu-

pacién. La Camara de Industrias establecio
pérdidas en la primera quincena de marzo.

del 2020 por USD 12.804 millones, asi

como una disminucién en ventas de USD -
21.339 millones (Primicias, 2020). -




En el sector aéreo, el panorama no es muy distinto. La reduccién operativa de un -70%
y el cierre temporal de vuelos obligd a optar por un cambio de estrategia comunicacional
y de venta tactica, llevandolos a promover el turismo interno. A diferencia del gremio
hotelero, las aerolineas no han recibido ayuda por parte de los gobiernos. Sin embargo,
consideran como positiva la reduccion de las restricciones de movilidad, asi como los
avances en los programas de vacunacion, pues esto sin duda ayudara a la recuperacion
del sector turistico.

Este sector estima una recuperacion 6ptima para el afilo 2022.

La obtencién de informacién de primera mano a través de entrevistas a personal vinculado
con este sector tuvo varias complicaciones, en gran parte porque las aerolineas y aero-
puertos tienen clausulas de confidencialidad que no permiten dar informacién acerca del
manejo interno institucional. Ademas, obtener informaciéon donde exista algun tipo de
reclamo por parte de los empleados para dar a conocer la realidad que se vive es
causal de despido.

Por esta razén, hemos garantizado el anonimato de las personas que accedieron
a ser entrevistadas. Uno de los puntos méas relevantes que quedod claro fue la
sobreexplotacién laboral de las empresas y asi como la reduccién salarial que ha con
[levado la pandemia.

En este sentido, los mas perjudicados han sido los trabajadores que han tenido que
adaptarse a las nuevas disposiciones de sus empleadores, de lo contrario, revelarse o
protestar significaba la pérdida de su lugar de trabajo inmediatamente. Y esto es algo
generalizado.

Lamentablemente no solo en el sector turistico y hotelero se han dado estos casos,
muchas empresas de otros sectores han optado por acogerse a este beneficio que va
en detrimento de los trabajadores.
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Aqui surge otro problema, que es la falta de poder adquisitivo de los consumidores,
que priorizan siempre la salud y alimentacién frente a hacer turismo o comprar alimentos
preparados.

En resumen, el andlisis de las campafas junto con los webinars y las entrevistas apun-
taron hacia una misma via, que son la de implementacion de campafas de marketing,
transformacion digital, y financiamiento, adaptadas a la nueva realidad que vivimos,
siendo éstas necesarias para la subsistencia del sector turistico y hotelero.

Se hace hincapié en potenciar sobre todo el uso del marketing digital que debe estar
enfocada en crear escenarios potenciales que permitan explotar los mercados existentes,
complementando también a las estrategias de marketing focalizadas en mercados
tematicos o regionales para diversificar el turismo. Esto ademas de la oferta de una serie
de incentivos para los consumidores para priorizar el turismo nacional como clave de la
recuperacion.

Podemos concluir que las PYMES del sector hotelero y turistico tienen una labor ardua
y demandante durante los proximos 3 afios para poder acceder a su recuperacion.

Sin embargo, no solo depende de ellas que esta recuperacion se lleve a cabo, la principal
preocupacién de los gremios y usuarios son las medidas que ha tomado el Gobierno de
Lenin Moreno, pues manifiestan que no han ayudado en nada y solo has generado enojo y
frustraciéon pues no brindan soluciones efectivas a largo plazo. Pese a la actual situacion,
confian que la situacién mejore en los meses siguientes cuando el nuevo Gobierno
de Guillermo Lasso tome el control del pais y sobre todo que existan soluciones claras
para el sector turistico.

Esta investigacion y preparacién del E-book se ha realizado durante el gobierno de
Lenin Moreno y se ha concluido iniciando el Gobierno del Presidente electo, Guillermo Lasso.
Surge acé la interrogante sobre lo que significara el sector turistico para esta nueva
administracién estatal

¢Continuara abandonado o contara con un apoyo real y eficiente?
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Los cambios masivos en la tecnologia y especialmente tecnologia digital, estan
transformando la dindmica en que se desarrollan los negocios y estan aceleran-
do la necesidad de repensar coOmo entregamos valor a nuestros clientes.

Por esto se recomienda a la Pymes que implementen a futuro plataformas digitales
para interactuar con el usuario y de esta forma darles una estabilidad a las marcas
para de esta manera reinventar el negocio de servicio con rapidez y conectividad
al usuario.

Por otra parte el sector turistico tiene una ardua labor en los proximos tres afos
para reactivarse de manera gradual por esto después del analisis de las campanfas
se recomienda la creacion de campanas unificadas el sector publico con el privado
con el objetivo de mejorar la activacion del turismo dentro del Ecuador, fomentando
rutas y planes turisticos nacionales con el fin de reactivar el comercio.

Se recomienda la realizacion de una aplicacion nacional donde se pueda visualizar
las medidas de seguridad y restricciones que rigen en cada provincia, la cantidad
de personas vacunadas y asi mismo los centros de recreacion como bares, cafeterias
y restaurantes abiertos y reconocidos por el buen manejo de las medidas de segu-
ridad esto con el objetivo de atraer el turismo extranjero y mantener informada a
la poblacion.

Finalmente se invita a la creacion de un gremio que una al sector turistico para
en caso de otra pandemia o crisis que atraviese el sector puedan ser priorizados
y escuchados por parte del Gobierno de turno.
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