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Resumen Ejecutivo

Food & Seeds constituye una propuesta factible para la comercializacion de Kits para
Huertos Caseros y el posterior intercambio o trueque de los excedentes de las cosechas dentro de
una comunidad virtual, cuyo acceso sera mediante una aplicacion movil. La empresa es un
modelo de negocio inclusivo, ubicada en el cantdon Duran y constituida por cuatro socios quienes
participaran econdmicamente de forma igualitaria. La mision de la empresa esté orientada a
proveer a la sociedad con productos y servicios para que puedan obtener alimentos saludables,
seguros y confiables. La vision es ser una empresa reconocida por promover y potencializar el

cultivo doméstico.

Dentro del contexto actual existen la falta de seguridad alimentaria sustentable y
sostenible, ademas de cambios en los habitos alimenticios hacia una alimentacion saludable, las
cuales crean la necesidad y momento propicio para la elaboracion de este proyecto. Para lograrlo
se realiza previamente un exhaustivo analisis de diferentes estudios que estdn enmarcados en lo
que conlleva un plan de negocios. En ella se pudo determinar los objetivos que trazan el
direccionamiento de la organizacion; las cuales estan orientadas a ofrecer una alternativa para el
abastecimiento de alimentos organicos de una manera facil y segura, brindando alternativas de
siembra domeéstica a los consumidores. Ademas, se establecieron estrategias para alcanzar esos
objetivos, siendo estos claramente diferenciados de la competencia y estdn concentrados en

satisfacer las necesidades del grupo objetivo, como es el caso de la aplicacion movil.

Antes de profundizar sobre la viabilidad del proyecto desde la perspectiva de cada
estudio se realizo el proceso de Design Thinking (véase Apéndice A). Cuyo proposito fue idear y

elaborar una propuesta de valor basado en la problematica, a su vez realizar un prototipo y



testearlo. En el proceso se logré empatizar con el consumidor, escuchando y observando respecto
a su preocupacion en la adquisicién de alimentos saludables y las situaciones que esta
atravesando. Luego se continu¢ definiendo el problema a traves de conocer las necesidades de la
persona. De ahi pues, surge la idea para atacar el problema con una alternativa de solucion como
lo es el Kit de Huerto Casero Food & Seeds y una aplicacion movil o App como valor agregado

y diferenciador ante la competencia.

El primer estudio realizado fue el de Mercado, donde se desarrollo la Investigacion del
Mercado para evaluar la aceptacion del Kit de Huerto Casero y el interés en el intercambio de
sus cosechas, las mismas que fueron favorables con 81.5% y 56.1% respectivamente. Como
segundo estudio esta el Técnico, donde se identificaron las etapas claves para el proceso de
produccion y prestacion del servicio, asi como los recursos necesarios para cada uno. Ademas, se
determind el balance de costos para la puesta en marcha y operatividad del proyecto, cuyos
montos llegan a USD$ 9,006.00 de activos fijos, costo variable de USD$ 8.92 y costo fijo
unitario de USD$ 4.47. Dentro del tercer estudio que es el Administrativo y de Responsabilidad
Social Empresarial, se establecié un organigrama concéntrico o circular, para que los cuatro
colaboradores se involucren y motiven a entregar valor al cliente externo e interno. En relacion a
la Responsabilidad Social Empresarial se desarrollaron dos proyectos, uno dirigido a los
Colaboradores y otro a la Comunidad; los cuales tienen impactos positivos al ambiente, como
mejorar la calidad del aire dentro de los hogares y disminuir los efectos ocasionados por las islas

de calor! en zonas urbanas. Finalmente, esta el estudio Financiero, en donde se determina que

! Las islas de calor o islas térmicas urbanas, se refieren a un fenémeno térmico que se observa en areas urbanas y
consiste en que existe una temperatura mayor a las areas alrededor o en zonas rurales; debido a la densidad de
ocupacion urbana.
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con la inversion inicial proveniente de capital de los socios, de USD $37.306,29 y teniendo un
retorno de inversion del proyecto al quinto afio, se obtiene un TIR de 32.10% y VAN de
USD$25,146.31; ademas, para el primer afio de operacion dio como resultado un ROE de 8%,

ROS de 3% y ROA de 8%, las cuales indican que el proyecto es viable y rentable.

Por ultimo, cabe mencionar que este documento es el resultado del trabajo colaborativo
de Ho Sik Park, Christian Antonio Tello Rovira, Denisse Lorena Correa Andrade y Betty Shirley
Sornoza Subiaga, y explica el plan de negocios del proyecto denominado Food & Seeds; por tal
razén los contenidos estan relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo

general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.

Palabras Clave: Alimentacion, Autosustentable, Comunidad, Huerto Casero, Intercambio.
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Consideraciones Eticas

La elaboracion del presente modelo de negocio se la realizé manteniendo consideraciones
éticas en una investigacion con validez cientifica, utilizando fuentes de informacion confiables y
respetando la propiedad intelectual de los autores y sus ideas. De la misma manera, se respeto la
opinion de los sujetos de investigacion y su seleccidn fue equitativa sin prejuicio alguno.
Ademas, hubo consentimiento informado a cada uno de los sujetos elegidos, quienes fueron
notificados e informados acerca de la investigacion y su motivo. En cuanto al manejo de la
informacion fueron utilizadas y compartidas bajo estricta privacidad y confidencialidad entre los

miembros del grupo, asi como docentes de la Universidad.
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Antecedentes y Justificacion

En el momento en que todas las personas puedan disponer de alimentos inocuos y
nutritivos para satisfacer sus necesidades basicas alimenticias y asi llevar una vida saludable, es
cuando podran obtener de una seguridad alimentaria (FAO, 2002). Por lo tanto, para que se
cumpla la seguridad se deben cumplir con ciertos parametros como son la disponibilidad y
acceso a los alimentos, utilizacion, y estabilidad. Asimismo, se requiere de una buena
alimentacion equilibrada para mantener un cuerpo sano y minimizar el riesgo de enfermedades.
Para lograrlo, implica consumir diferentes tipos de alimentos en las comidas y alcanzar un

balance de nutrientes, entre ellos esta el consumo de vegetales.

Situaciones como lo sucedido en Ecuador por las manifestaciones en octubre de 2019
debido a una crisis social y econémica, dieron lugar a desabastecimientos de alimentos en
mercados y supermercados (BBC, 2019). Incluso, una crisis sanitaria a nivel mundial como es el
caso de la pandemia de la COVID-19 ha logrado paralizar diferentes industrias, entre ellas la
agricola (World Economic Forum, 2020). Estos son acontecimientos que han generado un
impacto directo sobre la seguridad alimentaria, afectando directamente sobre la fuerza laboral y
las cadenas de suministro de alimentos; ademas de la recesion econdmica que esta repercutiendo
en la produccidn de alimentos, asi como en el poder adquisitivo de los consumidores. Por lo
tanto, estas crisis social, sanitaria y econémica que se ciernen sobre nosotros obligan a buscar

alternativas sustentables, sostenibles y de bajo costo para la alimentacion.

Mantener una alimentacion saludable a lo largo de la vida ayuda a prevenir la
malnutricion en todas sus formas, asi como diferentes enfermedades no transmisibles y

trastornos, como la diabetes, cardiopatias, accidentes cerebrovasculares y cancer. Ademas, que el
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aumento de la produccion de alimentos procesados, el rapido crecimiento urbanistico y el cambio
de estilos de vida, han ocasionado cambios en los habitos alimenticios (OMS, 2018). Por otro
lado, aunque la alimentacion variada y saludable esta determinada por los gustos y caracteristicas
de cada persona, asi como el contexto cultural y la disponibilidad en el area donde vive, los
principios basicos de una alimentacion saludable siguen siendo los mismos. Estos principios se
caracterizan en que la alimentacion debe ser suficiente, moderada, variada y equilibrada. De ahi
que, muchos héabitos estdn cambiando a la basqueda de una vida més saludable, cuidando el

estado fisico y alimentandose mejor.

En consecuencia, los huertos caseros proporcionan una alternativa para disminuir la
inseguridad alimentaria de forma sustentable y sostenible. Siendo una de las mejores maneras de
garantizar el acceso inmediato a alimentos frescos ricos en nutrientes, inocuos y libres de
sustancias quimicas. Ademas, ofrecen otros productos complementarios como plantas
medicinales, aromaticas y condimentos; incluso ayudan a generar ingresos econémicos
adicionales. Es preciso indicar que el modelo de negocio descrito en este documento busca
entregar alternativas de solucion y herramientas para que el consumidor pueda desarrollar no
solo sus huertos, sino que puedan desarrollar una comunidad en la que se compartan los

productos y un estilo de vida saludable.
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Andlisis de las 5 C’s
Contexto

" Factor Politico. La caida de los precios del petroleo en 2014 puso en evidencia algunas
debilidades estructurales como la carencia de amortiguadores macroeconémicos y una
limitada inversion privada. Ante la ausencia de ahorros fiscales, Ecuador adecu6 su economia
con el apoyo de instituciones financieras internacionales, como el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional. En este contexto, el pais impulsé un programa de reformas dirigido
a asegurar la sostenibilidad fiscal, fortalecer la dolarizacién, impulsar la inversion privada y
garantizar la proteccion social de la poblacion mas vulnerable (Banco Mundial, 2020). Pese a
esto, desde las manifestaciones de octubre de 2019, el indice de riesgo pais ha ido
incrementando constantemente hasta llegar a un pico de 6,063 puntos en marzo de 2020,
momento en que la pandemia de la COVID-19 golpeo6 al pais. No obstante, en septiembre de
2020 se logré bajar el riesgo pais de 2,852 a 952 puntos, generando mas tranquilidad a los
mercados internacionales. La caida del indice es consecuencia de varios factores como el
acuerdo con el FMI por la reestructuracion de deuda y la vigencia de los bonos, la condena
por cohecho del expresidente Rafael Correa —en el caso Sobornos—y las alianzas de
movimientos de centroderecha para las nuevas elecciones presidenciales de 2021. Otros
motivos de buena sefial, son la dolarizacion que sigue firme y una banca sélida, asi como la
ultima decision de la Corte Constitucional que dio luz verde para anticipar el impuesto a la

renta, lo cual permite al Gobierno obtener mas ingresos al cierre del afio (EI Universo, 2020).

. Factor Economico. Debido a la pandemia de la COVID-19 se suspendieron las
actividades productivas del pais y afectd negativamente a la economia ecuatoriana, que ya

venia golpeada por problemas fiscales. De acuerdo al (BCE, 2020), en el segundo trimestre
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de 2020 el Producto Interno Bruto decrecio en 12.4% con respecto al mismo periodo de
2019, siendo la mayor caida trimestral desde el 2000. Por otro lado, pese a que el sector
agricola present6 un decrecimiento interanual de 1.2% en el segundo trimestre de 2020, hay
productos que experimentaron un aumento, como el cultivo de banano y cacao, de 3.4% y el
de otros cultivos agricolas, de 1%. La prevision del Fondo Monetario Internacional para el
2020 es un decrecimiento del 9.5%, mientras que el Banco Central del Ecuador prevé un
decrecimiento del 8.9% (EI Comercio, 2020). Sin embargo, el BCE es optimista para el 2021,
estiman que la economia del pais se recuperara alcanzando un crecimiento del 3.1%, debido a

un incremento del gasto en hogares (CESLA, 2020).

Factor Social. El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador realizado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP, en inglés), y esta basado en un
indicador social estadistico compuesto por analisis de tres parametros: Salud, Educacion e
Ingresos. Segun el ultimo reporte del (UNDP, 2019), el IDH de Ecuador al cierre del 2019
fue de 0.758 y con un crecimiento constante desde 1990 en un 18%, lo cual mantiene al pais
en un nivel alto y lo ubican en la posicidn 85 entre 189 paises. No obstante, todos los avances
conquistados en términos sociales estan en peligro con la llegada de la pandemia de la
COVID-19 en el 2020, ya que esta enfermedad tiene el potencial de crear crisis sociales,

econdmicas y politicas devastadoras y que dejaran profundas cicatrices durante algin tiempo.

Factor Tecnologico. Hasta septiembre de 2020 se registro en el Ecuador un total de
15.1M de lineas activas de Servicio Movil Avanzado o SMA, entre las 3 operadoras de
telefonia mévil y modalidades de prepago y pospago (ARCOTEL, 2020). Para este mismo
afo se proyecto una poblacion total de 17.5M habitantes (INEC, 2010), lo cual nos da una

densidad de lineas activas SMA en el mercado de 86.3%. En cuanto al uso de internet
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mediante cualquier dispositivo tenemos que hasta enero de 2020 habian 12M de usuarios con
una penetracion en el mercado de 69% (We Are Social, 2020); cifra que corresponden
mayoritariamente a las zonas urbanas del pais. La escasa llegada de internet a las zonas
rurales impacta directamente en el sector agricola para que puedan innovar. Se deben afiadir
gradualmente herramientas basadas en la tecnologia como el monitoreo de la salud de los
cultivos y del suelo, un sistema que permita controlar la localizacion geografica de las
cosechas y los precios a los que se estan comercializando, ademas de plataformas que
almacenen informacion sobre el manejo de las granjas. Logrando esto, es posible incrementar
la productividad, mejorar los niveles de eficiencia, la distribucién y el acceso a lo largo de

todo el sistema alimentario (EkosNegocios, 2018).

Factor Ecoldgico. El Ecuador se halla entre los 17 paises que ostentan la mayor
biodiversidad de la Tierra con 91 tipos de ecosistemas distribuidos en la Costa (24), Sierra
(45) y Amazonia (22). Ademas, es el primer pais en biodiversidad relativa, es decir, por el
namero de especies en relacién a la unidad de superficie. Como muestra, se han registrado
18,198 especies de plantas vasculares, de éstas 17,683 son nativas y 515 endémicas. En 2012
se registrd 283,556 especies de plantas vasculares en todo el mundo, por lo tanto, el Ecuador
tiene un 6.4% de la flora mundial (Rupturas, 2019). Esta biodiversidad ofrece un abanico de
posibilidades para obtener nuevos productos alimenticios, industriales o medicinales;
ademas, es fuente de energia y recursos renovables. Por lo tanto, con una comercializacion
responsable de estos recursos se lograria aportar con alto valor al sustento de la economia

ecuatoriana.

Factor Legal. El Gobierno ecuatoriano es una de las naciones que ha incorporado en su

Constitucion la “Soberania Alimentaria”. Los articulos 281 y 282 de la Constitucion de 2008,
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establecen el marco legal que respalda a este régimen. El articulo 281 sefiala que la soberania
alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion del Estado para garantizar que
las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de
alimentos sanos y culturalmente apropiados de forma permanente (El Telégrafo, 2020).
Amparados bajo estos articulos se expidieron leyes para garantizar la seguridad alimenticia.
Entre las que podemos destacar la Ley Organica de Régimen y Soberania Alimentaria
(LORSA), que reglamenta una produccion sana, refuerza la soberania alimentaria, introduce
la agroecologia como nueva matriz tecnolégica para el campo ecuatoriano y recupera la agro
biodiversidad y las propias semillas, como clave para mejorar la produccién alimentaria

(Soberaniaalimentaria.gob.ec, 2010).

Compafia
En la Figura 1, se presenta el analisis de los factores externos e internos en la que se
desarrollara el proyecto.

Figura 1
Anélisis FODA

Fortalezas Debilidades
= Modelo de negocio inclusivo.  Empresa en ciernes.
» Litilizacion de productos naturales no contaminantes = Capital limitado.

» Oferta de producto de facil instalacion. = Falta de posicicnamiento de marca.

» Capacidad de innovacion tecnoldgica.

» Alianzas estratégicas con empresas de larga
trayectoria.

» Diversificacion de canales de distribucion.

Oportunidades Amenazas
= Tendencias de consumo saludables. = Cambios de necesidades de los consumidores.
= Proyectos comunitarios de los Municipios. » Facilidad de imitacion del producto.
» Economia en recesion. = Ritmo acelerado del consumidor que acasionan

= Restricciones de movilidad. inmediatez de las compras.

» Desabastecimiento de mercados y comisariatos. » Competidores ya existentes en el mercade con menor

= Temor al contagio del SARS-CoV-2 y a la delincuencia. precio.

* Emprendimientos comunitarios.

Nota. Elaborado por los autores.
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Clientes

El mercado objetivo de Food & Seeds son hombres y mujeres que buscan mantener una
alimentacion saludable de una manera autosuficiente. Son jefes de hogar en el rango de edad
entre los 30 y 64 afios que viven en las &reas urbanas de las ciudades de Guayaquil y
Samborondoén con estratos socioeconémicos Medio Alto (B), Medio (C*) y Medio Bajo (C).
Segun los datos obtenidos en el estudio de mercado, tenemos que 187,291 personas que
corresponden el 78.7% del grupo objetivo no tienen un huerto casero; de estos 152,642 personas
0 el 81.5% tienen altas probabilidades de adquirir un huerto; y finalmente de este Gltimo grupo el
70.6% que corresponde a 107,765 personas tienen preferencia con las macetas de madera, siendo
este el material escogido dentro de la oferta del kit de huertos caseros y con mayor puntuacion en
la investigacion cuantitativa. Con un precio promedio de USD$ 39.00 en un Kit de huerto casero
tenemos que el mercado potencial es de USD$ 4, 202,843.08, de ahi la empresa ha decidido

establecer como mercado meta para el primer afio el 2.5% que equivale a USD$ 105,071.08.
Competencia

Para analizar el nivel de competitividad de la industria en la que se desenvuelve la
empresa, se realizo el andlisis de las 5 Fuerzas de Porter utilizando una hoja de trabajo de
Analisis Estructural de la Industria (véase Apéndice B), donde se obtuvo un nivel de

competitividad Moderado.

. Amenaza de nuevos entrantes. La amenaza de nuevos competidores es alta, ya que un
huerto casero no tiene mayor dificultad y es economico, lo que cualquier persona puede
desarrollarlo. Ademas, los nuevos entrantes no requieren de grandes inversiones de capital

para poder ingresar y es posible aprender el proceso del negocio con bajo nivel de dificultad.
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Para los nuevos entrantes, no existen represalias o bloqueos de entrada de parte de los
competidores existentes, mas aln existen alianzas entre competidores con la finalidad de
fomentar el consumo de alimentacion orgénica y la practica de la horticultura. Sin embargo,
los valores agregados al producto hacen la diferencia entre los competidores existentes y los
nuevos. En el &mbito legal no se requieren licencias o registros especiales (ARCSA), ya que
no es un producto terminado, solo requiere cumplir con el Registro Ambiental de parte del
Ministerio del Ambiente y Agua previo a la obtencion de la Tasa de Habilitacion Municipal

en el caso de contar con un establecimiento o local comercial.

Poder de negociacion de los Clientes. El poder de negociacion de los clientes es
moderado, debido a que los clientes obtienen un producto de alto valor y con bastantes
beneficios, tanto para su salud como su economia. Es factible de que los compradores puedan
desarrollar sus propios huertos, sin embargo, los valores agregados que se ofrezcan hacen
que desistan de hacerlo y opten por conseguir el producto o servicio. De igual manera, el
cliente afrontaria pocos costes de cambio ya que los huertos son productos estandar y
dependeré de cuales sean los diferenciadores, tales como innovaciones tecnoldgicas a esos
huertos tradicionales y estandar. Por motivos de seguridad, economia o tendencias,

actualmente los clientes perciben mayor valor a la calidad de los productos orgénicos.

Amenaza de Productos o Servicios sustitutos. La amenaza de sustitutos es moderada. Al
no haber desarrollo e innovacidn en el sector de los huertos caseros, se justifica el desempefio
en relacion al precio mayor de los sustitutos, como los alimentos orgéanicos terminados. Los
clientes dificilmente cambiarian el producto por un sustituto dado la convergencia actual de
las crisis econdmicas, social y sanitaria. Los clientes enfrentarian altos costos de cambiar los

huertos caseros a productos organicos terminados o procesados.
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" Poder de negociacion de Proveedores. En un nivel moderado. Los proveedores de
elementos reciclados o reciclables son pocos en nuestra zona geogréafica, por lo que no se
puede cambiar facilmente de proveedor y sin mayores costos. No obstante, en el giro del
negocio se ofrece recoger activamente pallets en desuso y los residuos de café filtrado de los
proveedores, lo cual aligera una carga logistica, asi como ciertos costos de materiales
contaminantes como fundas plasticas. Los proveedores podrian imponer sus precios y

generar costos adicionales, debido a esto es necesario tener acuerdos de alianzas sélidos.

. Rivalidad entre empresas existentes. De un nivel moderado. Una industria en
crecimiento debido a la situacién econémica, social y sanitaria. Los competidores de los
huertos méas que especializados son diversificados y los diferenciadores, como el uso de la
tecnologia, son los que marcaran la ventaja. Los costos fijos son relativamente bajos y esto
permite mantenerse a la vanguardia de la competencia. El producto Food & Seeds claramente
tiene caracteristicas Unicas que lo diferencian de la competencia, como la incorporacion de la

aplicacion movil (App) vy la creacion de micro comunidades de intercambio.

Figura 2

Nivel de Competitividad de la Industria de Food & Seeds

Analisis Estructural de la Industria

Nuevos competidores
Poder de negociacion de Clientes
Amenaza de Productos o Servicios sustitutos

Poder de negociacion de Proveedores
Rivalidad entre empresas existentes

TOTAL X 0 v 4 X 1

Nota. Elaborado por los autores.
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En conclusion, el nivel de competitividad de la industria es moderado. En el sector que
compite Food & Seeds abarrotan los desafios y son constantes, sobre todo por la facilidad de
desarrollo, poca inversion de capital y falta de bloqueos de los competidores existentes. No
obstante, la innovacion es clave ante estos aspectos y para competir en el sector es necesario un
producto o servicio con un factor diferenciador. Ademas, de las sélidas alianzas que se

desarrollen y que colaboren en la sostenibilidad y posicionamiento en el mercado.

Colaboradores

Para garantizar la operatividad de Food & Seeds se identificaron los siguientes grupos de
aliados estratégicos:

" Proveedores. Se contaran con: Setramad (https://setramad.com/), quienes proveeran de la
madera para la elaboracién de las macetas; Scapelo (https://www.scapelo.com/), para las
semillas; Sweet & Coffee ( http://www.sweetandcoffee.com.ec/), quienes proporcionaran de
la borra o residuos de café filtrado, usado en la elaboracion del sustrato; y al Grupo Bolco

S.A. (Ferreterias Espinoza), para la provision de herramientas, sensores y goteros.

. Distribuidores. Para poder diversificar los canales en la comercializacion del producto se
consideraron a los Viveros, ya que representan el 30.5% de lo obtenido en la investigacién
cuantitativa para la compra de semillas en personas que ya tienen un huerto casero. De igual
manera, se consideran supermercados con el 25.6% y se ha seleccionado a la Corporacion La
Favorita con sus formatos de establecimientos Supermaxi, Megamaxi, Kywi y Megakywi;

debido a la vasta experiencia en la comercializacion de productos de jardineria y horticultura.

. Alianzas Estratégicas. Con Empresas Inmobiliarias para los nuevos proyectos

urbanisticos ecoldgicos; con las Urbanizaciones ya asentadas en las ciudades de Guayaquil y


https://setramad.com/
https://www.scapelo.com/
http://www.sweetandcoffee.com.ec/
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Samborondon para fortalecer la propuesta de “comunidades verdes”; y con Comunidades o

Grupos de veganos y vegetarianos para la difusion de los productos y servicios.

Objetivo General y Especificos del Proyecto

Objetivo General del Proyecto

Ofrecer una alternativa para el abastecimiento de alimentos orgénicos, a través de la
comercializacion y distribucion en las ciudades de Guayaquil y Samborondén, de Kits para
Huertos Caseros de una manera fécil, segura y econdmica; a la vez proporcionar las facilidades

para el intercambio de una parte de los productos cosechados en una comunidad autosustentable.

Objetivos Especificos del Proyecto

= Brindar alternativas de siembra doméstica a todos los hogares ecuatorianos, logrando al

menos a 3,750 unidades y USD$ 105,000 en ventas de huertos en el primer afio de operacion.

= Asistir de forma personalizada los requerimientos de nuestros clientes, mediante la solucién

gratuita OsTicket, la cual medird la atencion y cierre de ticket.
= Ser una empresa referente en el mercado de huertos caseros en Guayaquil y Samborondon.

= Fomentar el crecimiento de la “comunidad verde”, por medio de campafias de correos
masivos, redes sociales y la aplicacién movil, para conseguir al menos 370 operaciones de

intercambio dentro de la comunidad en el primer afio de operacion.

= Ganar prestigio en el mercado, logrando y manteniendo al menos 2 alianzas estratégicas con

importantes distribuidores o instituciones publicas al afio.
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Descripcion del Modelo de Negocio

Gerencia: Estudio de Mercado y Plan de Marketing

Estudio de Mercado

Segln Cordoba (2006), “el estudio de mercado es el inicio de un proyecto y sirve para los
andlisis técnicos y financieros, abarcando variables sociales y econémicas; ademas recopila 'y

analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir y atender una necesidad” (p. 52).

Investigacion de Mercado.
Objetivo General.

Evaluar la aceptacion de un Kit de materiales para el cultivo de alimentos organicos en
los hogares y posterior intercambio de una parte de los productos cosechados a través de una

comunidad autosustentable, dentro de las zonas urbanas de Guayaquil y Samborondon.
Obijetivos Especificos.

= |dentificar costumbres de los ecuatorianos en actividades de horticultura.

= Identificar el interés del consumidor en ingerir alimentos cultivados por ellos mismos.

= Determinar la disponibilidad y acceso a los alimentos de origen vegetal, especialmente de
tipo organicos.

= |dentificar habitos, niveles de gastos y canales de compra de los alimentos de origen vegetal.

= Determinar la calidad de los alimentos de origen vegetal que se expenden en mercados y
supermercados.

= |dentificar el interés del consumidor de participar en intercambios de los alimentos cultivados

dentro de las comunidades “verdes”.



26

Poblacion.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2010), la proyeccion de
la poblacion al 2020 en las ciudades de Guayaquil y Samborondon son de 2, 723,665 y 102,404
respectivamente, con 97.3% y 63.1% correspondientes a las areas urbanas en cada una de ellas,
lo que da como resultado 2, 714,743 habitantes entre hombres y mujeres. Para objeto del estudio
se consideraron los rangos de edades entre 30 y 64 afios, de estratos socioeconémicos B, C*y C".
Finalmente se considero por jefes de hogar, siendo 3.8 miembros por cada hogar, lo cual dio

como resultado un grupo objetivo de 237,981. En la Tabla 1 se muestra el calculo realizado.

Tabla 1

Calculo de la Poblacion de las Ciudades de Guayaquil y Samborondon

Variable Data
Guavyaquil 2,723,665
Geografica I:;—;srea Urbana 97.3% 2650126
(Area Urbana) Samborondon 102,404
(Area Urbana 63.1% 64.617
Total Area Urbana 2.714.743
Género Hombres v Mujeres 2.714.743
60 - 64 31.64% 08817
55 - 59 4.43% 120263
50 - 54 5.11% 138,723
Edad 45 -49 5.82% 157,998
40 - 44 6.52% 177.001
35-139 7.04% 191,118
30 - 34 7.43% 201,705
Total Edad 39.99% 1,085,626
Estrato socioecondmico B 11.20% 121,590
Estrato socicecondmico C+ 22.80% 247523
Estrato socioecondmico C- 49 30% 535213
Poblacién - Jefes de hogar (3.8 miembros x hogar) 237,981

Nota. Elaborado por los autores, a partir de datos obtenidos de Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010,

INEC (https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/)


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/
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Muestra.

Una vez obtenido el mercado objetivo se procedio al calculo de la muestra probabilistica,
considerando un Nivel de Confianza de 95% y Margen de Error del 5%, dando como resultado
una muestra representativa de 384 encuestas a hombres y mujeres de 30 a 64 afios, de un nivel
socioeconémico Medio Alto (B), Medio (C*) y Medio Bajo (C°), de las ciudades de Guayaquil y
Samborondon. En la Figura 3, se muestra la formula utilizada para calcular la muestra
representativa, la cual sera usada para la investigacion cuantitativa.

Figura 3
Formula para el calculo de la Muestra Representativa

Z2xp(1-p)

82

2
1_
1+(z XPE p))
e“N

Nota. Tomado de SurveyMonkey, 2021, (https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/)

Donde:

n = tamano de la muestra;

N = tamafio de la poblacién de 237,981;

z = puntuacion z de 1.96, asociado al nivel de confianza deseado de 95%;
p = probabilidad o variabilidad positiva de 0.5;

e = margen de error de 0.05.

Para la muestra no probabilistica o dirigida, se escogeran a hombres y mujeres de 30 a 64
afios con habitos de vida saludable y grupos especializados como vegetarianos o veganos.

Ademas, se contara con especialistas en las areas de agricultura y nutricion.


https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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Disefio de la Investigacion.

El alcance de esta investigacion fue exploratorio, cuya metodologia tuvo un enfoque de

tipo mixto, con la finalidad de obtener mayor informacion pertinente a la aceptacion del producto

y servicio. Como lo indica Herndndez-Sampieri (2014), “la meta de la investigacion mixta no es

reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las

fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales” (p. 544).

7
L X4

7

Desarrollo de Técnicas de Investigacion.

Grupo focal. Dirigido a un grupo de 5 a 8 personas. Los participantes fueron escogidos
de acuerdo a estilos de vida saludable con la finalidad de recolectar opiniones y experiencias
referentes a nuestros objetivos: vegetarianos o veganos, jefes de hogar conscientes de la salud

de su familia y aquellos que ya incorporan una alimentacion organica en sus dietas.

Observacién. Se llevaron a cabo dos visitas a supermercados para observar el
comportamiento de los consumidores en la compra de alimentos de origen vegetal. De igual

manera, visitas a establecimientos de expendio de materiales de jardineria.

Entrevistas a profundidad. Se realizaron tres entrevistas: a un experto en agricultura y

horticultura, a una especialista en nutricion, y a un competidor del sector.

Encuesta. Finalmente, se realiz6 una encuesta digital mediante Google Forms de acuerdo
al grupo objetivo y muestra representativa. El cuestionario para la encuesta fue elaborado a
partir de la informacion obtenida de la investigacion cualitativa y los objetivos especificos

trazados al inicio de la investigacion.
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Resultados de la Investigacion.

Grupo focal. Realizado a 5 personas entre hombres y mujeres en edades comprendidas

entre los 30 y 45 afios, cuyas respuestas agrupadas en categorias a las preguntas realizadas

(véase Apéndice C), fueron las siguientes:

Estilo de vida saludable. Los participantes entienden la importancia de mantener una
alimentacion saludable y el equilibrio de los nutrientes en la comida. De los participantes,
tres intentan llevar una vida saludable, el resto consumen alimentos saludables
esporadicamente, sin embargo, estan dispuestos a cambiar sus habitos alimenticios en
cuanto al consumo de alimentos orgéanicos. En la familia de cada uno han intentado
incursionar en la horticultura sin tener éxito, los motivos principales son: la falta de
tiempo, el desconocimiento de como realizarlo, falta de herramientas y olvido del
mantenimiento de su huerto. Todos estarian dispuestos a realizar horticultura en sus
hogares siempre y cuando tengan la guia y las herramientas necesarias para que su cultivo
se desarrolle. En cuanto al consumo de productos organicos solo los consumen dos de los

participantes, ya que para el resto los perciben mas caros.

Habitos de consumo. Las frutas y vegetales son adquiridos en su mayoria en mercados y
supermercados dependiendo de la frecuencia con las que lo necesiten, ya que las compras
las realizan una vez a la semana, comentan también que los vegetales y especias a veces
no llegan a durar una semana por lo que deben recurrir a la tienda a reemplazar lo que se
les ha dafiado. En cuanto a las limitaciones que se les han presentado para acceder a sus
vegetales y especias, tiene muy marcado los acontecimientos del paro ocurrido en octubre

de 2019 y la situacién actual debido a la pandemia; el tener que exponerse y salir a buscar
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alimentos para sus hogares les ha resultado dificil por las aglomeraciones de las personas
para abastecerse. Todos indicaron que no siempre encuentran los vegetales y especias en
un solo lugar por lo que tiene que recorrer varios sitios para poder completar su lista de

compras.

Preferencia de los consumidores. Al momento de hacer las compras todos se fijan en la
calidad y el precio de los productos que van a adquirir, al igual que el estado y madurez
de los mismos. Las compras de los vegetales y especias de preferencia desean realizarlo
personalmente y no con un servicio de domicilio, ya que no llenan las expectativas de

calidad de los participantes.

Producto. Todos los participantes han escuchado sobre los huertos caseros, y si les
Ilaman la atencion tener uno en su hogar. La mayoria estan dispuestos a ingerir los
alimentos cultivados por sus propias manos, por seguridad y ahorro en costos. Ademas,
estan dispuestos a realizar intercambios de sus cultivos con otras personas que también
cultiven en casa. Les parecen funcional la creacién de un huerto comunitario dentro de las
urbanizaciones, ya que tendrian a su disposicion un espacio en donde se puedan proveer
de vegetales y especias cuando los necesiten. Como sugerencia en la adquisicion de estos
productos indican que seria muy util el uso de una app con el cual se puedan conectar
como comunidad que cultiva y puedan realizar los intercambios de productos y

experiencias.

Observacion. Se realizaron 2 observaciones de campo (fichas, vease Apéndice D), una al

Comercial Mega Kiwi y otra al local Megamaxi; donde se obtuvieron las siguientes

apreciaciones:
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Comercial Mega Kiwi (area de jardineria). Se observé dentro de esta zona el
comportamiento de un consumidor femenino de aproximadamente 38 afios, buscando
articulos de sembrado. De la observacion realizada se puede inferir que esta persona
desea incursionar o ya esta realizando sembrados de hortalizas, probablemente en su
hogar, aunque no parecia experta en el tema, ya que varias veces revisaba las
instrucciones de las semillas que estaba comprando (cebolla perlita), y asi poder comprar
los productos adecuados para la siembra. En la adquisicion de la maceta que llevo, solo la
eligid sin notar alguna caracteristica en especial pero procuré llevar una de material de
barro. Al pasar por el area de fertilizantes solamente reviso rapidamente sin escoger algun
producto, al parecer porque desconocia cual escoger. También recorrio el area de plantas
aromaticas pero no logré encontrar la que buscaba, deseaba una planta de albahaca; ya
que no hay variedad de plantas aromaticas en el Comercial Mega Kiwi. Luego de esto se
dirigid a caja para cancelar sus compras. Este consumidor visit6 el comercial solo para

adquirir estos productos de jardineria por lo que no visit6 otra zona del local.

Megamaxi Mall del Sol. Se visito el area de vegetales, hortalizas y frutas donde se llevo
a cabo la observacion de un consumidor masculino de aproximadamente 47 afios, se
puede inferir que es jefe de hogar, quien iba a realizar las compras del supermercado de
su hogar. Este consumidor llevaba en su mano un listado de compras, visito los estantes
de legumbres y verduras, la mayoria de estas las adquiria al granel, aunque antes de
escogerlas revisaba también las que estaban empaquetadas, su estado de conservacién y
fecha de vencimiento. En algunas ocasiones realizaba llamadas, al parecer a su esposa,
consultandole sobre los productos que estaba llevando y como escogerlos. Se puede

inferir que este consumidor preferia adquirir los productos que se encontraban al granel,
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ya que los podia escoger inspecciondndolos uno a uno, tocandolos y verificando su
calidad. También tuvo inconvenientes para poder completar todo el listado de productos
que iba a adquirir de esa zona, ya que no pudo conseguir todo lo solicitado, esto le causo
un poco de enojo y frustracion, por lo que tendra que trasladarse a otro establecimiento en
busca de los productos que le falté comprar. Terminé sus compras en esta zona y se

dirigio a realizar el resto de las compras habituales de percha.

Entrevistas a profundidad. Los profesionales entrevistados son el Ingeniero Agrénomo

Gonzalo Ugarte, de 41 afios de edad, quien se desempefia como Gerente de la Hacienda

Bellita; la Nutricionista-Dietista Stefany Avila, de 31 afios, Master en Nuevos Alimentos; y

el Ingeniero Agrénomo Fernando Jimenez, de 44 afios, quien es agricultor independiente y se

dedica a la venta de huertos. A cada uno de ellos se les realizaron 7 preguntas (véase

Apéndice E) agrupadas en 3 categorias, cuyos comentarios fueron los siguientes:

> Ing.Agr. Gonzalo Ugarte.

Definicién y requerimientos. La definicidon de un huerto o cultivo casero al cual
respondio, es un pedazo de terreno o espacio en el cual se siembran vegetales, frutas o
plantas que se consumen en el hogar. Existen varios tipos de huertos posibles para
desarrollar, sin embargo, el mas comun a nivel de autoconsumo es el huerto doméstico.
Los requerimientos y controles mas importantes para la implementacion de un huerto

casero, segl]n nuestro entrevistado son:

1. Elsuelo. 5. Plagas y enfermedades de las plantas.
2. Laubicacion. 6. Contenedores, jardineras 0 macetas.
3. Utensilios y herramientas. 7. Semillas y plantones.

4. Agua de riego. 8. Abonos y productos fitosanitarios.
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Obtencidn del producto final. El entrevistado comentd que no existen impedimentos para
tener un huerto en casa, esto dependera més bien de la predisposicion de cada persona.

En la actualidad, es posible tener huertos verticales o de diversas formas que se adapten

al espacio de los hogares con o sin patio. Solo es necesario tener claro el mantenimiento y
riego. No se requiere de mucho trabajo sino mas bien disposicion. Ademas, menciono
que es posible cultivar todo tipo de vegetales, verduras, inclusive frutas y plantas

medicinales, en espacios muy reducidos.

Impacto en la sociedad. El entrevistado indicé que los huertos urbanos pretenden
impulsar el cultivo natural o ecoldgico, con el objetivo de producir alimentos mas
saludables y cuidar la salud del planeta. Ademas, acotd que debido a la situacién actual la
mayoria de los paises de la region decretaron al sector agropecuario como esencial para
garantizar la seguridad alimentaria, lo cual ha implicado varios retos relacionados con el
transporte de la produccion, la adquisicién de insumos, la contratacién de mano de obra,
la incertidumbre sobre los precios y la demanda, y la falta de liquidez y crédito, entre

otros.

N.D. Stefany Avila.

Definicion e implementacion. La definicion de una alimentacion saludable es aquella que
estd compuesta con las proporciones correctas de nutrientes que el cuerpo necesita para
poder mantener el buen funcionamiento del organismo. Para la implementacion de una
alimentacion saludable, segin nuestra entrevistada es que debemos conocer los

principales grupos alimenticios que en conjunto nos proporcionan una alimentacién
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balanceada, estos grupos son: los macronutrientes que son las grasas y carbohidratos, y

los micronutrientes que corresponde a las vitaminas y minerales.

Habitos alimenticios. Nos menciona que cada individuo debe hacerse responsable de
mantener un equilibrio alimenticio adecuado; ademas, teniendo la guia, la voluntad y
obteniendo las herramientas necesarias para poder cambiar estos llamados “malos habitos
alimenticios”, tendrian la oportunidad de implementar en su rutina diaria una buena
alimentacion. Adicionalmente, indicé la importancia de la educacion nutricional, se
puede acudir a un nutricionista para que lo ayude y asesore en llevar una alimentacién
adecuada, con un plan de alimentacion que es una guia va a facilitar mucho como planear
el menud semanal; la educacién nutricional va de la mano en la asesoria, ya que lo

importante es crear un habito para que dure y no solo sea algo momentaneo.

Impacto en la sociedad. El huerto casero le parece una excelente idea para tener a la
mano alimentos frescos y sin quimicos, considera que tienen varios beneficios como tener
mas conciencia del cuidado del medio ambiente, disponer de los alimentos necesarios
dentro de una alimentacién saludable y balanceada sin incurrir en desperdicios

alimenticios, del mismo modo favorece la economia familiar.

Ing.Agr. Fernando Jimenez.

Definicion y requerimientos. El entrevistado se refiere a la tendencia de los huertos e
indica que la expresion ‘huertos urbanos o domésticos 0 caseros’ es un término que
durante estos ultimos afios ha calado en la sociedad y estad ganando adeptos. Ademas,
debido a esta tendencia muchas empresas orientadas al mundo de suministros agricola

como semillas, sustratos, macetas, jardineras, fertilizantes, fitosanitarios y riego, han
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desarrollado toda una completa gama de productos para el mercado de los huertos. Nos
destaca los principales huertos existentes: Huerto urbano puramente agricola, Huerto
urbano social, Huerto urbano de hobby. En cuanto a requerimientos indica que no existen

mayores Yy solo se necesita un espacio dentro del hogar para la instalacion del huerto.

= Obtencion del producto final. Segun el entrevistado el impedimento mas comdn es la
falta de tiempo y espacio que las personas le puedan dedicar a esta actividad, ademas
afirma que tener un huerto casero implica mucha demanda de nuestro tiempo, sobre todo
el cuidado de las plantas al abonar; sin embargo, la recompensa y satisfaccion al final lo

supera.

= Impacto en la sociedad. El entrevistado hace mencion sobre los beneficios de tener
huertos en casa; por ejemplo, lograr producir alimentos de calidad y buen sabor, reducir
las pérdidas de alimento, ahorro de dinero en compras de alimentos y fortalecer la
integracion familiar. Otro de los aspectos positivos que resalta es el desarrollo temprano
en los nifios de buenos habitos alimenticios. Si hay nifios en casa se ha demostrado que
cultivar hortalizas estimula a tener un mayor consumo de vegetales, mas que la educacion
nutricional. En los adolescentes no solo esta relacionado con habitos alimenticios
saludables sino con tener mejor salud mental y para los demas miembros de la casa con la

préctica de la horticultura disfrutar de sus acciones terapéuticas.

Encuesta. La encuesta fue realizada segun el calculo de la muestra representativa, un
total de 384 encuestas a hombres y mujeres entre 30 y 64 afios de edad, de las ciudades de

Guayaquil y Samboronddn (véase Apéndice F). De los cuales se obtuvo lo siguiente:
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Dentro de los habitos de consumo de alimentos de origen vegetal, se identifico que el
50.4% realizan las compras de vegetales y especias cada semana y el 30.9% cada quince
dias. Mayoritariamente realizan sus compras en los supermercados 44.9%. Para esto, el

28.8% gastan mensualmente entre $30 a $49 ddlares.

Referente a la calidad de los alimentos vegetales y la generacion de desperdicios, el
26.5% consideran que es por compras en exceso, el 19.8% por la mala conservacion y el

16.5% por el tiempo de vida del producto.

De acuerdo al grado de importancia de los factores que consideran al momento de
escoger los vegetales son:

o Precio, muy alta 42.3%

o Calidad, muy alta 66%

o Disponibilidad, muy alta 47.5%

o Orgéanico, muy alta 44.9%

o Marca, media 27%.
Sobre el grado de dificultad que percibieron para adquirir vegetales y especias durante las
restricciones de movilidad, las mas altas fueron Muy dificil 50.1% vy Dificil 31.4%.

La importancia que consideran para consumir vegetales libres de pesticidas u otros

quimicos, fueron las mas altas para Muy importante 75.1% e Importante 19.2%.

La probabilidad de que consuman vegetales y especias 100% organicas cultivadas por

ellos, el 35.6% contestaron Muy probable y el 28.8% Probable.

Las probabilidades para que intercambien vegetales y especias con otras personas dentro

de una comunidad segura, fueron 27.8% para Muy probable y 28.3% Probable.
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El 79.2% estan informados de lo que es un huerto casero y el 78.7% de los encuestados

No tiene algan tipo de huerto en casa.

De los que respondieron que no tienen huertos, el 48.2% fueron para Muy probable que

tenga un huerto en casa, y 33.3% para Probable.

Los que contestaron que Si tienen un huerto en casa con el 21.3%, indicaron sobre los

tipos de huertos que mantienen: Aromaticas 47.6%, Hortalizas 37.8%, Legumbres 32.9%,

Ornamentales 25.6%.

o En el mismo grupo, indicaron los lugares donde adquieren las semillas o plantas para
los huertos: Viveros 30.5%, Supermercados 25.6%, Otros 43.9%.

o Los motivos principales por las cuales tienen un huerto fueron: Alimentacion 58.5%,

Salud 48.8% y Distraccién 39%.

El grado de importancia que consideran sobre las caracteristicas que debe tener un huerto
casero, estan las siguientes:

o Fécil instalacion, muy alta 50.9%

o Riego automatico, muy alta 28.3%

o Sensor de medidor de humedad, luz y PH, media 25.2%

o Jardinera vertical colgante para pared, media 24.9%

o Jardinera horizontal colgante para balcones, media 25.7%

o Jardinera vertical con pedestal para pared, alta 24.9%

o Jardinera tipo Torre con 4 pisos para macetas, muy alta 25.7%.

El 47.5% de los encuestados prefieren el color café claro para sus macetas.

En cuanto al material de la maceta, el 70.6% prefieren que sea de madera.
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Sobre el tamafio de las macetas, el 39.7% las prefieren medianas (didmetro de 21 a 30
cm), seguido de combinacion de varios tamafios con 35.3%.

El 52.7% estan Totalmente de acuerdo que un huerto casero pueda lograr un impacto
positivo a sus economias, y el 30.4% estan De acuerdo. Cifras bajas por debajo del 2%

En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.

Los precios que estan dispuestos a pagar los consumidores por un Kit de huerto casero

estan en los siguientes rangos:
o USD $20 a $29 con 53% o USD $40 a $49 con 11.4%
o USD $30 a $39 con 31.7% o Mas de USD $50 con 3.1%.

El 76.4% contesto que Si les gustarian recibir informacion mediante medios digitales

sobre el cuidado y mantenimiento de huertos caseros.
De los 384 encuestados el 57.4% fueron mujeres y el 42.6% hombres.

La mayoria de encuestados fueron de edades comprendidas entre 30 a 34 afios 27.8% y

40 a 44 afos 24.2%.
Las personas casadas 54.8% y solteras 28.6% fueron la mayoria en el estado civil.

Referente al sector donde viven los encuestados, la mayoria contestaron en el Norte de

Guayaquil con 46.5%, y solamente 8.8% fueron de Samborondon.
El tipo de vivienda predomind las casas con patio con el 56.4%.

Finalmente, en el nivel de estudios la mayoria tienen estudios superiores o universitarios

con el 69.4%, seguido de alguna maestria con 16.9%.
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Anélisis.

Mercado Objetivo y Potencial.

Mercado Objetivo.

El mercado objetivo de Food & Seeds son hombres y mujeres que buscan mantener una
alimentacion saludable de una manera autosuficiente. Son jefes de hogar en el rango de edad
entre los 30 y 64 afios que viven en las &reas urbanas de las ciudades de Guayaquil y
Samboronddn con estratos socioecondmicos Medio Alto (B), Medio (C*) y Medio Bajo (C").

Mercado Potencial y Demanda Potencial.

Para determinar el mercado y demanda potencial se realiz6 un célculo segmentando al
grupo objetivo de acuerdo a los datos obtenidos de la investigacion cuantitativa. Se tomé como
primer factor a las personas que no tienen huertos caseros, que son el 78.7%. De ese grupo se
considero los que tienen altas probabilidades de adquirir un huerto, el 81.5%. De ahi, los que
tienen preferencia con las macetas de madera, ya que es el material escogido dentro de la oferta
de Kit de huertos caseros y representan el 70.6%. Finalmente, tomando como referencia el precio
promedio de USD $39.00 a la cual se comercializara el Kit, se obtuvo un mercado potencial de
USD $4, 202,843.08. Posteriormente, se ha considerado como objetivo penetrar al 2.5% de ese

mercado potencial, dando como resultado una demanda potencial de USD $105,071.08.

Tabla 2
Calculo del Mercado y Demanda Potencial
Variable Data
Poblacion - Jefes de hogar (3.8 miembros x hogar) 237,951
Personas que no tienen huerto 78.70% 187,291
Probahilidad de adquirir 81.50% 152,642
Preferencia de macetas de madera 70.60% 107765
Precio promedio de un Kit de Huerto Casero (USD $39.00)
Mercado Potencial 54,202.843.08
Demanda Potencial 2.5% $105,071.08

Nota. Elaborado por los autores.
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Mapa de la Competencia.

Complementando el anélisis realizado con las 5 Fuerzas de Porter donde se identificaron
a los competidores directos de Food & Seeds, se realizé la ubicacion de ellos en el Mapa de
Posicionamiento de acuerdo a pardmetros establecidos en funcién de los atributos de sus
productos (véase Figura 4). Con la finalidad de conocer el posicionamiento de la empresa frente
a la competencia en el mercado y asi poder establecer las estrategias adecuadas para alcanzar los
objetivos propuestos. Los pardmetros escogidos fueron el precio y los complementos que
acompafian al huerto, ya sea por venta en kit o individuales como, por ejemplo: macetas,

semillas, tierra de sembrado o sustrato, pesticidas, herramientas, brotes de las plantas, entre otras.

Figura 4
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Nota. Elaborado por los autores.
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Ubicando a los competidores en el mapa se corrobora que dentro del sector los
competidores son més diversificados que especializados, ya que no cuentan con mayores
diferenciales en sus propuestas de valor. La mayoria se limitan a ofrecer variedades de disefios
de macetas, tipos de plantas y tierras de sembrado; mientras que otros como Sembrana,
Plantépolis y Huertos Ecuador se distinguen con precios altos por opciones de huertos de mayor
tamafo o con variedad de disefios para diferentes espacios en interiores y exteriores. En el mapa
se puede observar que Food & Seeds se ha colocado en el centro con un precio medio y entre los
cuadrantes superiores. Esto es debido a la propuesta de valor que claramente se diferencia y

destaca de la competencia.

Plan de Marketing

La Posicion Estratégica.
Estrategia Competitiva.

Las estrategias competitivas que se implementaran en Food & Seeds seran de
Diferenciacion y de Enfoque. En donde se concentraré en satisfacer las necesidades del grupo
objetivo en cuanto a alimentacién saludable de tipo organica, logrando y manteniendo una
diferenciacion marcada frente a los competidores. Porter (2008) afirma que “cuando se logra la
diferenciacion, se convierte en una estrategia Util para conseguir rendimientos superiores al

promedio y establece una posicion defendible para encarar las cinco fuerzas competitivas”(p.52).

La estrategia de enfoque estara dirigida a los Millennials y Generacion X. De acuerdo a
los resultados obtenidos de la investigacion cuantitativa, son las personas de estas generaciones
las que muestran mayor interés en mantener una alimentacion organica y saludable, a la vez que

tienen altas probabilidades de adquirir el Kit Food & Seeds.
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Diferenciales.

X/
°e

F&cil instalacion con incorporacion de complementos esenciales para conseguir alimentos

organicos de forma segura y econémica.

X/
°e

Generar un sentido de pertenencia, de competencia y de realizacion de los consumidores por

medio de una comunidad mediante la Aplicacion mévil Food & Seeds.

X/
°e

Auditar y tener trazabilidad de los productos adquiridos por medio del cédigo QR de los
Kit’s, con el objetivo de garantizar el abastecimiento e intercambio seguro dentro de la
comunidad.

% Ofrecer conocimiento especializado por medio de sesiones informativas, seguimiento y

asesoria en todos nuestros productos vendidos.

Posicionamiento.

Como claramente lo conceptualizan (Kotler & Keller, 2012) “el posicionamiento se
define como la accion de disefiar la oferta y la imagen de una empresa de modo que éstas ocupen
un lugar distintivo en la mente de los consumidores del mercado meta” (p. 276), manteniendo
este concepto en mente y con pleno conocimiento del grupo objetivo, asi como la propuesta de
valor con sus beneficios tangibles e intangibles, y sus respectivos diferenciales; se ha procedido a

la creacion de la Declaracion del Posicionamiento de Food & Seeds.

Declaracion del Posicionamiento de Marca.

Food & Seeds es una empresa enfocada en ofrecer una alternativa para el abastecimiento
de alimentos organicos, a través de los complementos y conocimientos necesarios para la
implementacion de Huertos Caseros de una manera facil, segura y econémica; a la vez que
proporciona las herramientas para el intercambio de una parte de los productos cosechados en

una comunidad autosustentable.
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Producto / Servicio.

El producto, segun Stanton et al. (2007) “es un conjunto de atributos tangibles e
intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, ademas del servicio y la
reputacion del vendedor, el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una
idea” (p. 221). Mientras que una definicion méas concisa, “es un articulo, servicio o idea que
consiste en un conjunto de atributos tangibles e intangibles que satisfacen a los consumidores y

es recibido a cambio de dinero u otra unidad de valor” Kerin et al. (2009, pag. 254)

El producto de Food & Seeds consiste en un Kit de Huerto Casero (véase Figura 5), cuyo
contenido esta compuesto por: 1 Maceta; Sustrato (tierra de sembrado); Semillas (varios tipos);
Sensor de humedad, luz y PH; Embudo para riego por goteo; Rétulo con el nombre de la futura

planta; Cédigo QR para descarga y registro a la aplicacion mavil (véase Figuras 6 y 7).

Figura 5

Kit de Huerto Casero Food & Seeds

Nota. Elaborado por los autores.
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Figura 6

Contenido del Kit de Huerto Casero Food & Seeds
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Nota. Elaborado por los autores.

Figura7
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Nota. Elaborado por los autores.
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La aplicacion movil de desarrollo propio tendré el propésito de fomentar y proporcionar
una herramienta para el intercambio de los productos cosechados con otros usuarios dentro de
una comunidad digital segura y autosustentable. Ademas, se ofrecera asesoria, guias y

recomendaciones para el correcto mantenimiento de los huertos; también Servicio al Cliente.

Todos los atributos del producto se los puede resumir en los beneficios que otorga, los

cuales se detallan a continuacion:

. Beneficios Tangibles
- Poder ahorrar dinero en la compra de alimentos (principalmente verduras y vegetales).
- Consumir alimentos libres de pesticidas y quimicos nocivos para la salud.

" Beneficios Intangibles
- Generar un alto sentido de pertenencia a sus alimentos y respeto hacia la naturaleza.
- Rescatar la cultura de cultivo de los antiguos habitantes de Guayaquil y Samboronddn.
- Disfrutar de una experiencia emocional altamente gratificante.

- Integrador de la familia al compartir la actividad en el cuidado del huerto.

Precio.

El precio se lo define como “la manifestacion en valor de cambio de un bien expresado
en términos monetarios, o0 como la cantidad de dinero que es necesario entregar para adquirir un

bien” (Jauregui, 2001 como se cito en Cordoba, 2006, pag. 77).

El precio inicial para el Kit serd de USD$39.00 para el Consumidor Final y de
USD$25.35 equivalente a 35% de descuento para el Distribuidor. El uso de la aplicacién movil
sera gratuita y exclusiva para los miembros de la comunidad verde. El precio del Kit fue

determinado de la investigacion cuantitativa en el estudio de mercado. En ella se consulté sobre
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los precios que estan dispuestos a pagar los consumidores y el rango de precio entre los USD$20
a $29 obtuvo la mayor valoracion con el 53%, seguido del rango entre los USD$30 a $39 con el
31.7%. Ademas, en el analisis de la competencia se pudo identificar que en el mercado se ofertan
Kits de Huertos Caseros con menos complementos, donde solo se incluyen maceta, tierra de
sembrado y semillas, entre USD$20 y $45. Finalmente, se corroboré que el precio sea el

adecuado para la empresa con una evaluacion de costos.

Distribucion.

La comercializacion de los productos se la realizard mediante canales directo e indirecto.

X/

x5 Canal Directo, a través del sitio web en la tienda online. Una vez facturada la venta se
realizard la entrega a domicilio mediante los servicios de mensajeria de Pedidos Ya y Rappi

con cobertura en las ciudades de Guayaquil y Samborondon.

X2 Canal Indirecto, a través de los diferentes distribuidores asociados como los viveros y
supermercados y comerciales de la Corporacién La Favorita (Supermaxi, Megamaxi, Kywi y
Megakywi). La entrega de los productos sera mediante los servicios de carga y mensajeria
de Servientrega, ya que esta empresa cuenta con la experiencia y seguridad para la logistica

de cargas de diferentes volimenes.

Promocion y Comunicacion.

Segun Stanton et al. (2007) en marketing, la promocion sirve para lograr los objetivos de
una organizacion, usando diversas herramientas para funciones promocionales indispensables
como informar, persuadir y comunicar la marca y el producto o servicio al mercado meta (p.

605).
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Nombre de la Empresa.

El nombre comercial de la empresa es Food & Seeds, del idioma inglés que significa
Alimentos y Semillas. Se eligio este nombre porque se desea impulsar el consumo de alimentos
saludables y 100% organicos, a través del cultivo doméstico. La Razon Social de la empresa es

Alimentos y Semillas Ecuatorianos Cia. Ltda.

Slogan y Logo.
El slogan es Alimentacion saludable en tus manos. La cual representa los productos y

servicios que la empresa desea proyectar a sus clientes.

Figura 8
Logo y Slogan
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Foods & Seeds ! . (N U4 b Vi , Optimismo
__________ o W PP ol >~ Conexion:
frasaas o WL - : Naturaleza
Armonia | | ' *
Ser Humano
sobrela ® . | /
conexién s . 1.V
N — o Café
Robustez
; = Solidez
[}
Slogan

Nota. Elaborado por los autores.

El logo de la compafiia se encuentra representado por una maceta de madera y una planta
frutal con hojas verdes, en colores claro y oscuro; en la cual se desea transmitir la conexién entre

la naturaleza y el ser humano, bajo un ambiente de armonia que se experimenta al momento de
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cultivar. Los frutos representan el trabajo y la dedicacion empleada por el agricultor, mientras
que el tallo y hojas proyectan la fortaleza que Food & Seeds brinda en los productos, asesorias y
consejos. Respecto a la paleta de colores elegidos denotan el verde, que se identifica con la
naturaleza, salud y crecimiento; el café con robustez y solidez; y el naranja que transmite

optimismo.

Plan de medios.

Para realizar la promocion y comunicacion de la marca y el producto al mercado meta se
desarroll6 el programa de publicidad de la empresa. De acuerdo a (Kotler & Armstrong, 2007),
“la publicidad es cualquier forma pagada de representacién y promocion no personales de ideas,

bienes o servicios, por un patrocinador identificado” (p. 431).

<> Objetivos de la Publicidad.

En base al mercado meta de Food & Seeds y el posicionamiento, se han establecido los
siguientes objetivos de publicidad, los cuales definiran la funcién del programa de publicidad de

la empresa. Estas se indican en la Tabla 3.

Tabla 3
Objetivos de la Publicidad Food & Seeds

Informar y dar a conocer la marca y el producto en el mercado.
- Informar sobre los beneficios tangibles e intangibles del producto.

- Cambiar paradigmas sobre la complejidad en el mantenimiento y uso del producto.
Publicidad

) - Informar a los consumidores de los lugares donde pueden adquirir el producto.
Informativa

- Dar aconocer y describir los servicios que ofrece la empresa.
- Informar acerca del programa de RSE y las acciones sostenibles que realiza la

empresa.
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- Crear preferencia de marca y captacion de clientes.

Publicidad - Cambiar la percepcion de los clientes sobre los atributos del producto respecto a la
Persuasiva competencia.
- Persuadir a los clientes sobre la utilizacion de la app movil.
- Realizar recordatorios sobre la necesidad del producto en el contexto actual y
o futuro.
Publicidad ) ) ) o
g - Enviar recordatorios a los clientes de los lugares donde pueden adquirir el
e

) producto.
Recordatorio ) . o ] ) ) ) )
- Realizar campafias de concientizacion en seguridad alimentaria y medio ambiental.

- Mantener en la mente del cliente la utilizacién de la app movil y sus beneficios.

Nota. Elaborado por los autores.

X2 Estrategia de Publicidad.
- Desarrollo de cuentas y realizacion de publicidad en las redes sociales mas usadas
(Facebook, Instagram, Twitter). En la Figura 9, se muestran algunos de los posts que se

publicaran en las cuentas.

Figura 9

Muestra de Posts para Redes Sociales

ARCE: K-JG)

< Instagrom
° food_seeds_ec

Y @& m.facebook.com/10

€ Food & Seeds - No pierdas un minuto més...

TENER UNA
ALIMENTACION
SALUDABLE

% | Food & Seeds

- No pierdas un minuto mas para obtener desde tu propio
huerto, todos los productos para una alimentaciéon mas
deliclosa y mas saludable. Food & Seeds #guayaqull
#samborondén

WNWFO0D-SEEDS COH
A

Nota. Elaborado por los autores.
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Generacion de publicidad en redes sociales sobre el programa de Responsabilidad Social
Empresarial del proyecto.

Por medio de los canales de distribucion, se generaran promociones (segundo a mitad de
precio) y descuentos (de 10% hasta 20%) de los productos.

Por medio de nuestro canal digital se ofreceran descuentos de hasta 30% por cantidad de
kits adquiridos.

Activaciones BTL con stands rotativos y ocasionales en los diferentes puntos de
distribucion para asesorar y persuadir a los clientes a comprar el producto.

Participacion en Ferias de pequefios agricultores realizados eventualmente por los
Municipios, y en Ferias de Productos Naturales de empresas privadas del sector.
Realizar campafias con Embajadores de Marca, quienes seran personas influyentes de
redes sociales y comunicaran sobre los beneficios del producto. Para el primer afio se
contempla a los concursantes (Top 5) del programa Masterchef 29 Temporada. La

contratacion serd a través de canjes y pagado por nimero de posts.

Calendario de Actividades.

De acuerdo a la estrategia planteada se planifica su ejecucién de acuerdo al calendario

detallado en la Figura 10.

Figura 10

Calendario de Actividades de Marketing

Operaciones [ Actividades

Campafias Redes Sociales (FB/IG/TT)

1 2 3 a s

Promociones en Redes Sociales

Canje por menciones de los Embajadores de Marca

Activaciones BTL en PDV de Distribuidor

Participacion en Ferias

Nota. Elaborado por los autores.
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< Presupuesto.
El presupuesto asignado para Marketing seré del 5% de las ventas generadas. Para el
primer afio se proyectan USD$5,260.00, la cual se detallan las actividades anuales en la Tabla 4.

Asimismo, el presupuesto esta proyectado para el tiempo de vida util del proyecto (ver Tabla 5).

Tabla 4

Presupuesto de Marketing

Presupuesto de Marketing 2021 — -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Pond.

Campafias Redes Sociales (FB/IG/'TT) 50 50 50 50 30 50 50 50 50 50 50 50 600 11%
Promociones en Redes Sociales - - - - 330 - - - - - - 330 660 13%
Canje por menciones de los Embajadores de Marca 200 - 200 - - 20 - - - - - 200 300 15%
Activaciones BTL en PDV de Distribuidor - 1o - 100 - - - 100 - 100 - - 400 8%
Participacion en Ferias 100 - 100 - - - - - - - 100 - 300 6%
Programador/Desarrollo de App & Sitio web - - - 200 200 200 - - - - 100 - 2,500 438%

Total 350 150 350 950 1,180 1,050 50 150 50 150 250 580 5,260 100%

Nota. Elaborado por los autores.

Tabla b

Proyeccion de Presupuesto de Marketing (Afios 1 al 5)

Gastos de Ventas Aio 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Marketing y Publicidad (5% Ventas) 5.268.56 6,322.28 7.586.73 0.104.08 10,924 89

Nota. Elaborado por los autores.

X2 Control.
- Reporte semanal de las actividades en SNS de parte de la agencia de marketing.
- Reporte y andlisis luego de cada actividad BTL y Ferias que se realicen.
- Los Embajadores de Marca deberan subir un determinado nimero de Posts sobre los
huertos y sus beneficios. El seguimiento y control de los Posts se realizara por medio de

la agencia de marketing.
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Descripcion del Producto / Servicio

Producto.

El producto que se comercializara tiene el nombre de Kit de Huerto Casero Food &
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Seeds. Ademas, se ofrecerd un servicio integrado al producto llamado App Food & Seeds. En la

Figura 11 se detalla la oferta de valor al consumidor con sus respectivos niveles del producto.

Figura 11

Oferta de Valor con los Niveles del Producto

Atencion al cliente y
soporte para el
mantenimiento del huerto
mediante la aplicacion
movil (app).

Kit de Huerto Casero Food &

funda disenada con el logo e
identidad de la empresa, y

Producto Basico

= Alimentacion saludable.
= Producto organico.

= Seguro, confiable y accesible.
= Comunidad autosustentable.

Producto Real

Seeds, esta empaquetado en una

amigable con el medio ambiente.

Producto Extendido

La entrega de los productos se realizara
mediante los servicios de carga y mensajeria
de Servientrega. Para los productos de las
ventas Online se utilizaran los servicios de

Pedidos Ya y Rappi.

Los pagos se podran
realizar de la siguiente
manera:

= Ventas Online: tarjeta
de crédito.

w Distribuidores: lineas de
crédito de 15 a 45 dias,
dependiendo del
volumen de venta.

El contenido del Kit es:
1 Maceta, Sustrato, 2 tipos de
semillas, Rotulo de la planta,
Sensor de humedad, luz y PH,
Embudo para riego por goteo,
Codigo QR para acceso a la app.

Se establecera una
garantia de 90 dias
para el Sensor de

humedad, luz y PH.

La app proporcionara guias
y recomendaciones sobre
los huertos y acceso a una
comunidad de intercambio
de las cosechas.

Nota. Elaborado por los autores.
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El control del Stock es fundamental para la gestion logistica, principalmente para evitar
un incremento en los costos. Ademas, que existen situaciones en las cuales la produccién pueda
verse afectada y por consiguiente la entrega de los pedidos; como es el caso de retrasos o
incidencias con algun proveedor, ausencia al trabajo de alguno de los trabajadores, averia de
maéquinas de produccidn, incremento inesperado de la demanda, entre otras. Por lo tanto, para no
llegar al desabastecimiento y problemas en el cumplimiento de los plazos de entrega, se ha
considerado mantener un Stock de Seguridad del 20% de la proyeccion mensual de produccion.
Sin embargo, estara sujeto a revision ya que niveles 6ptimos de Stock, sean estos minimo o

méaximo, dependeran de la demanda del mercado y los tiempos de entrega de los proveedores.

Por ser un producto que no requiere de mayor complejidad en su proceso productivo, ya
que consiste en el empaquetado de los elementos ofrecidos en el Kit, el tiempo de envio sera de 1
dia 0 24 horas héabiles a partir de la recepcion de la Orden de Compra. Para poder cumplir con las
fechas de entrega se debera reforzar la relacion con la empresa de carga y mensajeria, optimizar
los recursos de produccion, asertiva capacitacion al personal y mantener un adecuado stock de

seguridad.
Servicio.

La empresa busca potencializar la marca y transmitir como se quiere proyectar al
mercado y sociedad. “Food & Seeds” es una empresa responsable con la comunidad y el
medioambiente, cuyos valores estan basados en proporcionar un servicio de calidad a sus
clientes. Para lograrlo, se han desarrollado estrategias enlazadas con cada arista del Triangulo de
Servicio, tal como se muestra en la Figura 12, con el Cliente en el eje de toda la operacion y

formando un auténtico Ciclo de Servicio, la misma que Restrepo (2006) lo define de la siguiente
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manera: “‘es una panoramica general con los momentos de la verdad, conformado por los

contactos, acciones, pasos y detalles que el cliente experimenta para la obtencion de un producto

o servicio de su interés” (p. 290).

Figura 12

Triangulo de Servicios de Food & Seeds

Estrategias |\
de Servicio

= Asistencia activa y
personalizada
= Atencion agil y
eficiente

= Calidad de los
productos

Personas con
necesidades de
alimentacion

saludable y
\ autosustentable

= Apps, OsTicket, : .
Cr’1atbot \ Capacitaciones

= KPI’s \ = Evaluaciones de

desempeno
= Protocolos / Calidad

. Eqmggs cgﬁ. (;gﬁdlcmn _ = Experto en Tecnologia

= Consultor Agronomo

Nota. Elaborado por los autores.

7

+ Asistencia activa y personalizada de requerimientos de los clientes. Mostrando siempre
disposicion a satisfacer sus necesidades, escuchar con atencién, documentar sus
requerimientos. Es importante canalizar las quejas de los clientes a través de la persona mas
adecuada, atender siempre sus consultas y tener en cuenta sus sugerencias, ya que al final

sera siempre el cliente quien valore la calidad en el servicio ofrecido.
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= Meétodos: Mediante la solucion gratuita OsTicket (Sistema automatizado de Soporte
al Cliente), con el ingreso del codigo QR de alguno de nuestros productos, la cual
medira la atencion y cierre de ticket. Ademas, del uso de la App Food & Seeds en el
boton de Servicio al cliente se direccionar al sistema adecuado al requerimiento.
También se utilizaran Indicadores Clave de Desempefio o KPI’s (Indicador de
Atencién a Clientes Postventa — Tickets abiertos / Tiempo de cierre de ticket), la cual
permitira establecer el tiempo de atencion y controlar si el requerimiento ha sido

atendido y resuelto en el tiempo establecido.

= Personas: Los colaboradores son la pieza fundamental para el desarrollo de la calidad
de atencion al cliente; por lo tanto, se debe contar con colaboradores capacitados,
eficientes y eficaces que brinden soluciones y cumplan con las necesidades de los
clientes. Ademas de las capacitaciones de Atencién al Cliente, recibiran
capacitaciones especializadas en Agronomia, las mismas que seran impartidas y
apoyadas por el consultor agronomo de la empresa. Se requerira a un Desarrollador
de Software para el desarrollo y gestion de la App, ademas del OsTicket. Para medir,
analizar y mejorar continuamente la efectividad de los colaboradores, se realizaran
evaluaciones de desempefio periddicas, cada 3 meses, en base al indicador de

Atencidn a Clientes Postventa.

% Atencion &gil y eficiente. Se debera actuar con agilidad ante las inquietudes de los clientes.

Uno de los aspectos que més valoran los clientes es la rapidez en resolver sus dudas y quejas.
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= Meétodos: Utilizacion de Chatbot como soporte en el Servicio al Cliente. En apoyo
respondiendo las preguntas frecuentes y ciertos temas generales, ademas de datos del

cliente en caso de no estar registrado en la Base de Datos de la empresa.

= Personas: Se requerird a una persona que gestione el correcto funcionamiento del
sistema, con conocimientos en sistemas de informacion. Para ello se designa a la persona
contratada, ya sea externo o interno, en el cargo de Desarrollador de Software para que

cumpla esta funcion.

% Calidad en los productos. Para satisfacer a los clientes con alimentos saludables 100%
organicos es necesario que los productos ofrecidos cumplan con ese propdsito. Por lo tanto,
se establecen protocolos de Control de Calidad para la materia prima, principalmente

aquellas que formaran el alimento.

= Meétodos: Dentro de los protocolos se incluyen las inspecciones del sustrato y semillas, al
momento de la recepcién del proveedor. Estos protocolos constan de inspeccién visual,
verificacion del peso, y medicion del PH del sustrato. Para este Gltimo, se requiere de la
adquisicion de un -Medidor portatil de PH para medicion directa de suelos y tierra-, la
que nos ayudara a determinar su calidad. Para la recepcion de las semillas, el proveedor

deberd cumplir los estandares de calidad de la empresa.

= Personas: El operario de planta y el supervisor, quienes son los encargados de realizar
las tareas de recepcion de carga, deberan ser capacitados para cumplir a cabalidad los

protocolos de Control de Calidad y el manejo de las herramientas.
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Presentacion / Descripcion del prototipo

El Kit de Huerto Casero “Food & Seeds” consta de los siguientes elementos:

» Funda/Empaque del Kit. Cuyas dimensiones son 33 x 30 x 23 cm. Elaborado de fibras de
yute debido a la resistencia para soportar los elementos en su interior y principalmente por

ser un material amigable con el medio ambiente.

» Maceta de madera. EI material elegido es de madera reciclado de pallets con un diametro de
25 cm y de color café claro, donde se imprimira con laser el logo de la empresa previo al
empacado. Los datos de preferencia de los consumidores para el tipo de material, tamafio y

color fueron determinados a partir de los resultados del estudio de mercado.

= Sustrato. Mezcla propia de abono organico + arena + corteza + borra (residuo de café)
empacado en funda de 4 kg con dimensiones de 15 x 18 cm. Para los cultivos en recipientes o
macetas lo méas adecuado es usar sustratos organicos y no tierra de sembrado, ya que la tierra
tiene mayor densidad y por lo tanto mayor peso (hasta 3 veces mas que el sustrato organico).

Ademas, los sustratos tienen mayor capacidad para almacenar agua y nutrientes.

= Embudo para riego por goteo. Dispositivo que se adapta a la mayoria de boquillas de
botellas con tapdn de rosca. Con este controlador de goteo, el agua se emite lentamente a
través del dispositivo dentro de 15 dias, regando automaticamente las plantas. Dispone de un

control de flujo de goteo para regular la velocidad de riego.

= Roétulo de la planta. Elaborado de madera reciclada de 20 cm de largo y con el nombre

impreso de la futura planta.
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= Sensor de humedad, luz y PH. Dispositivo compacto sin necesidad de pilas, mide el
contenido de humedad y PH del suelo, y la luz ambiental. Facil de instalar e indicador de

escala facil de leer. VValores del PH acidez y alcalinidad del suelo.

= Paquete de semillas. Se dispondra de un paquete de 50g con 2 tipos de semillas (cada uno de
25¢) en su interior. Las mismas que se distribuiran de acuerdo a eleccion del cliente. En el

(véase Apéndice G) se detallan las variedades de semillas que se van a ofrecer con el Kit.

= App Food & Seeds. Se proporcionara un codigo QR para la descarga de la app Food &
Seeds. Aplicacién mavil de desarrollo propio que tendra 3 funcionalidades principales:

- Fomentar y proporcionar una herramienta para el intercambio de los productos cosechados
con otros usuarios dentro de una comunidad segura y autosustentable “Comunidad verde”.

- Ofrecer asesoria, guias y recomendaciones para el correcto mantenimiento de los huertos.

- Servicio al cliente.

Proceso de Produccion / Prestacion del Servicio

La produccién de Food & Seeds comprende dos procesos vitales para la elaboracion del
producto. El primero es el proceso de produccién como tal, que corresponde a la elaboracion del
Kit de Huerto Casero. El segundo es el proceso de la prestacidn de servicio correspondiente a la

App Food & Seeds.

Flujo de Proceso de Produccion.

= El proceso de elaboracion de los Kits de Huerto Casero inicia con la generacion de la compra
de materia prima e insumos a los proveedores. Las mismas se reciben en el area de carga y

descarga.
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Luego pasan a pesaje de los sacos con el fin de verificar el peso correcto solicitado al
proveedor, al mismo tiempo se procede con la inspeccion visual y medicion del PH del
sustrato, la cual debe mantener los pardmetros establecidos por la empresa. Los recursos
necesarios en esta etapa del proceso son:

- Equipo Medidor portéatil de PH para medicion directa de suelos y tierra.

- Balanza Industrial con capacidad de 200 kg.
En caso de no cumplir con la inspeccidn, se realiza la solicitud de rectificacion al proveedor.

Las materias primas e insumos que pasaron la inspeccion ingresan a las bodegas

correspondientes.

Con el ingreso de la Orden de Compra del cliente inicia el proceso de empacado y sellado de
las fundas de sustrato y semillas para el Kit. Los recursos necesarios en esta etapa son:

- Selladora térmica, para las fundas de sustrato de 4 kg y las fundas de semillas de 50 g.

- Balanza electronica con capacidad méaxima de 30 kg.

- Palay espatula.

Luego se realiza el grabado del logo Food & Seeds en las macetas, utilizando una grabadora

laser portatil.

De ahi, pasa al armado Yy etiquetado final del Kit con todos los elementos que la componen:

Empaque, Maceta, Sustrato, Semillas, Embudo para riego, Rotulo, Sensor, y el cddigo QR.

Después del armado se realiza una inspeccion final de todo el contenido. En caso de no pasar
la inspeccion se repite la operacion anterior. Si cumple con la inspeccion, el Kit pasa a la

bodega de producto terminado. Finalmente se despacha y termina el proceso.



Figura 13

Flujograma del Proceso de Produccién
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- Balanza electrdnica.
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DE MATERIA PRIMA e - Funda semillas 50g.
EIREIA T - Selladora térmica. ~Sensor da humedad, ez y PHL

FROVEEDOR

- Embudo para rizgo por goteo.
- Manual y cadigo QR.
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. DE COMPRA
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- Medidor de PH.
- Balanza Industrial.
. ALMACENAMIENTO 5i £CUMPLE
FIN e DESPACHO -— DEL PRODUCTO -— COM LA —
- TERMINADD INSPECCION?

Nota. Elaborado por los autores.

Flujo de Proceso de Prestacion de Servicio.

= El proceso de prestacidn de servicio inicia con la Descarga de la App Food & Seeds

mediante el QR incluido dentro del Kit.

» Luego se realiza el Registro del Usuario, si es la primera vez que ingresa a la aplicacion. En

caso de haber realizado previamente el registro pasa directo al Ingreso de Usuario y

Contrasefia. Para el registro de usuario se debe aceptar los Términos y Condiciones de Uso,

luego Registrar sus Datos (Nombre, Edad, Correo electronico, Numero telefonico,

Contrasefia), y finalmente la Creacion de Avatar.
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= Después del registro o ingreso de usuario y contrasefia, se direcciona a la Pagina Principal,
donde el usuario tendré 3 opciones de eleccion:
- Comunidad Verde.
- Guias y Recomendaciones.

- Servicio al Cliente.

= Al ingresar a la Comunidad Verde, se realiza la verificacion de Activacion de Ubicacion,
para continuar debera activarlo. De ahi se desplegara el Mapa de la Comunidad Verde con
geo localizacion de cada avatar o usuario. El usuario puede seleccionar a otro e Iniciar el
Chat para luego realizar el Intercambio de las cosechas, dando la opcién de confirmar o salir

y regresar al mapa o a la pagina principal.
= Al finalizar cada una de las opciones el usuario regresa a la Pagina Principal de la App.

= Parasalir de la App se solicitara al usuario que Califique su Experiencia para luego Dejar un
Comentario y finalmente se finaliza la sesion cerrando la aplicacion. En caso de que no desee

hacer la calificacion y el comentario se cierra la aplicacion.

Mecanismo de Accién de la Comunidad Verde.

Al ingresar a la comunidad verde, el usuario visualizara un mapa con un tag o etiqueta
marcando su ubicacién, de igual manera los tags de otros usuarios que estén cerca de su
ubicacion y con la imagen del vegetal que desean intercambiar. Al hacer click en cualquier tag se
desplegara un chat privado con el otro usuario, donde podran chatear y coordinar el intercambio
en el lugar donde ellos elijan. En caso de que no deseen movilizarse para el intercambio pueden
solicitar a la empresa para que realicen la recogida y entrega; para lo cual se usaran los servicios

de mensajeria. Finalizado el trueque se realiza una calificacion de satisfaccion por la accion.



Figura 14

Flujograma del Proceso de Prestacion de Servicio
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Nota. Elaborado por los autores.

Determinacion de la Capacidad Productiva

Para determinar la capacidad productiva de la planta se tom6 en consideracion las

unidades potenciales a producir con 1 operador y una efectividad maxima alcanzable de 85%, lo

que representa a 13,464 Kits anuales (véase Tabla 6). El valor de inversion en activos fijos del

proyecto equivale a USD$9,006.00, determinados en el balance de costos para la produccion de

los Kits. La efectividad actual del operador esta en 60%, alcanzando a una produccion de 7,603



63

Kits anuales (véase Tabla 7). El precio de USD$39.00 fue determinado por lo obtenido de la

investigacion de mercado, anélisis de la competencia y evaluacién de costos.

Tabla 6

Produccion por Horas Efectivas

Capacidad de Produccion Actual

Capacidad de Produccion Maxima

Operadores | Operadores |
Horas Tedricas Diarias 8 Horas Teoricas Diarias 8
Dias Teoricos Mes 22 Dias Teoricos Mes 22
Hora Teoricas Reales 176 Hora Teoaricas Reales 176
Margen Efectivo 60% Margen Efectivo 83%
Horas Efectivas 106 Horas Efectivas 150
Ensamble de Kits por Hora i) Ensamble de Kits por Hora 8
Kits Mensuales 034 Kits Mensuales 1,122
Stock de Seguridad (20%o) 127 Stock de Seguridad (20%0) 224
Kits Anuales 7,603 Kits Anuales 13.464
Nota. Elaborado por los autores.
Tabla 7
Capacidad de Produccion Instalada
Concepto Cilculo
A Valor de la inversion en capacidad mstalada $ .006.00
B Capacidad instalada en unidades potenciales anuales 13,464
C Umdades reales producidas 7.603
D Precio por unidad 5 39.00
E=(BxD) Valor total de 1a produccién potencial $ 3525,096.00
F=(CxD) Valor total de la produccion real $ 29652480
G=(C/B) % Capacidad utiizada en umidades producidas 56%
H=(A/B) Eficiencia potencial /unidad $ 067 fud
I=(A/C) Eficiencia real umidad $ 118 /ud
J=(E/A) Productividad potencial 5 5831
K=(F/A) Productividad real $ 32.93

Nota. Elaborado por los autores.
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Considerando las unidades producidas sobre las unidades potenciales se obtiene que se ha
utilizado el 56% de la capacidad de produccion instalada. El costo unitario potencial o valor de
inversion sobre la capacidad instalada potencial en unidades es de USD$0.67 por unidad. El

costo unitario real es de USD$1.18.

Ubicacion del Proyecto

La localizacion elegida para el proyecto puede ser determinante en su éxito o en su
fracaso, de ello dependeran de la aceptacion o rechazo de los clientes como del personal, o costos
de acopio de materia prima, entre otros factores (Sapag, 2011). Por lo tanto, para determinar la
ubicacidn de las instalaciones de Food & Seeds se realizd un anélisis de factores por el Método

cualitativo por puntos para la localizacién de la planta.

Para ello, se consideraron tres alternativas: Duran, Via a Daule y Via a la Costa; todas
con caracteristicas similares en sus instalaciones y areas destinadas para el sector industrial.
Finalmente, la alternativa de Duran fue la que obtuvo mayor puntaje, con 7.10 en su ponderacion

final y cumpliendo con los requerimientos para poner en marcha el proyecto.

Tabla 8

Método Cualitativo por Puntos para Localizacion de la Planta

Durdn Via a Daule Via a la Costa
Factores Peso
Calificacién Ponderacién Calificacion Ponderacidn Calificacion Ponderaciin

Medios v costos de transporte 0.10 7 0.70 5 0.50 3 0.30
Cercania con la cadena de abastecimiento 0.20 8 1.60 4 0.80 3 0.60
Cercania con el mercado objetivo 0.20 7 1.40 5 1.00 4 0.80
Costo v disponibilidad de infraestructura 0.20 8 1.60 7 1.40 6 1.20
Disponibilidad de servicios bdsicos 0.15 6 0.90 6 0.30 5 0.75
Comunicaciones 0.15 6 0.90 6 0.90 4 0.60

Totales 1.00 7.10 5.50 4.25

Nota. Elaborado por los autores.
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La localizacion elegida se encuentra en el Km 3.5 via Duran-Tambo (contiguo a SIKA
Ecuatoriana S.A.). Dispone de un galpon adecuado para el funcionamiento de la planta de

produccion y oficinas de Food & Seeds.

Figura 15

Foto y Mapa de la Ubicacion

\UQ Q - )
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Km 3.5 via Duran-Tambo
2 | (contiguo a SIKA Ecuatoriana S.A.

Nota. Elaborado por los autores.

A continuacion, se detallan los factores escogidos para la eleccion de la ubicacion del proyecto:

. Medios y costo de transporte. La ubicacion se encuentra al costado de una via principal
de alto trafico de transporte pesado y urbano, lo cual facilita el acceso para los proveedores
de materia prima e insumos y colaboradores de la empresa, ademas de generar ahorro en el

costo de movilizacion y transporte de carga.

. Cercania con la cadena de abastecimiento. La cercania del sitio con los principales
proveedores es fundamental para el desarrollo de las operaciones. Como es el caso de
Setramad, proveedor de madera para las macetas, esta ubicado en el Km 6.5 Via Duran-
Tambo; y Scapelo, proveedor de semillas, a pesar de que esta localizado en Quito la

ubicacion elegida es estratégica y cercana a las vias de acceso desde la capital del pais.
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Cercania con el mercado objetivo. La ubicacién es estratégica para cubrir el mercado

objetivo de Guayaquil y Samborondon.

" Costo y disponibilidad de infraestructura. La localizacion elegida es el de menor costo y
con disponibilidad inmediata. El galpon tiene un costo de alquiler de USD$450 mensual y
con 1 mes de deposito; mientras que las alternativas de Via a Daule y Via a la Costa son de

USD$700 y USD$580 respectivamente, con dos meses de deposito cada una.

" Disponibilidad de servicios basicos. Dispone de todos los servicios basicos, como agua
potable, energia eléctrica, alcantarillado y recoleccion de basura. A diferencia de la Viaa la

Costa donde existen cortes frecuentes de energia eléctrica.

. Comunicaciones. Existe cobertura de telefonia fija y mavil, asi como de internet.

Mientras que en la Via a la Costa el servicio de internet es deficiente.

Disefio Arquitectonico

El area total de las instalaciones es de 135 m2, cuya distribucién interior esta asignada de

la siguiente manera:

» Distribucion del area de oficinas:
- Oficina multitarea. - Comedor.
- Armario utilitario. - 1 Bafo.

» Distribucion del area de produccion:

- Areade carga y descarga. - Bodega de semillas (fundas 5 kg).
- Area de empaquetado del Kit. - Bodega de sustrato (sacos 50 kg).
- Bodega de sensores, macetas y otros. - Bodega del Kit terminado.

En la Figura 16 se muestra el disefio arquitectonico de las oficinas y area de produccion.



Figura 16

Disefio Arquitecténico de las Instalaciones de Food & Seeds
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Nota. Elaborado por los autores.

Costos

Los costos de produccién, también llamados costos de operacion, son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, como por ejemplo en la compra de insumos y materias

primas, y los equipos para las operaciones (FAO, s.f.).

Para la puesta en marcha del proyecto se determinaron los costos fijos y variables. Los
activos fijos corresponden a la inversion inicial que incluyen las adecuaciones del galpon, las
maquinarias y herramientas necesarias para la produccién, los muebles y enseres para cada area

de trabajo, y los equipos de computacion, las cuales suman USD$ 9,006.00 (véase Tabla 9).

Los costos variables corresponden a la materia prima e insumos para la elaboracion de

cada Kit (véase Tabla 10).

Los costos fijos corresponden a la mano de obra directa e indirecta (véase Tabla 11).



Tabla 9

Activos Fijos

Activos Fijos

Adecuaciones $ 365000
Maguinarias v herramientas $  1,537.00
Muebles v enseres $ 321400
Equipos de Computacion 5 603.00

Total 5  0,006.00

Nota. Elaborado por los autores.

Tabla 10
Costo Variable Unitario

Costos Variables (cada Kit)

Sustrato 4 kg 5 0.28
Semillas 50 g $ 0.08
Maceta de madera 5 1.80
Rotulos de madera $ 0.05
Sensor de humedad. iz v PH £ 5.10
Embudo para riego por goteo £ 0.70
Manual de instrucciones $ 0.10
Etiqueta Codigo QR £ 0.03
Sobre de carton para semillas $ 0.08
Empaque para tierra £ 0.10
Funda de vute (empaque final) $ 0.60
Total 3 8.92
Nota. Elaborado por los autores.
Tabla 11
Costo Fijo Unitario
Costos Fijos Anual
MO Drrecta 5 6,783.04
MO Indirecta 5 997456
Total Costo Fijo 5 16,757.60
Total Produccion 3.753
Total Costo Fijo Unitario 3 4.47

Nota. Elaborado por los autores.
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Terreno y Obras Civiles.

El galpon de 135 m2 ubicado en el Km 3.5 via Duran-Tambo, tiene un alquiler mensual
de USD$450.00 con un mes de deposito a la firma del contrato. Las adecuaciones necesarias

para que las instalaciones estén operativas se muestran en la Tabla 12.

Tabla 12

Costos de Adecuaciones

Adecuaciones Via a Daule
Obra civil 3 1.000.00
Material para obra civil (Cemento v pintura) 3 400.00
Instalaciones eléctricas 3 350.00
Instalaciones de fumbados 5 20000
Instalaciones de divisiones de dreas 3 1.100.00
Total 5  3,650.00

Nota. Elaborado por los autores.

Equipos y Maquinarias.

Los equipos y maguinarias necesarios para la produccién son los siguientes: Medidor
portéatil de PH para medicidn directa de suelos y tierra; Balanza electrénica hasta 30 kg; Balanza
industrial hasta 200 kg; Selladora térmica, Grabador laser, Juego de herramientas; Pala cuadrada
con mango y Pala pequefia de acero inoxidable. En su totalidad se calcula una inversion de

USD$ 1,537.00, y cuyos valores individuales se encuentran detalladas en la Tabla 13.

Muebles y Enseres.

Los muebles y enseres para las operaciones de Food & Seeds corresponden tanto para las
oficinas como para la produccion. Las cuales fueron escogidas de acuerdo a las funciones y
labores que se realizaran en cada area y estan incluidas en el disefio arquitectonico. En la Tabla

14 se muestra el detalle de cada una de ellas.



Tabla 13

Costos de Maquinarias y Herramientas

Aaguinaria / Herramienta Alarca Aodelo Imagen Lugar ./ Compra  Predo inclIVA  Cant. Total
Madidor portatil d= PH
1507 poristt PR Hanna HIS9121 Henns Instroments 5 596.00 1 545.00
meadicion directs da suslos ¥ tismz
Balanza Elactrondca 30 ke Camnay AC330IC11B Femreteria Ezpinoza ¥ 63 .0 1 63 .0
-
Bzlznzs Industrizl 200 ke PrimahIztik BOTEMSWER |J| Famrateriz Ezpinoza § 145 0D 1 145.00
Sslladors tarmica 40 cm Stander 5D-053 ) E _ Femratariz Expinoza ¥ 43 D 1 43 D
. Lzzarpach : '
Grzbadorz lazer Deo = L1 Pro AliExprez= 5 573.00 1 573.00
Tusgo da herremisntss 24 pz: Stanlay 5T-20554 5 Fafrateriz Ezpinoza ¥ 13000 1 130 0
Pzla cosdrads con mango Stanlay BDSEDER %\ﬂ Femrztariz Ezpinoza  § 2000 1 2000
Pala paguetiz scero inonidsbla Edward Toolz W/A \% Femrztariz Ezpinoza  § LoD 1 .00
Total ] 1 53700

Nota. Elaborado por los autores.
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Tabla 14

Costos de Muebles y Enseres para Instalaciones en General

71

Muebles y Enseres Lugar / Compra Precio incl.IVA  Cant. Total

Escritorios para coWorking Star Office 5 500.00 | 5 500.00
Sillas de oficina Star Office 5 60.00 6 5 360.00
Archivadores Star Office $ 100.00 1 $ 100.00
Mesa de trabajo acero mox. (1.90x0.70x0.20m) Tecnimetal 5 110.00 1 $ 110.00
Taburetes metilicos Tecnimetal 5 20.00 1 5 20.00
Armarios para herramientas Tecnimetal 5 150.00 | 5 150.00
Teléfonos fijos (inalambricos) Compuiron 3 20.00 1 $ 20.00
A/C 18000 BTU Artefacta £ 529.00 1 £ 32900
Cafetera Artefacta 5 50.00 | 5 50.00
Dispensador de agua Artefacta 5 110.00 1 5 110.00
Microonda Artefacta 5 85.00 | 5 85.00
Mini refrigeradora Artefacta 5 320.00 1 3 320.00
Sistema de seguridad (camaras y alarmas) Set Provica £ 700.00 1 £ 700.00
Extintores Provica 5 30.00 2 5 160.00

Total 20 S 3.214.00

Nota. Elaborado por los autores.

Equipos de Computacion.

Finalmente, dentro de los activos fijos estan los equipos de computacidn necesarios para

la oficina multitarea.

Tabla 15

Costos de Equipos de Computacién para Oficina

Equipos de Computacion Lugar / Compra Precio inclIVA  Cant. Total
Computadora de escritorio Computron 5 550.00 | 550,00
Impresoras Computron $ 55.00 1 55.00

Total 2 605.00

Nota. Elaborado por los autores.
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Materias Primas / Materiales e Insumos.

Segln Alcaraz (2011) , “la materia prima se refiere a los elementos, partes o sustancias
de las que estd compuesto el producto de la empresa 0 a los insumos necesarios para prestar un

servicio” (p. 132).

Para la produccion de cada Kit se necesitaran de los elementos contenidos en la Tabla 16.
Ademas, se debe tomar en consideracion que el sustrato estd contenido dentro de sacos de 50 kg
y las semillas en fundas de 5 kg, ambas deberan ser distribuidas y empacadas con pesos

especificos en las fundas correspondientes para el Kit.

Tabla 16

Materia Prima e Insumos Directos

Materia Prima e Insumos

Sustrato (abono+borra) 50 kg 5 3.50
Semillas 5 kg $ 8.00
Maceta de madera 5 1.80
Rétulos de madera 5 0.05
Sensor de humedad, iz v PH 5 5.10
Embudo para riego por goteo $ 0.70
Manual de instrucciones $ 0.10
Etiqueta Céodigo QR $ 0.03
Sobre de carton para semillas $ 0.08
Empaque para tierra $ 0.10
Funda de yute (empaque final) $ 0.60

Total 5 20.06

Nota. Elaborado por los autores.

Vida Util del Proyecto

Para este proyecto se estima una vida util de cinco afios, donde se evaluara y analizara

antes del término de ese periodo si el problema o la necesidad que genero la idea del proyecto se
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resolvid o se lograron alcanzar los objetivos planteados. Ademas, sin obligatoriedad de si
rindieron o no los beneficios deseados, asi como los objetivos, se evaluara la continuidad o
culminacion del negocio, ya que los costos y estimaciones estan calculados para ese tiempo que
es considerado el minimo esperado para la realizacién completa de un proyecto. Incluso, se

realizara la evaluacion del contexto y tendencias en su momento futuro.

Estructura Juridica del Negocio

La empresa Food & Seeds se constituird como Persona Juridica de tipo Compafiia de
Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda.), manifestada y expresada en el Art.92 de la Ley de
Compaiiias. La que se compondra de una aportacion monetaria equitativa entre los cuatro socios
(25% cada uno), siendo el capital minimo a aportar de USD$100.00 cada uno. Se busca que la
inversion de los socios tenga seguridad, por lo tanto, este tipo de empresa es el escogido, dado
que, si uno de ellos desea vender o transferir sus acciones es necesaria la aprobacion unanime del
resto. El representante legal de la empresa seré el Sr. Christian Antonio Tello Rovira, elegido por

votacién unanime de los tres socios restantes.

Propiedad Intelectual

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI, s.f.) “la
legislacion protege la Propiedad Intelectual, mediante las patentes, el derecho de autor y las
marcas, que permiten obtener reconocimiento o ganancias por las invenciones o creaciones”, la
misma que también se aplica legalmente en el pais, a la vez regulada y controlada por el Servicio

Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI).
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Debido al alto nivel de competencia, plagios e imitaciones a las cuales se enfrenta la
empresa, se toma la decision de blindar o proteger en la SENADI, los siguientes elementos:

Marca Mixta, Lema o slogan, Logo, y Registro de Software para la aplicacion maévil o App.

Se debe considerar que, para el registro de la marca mixta, nombre y lema comercial,
apariencia distintiva, tiene un costo de tramite de USD$208.00. Adicionalmente, previo al
registro se cancelara una tasa de busqueda fonética, cuyo costo es de USD$16.00, para verificar
gue no exista en el mercado signos parecidos o similares que impidan su registro. Finalmente, el
costo del tramite para el registro de software es de USD$20.00; dando un total de gastos en la

SENADI de USD$244.00.

Contratos

Para el funcionamiento de Food & Seeds se estableceran relaciones juridicas mediante los

siguientes tipos de contratos:

<& Proveedores

= Contrato de Arrendamiento Mercantil. Para el arrendamiento de la Bodega/Oficina.

= Contratos Bilaterales (Sinalagmaticos). Con los proveedores que nos brinden pallets para
las cajas o exhibiciones, empresas que nos brinden desechos organicos para el sustrato
(tierra de sembrado), con los proveedores de semillas, asi como con los canales de

distribucion y puntos de venta.

= Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales. Para los servicios eventuales de
profesionales como agrénomos, agencias de publicidad (Marketing Tradicional y

Marketing Digital), disefiador grafico. Las mismas que deberan incluir clausula de
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confidencialidad. Asimismo, para la contratacion de un profesional de Tl o Desarrollador
de Software para la creacion del codigo fuente de la App Food & Seeds y posteriormente

el mantenimiento e incorporacion de mejoras.

Contrato de Cesion Exclusiva de Derechos de Autor. A celebrarse con el Desarrollador
de Software. Asi, la empresa garantiza la proteccién para la creacion, uso y explotacion

de la App, amparados en el Art.46 de la Ley de Propiedad Intelectual (SICE, s.f.).

Trabajadores

Contrato Laboral. Con todos los trabajadores indispensables en la operacién de la

empresa (supervisores, asistentes, ventas, operarios, etc.).

Clientes

Términos y Condiciones de uso. Para el uso de la aplicacién (App) Food & Seeds y
ademas se incluye Politica de Privacidad en la misma, con el objeto de garantizar la

confidencialidad de datos personales de los usuarios
Términos y Condiciones de venta. Para la comercializacion desde la pagina web.

Garantias. De acuerdo al Art.11 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, se
establecera una garantia de 3 meses (90 dias) para el Sensor de humedad, luz y PH, por
ser un artefacto electronico, y de las herramientas de jardineria. Las mismas que se

incluiran las Condiciones de la Garantia para cada articulo.
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Gerencia: Estudio Administrativo y de Responsabilidad Social Empresarial
Planeacion Estratégica y del Recurso Humano
Definicion de Mision, Vision y Valores.
Mision.
Proveer a la sociedad con productos y servicios para que puedan obtener alimentos
saludables, seguros y confiables a través de la siembra de huertos caseros, a su vez crear una

comunidad autosustentable donde se puedan intercambiar los productos cosechados, y asi

contribuir a dejar una huella positiva en el planeta.
Construccion de la Mision.
> Proveer de Kits de huertos con una propuesta de comunidad verde por medio de la cual

se impulsa el intercambio de productos, foros, estilos de vida, entre otros.

> Impulsar y Liderar junto a las autoridades de Guayaquil y Samborondon la cultura de
auto sustentabilidad alimenticia, con el objetivo de ser més conscientes y respetuosos con el

medio ambiente, generando adicionalmente ahorros econémicos a las familias.

> Crear un entorno de trabajo sano, a la vez aprendiendo, investigando y creando juntos la

empresa mas innovadora de soluciones verdes.

Desagregacion de las Variables de la Mision.

La mision de la empresa esta compuesta por: Salud, Confianza, Creacion de habitos,

Desarrollo sostenible, Responsabilidad social y ambiental.
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Figura 17

Desagregacion de las Variables de la Mision de Food & Seeds

Desagregacion de Variables

Desagregacion de
la Mision

Nota. Elaborado por los autores.

Vision.

Ser una empresa reconocida por promover y potencializar el cultivo doméstico a través
de huertos caseros, a su vez crear e impulsar una comunidad de autoabastecimiento e
intercambio de los alimentos cosechados por medio de una aplicacion movil o App. De esta
manera, aportar al desarrollo ecolégico y sustentable del pais.

Valores Corporativos.
El directorio de socios definié un conjunto de valores, los cuales marcan el rumbo a donde quiere
llegar la empresa, definiendo asi el ADN corporativo de Food & Seeds.

Construccion de los Valores Corporativos.

La empresa busca potencializar la marca Food & Seeds y transmitir como esta se quiere
proyectar al mercado y sociedad. Food & Seeds es una empresa responsable con la comunidad y

el medioambiente, cuyos valores estan basados en proporcionar un servicio de calidad a sus
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clientes, brindandoles las herramientas y conocimientos necesarios para que puedan proveerse de
una alimentacion segura y autosustentable. Buscando impulsar una consciencia colectiva que se
preocupe no solo por su bienestar sino también por el desarrollo sostenible dentro de la
comunidad en la que habitan. Con relacién a la comunidad interna o equipo laboral, la empresa
esta comprometida en proporcionar un buen clima laboral generando sinergia entre los equipos

de trabajo, priorizando siempre la calidad y servicio que Food & Seeds brinda a sus clientes.

Descripcion de los Valores Corporativos.

> Responsabilidad. Realizar el trabajo diario con el fin de lograr los objetivos planteados,
alcanzar la excelencia en el desempefio y cumplir con el compromiso con la comunidad,

clientes, proveedores y medio ambiente.

» Sostenibilidad. La empresa se preocupa por el medioambiente, por lo cual utiliza productos
organicos y de reciclaje. Se crea la—comunidad verde— donde la empresa se conecta a las
personas para que puedan realizar el intercambio de sus productos y se utilizan métodos de

cultivo no agresivos con el medioambiente para preservar la naturaleza.

» Calidad. La empresa se enfoca en brindar productos de la mejor calidad, la adecuada

seleccion de abonos organicos y semillas garantizan un producto final seguro y saludable.

> Trabajo en equipo. El trabajo en equipo es muy importante para la empresa, ya que, a través
de la participacion de los colaboradores en el aporte de ideas y mejoras, se permite tomar las

acciones necesarias para enfrentar los retos que se presenten y cumplir con los objetivos.

» Servicio. Brindar la atencion oportuna a los grupos de interes para satisfacer sus necesidades.

El compromiso de la empresa es servir.
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Stakeholders relacionados con los Valores Corporativos.

En Food & Seeds se sabe que un modelo de negocio sostenible y responsable no depende
tanto del tipo de empresa sino del compromiso que tiene con la sociedad. Aprovechar las
oportunidades y obligaciones que entrafian ser una empresa socialmente responsable otorga la
posibilidad de aportar a nuestra sociedad y de establecer una escucha activa con sus stakeholders
0 grupos de interés. Para lograrlo es menester identificar y conocer quiénes son esas
Organizaciones o personas que puedan tener interés en los productos y servicios que ofrece la

empresa.

Identificacién de los Stakeholders.

El procedimiento de identificacion y analisis de los stakeholders consistié inicialmente en
la ubicacion de todos aquellos individuos u organizaciones que puedan desempefiar una

influencia positiva o negativa al proyecto.

Se utilizaron siete preguntas de relevancia para determinar a las partes interesadas y a
cada uno de estos se los distribuyé en grupos y subgrupos de acuerdo al grado de influencia
directa o indirecta respectivamente sobre el proyecto; en la Figura 18 se detallan las preguntas y

las respectivas distribuciones.

Una vez identificados los grupos y subgrupos se realizo una validacion con cinco
preguntas de rigor para despejar dudas sobre la eleccion de las partes, las mismas que se
muestran en la Figura 19. Finalmente, con el proposito de determinar el grado de interés en
relacion a un proyecto y el poder que el stakeholder posee para ejercer dicho interes, se realizo

un mapeo de cada uno de ellos (véase Figura 20).



Figura 18

Identificacion de los Stakeholders
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Nota. Elaborado por los autores.
Figura 19
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Nota. Elaborado por los autores.
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Figura 20

Mapa de las Partes Interesadas de Food & Seeds

| Mapa de las partes interesadas de Food & Seeds _

\\
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la conjuncion de fuerzas perfecta gracias
a su alto interés y su elevado poder.

Sin embargo, pueden conocer [a linea de
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interesadas en los detalles.
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mucho interés pero carecen de poder.

Su influencia es escasa salvo que se alien
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Nota. Elaborado por los autores.
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Una vez identificados plenamente a todos los grupos de interés de la Organizacion se los
ha clasificado de la siguiente manera:
- Stakeholders Internos: Accionistas o Socios internos, y Colaboradores.
- Stakeholders Externos: Autoridades, Clientes, Comunidad, Medios de Comunicacion y

Proveedores.
Organigrama de la Organizacion.

Segln Drucker (1990), “el propdsito de la organizacion es liberar o movilizar las energias
humanas, mas que obtener simetria o armonia” (p. 359). Por consiguiente, mas que tener una
estructura organizacional jerarquica y tradicional, es que cada uno de nuestros colaboradores se
encuentren involucrados y motivados a entregar valor al cliente externo e interno, quienes son
los que demandaran los resultados de la compafiia. Por lo tanto, Food & Seeds ha disefiado una
estructura organizacional estableciendo un organigrama concéntrico o circular.

Figura 21
Organigrama de Food & Seeds

Barvicioz

Externos

Grarente
Cranaral

Nota. Elaborado por los autores.
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Nuestra estructura organizacional cuenta con un Gerente General, un Asistente
Financiero y de Mercadeo, un Supervisor de Operaciones y un Obrero. Se contratard como
servicios externos a una agencia de Marketing para el desarrollo de la pagina web y de nuestra

App movil, la asesoria de un Agronomo y los Servicios Contables.

Necesidades de Recursos Humanos
Anélisis y Disefios de Puestos del Negocio.

A continuacion, se detallan cada uno de los perfiles y sus respectivas funciones para cada

integrante de Food & Seeds.

X2 Identificacion 1.

= Denominacion del cargo:  Gerente General / Financiero / Comercial

» Proposito Principal
Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas,
comerciales, operativas y financieras de la Empresa, asi como resolver los asuntos que
requieran su intervencién de acuerdo con las facultades delegadas por el Directorio.

= Competencias del Cargo

- Nivel Académico: Ing. /Lcdo. en areas de la administracion, economia, gestion
empresarial

- Experiencia minima: 5 afios como Gerente General, Representante Legal o afin.

- Sexo: Indistinto.

- Edad: 35 afios en adelante.

- Competencias especificas: Liderazgo, Diplomacia, Manejo de Equipos, Presupuesto,

Planificacion, Gestion Comercial, Gestion Financiera y Logistica.
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Conocimientos: inglés avanzado hablado y escrito, Manejo avanzado de utilitarios
(Excel, Word, Power Point, Internet, algun sistema de gestion ERP o sistema contable).
Habilidades especificas: Pro actividad, Organizacion, Orientacién a resultados,
Capacidad de resolucion de conflictos, Capacidad de trabajar en equipo Habilidad para
trabajar bajo presion, Buenas relaciones interpersonales.

Descripcion de Funciones y Responsabilidades

Ejercer la Direccion administrativa, financiera y comercial de la empresa, de acuerdo con
el estatuto de esta, las facultades otorgadas por el Directorio y las leyes, las practicas y
procedimientos que regulan el negocio.

Representar judicial y legalmente a la empresa ejerciendo las facultades generales y
especificas que le confieran el Directorio y los organismos legales.

Informar al Directorio las acciones tomadas, asi como elevar a su consideracion el plan
operativo y presupuesto anual de ingresos y egresos, informando los resultados de las
evaluaciones periddicas.

Elevar para aprobacion del Directorio los estados financieros, la memoria anual de la
empresa, el Reglamento de Organizacién y Funciones, y cuadro de Asignacion de
Personal, obteniendo la aprobacion para su difusion.

Proponer al Directorio la contratacion de nuevos colaboradores, asi como aumentos de
sueldos y promociones.

Proponer y sustentar ante el Directorio las operaciones de crédito que superen las
facultades crediticias que le han sido conferidas.

Supervisar las operaciones de la empresa, los libros de contabilidad, cuidar que dicha

contabilidad esté al dia y el respectivo reporte a los entes de control.
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Planificar, organizar y mantener una positiva imagen de Food & Seeds ante la
colectividad y los trabajadores, propiciando los canales de comunicacion necesarios.
Aprobar y difundir los documentos normativos de la Empresa.

Actuar como secretario de la Junta General de Accionistas.

Girar aceptar y endosar letras, abrir cuentas corrientes, girar cheques y endosar los
mismos, firmar vales y pagarés, retirar depdsitos, contratar sobregiros y avances en

cuenta corriente y firmar contratos en representacion de la empresa.

Identificacion 2.

Denominacion del cargo:  Asistente Financiero Comercial y Mercadeo

Propésito Principal

Responsable de la coordinacion de todo lo relacionado con el &rea contable, mercadeo y
servicio al cliente, de igual manera realizar el control del proceso de pedidos, venta 'y
operatividad comercial en la empresa.

Competencias del Cargo

Nivel Académico: Ing. en Contabilidad y Auditoria, Ing. en Finanzas, Economista, Ing.
Comercial y/o carreras afines al area.

Experiencia minima: 5 afios experiencia en el cargo de Contralor General.

Sexo: Indistinto.

Edad: 35 afios en adelante.

Competencias especificas: Conocimientos sélidos en: gestion contable, gestion

impositiva, gestion comercial, servicio al cliente.
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Conocimientos: Inglés nivel basico hablado y escrito, Manejo avanzado de utilitarios
(Excel, Word, Power Point, internet), Sistema bancario Nacional e internacional, alguna
experiencia en sistemas ERP o sistemas contables.

Habilidades especificas: Capacidad para toma de decisiones, Responsabilidad,
Integridad, Habilidad para trabajar bajo presion, Técnica de manejo de grupos,
Planificacion y Liderazgo.

Descripcion de Funciones y Responsabilidades

Elaboracion de presupuestos periddicos y control de presupuestos para uso de gerencia.
Evaluar la determinacion de precios de venta y margenes de contribucion.

Revision periddica de estandares de costos de produccion para propdsitos contables.
Elaboracion de flujos de caja.

Elaboracion de reportes de cuentas por cobrar a clientes con analisis de antigiiedad.
Gestionar los programas de pagos, transferencias locales.

Elaboracion de informes de analisis financieros para propositos internos.

Monitorear el cobro de cartera.

Velar por el aseguramiento de los activos de la empresa.

Recomendar alternativas de financiamiento de inversiones a largo plazo.

Generacion de reportes comerciales (diarios, semanales y mensuales)

Manejo del indicador de pedidos.

Atender a los proveedores de la empresa relacionados con la gestion de mercadeo y

servicio al cliente.
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Identificacion 3.

Denominacion del cargo:  Supervisor de Operaciones

Propositos Principales

Planificar efectivamente la programacion de la logistica, distribucion y produccion de los
productos y servicios de la compafiia.

Controlar especialmente por la optimizacion de la cadena logistica en términos de
adecuacion a la demanda, gestidn integral de stocks y reduccion de los plazos de
respuesta a los clientes.

Generar junto al asesor agricola nuevos productos y programas de mejora continua.
Competencias del Cargo

Nivel Académico: Ing. /Lcdo. Gestion Empresarial, Comercial. Industrial y/o Carreras
afines.

Experiencia minima: 5 afios en Jefaturas de Planificacion.

Sexo: Indistinto.

Edad: 30 afios en adelante.

Competencias especificas: Presupuesto, Costos, Estadisticas y Planificacion, Control de
Produccidn, Logistica.

Conocimientos: inglés nivel intermedio o avanzado hablado y escrito, Manejo avanzado
de utilitarios (Excel, Word, Power Point, Internet, algun sistema de gestion ERP o
sistema contable).

Habilidades especificas: Pro actividad, Organizacion, Orientacion a resultados,
Capacidad de resolucion de conflictos, Capacidad de trabajar en equipo, Habilidad para

trabajar bajo presion, Buenas relaciones interpersonales.
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Descripcion de Funciones y Responsabilidades

Elaborar la planificacion de produccion basado en presupuestos de ventas y las 6rdenes
de compras.

Calcular los estandares de personal necesario para los procesos de produccion para
mejorar los niveles de eficiencia y productividad.

Elaborar las drdenes de produccion diaria por cada proceso productivo, emitiendo las
Ordenes de materia prima, material de empaque, mano de obra velando por la
productividad de la planta.

Realizar el costeo por cada seccion de proceso, presentar los costeos mensuales.
Elaboracion del Plan de compras de materia prima.

Controlara los niveles maximos y minimos en las bodegas de materias prima, productos
terminados, empaques e insumos.

Seréa responsable de la planificacion y optimizacién de las cargas de la distribucion,
basado en los procedimientos y optimizando los tiempos, bodegaje, el seguimiento de la
Ilegada del producto hasta el cliente.

Presentar la proyeccion de resultados mensuales y anuales a Gerencia.

Formar parte del equipo de Seguridad Alimentaria.

Participar de todas las actividades del equipo de Seguridad Industrial.

Coordinar la planificacion del plan anual de actividades.

Colaborar en el desarrollo de la revision gerencial.

Colaborar en la aplicacion de gestion de riesgos.
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Identificacion 4.

Denominacion del cargo: Agrénomo (externo)

Propésito Principal

Trabajo de asesoria, Trabajo de campo, Investigacion,

Competencias del Cargo

Nivel Académico: Agronomo o Tecnologia en Agronomia.

Experiencia minima: 5 a 10 afios de experiencia relevante en cultivos de fincas, y
empresas exportadoras.

Sexo: Indistinto.

Edad: Indistinto.

Competencias: Conocimiento técnico de cultivos e Investigacion de campo, Desarrollo
de productos agricolas, Generador de soluciones de biocultivo urbano y rural.,
Organizacion, Orientacion a resultados,

Descripcion de Funciones y Responsabilidades

Asesorar a la compafiia con relacion a la produccién de sus productos.

Investigar / Recomendar nuevos productos o productos de temporada para la empresa.
Generar recetas de produccion.

Establecer protocolos de remediacién, control de plagas, y similares.

Trabajar en otras areas de la planta si lo amerita.

Apoyar en el desarrollo de auditorias internas y externas.

Colaborar en el desarrollo de la revision gerencial.

89



X/
°e

Identificacion 5.

Denominacion del cargo: Contador (externo)

Propésito Principal

Responsable de la elaboracion, analisis e interpretacion de la informacion de estados
financieros, en los cuales se exprese de manera clara, confiable, oportuna y util. Asi
mismo servir de 6rgano sucesor y de apoyo en la toma de decisiones de la administracion
cumpliendo la normatividad vigente.

Competencias del Cargo

Nivel Académico: CPA, Licenciado en Contabilidad y Auditoria.

Experiencia minima: Experiencia 3 a 5 afios.

Sexo: Indistinto.

Edad: Indistinto.

Competencias: Organizado, Metddico.

Descripcion de Funciones y Responsabilidades

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades relativas a la gestion del
departamento.

Supervisar el registro de operaciones contables, fiscales, legales, tributarias, etc., de
acuerdo con la normativa vigente en los plazos y términos establecidos.

Definir y controlar la implementacion de los criterios y procedimientos para el registro
contable y fiscal.

Colaborar en el disefio e implementacion de un sistema de informacion para la toma de

decisiones.



Asegurar el cumplimiento de los procesos internos en materia contable, fiscal,
administrativa, comercial, etc.

Definir los criterios y procedimientos requeridos para asegurar el cumplimiento de las
normas tributarias.

Supervisar todas las areas de los estados financieros, garantizando la imagen fiel y su
correcta definicion y registro.

Garantizar el correcto archivo de los documentos soporte (contables, fiscales, legales,
etc.). De acuerdo con la normativa legal vigente y a los estandares establecidos.
Relacion con auditores.

Relacién con organismos publicos que requieran otro tipo de informacion contable,

financiera, fiscal, etc.

Identificacion 6.

Denominacion del cargo: Obrero

Propésito Principal

Trabajo operativo, recepcién de materia prima y preparacion de los kits (huertos).
Competencias del Cargo

Nivel Académico: Bachiller.

Experiencia minima: Con o Sin experiencia.

Sexo: Masculino.

Edad: Indistinto.

Competencias: Proactivo, Organizado, Resistencia fisica.
Descripcion de Funciones y Responsabilidades

Recepcidn y almacenaje de material prima.
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- Cumplir las normas de seguridad y equipos de proteccion personal de la planta.

- Empacar la materia prima para la preparacion del kit.

- Ordenar y Limpiar.

- Llenar el formato de liquidacién del producto terminado para ingresarlo a bodega.
- Estibar los productos terminados.

- Trabajar en otras areas de la planta si se lo amerita.

- Apoyar en el desarrollo de auditorias internas y externas.

- Colaborar en el desarrollo de la revision gerencial.

- Colaborar en la aplicacion de gestion de riesgos.

Procedimientos de Seleccion del Personal a Implementar.

Nuestro proceso de seleccion es el siguiente:

Se realiza la convocatoria para la participacion en el proceso de seleccion de personal de
Food & Seeds segun los puestos que se encuentran vacantes. Se consideran las hojas de vida
recomendadas por la Gerencia, al mismo tiempo se publica la convocatoria por medio de las

redes sociales —LinkedIn— (véase Apéndice H), y pagina web de la empresa.

Se preseleccionan los candidatos de acuerdo a los perfiles solicitados, validando su nivel

profesional y la descripcidn de los puestos de trabajo a cubrir.

Una vez que se hayan seleccionado las hojas de vida se realizan las siguientes
verificaciones:
- Revisar el Récor Policial. - Llamar referencias Personales.

- Llamar referencias Laborales. - Consultar titulos Senescyt.
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" Luego de pasar los filtros respectivos se envia un correo con las hojas de vida al Gerente

General donde debera indicar el dia y la hora de las entrevistas.

. Proceder con las respectivas Ilamadas a los candidatos y coordinar las entrevistas de las
mismas.
" Una vez que el Gerente General escogio a las personas que se van a contratar se llama al

candidato seleccionado para realizarle la propuesta laboral, si el candidato acepta el puesto de

trabajo se procede con la contratacion siguiendo los siguientes pasos:

- Entrega la solicitud con el listado de documentos que debe entregar previo a su ingreso.

- Entrega la orden de los exdmenes ocupacionales.

Compensaciones

Descripcion de las Compensaciones del Personal del Negocio.

Food & Seeds tiene como valor distribuir de forma equitativa los salarios y las cantidades

asignadas a cada miembro de la empresa. Esta distribucion se hace con estrecha relacion a las

responsabilidades, habilidades, competencias profesionales y la formacion de cada empleado.

Figura 22

Politica Salarial de Food & Seeds

Remuneracion
Total
Salario Base + Incentivos +
— P:estaciones
Salario Base Incentivos
Salario Mensual Comisiones 1%

Nota. Elaborado por los autores.

Prestaciones

Beneficios de Ley
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Dentro del presente cuadro de mando de salarios, la empresa ha incluido un 1% del total

de las ventas, como salario variable o bonificacién variable, considerados desde el afio 1 de

operacion. Las capacitaciones serdn provistas por la compafiia, y las comisiones seran generadas

en base a un control de las metas de ventas y metas de produccion. La remuneracion base al igual

que su bonificacion variable, de acuerdo al cédigo de trabajo vigente, seré reportada al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social. Se cumpliran con los beneficios sociales y descuentos que

estipule el codigo de trabajo y Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. En la Tabla 17 se

detalla la estructura salarial de Food & Seeds.

Tabla 17

Estructura Salarial Food & Seeds

NUMERO DE SUELDOBASE  DECIMO DECIMO . A:POR]_T FONDO DE SUBTOTAL ¢ OS_TO ¢ OS_T o

CARGO EMPLEADOS MENSUAL TERCERO CUARTO VACACIONES PAITJR](;;:L RESERVA MENSUAL L_:_'I.\I-L:R]i o ;’;‘;:
MANO DE OBRA DIRECTA 1 5 400.00 § 3333 8 3333 5 16.67 § 48.60 § 3332 8 56525 5§ 6,783.04 3 6,783.04
Obrero 1 5 40000 5 3333 0§ 3333 § 1667 § 4860 3§ 3332 § 56525 3 6,783.04 3 6,783.04
MANO DE OBRA INDIRECTA 1 5 600.00 § 50.00 § 3333 5 2500 § 7290 § 4998 § 83121 § 997456 5§  9.97456
Supervisor de Operaciones 1 5 60000 5 5000 § 3333 § 2500 § 7290 5 4098 § 83121 § 9974356 5 997456
ADMINISTRATIVOS 2 5 140000 § 116.67 § 66.67 § 5833 § 170.10 § 11662 § 192839 § 23,140.64 § 23140.64
Gerente / FIN / Ventas 1 5 80000 § 6667 § 3333 8§ 333 0§ 9720 % 6664 § 109717 § 1316608 5 1316608
Asistente FIN / Ventas / Mercadeo 1 5 60000 S 000 § 3333 8§ 2500 § 290 % 40908 § 83121 § 007436 3§ 007456
4 $ 30,808.24

Nota. Elaborado por los autores.

Asimismo, dentro de esta politica salarial, se incluye el salario emocional que considera

lo siguiente:

- Reconocimiento por logros o metas alcanzadas.

- Reconocimiento por cumpleafios 0 aniversario dentro de la empresa.

- Fotos y entrevistas en nuestros canales digitales (Sitio Web, Facebook, YouTube,

Instagram, Twitter).

- Plan de carrera con relacién al crecimiento de la empresa.
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Indicadores Claves de Gestion (KPI’s)
Fijacion de Principales KPI’s del Negocio.

Los indicadores de gestion de la empresa Food & Seeds son creados tomando en cuenta
los objetivos especificos de la empresa, los mismos que fueron definidos bajo la modalidad
SMART. Cuyo objetivo es que cada area de trabajo esté alineada hacia la misma direccién y a la
vez proporcione una guia para que cada area conozca el beneficio general de la Organizacion y
no solo su propia area. De esta manera se logra que todos trabajen hacia una meta comun que

beneficiara a la compafia. (Ramirez, s.f.).

e Especifico (S)
e Medible (M)
e Alcanzable (A)
e Relevante (R)
e En Tiempo (M

KPI’s Food & Seeds.

= Tipos de Productos (SKUs) / Volumen de Venta (monto y cantidad). Este indicador permite
saber el volumen de ventas por producto y la cantidad de estos, para poder establecer
politicas de inventario mas adecuadas en funcién de los productos y su correcto

abastecimiento.

= |ndicador de Atencion a clientes Post Venta (Tickets abiertos / Tiempo de cierre de ticket).
Permite establecer el tiempo de atencion y permite controlar si el requerimiento ha sido

atendido y resuelto en el tiempo establecido.
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= Cantidad mensuales de intercambios en la comunidad verde (comparativo mes anterior y
YTD). Permite monitorear el crecimiento y volumen de intercambios de los miembros de la

comunidad verde, dentro de un periodo establecido.

= Crecimiento Organico / Crecimiento Inorgénico en Redes Sociales, nimero de seguidores y
likes (comparativo mensual). Este indicador nos permitird conocer el crecimiento de nuestra
marca dentro del mercado, a través del incremento de seguidores y establecer promociones

que correspondan. Asi mismo controlara la cantidad de visitas a nuestro sitio web.

= Flujo de Caja Proyectado vs Flujo de Caja Real. Este indicador nos permite ver el estado de
nuestro flujo financiero presupuestado con el real, este flujo de revision semanal permitira

tomar decisiones a nivel comercial, operativo y financiero.

Estrategia y Acciones de Responsabilidad Social Empresarial

Como empresa, “Food & Seeds” busca crecer generando impacto y reconocimiento en el
mercado, asi como en la sociedad en la que se desenvuelve. La empresa es responsable con la
comunidad y el medioambiente, cuyos valores estan basados en proporcionar un servicio de
calidad a sus clientes, brindandoles las herramientas y conocimientos necesarios para que puedan
proveerse de una alimentacion segura y autosustentable. Buscando impulsar una consciencia
colectiva que se preocupe no solo por su bienestar sino también por el desarrollo sostenible.
Adicionalmente, el impacto que podemos generar a la sociedad tiene un efecto bidireccional, es
decir que la empresa recibe a cambio un fuerte impacto y prestigio de marca que de otra forma

fuera dificil de conseguir.
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Estrategia.
Valores y Principios enfocados a la Estrategia.
Los valores corporativos de Food & Seeds enfocados a la Estrategia son las siguientes:

» Responsabilidad. Realizar el trabajo diario con el fin de lograr los objetivos planteados,
alcanzar la excelencia en el desempefio y cumplir con el compromiso con la comunidad,

clientes, proveedores y medio ambiente.

» Sostenibilidad. La empresa se preocupa por el medioambiente, por lo cual utiliza productos
organicos y de reciclaje. Se crea la “comunidad verde” donde la empresa se conecta a las
personas para que puedan realizar el intercambio de sus productos y se utilizan métodos de

cultivo no agresivos con el medioambiente para preservar la naturaleza.

> Trabajo en equipo. El trabajo en equipo es muy importante para la empresa, ya que, a través
de la participacion de los colaboradores en el aporte de ideas y mejoras, permite tomar las

acciones necesarias para enfrentar los retos que se presenten y cumplir con los objetivos.

> Servicio. Brindar la atencién oportuna a los grupos de interés para satisfacer sus

necesidades. EI compromiso de la empresa es servir.

La participacion de la empresa con el Desarrollo Sostenible, junto a sus valores se apoya
en cuatro principios fundamentales, las cuales estan equilibrados entre si y enfocados a la

Estrategia; estas son:

> Comportamiento Etico. Impulsar la practica de un comportamiento ético que genere
crecimiento econdémico y social, mejorando la calidad de vida de los trabajadores y sus

familias, asi como a las comunidades y la sociedad en general.



> Inclusividad. Hacer participes a todos los grupos de interés en las acciones de la empresa,
especialmente a los més vulnerables de la sociedad, ofreciendo oportunidades y recursos

necesarios para su bienestar.

» Compromiso Social. Asumir conciencia sobre el impacto de las actividades econémicas de la

empresa en las personas, la sociedad y el medio ambiente; integrando en sus politicas

empresariales estrategias sostenibles pensadas en las necesidades de los grupos de interés.

» Economia circular. Maximizar el valor de nuestros productos mediante la innovacion
constante y el impulso de la “comunidad verde”, para fomentar alimentaciones seguras y
autosustentables, asi como intercambios de los excedentes de las cosechas evitando que se

generen desperdicios innecesariamente.

Disefio de la Estrategia.

Hoy en dia existen problemas de alimentacién persistentes desde décadas atras, como son
el sobrepeso, la obesidad y la deficiencia de micronutrientes; las mismas que aquejan
especialmente a poblaciones vulnerables. Para acabar con estos problemas es necesario una
transformacion de los sistemas alimentarios tradicionales a que sean sostenibles. “Un sistema
alimentario sostenible es aquel que garantiza la seguridad alimentaria y la nutricion para todos,
de forma que no comprometan las bases econdmicas, sociales y ambientales para las futuras

generaciones” (Paho.org, 2021).

La empresa es consciente que para lograr un desarrollo sostenible es primordial que
existan cambios fundamentales en la manera de como se producen, acceden o consumen los
alimentos. Para eso se crea el programa de Responsabilidad Social Empresarial Food & Seeds

Vital, cuyo proposito es generar una cultura de alimentacion saludable, a través de orientacion
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especializada y la implementacion de acciones que impacten positivamente a la empresa, en la

sociedad y el medio ambiente, generando valor compartido con los diferentes grupos de interés.

Proyectos.

Al ser una empresa PYME, los compromisos que se desean cumplir son acordes al
tamario y economia de esta; estos compromisos seran revisados anualmente para monitorear su
cumplimiento y analizar si es factible aumentar su alcance y envergadura. Por lo tanto,

inicialmente se desarrollaran dos proyectos en especifico a este grupo de stakeholders:

- Stakeholders Internos: Colaboradores.

- Stakeholders Externos: Comunidad.

La eleccion de estos dos grupos obedece a la identificacion del alto interés que muestran,
pese a que tienen bajo poder representan una ventaja para el cumplimiento de los objetivos de la

Organizacion ejerciendo influencia o convenciendo a otros grupos de interés.

Los proyectos que se ejecutaran en Food & Seeds para cada stakeholder seleccionado son

los siguientes:

< Stakeholder Interno: Colaboradores.

= Descripcion del Proyecto: Proyecto Nutricional Food & Seeds Vital, parte del programa de
Responsabilidad Social Empresarial Food & Seeds Vital y esta dirigido al grupo valioso de
colaboradores, quienes aportan dia a dia la fuerza laboral para que la empresa pueda ofrecer
sus productos y servicios. El proyecto consiste en ejecutar un plan de bienestar nutricional

mediante orientacion y capacitacion, motivacion e incentivo. El plan en su conjunto se
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realizara dentro de las instalaciones de la empresa y contara con la colaboracién de un

especialista en el &rea de la nutricion.

Justificacion del Proyecto: De acuerdo a un estudio publicado por la Oficina Internacional
del Trabajo, “una mala alimentacion de los trabajadores causa pérdidas de hasta 20 por ciento
en la productividad, ya sea debido a problemas de desnutricion o al exceso de peso” (ILO,
2005). Actualmente existe vasta evidencia cientifica en torno a que la alimentacion tiene gran
influencia sobre la salud de las personas, siendo un factor determinante modificable de
enfermedades no transmisibles cronicas (OMS, 2003). Asimismo, para Food & Seeds méas
alla de buscar ganancias econdmicas es convertirse en un modelo de negocio sostenible que
contribuya con soluciones a los problemas que atormentan a la sociedad. Por ello existe la
conviccion de que para fomentar habitos alimenticios saludables se debe empezar a

practicarlo desde adentro.

Obijetivo del Proyecto: Promover habitos de alimentacion saludable para mejorar la calidad

de vida y el rendimiento profesional de los colaboradores.

Descripcion de Actividades:

- Realizar exdamenes ocupacionales para evaluar el estado de salud de los colaboradores.

- Elaboracion de planes nutricionales individuales, de acuerdo a los resultados de los
examenes y valoraciones fisicas, para ello se contara con la asesoria de un nutricionista.

- Capacitaciones impartidas por el nutricionista sobre alimentacion balanceada, asi como la
importancia de los nutrientes en los alimentos y su contribucion en la prevencion de

enfermedades no transmisibles cronicas.
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Entrega de un Kit de Huerto Casero a cada colaborador para que se incluyan y formen
parte de la “comunidad verde”, a la vez que puedan disfrutar de los beneficios del huerto.
Capacitaciones en la instalacion y mantenimiento del Huerto Casero.

Controles periddicos de peso e indice de masa corporal.

Incentivos por cumplimiento de metas del plan al finalizar cada periodo comprendido de
6 meses. Luego de ese periodo se realizaran las evaluaciones del proyecto para su

continuidad o proceder a la implementacion de nuevos de acuerdo a la Estrategia.

Impacto Econdémico (Interno):

Disminuye la tasa de ausentismo por enfermedades y aumenta la productividad.
Incrementa la efectividad para alcanzar los objetivos de la empresa, debido a las mejorias
en el clima organizacional y el sentido de pertenencia de los colaboradores.

Mejora la imagen empresarial hacia las otras partes interesadas.

Impacto Social (Externo):

Otorga multiples beneficios para el colaborador mejorando su calidad de vida, tanto en su
estado fisico como en el mental.

Crea conciencia en el colectivo sobre una alimentacion sana y balanceada, fomentando
los cambios a un sistema alimenticio sostenible.

Genera un efecto multiplicador de los habitos alimenticios y sus beneficios en la familia

de cada colaborador y este a su vez en otros entornos.

Impacto Ambiental (Externo):

Al recibir este programa interno, los colaboradores seran participes de la “comunidad

verde” manteniendo sus huertos en casa, de esta manera contribuyen a reducir los
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impactos ambientales como es el desperdicio que genera el consumo de alimentos
procesados 0 con quimicos.
- Aportan a incrementar espacios verdes en los hogares mejorando el aire dentro de las

mismas.

Stakeholder Externo: Comunidad.

Descripcion del Proyecto: Proyecto Comunitario Food & Seeds Vital, de igual manera
proviene del programa de Responsabilidad Social Empresarial Food & Seeds Vital. Dirigido
a grupos vulnerables de la comunidad y en zonas urbano marginales de Guayaquil. El
proyecto consiste en ejecutar un plan de seguridad alimentaria mediante la implementacion
de huertos comunitarios, ademas de capacitacion y orientacion de la misma. El plan se
realizara en el sector de Bastion Popular y contara con la participacién colaborativa de la
Muy llustre Municipalidad de Guayaquil y su Unidad Ejecutora de la Direccion de Accién
Social y Educacion ZUMAR. Esta Direccion de accion social comenzo su trayectoria en
2002 como proyecto del convenio tripartito entre la Unién Europea, el Municipio de
Guayaquil y los moradores de Bastion, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
poblacion de ese sector. Hasta la fecha contindan realizando en la comunidad maltiples
acciones sociales con enfoque integral desde su Centro Polifuncional ubicado en el sitio, que

inclusive cuenta con huertos en algunas areas del propio Centro.

Justificacidn del Proyecto: En el momento en que todas las personas puedan disponer de
alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades basicas alimenticias y asi llevar
una vida saludable, es cuando podran obtener de una seguridad alimentaria. (FAO, 2002).

Para que se cumpla esta seguridad se deben cumplir ciertos parametros como son la
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disponibilidad de alimentos, acceso a los alimentos, utilizacion, y estabilidad. Es en este
contexto y a la par del modelo de negocio de Food & Seeds que se desarrollara el proyecto,
aportando con personal comprometido, capaz y participativo, ademas de insumos para los

huertos; colaborando de esta manera a la gran labor realizada por ZUMAR a la sociedad.

Obijetivo del Proyecto: Reducir los riesgos de inseguridad alimentaria en las comunidades,
especialmente en los sectores mas vulnerables, mediante la creacion de huertos comunitarios

y promocién de buenos hébitos de alimentacion.

Descripcion de Actividades:

Fomentar la participacion de la comunidad y favorecer el tejido social comunitario.

- Implementacion del huerto comunitario junto con la comunidad.

- Capacitacién en la preparacion, mantenimiento y cosecha de los huertos.

- Fomentar un método de trabajo y consumo comunitario con distribucion equitativa para

todos en relacion a las cosechas obtenidas.

- Capacitacion en educacion nutricional con temas como piramide de la nutricion, higiene

y manipulacién de alimentos, recetas nutritivas, entre otras.

- Capacitacion para la reutilizacion de desechos organicos y utilizacion de materiales

plasticos reciclados en la creacion de compostaje para los huertos.

- Inclusién de las comunidades a participar en ferias de alimentos o de pequefios
agricultores, con la colaboracion del Municipio, y asi fomentar a la creacion de

microempresas.
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Impacto Econémico (Interno):

- Oportunidad para la creacion de negocios sostenibles B2G con los Municipios. Por
ejemplo, en el desarrollo de nuevos negocios para enverder zonas céntricas de la ciudad.

- Incrementa la cantidad de usuarios en la comunidad verde y recomendaciones WOM
(Word of Mouth / Boca en Boca) logrando mayor cobertura y captacion de nuevos
clientes.

- Mejora la imagen empresarial hacia las otras partes interesadas.

Impacto Social (Externo):

- Crecimiento econémico de la comunidad ya que podran comercializar el excedente de las
cosechas o intercambiar los productos del huerto generando ahorro en las economias
familiares y aumento de su poder adquisitivo.

- Fomento de interaccion social dentro de la comunidad gracias al intercambio de las
cosechas, ademas de integracién familiar mediante la actividad compartida al cuidado del
huerto comunitario.

- Fortalecer el sentimiento de pertenencia dentro de los barrios, ayudando a valorizar y

rescatar sitios que de otra manera probablemente terminarian abandonados.

Impacto Ambiental (Externo):

- Contribucion a reducir los desechos organicos de la comunidad al ser usados como
compostaje para los huertos.

- Los huertos comunitarios ayudan a disminuir los efectos ocasionados por las llamadas
‘islas de calor’ en zonas urbanas. La inercia térmica de agua presente en las plantas y en
la tierra del cultivo ocasiona que absorba calor y contribuya a la reduccion de la

temperatura en el ambiente.
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- Ayuda a mitigar el impacto ambiental ocasionado por la produccion masiva de alimentos

con quimicos, su empacado Y distribucion, asi como el desperdicio de recursos que

genera este proceso.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con la ejecucion de los dos proyectos descritos la empresa contribuird principalmente

con 5 de los 17 ODS propuestos por las Naciones Unidas, las mismas que se detallan a

continuacion:

Figura 23

Obijetivos de Desarrollo Sostenible
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Nota. Elaborado por los autores.
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sostenible son cruciales para ayudar a aliviar los riesgos del hambre” (UN, 2021).

% ODS 2. Hambre cero. “El aumento de la productividad agricola y la produccién alimentaria
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» Meta 2.1. “Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en
particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a
una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el afio” (UN, 2021).

» Mediante el proyecto comunitario se contribuye a la produccién alimentaria sostenible
para la comunidad, orientdndolos a tener una alimentacion saludable y al alcance todo el

afo.

% ODS 3. Salud y bienestar. “Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las

edades es esencial para el desarrollo sostenible” (UN, 2021).

» Meta 3.4. “Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar” (UN, 2021).

= El proyecto nutricional promueve a llevar una vida sana, tanto nutricionalmente como de
bienestar general, poniendo en practica la informacion recibida y los cambios de habitos

alimenticios.

% ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. “Un crecimiento econdémico inclusivo y
sostenido puede impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos y mejorar los
estandares de vida” (UN, 2021).
> Meta 8.5. “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para

todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor” (UN, 2021).
= El proyecto comunitario genera oportunidades de monetizacion e intercambio de

productos en las comunidades donde se desarrolle.
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ODS 12. Produccién y consumo responsables. “El consumo y la produccién sostenibles

consisten en hacer mas y mejor con menos. También se trata de desvincular el crecimiento

economico de la degradacion medioambiental, aumentar la eficiencia de recursos y promover

estilos de vida sostenibles. EI consumo y la produccidn sostenibles pueden contribuir de

manera sustancial a la mitigacion de la pobreza y a la transicion hacia economias verdes y

con bajas emisiones de carbono” (UN, 2021).

> Meta 12.5. “Para 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion” (UN, 2021).

= Ambos proyectos estan orientados a disminuir la cantidad de desperdicios innecesarios de
alimentos y materiales que bien pudieran ser reciclados o reutilizados, ademas que

contribuyen al desarrollo autosustentable de la sociedad.

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos. “Los ODS solo se pueden conseguir con
asociaciones sélidas y cooperacién. Para que un programa de desarrollo se cumpla
satisfactoriamente, es necesario establecer asociaciones inclusivas (a nivel mundial, regional,
nacional y local) sobre principios y valores, asi como sobre una visién y unos objetivos
compartidos que se centren primero en las personas y el planeta” (UN, 2021).

» Meta 17.17. “Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas” (UN, 2021).

= El proyecto de huertos comunitarios generara una liga robusta entre la empresa, la
comunidad y la autoridad municipal, generando nuevas oportunidades de desarrollo

sostenible para todos.
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Voluntariado Corporativo.

El voluntariado corporativo es una forma directa y concreta de colaboracion de parte de
la Organizacién, llegando a ser una herramienta practica que se suma al programa de
Responsabilidad Social Empresarial. Ademas, para lograr el voluntariado corporativo deben
existir cuatro aspectos fundamentales: el impulso de la empresa, la participacion de los
colaboradores, la accion a través de organizaciones sociales, y la comunidad receptora. Dentro de
la hoja de ruta planeada en el Proyecto Comunitario Food & Seeds Vital se introduce el
voluntariado corporativo ya que cumple con todos los aspectos necesarios. Entre los beneficios
del voluntariado corporativo para cada parte fundamental esta la de ofrecer a la empresa la
oportunidad de desarrollar nuevos proyectos de Responsabilidad Social debido al
involucramiento y nexo que se generan entre las partes interesadas, y mas importante ain por la

visibilidad a nuevas necesidades de la comunidad receptora.
Costes de Implementacion de la Estrategia de RSE.

Para llevar a cabo el programa de RSE de la empresa y sus proyectos se destinara el 1%
de las ventas anuales. La misma que se encuentra incluida en la proyeccion de Costos y Gastos

del presupuesto de la empresa.

Tabla 18

Proyeccion de Presupuesto del Programa RSE (Afios 1 al 5)

Gastos Administrativos 1 2 3 4 5
Programa de RSE 1.059.12 1.271.03 1.525.23 1.830.20 2.196.39
Total Gastos Administrativos 30.109.76 45,760.23 48.707.51 52,336.02 55,944.49

Nota. Elaborado por los autores.
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Debido a los tiempos de arranque de las operaciones de Food & Seeds se ha decidido

empezar el programa de Responsabilidad Social a partir del tercer semestre del afio. En la Tabla

19 se detalla el presupuesto por cada proyecto.

Tabla 19

Presupuesto RSE 2021 — Programa Food & Seeds Vital

Presupuesto Responsabilidad Social 2021 - Programa Food & Seeds Vital

T3 T4
Actividades - Total %0
Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Stakeholders Int.: Colaboradores Proyvecto Nutricional Food & Seeds Vital
Nutricionista 300.00 - - - - - 30000  32%
Examenes de Laboratorio 400,00 - - - - - 40000 43%
Kit de Huerto Casero 33.68 - - - - - 3568 4%
Gift Cards de Incentivos (Metas) - - - - - 200.00 200,00 21%
Total SH Interno 735.68 - - - - 200.00 035.68 890¢
Stakeholders Ext.: Comunidad Proyecto Comunitario Food & Seeds Vital
Sustrato 30 Kg 17.30 - - - - - 17.50  14%
Semillas 5 Kg (varos) 24.00 - - - - - 2400 20%
Seguimiento intemo (movilizacidn) 20.00 - - 2000 - - 4000 33%
Alimentacion Voluntarios 20.00 - - 20.00 - - 40,00 33%
Total SH Externo 81.50 - - 40.00 - - 121.50 11%
Total F&S Vital 817.18 - - 40.00 - 200.00 1,057.18 100%

Nota. Elaborado por los autores.
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Gerencia: Estudio Financiero
Presupuesto

Plan de Inversiones, Clasificacion y Fuentes de Financiamiento.

El plan de inversiones para el proyecto Food & Seeds es de USD$ 37,306.29, la cual se
encuentra detallada en la Tabla 20.

Tabla 20

Plan de Inversiones

Activos Fijos

Cbraz Civiles 3.650.00
Muebles v Enseres 3.214.00
Maquinarias v Herramisntas 1,537.00
Equipos de Computacion 603.00
Total Activos Fijos 2,006.00
Activos Diferidos
{Fastos de Constitucion 750,00
Registro de hiarca 224.00
Dezarrollo Pagina Web/App 5,000.00
Hosting Dominio 3,840.00
Deeposito/ Alquiler 3,430.00
Permizsos v Licencias 37250
Total Activos Diferidos 16,036.50
Capital de Trabajo
Factor Caja (Dias) s
Capital de Trabajo Operativo
Miateriales Dhrectos 4.883.30
Suministros v Servicios 136.67
Mdano de Obra Directa 630.46
Mano de Obra Indirecta 069.75
Inventario Inicial 697.64
Capital de Trabajo Administracion ¥ Ventas
Gastos Admimstrativos 3.801.81
Gastos de Ventas 614.67
Imprevistos (3%) 450,30
Total Capital de Trabajo 12,263.79
Total Plan de Inversiomes 37.306.29

Nota. Elaborado por los autores.
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Los Activos Fijos corresponden al 24.14% del plan de inversiones, donde se consideran
las adecuaciones u obras civiles de la planta de produccién y oficina, la compra de muebles y

enseres, las maquinarias y herramientas, y la compra de equipos de computacion.

Los Activos Diferidos corresponden al 42.99% de la inversion inicial y se encuentran los
Gastos de Constitucion; el Registro de Marca en la SENADI, que como se menciono en el
Estudio Técnico, incluyen el registro de marca mixta, nombre y logo comercial, busqueda
fonética y el registro del software para a la App; el Depdsito y Alquiler correspondiente a un afio
de alquiler por USD$450.00 mensuales mas un mes de depdsito; el Hosting/Dominio por el
alquiler del sitio web y repositorio App; finalmente, tenemos los gastos de Permisos y Licencias
Municipales que se distribuyen de la siguiente manera: Cuerpo de Bomberos USD$110.00,
Patente Municipal USD$42.50 (correspondiente a Patrimonios de USD$20mil a $40mil) y Tasa

de Habilitacion del Municipio USD$220.00.

EL Capital de Trabajo correspondiente al 32.87% del plan de inversiones, representa los
valores necesarios para la puesta en marcha del negocio en el que se incluyen los desembolsos

para el funcionamiento de las operaciones.

Tabla 21

Fuentes de Financiamiento

Fuentes de Financiamiento Monto % Costo de K
Préstamo Bancario - 0% 0.00%
Aporte de Capital 37.306.29  100% 15.00%

Total Financiamiento 37,306.29 100% 15.00%
TMAR

Nota. Elaborado por los autores.
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La Unica Fuente de Financiamiento de la empresa ha sido el aporte de capital de los
socios, quienes definieron un Costo de Capital o Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR) del 15%. Este modelo de financiacion, evita que la empresa incurra en costos

adicionales por financiamiento externo.

Politicas de Cobros, Pagos y Existencias.

Las politicas son el conjunto de procedimientos que delimitan el campo de accion de un
departamento, por lo tanto en Food & Seeds al no contar con un departamento financiero
especifico debido a su estructura organizacional, seré el o la Asistente Financiero/Comercial y
Mercadeo quien regulard la recaudacion de la cartera por medio de las politicas de dias de cobros
y dias de pagos; de manera que la empresa pueda contar con el flujo neto de efectivo disponible
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y por su parte en el area de produccion se
regulan los niveles de inventario segun el tipo de producto, la capacidad de almacenamiento, y

las proyecciones de venta, con la consigna de minimizar los costos de almacenamiento.

Politicas de Cobro.
Las siguientes politicas de cobro se definen como el marco de referencia para que los
clientes puedan acceder a un crédito dentro de la empresa:

= El crédito solamente se otorga a los clientes con categoria de distribuidor.

= Los clientes de categoria de consumidor final deberan cancelar en efectivo, cheque,
transferencia o tarjeta de crédito en la oficina o por medio de la app de Food & Seeds.

= Para que sea considerado distribuidor, se debera presentar su RUC personal o juridico,
con una actividad economica relacionada.

= El cliente deberé llenar un formulario con la informacion de su empresa o RUC personal

completa.
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= Segun el historial de pagos y referencias comerciales se clasificara a los distribuidores en

3 grupos:

o Grupo A: Distribuidores con excelente historial de pagos y referencias comerciales, a
quienes se les concede 45 dias maximo para el pago del saldo de la factura.

o Grupo B: Distribuidores que segun el historial de pagos han pagado maximo 2 dias
posterior al vencimiento del crédito, a quienes se les concede 30 dias maximo para el
pago del saldo de la factura.

o Grupo C: Distribuidores nuevos o distribuidores que segun el historial de pago han
pagado a partir del tercer dia de vencimiento del crédito, a quienes se les concede 15
dias méximo de crédito para el pago del saldo de la factura.

= La categoria de los distribuidores se revisa semestralmente, si fuera necesario, un cliente
distribuidor puede cambiar de categoria, en funcion de su historial de pagos en los
ultimos seis meses.

= El crédito se aplica con un pedido o venta minima sera de 40 kits.

» Todo crédito otorgado a los clientes exige el 40% (como minimo) de un pago en efectivo
al momento de la compra.

= | a facturacion se realizara de manera electronica.

Politicas de Pagos.

Es de alta importancia para una empresa el poder analizar los dias en los que la compaiiia
paga todas sus obligaciones, para mantener una sana relacion con todos los proveedores que
forma parte de su ecosistema. (Robles Roman, 2012). Las siguientes politicas de pago se definen
como el marco de referencia para que la empresa pueda cumplir sus obligaciones con sus

proveedores, y mantener el nivel de calidad que requieren los productos de Food & Seeds:
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Los proveedores deberan contar con toda la documentacion legal como, RUC, cédula de
identidad, nombramiento del representante legal (en caso de ser persona juridica).

Se busca que los proveedores otorguen al menos 15 dias de crédito para el pago de sus
facturas.

La factura deberd contar con toda la documentacién que amerite la veracidad de la
entrega de los materiales; por ejemplo, la guia de remisién con la firma del responsable
de bodega.

El pago se realizara el segundo y ultimo viernes de cada mes en un horario de 3:00 pm a
5:00 pm, por medio de transferencia electrénica Unicamente.

El asistente financiero/mercadeo es el responsable de monitorear las cuentas y emision de
los reportes, esta tarea tendrd como respaldo a la gerencia general.

Se procurara aprovechar los descuentos por pronto pago por parte de los proveedores.

Los comprobantes de retencion seran enviados al cliente en el plazo que lo dictamina la

ley.

Politicas de Existencias.

Las siguientes politicas de existencias se definen como el marco de referencia para que la

empresa pueda mantener un nivel de inventario de producto terminado y de materia prima

suficiente para evitar el desabastecimiento y continuar con las operaciones planificadas de los

productos de Food & Seeds.

Politicas de existencias de Producto Terminado (Kit de Huerto Casero).

El sistema de manejo de inventario de la empresa sera FIFO (Primer Kit en ser
producido, Primer Kit en salir a venta).

Se debera contar con una existencia que pueda abastecer 5 dias promedio de ventas.



= Los distribuidores que solicitan mas de 40 Kits, deberan retirarlos desde la bodega.

= Se desea mantener inventario cero al final de cada periodo.

X/
°e

Politicas de existencias de Materia Prima.

» La materia prima se categorizara bajo el sistema ABC.

= Se analizara semanalmente los tiempos de entrega de proveedores, esto por parte del

supervisor de operaciones.
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= El sistema de manejo de inventario de la materia prima en la empresa sera FIFO (Primero

en llegar a la bodega, Primero en ser utilizado para la produccion).

= Serequiere que el inventario final de materia prima alcance un promedio de inversion

entre el 3% y el 4% del total de los activos.

Capital de Trabajo.

El capital de trabajo es un indicador o medida en la que la empresa conoce si esta

protegida o no frente a su situacion de liquidez (Van Horne & Wachowicz Jr., 2010).

Tabla 22

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Factor Caja (Dias) 35
Capital de Trabajo Operativo
Materiales Directos 4 883.50
Surninistros v Servicios 186.67
Mano de Obra Directa 65946
Mano de Obra Indirecta 869.75
Inventario Inicial 697.64
Capital de Trabajo Administracion ¥ Ventas
Gastos Administrativos 3.801.81
(Gastos de Ventas 614.67
Imprevistos (5%) 450.30
Total Capital de Trabajo 12,263.79

Nota. Elaborado por los autores.
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El capital de trabajo de Food & Seeds es de USD$12,263.79, con un factor caja de 35
dias, se distribuye en USD$7,397.02 correspondiente al 60.32% del capital y esta destinado al
trabajo operativo; y USD$4,866.78 correspondiente al 39.68% del capital, se destina para
administracion y ventas, en este punto se considera 5% para imprevistos que puedan surgir

durante la fase preoperativa. En la Tabla 22 se muestra el detalle de cada rubro.

Programa y Calendario de Inversiones.

Para realizar los pagos de las inversiones es necesario llevar un control mediante un
detallado cronograma, donde se programaran dichos pagos de acuerdo a las prioridades de
ejecucion. Los cuales estan detalladas en la Figura 24 y se desarrollan en un periodo de 3 meses,

los dos primeros para los desembolsos preoperativos y el tercer mes para el operativo.

Figura 24

Programa y Calendario de Inversiones

Preoperativo Operativo
| |

Operaciones / Actividades Mes S
S9 $10 S11 $12
Constitucion de la Empresa
Servicios Legales

Permisos y Licencias
Registro de marca
Depésito / Alquiler

Obras civiles / Adecuaciones
Servicios Basicos

Internet

Hosting / Dominio (Web & App)
Muebles y Enseres

Magquinarias y Herramientas
Equipos de Computacion
Suministros

Mano de Obra Directa / Indirecta
Asistente Administrativo
Materia Prima e Insumos
Consultoria Externa (Agronomo)
Facturacion Electrénica
Marketing / Publicidad

Nota. Elaborado por los autores.
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Para los activos fijos se han considerado una vida Gtil de 10 afios para las obras civiles, 5

afios para muebles y enseres, 5 afios para las maquinarias y herramientas, y por tltimo 3 afios

para los equipos de computacion. El valor residual para cada uno de estos activos es del 20%

(véase Tabla 23). En el caso de los activos diferidos la amortizacidon se realizara con una vida util

de 5 afios. La misma que es el tiempo estimado de vida til del proyecto y de recuperacion de la

inversion en base al uso (véase Tabla 24).

Tabla 23

Depreciaciones de Activos Fijos

Nota. Elaborado por los autores.

Depreciacion Inversion Anual Alensual Vida Ttil YValor Residual
Obras Civiles 3,650.00 292.00 24.33 10 730.00
Muebles ¥ Enseres 3.214.00 514.24 4285 5 642,80
Maquinarias v Herramientas 1,537.00 245,92 20.49 5 307.40
Equipos de Computacion 605.00 161.33 13.44 3 121.00
Total 0,006.00 1,213.49 101.12
Depreciacion Anual 1 2 3 4 5
Obras Civiles 292.00 292.00 292.00 292.00 292.00
Muebles v Enseres 514.24 514.24 514.24 514.24 514.24
Maquinarias v Herramientas 24592 24592 24592 24592 24592
Equipos de Computacion 161.33 161.33 161.33 - -
Total Depreciacion 1.213.49 1.213.40 1.213.49 1,052.16 1,052.16
Nota. Elaborado por los autores.
Tabla 24
Amortizaciones de Activos Diferidos
Amortizacion Inversion Vida Util (5 afios)
(Gastos de Constitucion 750.00 15000
Registro de Marca 224.00 44.80
Desarrollo Pagina Web/App 5.,000.00 1.000.00
Hosting Dominio 3.840.00 768.00
Deposito/ Alquiler 3,850.00 1,170.00
Permisos v Licencias 372.50 74.50
Total Amortizacion 16,036.50 3,207.30
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Programa de Produccion y Ventas.

De acuerdo a lo determinado en la capacidad productiva dentro del marco del estudio
técnico, se calcula que las unidades potenciales a producir y con una efectividad actual por
operador del 60%, representan 7,603 Kits de Huertos Caseros anuales. Sin embargo, para el
primer afio de operaciones se establecié como objetivo penetrar al 2.5% del mercado potencial,
lo que equivale a USD$105,071.08. Por lo tanto, se considera una produccién en el primer afio
de 3,753 Kits, distribuidos en 3,002 Kits para los distribuidores y 751 Kits para el consumidor
final, con precios de USD$25.35 y USD$39 respectivamente, dando un resultado de ventas
totales de USD$105,371. Para los siguientes afios se calcula una proyeccién de crecimiento anual

de 20% alcanzando al quinto afio ingresos de USD$218,498.

Tabla 25

Proyeccion de Produccidn y Ventas por afio

Produccion / Ventas Ajio 1 Ajio 2 Ajio 3 Ajio 4 Ajio 5
Produccion Disribuidor 3.002 3.602 4323 5,188 6225
Produccion Consumidor Final 751 901 1.081 1.297 1.556

Total Produccion 3,753 4,503 5,404 0,484 7,781
Precio Disribuidor 2535 2535 2535 2535 2535
Precio Consumidor Final 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00

Ventas (PxQ) 105,371 126,446 151,735 182,082 218.498

Nota. Elaborado por los autores.

Costos de Materias Primas, Materiales Indirectos, Suministros y Servicios, Mano de

Obra Directa e Indirecta.

Los costos de materia prima e insumos directos estan destinados a la produccion de los
Kits, las cuales dan un costo total de materia prima de USD$ 20.06. Sin embargo, hay que
considerar que el sustrato esta contenido dentro de sacos de 50 Kg y las semillas en fundas de 5

Kg, ambas deberan ser distribuidas y empacadas con pesos especificos en las fundas
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correspondientes para el Kit. Una vez realizado el proceso de empacado individual del sustrato y

semillas se obtiene el costo variable unitario de USD$ 8.92.

Los costos fijos estdn conformados por la mano de obra directa y la mano de obra

indirecta, cuyos costos anuales son de USD$ 6,783.04 y USD$ 9,974.56 respectivamente. Se

realiza un célculo contable del total de esos valores para el total de produccién que son 3,753

Kits, y da como resultado un costo fijo unitario de USD$ 4.47.

Gastos de Administracion, Ventas (Comisiones %) y Financieros.

Dentro de los gastos administrativos se contempla un incremento del sueldo del personal

del 10% a partir del segundo afio de operaciones. Ademas, se incluyen en estos gastos la

consultoria del agrénomo y el programa de Responsabilidad Social Empresarial. En la Tabla 26

se detalla la proyeccion de gastos administrativos. Respecto a los gastos de ventas (véase Tabla

27) se consideran el 5% de las ventas para Marketing y el 1% para comisiones o incentivos, asi

como esta establecido en las Politicas Salariales de la empresa.

Tabla 26

Gastos de Administraciéon

Gastos Administrativos Aio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Sueldo Personal Admmistrativo 23.140.64 2545470 28.000.17 30,800.19 33.880.21
Arriendo 5.850.00 5,400.00 5,400.00 5,778.00 5,778.00
Renovacién Permisos v Licencias - 352.50 352.50 352.50 352.50
Servicios Bésicos 1,320.00 1,386.00 1.455.30 1,528.07 1,604 47
Servicios Contables 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00
Servicios Legales - 250.00 250.00 250,00 250.00
Suministros 600.00 630.00 661.50 694.58 72930
Internet 600.00 630.00 661.50 694.58 72930
Mantenimiento de Equipos v Oficina 120.00 126.00 132.30 138.92 145 86
Programa de RSE 1.053.71 1.264 .46 1.517.35 1.820.82 2184 98
Consultor Externo (Agronomo) 4 800.00 4 800.00 4 800.00 4 800.00 4 800.00
Facturacion Electronica 180.00 180.00 189.00 189.00 198.45
Renovaciones Hosting/Dominio - 3.840.00 3.840.00 3.840.00 3.840.00

Total Gastos Administrativos 30,104.35 45,753.66 48,699.62 52,326.64 55,933.08

Nota. Elaborado por los autores.
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Gastos de Ventas
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Gastos de Ventas

Aiio 1

Afio 2

Afio 3

Aifio 4

Afio 5

Comisiones (1% Ventas)
Marketing v Publicidad (5% Ventas)

1.053.71
5.268.56

1.264 46
6,322.28

1.517.35
7.586.73

1.820.82
9.104.08

2.184.58
10,924.89

Total Gastos de Ventas

6,322.28

7,586.73

9,104.08

10,924.89

13,109.87

Nota. Elaborado por los autores.

Planeacion Financiera

Flujo de Caja Proyectado.

Tabla 28

Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Inv. Inicial

Aiio 1

Afio 2

Ao 3

Asio 4

Ao §

INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POE. VENTAS

96,590.34

114,689.35

149,627.22

179,551.66

115,463.19

EGRESOS OPERACIONALES

PAGO APROVEEDORES

MANO DE OERA DIRECTA
MANO DE OERA INDIRECTA
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
PARTICIPACION DE EMPLEADOS
IMPUESTO A LA RENTA

52,071.95
6.783.04
9.974.56

39.104.35

.322.28

39.888.23
10.174.56
9.974.56
43,733.66
1.586.73
194.04
1,124 89

47.865.88
10.174.56
997436
48.690.62
9.104.08
125521
1,778.21

57.439.06
10.174.36
9.974.36
52,326.64
10.924.89
3.174.06
4.496.39

68.926.87
10.174.56
9.974.56
55,933.08
13,100.87
348711

1.7173.41

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES

04,262.18

115,296.68

118,352,121

148,510.36

171,379.45

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
INGRESOS NO OPERACIONALES

1,313.16

9.392.67

20,775.10

31,042.30

44,083.74

CREDITOS BANCARIOS
APORTE DE CAPITAL

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES

EGRESOS NO OPERACIONALES

PAGO DE INTERESES
PAGO DE CREDITO BANCARIO

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

OERAS CIVILES
MUEELES Y ENSERES
MAQUINARIAS
EQUIPOS DE COMPUTO
ACTIVOS DIFERIDOS
CAPITAL DE TEAEBAJO

16.036.50
12 263.79

TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES

3730629

FLUJO NO OPERACIONAL

FLUJO NETO GENERADO

-37,.306.29

2,328.16

0,302.67

20,775.10

31,042.30

44,083.74

Nota. Elaborado por los autores.
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Para la evaluacion del proyecto es de vital importancia tener la informacion sobre la
liquidez del negocio y conocer de antemano la disponibilidad de efectivo. De acuerdo a Cordoba
(2006) ““es un estado financiero que mide los movimientos de efectivo, excluyendo aquellas
operaciones que, como la depreciacion y amortizacion, constituyen una salida de dinero” (p.210).

Durante todo el periodo del proyecto Food & Seeds se presenta un flujo positivo con un
inicio ajustado de USD$ 2,328.16 en el primer afio, pero con un crecimiento del 303% para el
afio siguiente y manteniendo el incremento constante hasta el final del periodo. Por consiguiente,

la empresa podra solventar todos los costos y gastos que amerite en sus actividades.
Estado de Pérdidas y Ganancias.

El Estado de Resultados de Food & Seeds muestra los ingresos operacionales generados
por las ventas (véase Tabla 29). Desde el primer afio existe una utilidad neta la cual se
incrementa afio a afio llegando al quinto afio a USD $ 35,469 que corresponde al 16.23%, Dentro
del periodo de cinco afios no ha existido ninguna inversion en activos fijos. En cuanto a los
gastos de depreciacion en el cuarto afio existe una disminucion por el desgaste de los equipos de
computacion, y los gastos por amortizacion se mantienen durante los cinco afios. Ademas, la
empresa no cuenta con deudas a terceros por ello no se consideran gastos financieros. Dentro de
este estudio se considera la participacion del 15% de trabajadores y el 25% correspondiente al
impuesto a la renta, los cuales crecen anualmente por el incremento de la utilidad que se va
generando anualmente. Por altimo, la empresa genera un EBITDA en el periodo inicial del
9.27% el cual crece durante los afios del proyecto hasta el 27.41 %, creciendo casi tres veces; sin
embargo, el EBIT inicia en un 5.02 % y termina en el quinto afio en 25.46% creciendo casi cinco
veces desde el periodo inicial, y eso se debe a que la empresa no ha realizado nuevas inversiones

en activos fijos, aunque se van aumentando los ingresos.



Tabla 29

Estado de Resultados Proyectado

122

ESTAI;[;ngI::]?I‘S;;_. S‘ADOS Adio 1 % Afio 2 % Aiio 3 % Afio 4 % Afio 5 %

VENTAS 10537128 100% 12644554 100%  151.734.64 100%  182.081.57 100% 218.497.89 100%
(-) COSTO DE VENTAS 50.230.24 47.67%  60.316.29 47.70% 68.349.73 45.05% 7798385 42.83% £9.557.99  40.99%
UTILIDAD BRUTA 55.141.04 52.33% 6612924 52.30% §3.384.92 54.95% 10409172 57.17% 12893989  59.01%
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 3910435 37.11%  45.753.66 36.18%  48.699.62 32.10%  52326.64 28.74% 5593308  25.60%
(-) GASTOS DE VENTAS 632228 6.00% 7.586.73 6.00% 9.104.08 6.00% 10,924 89 6.00% 13.108.87 6.00%
EBITDA 9.714.41 2.22% 12.788.85 10.11%  25.581.22 16.86%  40.840.19 22.43% 59.896.94  27.41%
(-} GASTOS DE AMORTIZACION 3.207.30 3.04% 3.207.30 2.54% 3.207.30 2.11% 3.207.30 1.76% 3.207.30 1.47%
(-} GASTOS DE DEPRECIACION 1.213.49 1.15% 1.213.49 0.96% 1.213.49 0.80% 1.052.16 0.58% 1.052.16 0.48%
EBIT 3.293.61 5.02% 8.368.06 6.62%  21.160.42 13.95%  36.580.73 20.09% 3563748  25.46%
(-) GASTOS FINANCIEROS - 0% 0% - 0% - 0% 0%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 5.293.61 5.02% 8.368.06 6.62%  21.160.42 13.95%  36.580.73 20.09% 5563748  2546%
(-} 15% PARTICIPACION 794.04 0.75% 1.255.21 0.99% 3.174.06 2.09% 548711 3.01% 8.345.62 3.82%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4,499 57 427% 7.112.85 5.63% 17.986.36 11.85%  31.093.62 17.08% 4729186 21.64%
(-} 25% IMPUESTOS 1,124 89 1.07% 1,778.21 1.41% 4.496.59 2.96% 7,773 41 4.27% 11.822.97 5.41%
UTILIDAD NETA 3,374.68 3.20% 5.334.64 4.22% 13,489.77 8.80% 2332022 12.81% 35468.90 16.23%

Nota. Elaborado por los autores.
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Balance General.

El balance general es por si mismo una radiografia de la situacion de la compafiia en un
momento o periodo especifico de tiempo (Guzméan, Guzmén, & Romero, 2005).

Tabla 30

Balance General Proyectado

Afio 1 Afip 2 Afip 3 Afio 4 Afip §
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CATA BAWCOS B.737.90 15,950.87 32,8355.534 56.977.06 B5.547.90
CUEWTAS BOR. COERAR 13.171.41 15, 805.60 18.056.83 L2 760,20 1731224
INWENTARIOS 1.443.4% 1.756.19 2.107.43 252891 3,034.80
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 2337180 34 521.78 54 02050 B2 266.17 115 804,83
ACTIVO FLIO
TEEREND - - - - -
OBERAS CIVILES 3.650.00 3.650.00 3.650.00 3,650.00 3,650.00
MUEELES Y EMSERES 3.214.00 3.214.00 3.214.00 3.214.00 3.214.00
MAQUINARIAS ¥ HERRAMIENTAS 1.537.00 1.537.00 1.537.00 1.537.0 1.537.0
EQUIPDE DE COMPUTACION 605,00 G050 605,00 605,00 &05. 00
() DEPRECIACIONES 1.213.40 2,426.00 _3,640.48 4,500,684 -5,744.80
TOTAL ACTIVO FIIO 7.782 .51 657001 5 345 52 4.313.34 3.261.20
ACTIVO DIFERITHD
ACTIVOS DIFERIDNOS 16,036.50 16,036.50 16,036.50 16,036.50 16,036.50
ANORTIZACIONES ACUNULADAS 3,207.30 6.414.60 0.821.90 1282020 16,036.50
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 12 829 20 0 621.940 6.414.60 3.207.30 -
TOTAL ACTIVOS 43,994,600 £0,722.66 65,809,71 §9,786.83 119,156.03
PASIVOS
PASTVO CORRIENTE
CTA PORE PAGAR. FROVEEDORES 1.304.60 1.673.63 2.008.36 2.410.03 2.802.04
GASTOS ACUNMULADOS POF. PAGAR - - - - -
IMPUESTOS POF. PAGAR 1,124,890 1,778.21 4.406.50 T.773.41 11.822.97
PARTICIPACION DOR PAGAR To4.04 125521 3.174.06 5.487.11 B.345.62
INTERESES POF. PAGAR CP - - - - -
PORCION CORRIENTE DE DEUDA LP - - - - -
TOTAL FPASIVO CORRIENTE 3.3131.63 4.707.05 B679.01 15 670.55 23 0. 62
PASIVO A LARGO PLAID
DEUDAALD - - - - -
INTERESES POF. PAGAR LP - - - - -
TOTAL PASIVO LARGOD PLATOD - - - - -
TOTAL PASIVO 3.313.63 4.707.08 9.679.01 15,670,585 23,060.62
PATEIMONIO
APORTES DE ACCIONISTAS 37.306.20 37.306.20 37.306.20 37.306.20 37.306.20
UTILIDAD RETENIDNA - 3.374.68 5.334.64 1348077 13.320.12
APORTES A FUTURAS CAPITALIZACIONE - - - - -
UTILIDAD DEL ETERCICTO 3.374.88 5.334.64 13,482.77 23.320.22 35,468.50
TOTAL PATRIMONIO 40,680.97 46,015.51 £6,130.70 74,116.28 06,005.41
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 43,994.60 50,722.66 65,809.71 89,786.83 119.156.03

Nota. Elaborado por los autores.
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El Balance General de Food & Seeds se encuentra compuesto por el activo, el cual
representa todas las inversiones econémicas de la empresa a lo largo de los afios del proyecto. El
activo total en el primer afio inicia con un total de USD$43,994.60 y se espera que en los
siguientes cinco afios crecera un 171% llegando a un total de USD$119,156.03. El activo esta
compuesto por el activo corriente o circulante, el cual representa las inversiones de la empresa
ordenados segun la liquidez, en este contexto se considera que la empresa pasaria de un activo
corriente de USD$23,372.89 en el primer afio a finalizar el quinto afio con USD$115,894.83.

En cambio, los activos fijos que son aquellos bienes adquiridos y cuyos valores van
disminuyendo anualmente, inician representando un 18% del activo total, y al finalizar el quinto
afio representan solamente el 3%, es decir, como no han mejorado los activos fijos o adquiridos
nuevos durante este tiempo, nos encontramos con un activo fijo devaluado.

Por su parte los activos diferidos, son los bienes intangibles como el alquiler de la planta
de produccion y oficina, gastos de constitucion, y el desarrollo de la pagina web y el dominio, los
cuales se van pagando a lo largo del tiempo. Los activos diferidos inician representando un 29%
del total del activo y al final del quinto afio ya no tienen representacion puesto que se encuentran
cancelados en su totalidad.

El pasivo corresponde al financiamiento externo, entre los cuales encontramos las cuentas
por pagar a proveedores e impuestos fiscales. La empresa solamente tiene pasivo corriente ya
que su fuente de financiamiento principal es originada por las aportaciones de capital de los
accionistas y las utilidades generadas por la operacion del negocio. El pasivo inicia representado
el 8% del activo y termina representando un 19% gracias al efecto del incremento de las ventas

anualmente y creando el mismo efecto de aumento en las cuentas por pagar.
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Finalmente, el patrimonio es donde contamos con la aportacion inicial de los accionistas,

y la utilidad generada en cada periodo fiscal.

Evaluacién del Proyecto

Punto de Equilibrio.

El anélisis de punto de equilibrio permite contar con puntos de referencia para la

planificacion a largo plazo (Empresarial, 2017).

Mediante este calculo se determina que para alcanzar un punto de equilibrio la empresa

requiere vender 875 Kits, lo que equivale a un valor de USD$24,559.15.

Para el célculo contable se considera el precio promedio ponderado de USD$28.08 (vease

Tabla 32), debido a la diferencia de precios entre el distribuidor y el consumidor final; también

estan el costo fijo total de USD$16,757.60 y el costo variable unitario de USD$8.92 (véase Tabla

31). Cuyas férmulas son: P.E. (unidades) = CFT / PUV-CVU; y P.E. (ventas) = CFT / 1-(CVU-

PVU).

Tabla 31

Proyeccion de Ventas y Costos Totales

Produccion / Ventas Aifio 1 Ajio 2 Aifio 3 Aiio 4 Ajio 5
Produccién Disribuidor 3.002 3.602 4323 5,188 6,225
Produccién Consumidor Final 751 901 1.081 1.297 1.556

Total Produccion 3,753 4,503 5,404 6,484 7,781
Precio Disribuidor 2535 2535 2535 2535 2535
Precio Consumidor Final 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00

Ventas (PxQ) 105,371 126,446 151.735 182,082 218,498
Costo Variable 33472 64 40.167.17 48.200.61 57.840.73 65408 87
Costo Fijo 16.757.60 16,757.60 16.757.60 16,757.60 16.757.60
Costo Total 50,230.24 56,924.77 64,958.21 74,508.33 86.166.47

Nota. Elaborado por los autores.
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Tabla 32

Precio Promedio Ponderado

Precio Promedio Ponderado S 28.08
Cantidad Precio Ponderacion
Produccion Disribuidor 3.002 2535 80%
Produccion Consumidor Final 751 39.00 20%

Nota. Elaborado por los autores.

Viabilidad Financiera.

Para poder determinar si es el proyecto es viable y que este genera una rentabilidad
mayor a la esperada, se ha utilizado el analisis del Valor Actual Neto (VAN), en donde los flujos
netos de efectivo anuales son descontados a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

la cual es el 15%.

El resultado de este analisis, determiné que el VAN para este proyecto es de $25,146.31,
siendo un valor positivo en relacién a la inversion realizada y con un TIR (Tasa Interna de
Retorno) del 32.1%, el cual supera a la TMAR. Para finalizar el anélisis de viabilidad, se
determiné que el total de la inversién mas la rentabilidad exigida se recuperan en el tiempo

previsto en la vida Gtil del proyecto, es decir al finalizar el quinto afio (véase Tabla 33).

Tabla 33

Payback (Periodo de Retorno)

PAYBACK
Periodo Inversion Fhyo Rmterb?lidad Recuper;.a_c ion
Exigida Inversion
1 37.306.29 2328.16 5.595.94 -3.267.78
2 37.306.29 9.392.67 5.595.94 3,796.72
3 33,509.57 20,775.10 5.026.44 15.748.66
4 17.760.91 31.042.30 2.664.14 28378.16
5 -10,617.26 44.083.74 -1,592.59 45,676.33

Nota. Elaborado por los autores.
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indices Financieros.
indices de Eficiencia.

Rotacion de Activo Total, de utilidad para determinar la eficiencia de los activos para generar
ventas, cuanto mayor sea a 1 es mejor para la empresa. Para el primer afio el indice es de 2.4 lo
cual los activos estan siendo efectivos.

indice de Liquidez o Razén Circulante, permitira medir la capacidad de la empresa de pagar los
préstamos o deudas a corto plazo. El resultado es de 7.05 para el primer afio, lo cual representa a
que con los activos corrientes se pueden pagar 7.05 veces los pasivos de corto plazo. El indice es
alto debido a que la empresa al ser financiada con capital propio, no tiene apalancamiento en

intereses por pagar a corto plazo ni deuda a largo plazo.
indices de Rentabilidad.

ROE (Return on Equity o Rendimiento sobre Recursos Propios), es uno de los ratios o indices
financieros mas importantes ya que mide la rentabilidad del capital de los accionistas. Para el
primer afio de operacién el indice es positivo con 8% Yy creciente durante los siguientes afios
llegando al 37% en el quinto afio, lo cual muestra que el proyecto resulta rentable para los
accionistas.

ROS (Return on Sales o Margen de Rentabilidad Neta), este ratio indica el porcentaje sobrante de
los ingresos luego de deducir los costos y gastos. Para el primer afio muestra un timido 3%
debido principalmente al afio de inicio de la empresa y existen los gastos preoperativos que
demandan en ese periodo, ademas de ventas conservadoras hasta ir ganando posicionamiento.
ROA (Return on Assets 0 Rendimiento sobre los Activos), indica la capacidad de los activos

totales para producir resultados operativos. Para el primer afio es de 8% y al igual que los otros



128

indices es creciente hasta llegar a 30% para el quinto afio, lo que indica que los activos estan
siendo efectivos para producir.

> A pesar de que los indices de rentabilidad se muestran favorables, se debe considerar evaluar los
indices promedios de la industria, con el objetivo de hacer un analisis de evolucion y

comparativo de ventas, costos y cantidad de competidores.
Indices de Endeudamiento.

= Pasivo/ Activo, indica el apalancamiento de los activos de la empresa con pasivos o por capital.
Se muestra un 8% en el primer afio e incrementa hasta alcanzar a 19% al quinto afio, debido a las
cuentas por pagar en impuestos y participacion.

= Capital / Activo, en este indice se visualiza el financiamiento de los activos con el capital de los
accionistas. Con 92% en el primer afio, siendo la mayor parte financiada a los activos fijos y

diferido por el desarrollo de la App.

Tabla 34

Indicadores Financieros

INDICES DE EFICTIENCIA Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
ROTACION DE ACTIVO TOTAL (VENTAS NETAS / ACTIVO TOTAL) 240 2.49 231 203 1.83
INDICE DE LIQUIDEZ (ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE) 7.05 7.33 558 525 5.03

INDICES DE RENTABILIDAD
ROE (UTILIDAD NETA / PATRIMONIO} 8% 12% 24% 31% 37%
ROS (UTILIDAD NETA / VENTAS) 3% 4% 9% 13% 16%
ROA (UTILIDAD NETA / ACTIVOS) 8% 11% 20% 26% 30%
INDICES DE ENDEUDAMIENTO

PASIVO [ ACTIVO 8% 9% 15% 17% 19%
CAPITAL / ACTIVO 92% 91% 85% 83% 81%

Nota. Elaborado por los autores.
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Andlisis de Sensibilidad.

Es imperativo para cualquier inversionista realizar varios andlisis de sensibilidad para

reconocer posibles escenarios e identificar la viabilidad del proyecto, minimizando riesgos en la

inversion (Meza Orozco, 2005). Por lo tanto, para poder mitigar cualquier vicisitud se analizan 3

escenarios considerados posibles, ya que son los méas comunes durante la comercializacion de un

producto.

7
L X4

Escenario 1. Como primera variable para el analisis de sensibilidad se escogio a los gastos
administrativos. Se considerd un incremento anual del 20% de esta variable a partir del
segundo afio, con lo cual se procedid a realizar el analisis del VAN y TIR, concluyendo que
bajo este escenario el TIR es de 15.21% y el VAN sigue positivo con $277.57, por lo que el
proyecto aun se considera viable. Por consiguiente, el proyecto tiene suficiente liquidez para
soportar un incremento del 20 % de los gastos a partir del segundo afio (véase Tabla 35).
Escenario 2. La segunda variable para el anlisis de sensibilidad es el ingreso por las ventas.
Si los ingresos por ventas disminuyeran el 6% anual desde el primer afio, encontramos que el
proyecto no es viable, debido a que en el resultado del analisis obtenemos una TIR del 12%,
porcentaje de rentabilidad menor a la esperada los accionistas, incluso el VAN es negativo
con -$4,040.09; por lo tanto, el proyecto definitivamente no tiene viabilidad (véase Tabla
36).

Escenario 3. La tercera y ultima variable para el analisis de sensibilidad es igual a la anterior,
con la diferencia si los ingresos por ventas disminuyen el 5% anual. En esta encontramos que
el proyecto si es viable, ya que obtenemos un TIR de 15.59%, siendo mayor que la TMAR y
VAN positivo con $824.31. Este minimo cambio de 1% nos permite identificar que el

proyecto es altamente sensible a las variaciones ocurridas en esta variable (véase Tabla 37).
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Tabla 35

Analisis de Sensibilidad 1 (20% de Aumento en Gastos Administrativos)

FLUJO DE CAJA PROYECTADO Inv. Inicial Aiio 1 Ajio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS OPERACIONALES

RECUPERACION POR VENTAS 96,590.34  114,689.35 149,627.11 179,551.66 11546319
EGRESOS OPERACIONALES

PAGO APROVEEDORES 32,077.95 59.883.23 47.865.88 37.439.06 68,926.87

MANO DE OBERA DIRECTA 6.783.04 10,174.36 10.174.56 10.174.56 10.174.56

MANO DE OBRA INDIRECTA 9974356 997436 997456 997456 997436

GASTOS ADMINISTRATIVOS 39.104.35 54.904.39 38.43954 62,791.97 67,119.69

GASTOS DE VENTAS 632228 1.386.73 9.104.08 10.924.89 13.109.87

PARTICIPACION DE EMPLEADOS - 19404 1.253.21 5.174.06 348711

IMPUESTO ALARENTA - 1,124.89 1,778.21 4.496.39 1.7173.41
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 94,262.18 11444741 138,592.04 158,975.69  181,566.07
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 1.318.16 241.94 1103517 20,576.97 31,897.13

INGRESOS NO OPERACIONALES
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 3730629

EGRESOS NO OPERACIONALES
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

TOTAL EGRESOS NO OFERACIONALES 37,306.29 - - - - -
FLUJO NO OPERACIONAL - - - - - -
FLUJO NETO GENERADO -37,306.29 2.328.16 241.94 11.035.17 20.,576.97 32.807.13
PAYBACK
. _ . Rentabilidad Recuperacion
Periodo Inversion Flujo Exivida Tversion

1 3730629 232816 3.59504 -3.267.78

2 3730629 24194 350504 2533401

3 3730629 1103517 350504 543923

4 31.867.06 2057697 4.780.06 13.786.91

3 16.070.15 3280713 241052 30, 486.60

] 14 416.43

TIR 15.11% VAN 2177.57

Nota. Elaborado por los autores.
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Analisis de Sensibilidad 2 (6% de Disminucién en Ventas)
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO Inv. Imicial Anio 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5
INGERESOS GPERACIG_\'ALES
RECUPERACION POE. VENTAS 00,794.92 117,207.99 140,649.58 168,779.50  202,535.40
EGRESOS OPERACIONALES
PAGO A PROVEEDORES 3207795 3088823 47 865.88 5743906 68,926 87
MAMO DE OBFA DIRECTA 6,783.04 10.174.56 10,174.56 10,174.56 10,174.56
MMANO DE OBRA INDIRECTA 097456 097436 0.974.56 097456 097436
GASTOS ADMINISTEATIVOS 39,104 35 45.753.66 48 699 62 52,326.64 55,833.08
GASTOS DE VENTAS 6,322.28 7.586.73 0.104.08 10,924 3% 13,109 87
PARTICIPACION DE EMPLEADOS - 79404 125521 3.174.06 548711
IMPUESTO ALARENTA - 1,124 8% 1,77821 4496 50 7.773.41
TOTAL EGEES0S OPERACIONALES 04,262.18 115,296.68 128,352.12 148,510 17137945
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL -3,467.26 1,911.31 11,797.46 20,269.14 31,155.95
INGEESOS NO OPERACIONALES
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 37.306.29
EGRES0OS NO OPERACIONALES
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
TOTAL EGRES0OS NO OPERACIONALES 37.,306.29 - - - - -
FLUJO NO OPERACIONAL - - - - - -
FLUJO NETOQ GENERADO -37.300.290 -3467.26 1,911.21 11,797.46 20,269.14 31,155.95
PAYBACK
. . . Eentabilidad  Recoperacion
Periodo Inverzion Flujo .. ..
) Exipida Inwersion
1 37.306.29 -3.467.26 3,38504 0.063.20
2 3730629 191131 5,50504 -3.684 64
3 37.306.29 11,797 .46 3,385.04 6.201.52
4 31.104.77 2026914 4 66572 15.603.42
3 15,501 33 31.155.93 232520 28.830.75
6 13329 40
TIR 12.05% VAN -4,040.09

Nota. Elaborado por los autores.
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Analisis de Sensibilidad 3 (5% de Disminucién de Ventas)
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO Inv. Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Anio 5
INGRESOS GPERACIGKALES
RECUPEFACION POR. VENTAS 91,760.82 118,454.88 142,145.86 170,575.03  204.690.03
EGEESOS OPERACIONALES
PAGO A PROVEEDORES 32,077.95 35.888.23 47.865.88 5743906 68.926.87
MANO DE OBEA DIRECTA 6.783.04 10,174.56 10.174.56 10,174.56 10,174.56
MANO DE OBEA INDIRECTA 007456 007456 007456 0974356 0974356
GASTOS ADMINISTEATIVOS 39 104 33 45,753.66 48 699 62 52.326.64 55,833.08
GASTOS DE VENTAS 6,322.28 7.586.73 0.104.08 10,924 8% 13,109 87
PARTICIPACION DE EMPLEADOS - 704.04 1,255.21 3,174.06 548711
IMPUESTO ALARENTA - 1,124.89 1.778.21 449659 1.773.41
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 9426218 115296.68 128,852.12 148,510.36 171,379.45
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL -1,501.36 3,158.20 13,293.74 22.064.67 33,310.58
INGRES0S NO OPERACIONALES
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 37.306.20
EGRESOS NO OPERACIONALES
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 3730629 - - - - -
FLUJO NO OPERACIONAL - - - - - -
FLUJO NETO GENERADO -37.3060.29 -2,501.36 3,158.20 13,293.74 22.064.67 33,310.58
PAYBACK
. .. . Eentabilidad  Recuperacion
Periodo Inversion Flyo .. .
2 Exipida Inwversion
1 37 30620 -2.501.36 3.505.94 -8.007.30
2 3730620 313820 3.505.94 243774
3 3730629 1320374 3.50504 7.607.74%
4 2060850  22.064.67 444128 17.623.39
3 11.985.11 33.310.58 179777 31,512 .82
] 1852771
TIR 1559% VAN 32431

Nota. Elaborado por los autores.



133

Conclusiones y Recomendaciones

A lo largo de este plan de negocios se pudo determinar y corroborar que el modelo de
negocio de Food & Seeds es viable. Sin embargo, también se pudo determinar que algo
relativamente sencillo como es un huerto combinado con la tecnologia e innovacién, puede
convertirse en una alternativa de solucion para los problemas alimenticios que atafien a la
poblacion en general. En el contexto de la seguridad alimentaria se pudo constatar que el huerto
con sus aplicaciones potencializadas, tienen efecto directo sobre cada arista que se debe cumplir
para llegar a una absoluta seguridad. De ahi pues, tenemos que se cumple con la Disponibilidad,
dentro de las comunidades verdes y el intercambio o trueque entre las personas que pueden
disponer de variedad de alimentos; Accesibilidad, sin limitaciones econémicas mediante el
mecanismo de trueque y dentro de una comunidad segura; Utilizacion, satisfaciendo no solo la
necesidad bésica de alimentacion sino fomentando el bienestar nutricional; y Estabilidad, con la
rotacion de cultivos y la préctica de una economia circular. Por Gltimo, el alcance nutricional que

se puede lograr con alimentos libre de quimicos, seguros y beneficiosos para toda la familia.

Como se pudo determinar en los analisis de la compafiia y los clientes dentro de las 5 C’s,
el huerto casero es un producto sin complejidades en su desarrollo y a la vez econémico. Sin
embargo, tiene ingente potencial gracias a los beneficios que otorga tanto para el consumidor
como para el medio ambiente. Ademas, de los cambios y tendencias que estan ocurriendo y
direccionando los habitos alimenticios hacia una vida saludable. Por lo tanto, es menester para la
empresa ser constantes en la innovacion de sus productos y servicios, como es el uso de la
aplicacion movil; solo asi podra cumplir con los objetivos propuestos y posicionarse en el

mercado.
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En la investigacion de mercado se pudo determinar que el 56.4% de las personas
encuestadas tienen una vivienda con patio. De la misma manera, dentro de las caracteristicas que
deberian tener un huerto casero, los diferentes tipos de jardineras para la colocacion de varias
plantas han tenido altas preferencias. Por consiguiente, para poder satisfacer las necesidades de
este grupo se recomienda la evaluacion para una diversificacion de los productos y el
ofrecimiento de una variedad de jardineras para diferentes tipos de viviendas y materiales aptos
para interiores o exteriores. Adicionalmente, se recomienda mantener la fidelidad del cliente
siendo constantes con los controles de seguimiento postventa; por ejemplo, mediante el uso de
correos electrénicos 0 mensajes por la aplicacion movil con encuestas de calidad del producto y
servicio, las mismas que seran usadas para la medicion de los indices de Satisfaccion; asi pues,

identificar y realizar los correctivos pertinentes en caso de inconformidades del cliente.
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Apéndice

Apéndice A. Proceso de Design Thinking

Empatizar. Brainstorm de Preguntas.

BRAINSTORM DE PREG
2

138

4

e Estamos viviendo una profunda
¢Qué dice? . -
& crisis economica y social.

La calidad de las hortalizas en los
mercados y establecimientos es
deplorable. Se dafian répido y
termino botando la mitad.

La salud personal y de mi familia
empieza por la buena
alimentacion.

No tengo tiempo para buscar los
alimentos de calidad y a bajo
costo. Ademds gue nunca hay la
cantidad que necesito.

- Evalua alternativas
£Qué hace?

autosustentables y de bajo costo.

Compra menos cantidad de
hortalizas y aumenta sus compras
recurrentes.

Cambia sus malos habitos
alimenticios (Fast Food) a una
alimentacion nutritiva y
balanceada.

Compra lo que hay en el
momenta.

Los planes de Gobierno no han
¢Qué piensa? | ayudado, peor ahora que se ha

agravado con la Pandemia.

Con mds salidas a hacer compras
me expongo mas al virus (SARS-

Por el gran valor nutricional de las
verduras, todos los especialistas
recomiendan consumirlas a

Debido al ritmo de vida no tengo
mds remedio gue comprarlos, a
pesar de que muchas veces

CoV-2) o a la delincuencia. -
diario.

termino botando el excedente o
porgue se me dafid.

£Qué siente? | Intranquilidad y temor.

Inseguridad y desconfianza. Satisfaccion.

Frustracidn.

Empatizar.

Observar con los 5 Sentidos.

OBSERVAR CON LOS 5 SENTIDOS

¢QUE?

(CcOMO?

¢PORQUE?

£Qué estd haciendo la persona?

£Como estd haciendo lo que hace®

£Porqué la persona hace lo que hace?
¢Porgué de esa manera en particular?

Estd en el comisariato, seccidn de legumbres,
revisando su lista de compras.

Esta viendo todas las opciones disponibles de
acuerdo a su lista de compras, revisando la
calidad y precio de las mismas.

- Porgue tiene la necesidad de proveerse de
esos alimentos para sus comidas.

- Porgue le preocupa su economia
personal/familiar y que esté en buen estado
para el consuma.

Estad en el comisariato, apresurado buscando a
un colaborador del lugar.

- Le pregunta al colaborador la disponibilidad y
ubicacidn especifica de la Yerbabuena.

- Al llegar a la ubicacion se molesta y reniega
porque no hay ese producto.

- Porgue ha recorrido 1 tienda barrial, 1
mercado y 2 comisariatos sin encontrar ese
producto.




Mapa de Empatia.
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En la conservacian
del medio ambiente, abastecerse de depender da
unE manera
En el bienestar
de su familia. -
Auments de la tasa mayor delincuencia
de desemplec <i la ¥ riesgos enla
situacion no calles. Mas
mejors contagios del virns
SARS-CoV-2.
4
= EElE Existe una forma
SUpenm ercados gue de poder
cultivados con alimentos desde
productos quimicos caza.
nocivos [ghfosatos).
" La alimentacidn
S sustentable es
3 mis grupas
En Ecuador se desperdicia s tendencia, ya gue
el 57% de los alimentos £0ue de influencia mas permite serlibre de
orginicos que se ofertan DICE y HACE? Wi, pesticidas y
Za- La calidad delas !
v hortalizas que venden !
T es deplorable. !
/ profundacrisis !
ECondmica y sodial. !
La salud personalyde  |!
Mo tenge fiempe para | mi familiz empiezapor ||| Cntidad dehortalizas Ccambia sus malos hibitos
buscar los aimentos de Is buena simentacién |1 ¥ aumenta sus alimenticies 3 una afimentacian
calidad y a bajo costo. ' nutritiva y balanceada,
I 4 i
ESFUERZOS RESULTADOS
El caos llega Nunca encuentra lo que No poder provesr
en cualquier busca y ¢i la encuentra es de alimentacion a
o MEnto y de mala calidad, Iz familia.
ammuina todo.
sobreprecios enlas especas
y vegetales &l comprar.




Persona.

BUYER’S PERSONA

L
BETTY

Algun nivel universitario

INFORMACION
Edad: 35 afos
Profesion: Ejecutiva Empresarial
Bio: Casada, dos hijos, vegetariana.
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RETOS - PREOCUPACIONES

- Disponibilidad y logistica para obtener alimentos (especias y vegetales).

- Limitacion y desperdicio de alimentos.

- Solventar las necesidades basicas del hogar (alimentacion, seguridad, vivienda,
educacion).

OBJETIVOS

Contar a la mano con alimentos organicos y seguros para consumo recurrente.

INTERESES

Salud, Sustentabilidad, Buenos habitos alimenticios, Cocina.

DEMOGRAFIA:

- Nivel Econdmico Medio Alto.
- Vivienda: Departamento, Condominio en Urbanizacién Privada.
- Ubicacién: Norte de Guayaquil, sector Via a la Costa.

HOBBIES
Manualidades, Bricolaje, Actividades de relajacion.

METODOS DE COMUNICACION y REDES SOCIALES

- Whatsapp, Llamadas, Email.
- Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest.

ACTIVIDADES DIARIAS

- Distribuye su tiempo entre el trabajo y la familia.
- Esposo forma parte de los quehaceres del hogar (cocina, atencion de los hijos).

Mapa Usuario + Necesidad + Insight.

USUARIO + NECESIDAD + INSIGHT
Disponibilidad de alimentos Acceso inmediato a especies/legumbres.
/ ‘“\ Diversidad de alimentos Disponer de variedad de especies/legumbres.
( ) Ahorro de tiempo Disminucidn de movilidad.
| ‘ - Consumir lo necesario / evitar desperdicios.
, / Ahorro de dinero - Aumenta el poder adguisitivo (los productos organicos
\__.'___/ que se expenden en los supermercados son costosos).
Bett Necesita |... Seguridad alimenticia Por qué Alimentos organicos / No uso de pesticidas.
Seguridad personal Evitar exponerse a amenazas externas.
. Estudios avalan que la alimentacion saludable evita
Mejora la salud .
adquirir enfermedades.
Cambios de habitos alimenticios Recomendacion médica.
Consumir tus propios alimentos genera sensacion de
Reduccidn de estrés A . prop g
satisfaccign.
Actividades familiares Integracidn familiar en el cuidado del huerto.
Problema: éComo podemos hacer para que Betty y su familia tengan acceso sostenible a alimentos saludables de calidad y de bajo costo?




Ideacion (Brainstorming).
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1 Cultivar sus propios alimentos para disminuir la exposicion del exterior 13 Control automético con temporizador para riego

2 Compost enriquecido para elevar el valor nutricional de los cultivos 14 Intercambiar productos con otras personas

3 Riego automatico por goteo 15 Apoyar econémicamente al sustento del ecosistema de empresas del ramo
4 Panel solar con baterias recargables para automatizar la fotosintesis de las plantas | 16 Obtener medicina natural a través de los productos cultivados

5 Aparato para analizar la calidad del cultivo 17 Crear fragancias naturales para el hogar

6 Monitoreo remoto del estado de mi cultivo 18 Generar micro emprendimientos caseros por medio de los cultivos
7 Facil de armar o usar y de poco mantenimiento 19 Puedo crear mis propios aceites escenciales

8 Asistencia para el mantenimiento del cultivo 20 Puedo crear mi propio enjuage bucal con tomillo + eucalipto

9 Robot automatizado para el riego y posterior cosecha 21 Puedo desarrollar germinados o brotes en kits paralelos

10 Identificador del estado de las hojas mediante reconocimiento de colores 22 Boost potenciador de cultivos

11 Guia y consejos para el buen uso de un cultivo (sitio web + app) soporte Patreon 23 Productos para uso cosmético

12 Recetario de cocina 24 Purificador de aire

Mapa Costo — Relevancia.

MAPA DE COSTO / RELEVANCIA

Boost potenciador de cultivos
Identificador del estado de las hojas mediante reconocimiento de colores

Robot automatizado para el riego y posterior cosecha

- RELEVANCIA

Panel solar con baterias recargables para automatizar la fotosintesis

+COSTO

Control automatico con temporizador para riego
Monitoreo remoto del estado de mi cultive

Aparato para analizar la calidad del cultivo

Recetario de cocina

Crear mis propios aceites escenciales.

Crear mi propio enjuage bucal con tomille + eucalipto.
Purificador de aire

Productos para uso cosmético

Crear fragancias naturales para el hogar

na natural a través de los productos cultivados.

Cultivar sus propios alimentos para disminuir la exposicion del exterior
Compost enriquecido para elevar el valor nutricional de los cultivos

Facil de armar o usar y de poco mantenimiento

Riego automatico por goteo

Asistencia para el mantenimiento del cultivo

Intercambiar productos con otras personas

Guia y consejos para el buen uso de un cultivo (sitio web + app) soporte Patreon
Apoyar econdmicamente al sustento del ecosistema de empresas del ramo.
Generar micro emprendimientos caseros por medio de los cultivos

Desarrollar germinados o brotes en kits paralelos

- COSTO

+ RELEVANCIA

Bigldea

Vo

~

€

Kit de
Huertos
Caseros

Prototipo.




Modelo Canvas Food & Seeds.
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Modelo de Negocio (CANVAS)

Alianzas Clave Actividades Clave

M viveros.

M supemercados.

M Empresas Inmaobiliarias
{Proyectos
urbanisticos).

M Urbanizaciones
asentadas en las
principales ciudades.

M Comunidades/grupos
existentes de veganas
y vegetananos.

M Empresa de palets.

M Empresa de empagues.

M Sweet & Coffee
{borra).

M Empresa espedializada
en herramientas
(h.jardinena y sensor).

W Empresa de semillas.

bl Empresa de Tl
{desarroll adora de SW).

4 Borra: Reslducs de cats Mitrado
o

Estructura de Costos Fuentes de Ingresos

M Dparad
tratamiento de
semillas y compaost.

M Planta de produccidn
vy ensamblaje.

M Manejo de contenidos
de la app.

B Enlace de lared y
contenidos para la
comunidad “verde™.

B Conocimientos de
agricultura.

M Base de datos de
dientes jcomunidad

 “verde™).

M Planta y bodega.

M cadena de
abasteci miento.

M Desarrollo de SW para
la app.

M Arriendo de la planta de preduccion y bedega.

M Recurses Humanos.
M Marketing.

M Proveedores (pallets, empagues, semillas, borral.
M Asesonias (agrdnoma), T1(SW).

Propuesta de I Relacion con los Segmentos de .
Valor Clientes Clientes

M Aimentacidn
saludable.

B Orgénico,
It Seguro.

B confiable.
M Accesible,

M Comunidad

autosustentable.

' |

B Seguimiento
postventa (app, mail).

M Asesoria y consejos
{presencial o canales
digitales - app).

il Desarrollo de una
comunidad “verde™
con las clientes,

Canales

b Directa: Tienda Online,
Showroom,

M Indirecta:
Supermercados,
Proyectos inmobil iarios.

B Distribudon: Servicios
de Mensajeria.

e

B venta de Kits.
M venta de productos individuaes (compost, semillas).
b venta de herramientas de jardineria.
b Mantenimiento presencid de huertos.
b Monetizacidn de la app Food & Seeds.

M Pais: Ecuador.

W Zona Urbana.

b Masivo. Hombres y
mujeres entre 30 y
65 anos.

bl Miveles
soCiceconomicos
medio alta, media,
medio bajo.

M Grupos
especidizados:
vegetaranos,
VEEANDS.

B Interés en &l
bricolaje.

Wl Estilos de vida
saludable.

b Interés en
productos organicos,
libre de guimicos.
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Apéndice B. Hoja de Trabajo del Analisis Estructural de la Industria

HOJA DE TRABAJO - ANALISIS ESTRUCTURAL DE LA INDUSTRIA

Food & Seeds

10

11

¢Tienen las personas independientes ventajas de costo o
desempefio en el segmento de laindustria donde usted
compite?

(Existen productos especializados que generen
diferencias en su industria?

¢éExisten marcas claramente identificadas en su industria?

éSus clientes deben incurrir en costos significativos para
cambiar de proveedores?

éSe requiere grandes inversiones de capital para entrar a
suindustria?

élLos equipos usados, pero Gtiles alin, son costosos?

éLos nuevos competidores en su industria enfrentarian
dificultades para obtener acceso a los canales de
distribucién?

élaexperiencia en el negocio ayuda a reducir
continuamente los costos?

éLos nuevos competidores en su industria enfrentarian
dificultades para obtener gente entrenada para realizar el
trabajo, materias primas u otras provisiones en general?

éTiene su producto o servicio alguna proteccén (patente
o similares) dificiles de obtener?

¢Existen licencias, permisos, seguros, calificaciones, otros
que sean dificiles de obtener?

éLos nuevos competidores deberian esperar fuertes
represalias en caso de entrar al mercado?

¢Tiene un nimero grande de clientes, cada uno de los
cuales realiza compras por montos pequenos?

¢éLos compradores requieren informarse
abundantemente para realizar la compra?

éExisten factores que impiden que sus compradores
pudieran desarrollar ellos mismos su producto o servicio?

éSon sus clientes insensible al precio?

¢Es su producto Unico en algin sentido? Tiene una marca
reconocida?

éSon sus clientes negocios rentables / viables?

éProvee usted incentivos a los tomadores de decisiones?

v

V

Tenemos la realidad de que es muy sencillo para cualquier personas particular desarrollar
un huerto casero en extremo econémico.

Nuestro sensoryla base de QR para daryrecibir recomendaciones genera diferencia. Toda
las demds ofertas se basan en el commodity de maceta con huerto orgénico.

Existen diversas marcas en el mercado de Guayaquil y Samborondén sin ninguna
diferenciacion.

Es posible cambiarse de forma sencilla, perdiendo el beneficio del acceso a la comunidad y
la app.

Es posible montar un producto similar, pero con una inversién mediana porla app y
marketing boca a boca, a més de la experiencia WOW.

No se requieren grandes bienes de capital y los equipos usados para la carpinteria y manejo
del sustrato se los puede adquirira precios médicos.

Contamos con una sélida alianza con Almacenes Tia que nos brinda acceso a mas de 231
tiendas a nivel nacional. Asi mismo nuestra alianza con Sweet & Coffee nos brinda una
posicion més favorable.

Por economia de escala podemos mejorar los costos, asi como poder mantener y expender
nuestras propias semillas.

Es posible aprender el proceso con bajo nivel de dificultad

La creacion de nuestra APP (Food & Seeds) es un modelo de comunidad basado en
applicacion cloud (Android y Iphone), el mismo es propiedad intelectual de F&S que tomaria
un fuerte esfuerzo replicar o imitar.

Los huertos caseros no se consideran un producto terminado y por lo tanto no requieren de
licencias o registros especiales como los del ARCSA. Basta con el Registro Ambiental de parte
del Ministerio del Ambiente y Agua para |a regularizacion de los requerimientos municipales
previo a la obtencion de la Tasa de Habilitacién de establecimientos.

Dentro del sector no existen represalias o bloqueos para la entrada a nuevos competidores.

Tenemos un mercado posible de 238K consumidores y esperarmos cubrir con el 3.5% del
mercado potencial para finales del 2021.

Los clientes conocen de antemano las caracteristicas de los productos de Food & Seeds dado la
informacion provista en nuestro sitio web, QR en maceta o app.

Es factible que los compradores puedan desarrollar sus propios huertos, sin embargo su
interaccién con la comunidad de F&S y promociones realizadas con nuestros aliados
estratégicos se verian restringida.

Los clientes de base instalada ylos que adquieren productos F&S son sensibles al precio por

eso nuestra comunidad crea entornos de compartir produccién o incluso de venta entre
miembros de la comunidad por una médica suscripcién mensual.

La marca F&S se desarrollaré en el transcurso del 2021 en base al plan de negocio.

Nuestro KITy nuestro modelo de app, comunidad y base de conocimiento nos permite generar
rentabilidad

Por seguridad alimenticia, por minimizar riesgo de contagio, por mejora de economia nuestros
productos y senvicios incentivan de manera organica la decisién.

I T T T
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No existen muchos, ya que no es un producto terminado dentro de la industria alimenticia. Sin

1 ¢No existen muchos productos / servicios que podrian / o embargo, los componentes para la creacién de huerto son facilmente sustituibles. De igual
pueden sustituir al que usted entrega? manera, los servicios de intercambio porla app se la puede realizar mediante grupos de redes
sociales.
¢Los sustitutos tiene limitaciones de desempefio que Existen muchos tipos econdmicos se sustrato y semillas con bajo nivel de nutrientes que
X . s repercuten en la calidad de los alimentos orgénicos. De igual manera el servicio de
compensan su bajo precio? intercambio mediante redes sociales es informal y de bajo desempefio.
3 ¢El mejor desempefio de los sustitutos no justifica su o Al no haber desarrollo e innovacién en el sector de los Huertos caseros, se justifica el
precio mayor? desempefio con relacién al precio.
2 éSus clientes enfrentarian altos costos de cambiar a < Existen alternativas para la alimentacién a base de huertos caseros, como realizar las compras
i ? e productos terminados de bajo costo.
sustitutos? de prod inados de baj
5 Sus clientes no tienen realmente un sustituto que valga 7 Tal como lo respondido en la pregunta anterior, existen muchas alternativas de menor, igual o
lapena prestaciones que los ofrecidos por F&S.
¢éSus clientes dificilmente cambiarian su producto / . ) .
s posible dado la c gencia de la , pleo yotras necesidades como salud.
6 E ble dado | del d d | dad lud

servicio por un sustituto?

I T T T

‘ PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES FAVORABLE DESFAVORABLE COMENTARIOS
¢éLos inputs (materia prima, mano de obra, servicios, u otros
o . . . Fruto de sélidas relaciones con los proveedores como Setramad, Scapelo, Bolco S.A.y Sweet &
1| requerimientos para la produccion / prestacion del servicio) s

) ) ’ Coffee, podemos garantizar excelentes fuentes de materia prima.
son estandares en lugar de Unicos o diferenciados?

¢Puedo cambiar de proveedores rapidamente y sin mayores )
2 tos? Y4 Los proveedores de elementos reciclados o reciclables son pocos en nuestra zona geografica.

costos?

éMis proveedores tendrian dificultades en entrar en mi
3 A Y4 Es posible ingresaral mercado con relativa sencillez.

negocio?

e o . Es posible conseguir un abastecimiento temporal utilizando materiales caseros, o de descartes

4 | Puedo sustituir facilmente los inputs o P 8 P

de produccién y/o bananeras para compost.

v El ecosistema de proveedores es un poco complejo, pero si es posible conseguir nuevos

5 ¢Tengo muchos proveedores potenciales? . ) . .
proveedores potenciales, pero es necesario un sélido programa de alianzas.

v Los proveedores pueden cambiar su acuerdo y generar costos adicionales, debido a esto es

6 | Los proveedores no pueden imponer sus precios ) . N
necesario tener un programa de alianzas sélido.

Nosotros ofrecemos recoger activamente los pallets en desuso y los desechos de café de

7 | ¢Es minegocio importante para los proveedores? o nuestros proveedores |o cual aligera una carga logistica asi como ciertos costos de materiales
como fundas plasticas, y transporte.

¢éLos costos de los inputs tienen un impacto significativo en el ) Nosotros analizamos de manera mensual el comportamiento del costo de las compras de
total de mis costos? pallets, ingresos de compostydemés otros costos significativos de la operacién

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES FAVORABLE COMENTARIOS
. N < : Al momento estén incrementando los negocios de Huertos caseros, debido a la situacién
1| Laindustria esta creciendo Y4 P . . &
econdmica, social y sanitaria.
2 Los costos fijos del negocio son relativamente bajos con ) El costo logistico y de cadena de abastecimiento son bajos y esto nos permite matenernos a la
respecto al total de los costos vanguardia de la competencia.
Existen importantes diferencias del producto y de las Las diferencias son principalmente la calidad, el precio y el valor agregado que es nuestra app
3 K s ysenvicios a la comunidad, asi como la posibilidad de monetizar en el marketplace interno de
marcas entre los competidores nuestra app
Los competidores son diversificados mas que .
4 o s Mucho commodity y muy poca propuesta de valor.
especializados
Las barreras de salida no son altas porque no hay
. . AL contar con infraestrutura y compromisos con nuestros stakeholders existen barreras de
5| inversiones grandes que desmontar, o contratos de largo Y4 salida altas
plazo que honrar, etc.
6 Mis clientes deberian incurrir en costos importantes para v Los clientes pueden cambiar con relativa sencillez, excepto por la app, comunidad y servicios
cambiarse a un competidor asociados.
Mi producto es complejo y requiere de un entendimiento ) ) .
7 o s Son equipos sencillos y contamos con un soporte de primer nivel.
detallado de parte de mi cliente
Mi producto tiene caracteristicas tnicas que lo .
8 R X ¥4 La app y comunidad.
diferencian claramente de la competencia
9 Los negocios de mis competidores son mas pequefios en < Existen jugadores con mayor trayectoria pero que no han diversificado su propuesta de
tamano que el mio commoditya una propuesta de valor como la de F&S.
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Apéndice C. Preguntas para el Grupo Focal

No.  Categorias Preguntas
1 ¢ Qué entiende usted por alimentacion saludable?
¢Usted considera que mantiene una alimentacion saludable?
5 Respuesta Si: ¢De qué manera ha influenciado en su vida?
Respuesta No: ¢ Estaria dispuesto a cambiar su tipo de alimentacion
por uno saludable?
Estilo de vida @ ¢Ha realizado actividades de horticultura o jardineria en su hogar?
3 saludable Respuesta Si: Cuénteme sobre su experiencia
Respuesta No: ¢ Estaria dispuesto a realizar este tipo de actividades?
¢Considera usted importante consumir alimentos organicos para
mantener una vida saludable?
4 Respuesta Si: ¢Por qué?
Respuesta No: ¢Por qué?
5 ¢En qué lugares usted adquiere vegetales y especias?
6 ¢ Con qué frecuencia usted compra vegetales y especias?
v ¢Ha tenido alguna limitacion o alguna situacion que le impida
Habitos de abastecerse de vegetales y especias?
8 CONSUMo ¢ Cuales son los factores que usted considera para escoger los vegetales
y especias al momento de hacer sus compras?
¢Cuando compra alimentos, usualmente consigue todos los vegetales y
9 especias en un solo lugar o debe de trasladarse a otro sitio para
conseguirlas?
10 ¢Hay algln \_/egetal _o_especia que no utiliza como quisiera porque no lo
ofrecen en ningun sitio?
11 Preferencia | ¢Le satisface la calidad y precio _de_ los vegetales adquir.io!o.s en los
de los mercados, supermercados o servicios de entrega a domicilio?
consumidores | ;Cuales son sus consejos para aprovechar de mejor manera todos los
12 nutrientes de los vegetales al momento de preparar las comidas,
incluso cuando la disponibilidad de algunos vegetales es limitada?
13 ¢Ha escuchado acerca de los Huertos caseros o familiares y qué opina
al respecto?
1 ¢Le interesaria ingerir alimentos cultivados por usted mismo?
Respuesta No: ¢Por qué?
¢ Qué opina sobre el intercambio o trueque de vegetales o especias con
15 Producto otras personas que comparten los mismos intereses y actividades?
16 ¢Le parece atra(_:tivc_J y funci_o_na_ll disponer_de un huerto comunitario en
el barrio, urbanizacion o edificio donde vive?
Puede usted indicarnos sobre algun factor o sugerencia que podria
17 ayudar significativamente a conseguir vegetales frescos u organicos

para usted y su familia.
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Apéndice D. Fichas de Observacion
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Megamaxi:
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Entrevista a Profundidad
Ing. Agronomo Gonzalo Ugarte
Edad: 41 arnios

Experiencia: Gerente de la Hacienda Bellita
La agricultura es amar a la tierra, apreciar los frutos que nos da.

1.- #Cudl es su definicion de Huerto Urbano y qué tipos de huertos existen?

Un Huerto o cultivo casero es el pedazo de terreno o espacio en el cual s2 siembran vegetales, frutas o plantas
gue & consumen en el hogar ya que hoy en dia &5 mas frecuents que |as persanas guieran tener este tipo de
beneficios mas cercanos, 3UNQUE NC NECSsariamants =& CUENtE CON UM Zran terrena

Huertos municipales, gesticnados poer los ayuntamientos v destinados a personas en parc o mayores.
Huertos didacticos, tambign de propisdad municipal, orientados a colegios o finalidades educativas.
Huertas comunitarias, rezlizadas en espacios plblicos o privados en comun para un grupo de personas.
Cultivos terapéutioos, destinados @ personas con discapacidades, o circunstancias especificas.

Huerto doméstico, dedicadaos &l autoconsuma v 105 Mas comunes.

2 - iQué factores considera para la implementadon de un Huerto Casero?

Este factor dependera mucho del tipo de cembrio que guieras realizar, pero en general podrias considerar estos
factores: El suelo, La ubicacion, Utensilios y herramientas, 3emillas v plantones, Agua de riego, Contenadores,
jardineras o macetas, Flagas v enfermedades de las plantas, Abonos v productos fitcsanitarios.

3 - i Existe algin tipo de impedimento en los hogares y ciudades para la implementadon de huertos?

En realidad, no existe impedimentos para poder tener un huerto en casa, esto dependera mas bien da la
predisposicion con la gue cuente cada persons en ls sctualidad puedes hacer huertos verticales o que ss
adapten al espacio que cuentes en £asa, por ejemplo, yo vivo en un Departamento y he adaptado un espacic
(balcdn), un punto muy importante es el tiempo gue le puedas dar ya que como todo necesitar mantenimiento
0583 risgo.

4 - iConsidera usted gque demanda mucho trabajo implementar y mantener un Huerto Casero?

Esto va depender mucho del tipo de cultivo gue desees realizar en tu huerto, Iz hortaliza demanda riego
Constante v supervision de plagas en buenc que |3 familia sea participe de esta actividad, debido a que de esa

manera podemos dividir responsabilidad como riego, poda, recoleccion de cosecha, replantacian. Mo se
reguiere de mucho trabajo sino mas bien dispaosicion.
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5.~ i0ué tipos de vegetales, frutas y espedas se pueden cultivar en un Huerto Casero?

5i guieres comenzar 3 plantar frutas v verduras en casa, no importa el espacic del gque dispongas en tu
hogar para hacerlo, ya que pusdes crear tu propio huerto sea cual sea tu drea disponible. Y ez que existen
infinidad de soluciones gue te permitiran adaptarlo a tu vivienda! Por ejemplo: Puedes wutilizar maceteros,
mesas de cultivo o jardineras reducidas para las terrazas mas peguefias. 5i cuentas conun jardin amplio, puedes
optar por soluciones més complejas con amplias jardineras, bancales elevados e incluso llegar & plantar tus
propios arboles frutales directamente sobre el terreno o en maceteros grandes. Pusdes cultivar zanahorias,
tomates, pepino, pimiento, limén (si dispones espacio para arboles en tu patio), también ez muy comin |as
plantas medicinales o aromaticas como s& |es [laman entre 2stas estan la manzanilla, menta, yerbaluisa,
albzhaca

6.- i En su experienda, usted cree que un Huerto Casero ayudaria a soludonar los problemas de la alimentacian,
dado la situadon actual referente a lo econdmico, sodal y sanitario?

Un huerto urbano 3 un es5pacio donde puedes cultivar alimentos por tu cuents v de forma natural, es dedir,
sin utilizar sustancias guimicas o fertilizantes. Con las industrias convencionales, |3 manera de gue |3 poblacian
consuma los alimentos ha derivado en grandes dafios medicambientales. Ahora, con iniciativas como oS
huertos urbanos se pretende impulsar el cultivo natural o ecoldgico; con el objetive de producir alimentos mas
saludables y cuidar |z salud del plansta. Asimismo, las ventajas de huertos urbanos tienen otros efectos
positivos:

7~ Debido a la pandemia la vida de todos ha cambiado. i De qué manera ha cambiado en el sector que usted
labora?

Debido a la pandemia provocada por el Covid-19, v con la intencidn de minimizar el nimero de contagios,
muchos paises han optado por cuarentenas generalizadas gue restringen el movimiento de bienes y personas.
i bien |z mayoria de los paises de |a regidn decretaron al sector agropecusrio comao esencizl para garantizar la
seguridad alimentaria, la situacion ha implicado varios retos relacionados con el transporte de la produccion,
Iz adquisician de insumaos, la contratacian de mano de abra, |3 incertidumnbre sobre precios y demanda, v 13
falta de liguidez y crédita, entre otros.
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Entrevista a Profundidad
M.D. Stefany Avila
Edad: 31 afios

Experiencia: Master en Nuevos Alimentos (LANM)

£Cudl es su definicion de una alimentacion saludable?

Una alimentacion saludable, es agquella que estd compuesta con las proporciones correctas de nutrientes que el cuerpa
necesita para poder mantener el buen funcionamiento del organismao, de este modo logramos conservar la salud v
mitigamos el riesgo de padecer enfermedades.

iComo logramaos estar

Es necesario el consumao diario de frutas, legumbres, cereales integrales, verduras, leche, aves, carnes, pescado v
aceite vegetal siempre en cantidades adecuadas.

£Queé factores considera para la implementacion de una buena alimentacion?

Es importante tener claro como trabajan esto dos grupos alimenticios que som: los macronutrientes y los
micronutrientes:

Los macronutrientes gue estan compuestos par: Grasas, Carbohidratos, Proteinas

Los micronutrientes (vitaminas y minerales) estan compuestos por: Hierro, Calcio, Yoda, Zinc, Vitamina 4, Vitaminas
del complejo B, Vitamina C, Colesterol Bueno y malo

Todas las personas deberian comer de una forma saludable ya gue al fin y al cabo el organismo estd constituido por
aquello gue ingerimos. Teniendo clara la funcionalidad v proporcién de cada uno de estos grupos, junto con
actividades fisicas diarias lograremas tener un equilibrio alimenticio saludahble.

£Existe algdn tipo de impedimento en los hogares y ciudades para la implementacion de una buena alimentacion?

Hay que recordar gue vivimos actualmente en un ambiente donde predomina la comida rdpida, comidas altas en grasa,
y gracias a la facilidad de encontrar comidas muy caldricas y a todas las comodidades gue facilitan el sedentarisma,
tenemaos camo resultado estos malos habitos alimenticios, que se derivan en problemas de salud, obesidad, dizbetes.
Cada individuo debe hacerse responsable de mantener un equilibrio alimenticio adecuada, teniendo la guia, voluntad
y proporciondndale las harramientas necesarias para poder cambiar estos llamados “malos habitos alimenticios”,
tendrian la oportunidad de implementar en su ruting diaria una buena alimentacion, creando un estilo de vida
saludable.
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&Considera usted que demanda mucho trabajo implementar y mantener una alimentacion saludable?

Para tener una buena alimentacion ez necesario onganizarse y ponerle ganas, se puede acudir @ un nutricionista para
gue lo ayude v asesore para llevar una alimentacion adecuada, con un plan de alimentacion que es una guia y va a
facilitar mucho como planear el mend semanal, la educacion nutricional va de la mano en esta asesoria ya que lo
importante es crear un habito para que dure y no solo 523 2lgo momentaneo. Camibiar sus habitos alimenticios es mds
llevadero al alimentarse bien y realizar actividades fisicas, ya gue al apegarse a este plan de trabajo diario se vuelve
una rutina para cada persona.

£En su experiencia, usted cree que un Huerto Casero ayudaria a solucionar los problemas de la alimentacion, dado
la situacion actual referente a lo econdmico, social y sanitario?

El huerto casero es una excelente idea para tener a la mano alimentos frescos y sin guimicos, tienen varios beneficios
como tener mas conciencia del cuidado del medio ambiente, disponer de los alimentos necesarios dentro de una
alimentacion saludable y balanceada sin incurrir en desperdicios alimenticios, ahorro econdmico familiar, entre otros.
Actualmente muchas familizs estan optando por tener un AUSrto Casero en sus hogares creéando un impacto positiva
en la sociedad.

Debido a la pandemia la vida de todos ha cambiado. ;De qué manera ha cambiado en el sector que usted labora?

Sim duda la pandemia nos ha cambiado la vida a todos, en mi profesidon una de las ventajas ha sido poder hacer mas
cursos onling y seguir actualizandome dia a dia, he tenido mas pacientes debido al sedentarismo que ha provocado el
aumento de peso en muchas personas.
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Apeéndice F. Resultados de la Encuesta

1.2.3. Habitos, Niveles de gastos y Canales de compra

£Con qué frecuencia realiza las compras de
vepetales y especias?

= C3da semana = Cada mes

» Cada quince dias

o

¢Dande realiza las compras de vegetales y

especias?
Establecmientos especidizados en
productos organik os: ] e

Tiendas dz barrio - 22.9%
—
Supermercados _ 44.9%

Q0 Wo% 200% 300% 0% S00%

35.0%
30.0%
5.0%
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10.0%

5.0%

Menora 530 5502 348

& Cudl es su presupuesto mensual para la
adguisicion de los vegetales que consume?

i

250 %68

a4.4%

H

%702 589 Mayora®80 Nosabe

4. Calidad

fCuales de estos factores cree usted motivos
por los gue sus vegetales se deterioran
generando desperdicios?

Mo desperdicia  s— 0%
Ofros motivos . 4.5%
Ohido del producto adquiride  EETTTT— 12.7%
Tiempo de vida del producto 16.5% W
Mala conservacion 19.8% v

Inadecuzda eleccidn de compra  Se—————— 17, 0%

COMpPIEs en exesn

oo 50% 100% 150% 200% 250% 300%

26.5% ¥

s

¢ Muyimportante

5. Calidad

¢Que tan importante es para usted consumir
vegetales y espedias libres de pesticidas u otros
quimicos?
Mo esimportamte | pp%
Poco importante

Indiferante

J za%
M 3.5%

mporaree NN 15.2%

O 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% BOO%

. 75-1%
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6. Atributos del producto

Valoracidn para la eleccion de vegetales y
especias

o ocesm i) RSN e (]
sosonsies [FERIEIN] aarw [ SN
oo I s

Marca

Precio

mhedia maka

mMuyEzda mBaja = Muyalta

7. Atributos del producto

¢£Qué tan probable es que usted consuma
vegetales y especias 100% organices y cultivades
porusted?

------

5.5%

= Muy probable = Probable = mdiferents = Poco probable s Mada probable




8. Disponibilidad

4Qué tan dificil fue para usted adquirir vegetales
y especias durante las restricciones de
mavilidad?

3.1%
ask__————
10.4% _— 4 T
~{ 50.2%

RS

A% _

= Dificil = Neutral = Fadil

= My dificil = Muy Facil
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9. Participacion comunitaria
£0Que tan probable es que usted intercambie
vegetales y especias 100% orgénicos con otras

persenas dentro de una comunidad segura?
27.8% 28.3%

11

Muyprobable  Probable

0%
5.0% 22.6%
20.0%
15.0%
0.0%

LA

Indiferente  Poco probable Mada pmbable

me

10. Interés en el producto

iEsta informado de lo que es un Huerto Casero?

15 mNo

11. Interés en el producto

iTiene usted algdn huerto en casa?

12. Interés (Respuesta Si a la pregunta 11)

¢0ué tipo de huerto tiena?
37.8%

50.0% 47.6%
Hortalizas

450%
20.0%
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30.0%
aE0%
200%
15 0%
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5.086
D086

32.9%

i

Legumbres

25.6%
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13. Interés (Respuesta Si a la pregunta 11)

iDonde adquiere las semillas o plantas para los
huertos?

n Viveros w Supermercados = Otros

14, Interés (Respuesta Si a la pregunta 11)

¢Porgué motives tiene un hueria en casa?

Mingiin motivo
Otros

Estatus
Dacoradon
Actividad familiar
Relajacion
Distracdion

Salud
Alimentacion
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15. Interés (Respuesta No a pregunta 11)
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16. Interés en el producto

Valoracion de las caracteristicas de un Huerio
Casero

Jardiners tipo Torre con 4 pisos pare.- | ESEIEERpeaTR 2135 st
Sardinera vertcal con pedest!para.. NSNS 2alo% N IZ0LEN1
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17. Interés en el producto
Elija el celor de la maceta de su preferencia
varais pcoes [ =
P
:. 7.5%

café claro

café oscuro

B .

0.0% W00% 20.0% 00% 20.0% 50.0%

-

18. Interés en el producto
Elija el material de la maceta de su preferencia

24.7%

- 70.6%

uMadera u Vidio » PlEstico

19. Interés en el producto
Elija el tamaiio de la maceta de su preferencia

combinacién de varios tamafios _ 35.3%
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| Mediana [Diametro de 21 2 30cm) _ 39.7%
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20. Interés en el producto

21, Interés en el producto
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22. Interés en el producto 23. Demograficas
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— 1
42.6%
uSi mMNo
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24. Demograficas 25. Demogrificas
Edad Estado civil
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Food & Seeds

Este formulario ya no acepta respuestas y se ha
configurado para que se clerre autométicamente
por a las 384 respuesta,




Apeéndice G. Tipos de Semillas

Legumbres v Hortalizas Aromaticas
1 Acelpa 1 Albahaca
2 Apuacate 2 Cilantro
3 Ajo 3 Estragon
4 Arvejas 4 Hierbabuena
5 Berenjena 5 Hierbaluisa
6 Calabacin 6 Lavanda
i Cebolla i Mhanzanilla
8 Col 8 Mienta
o Coles de bruselas o Oregano
10 Colifor 10 Perejil izo
11 Espinaca 11 Eomero
12 Haba 12 Ruda
13 Habas 13 Ruda
14 Lechuga 14 Salvia
15 Nabo 15 Stevia
16 Pepino 16 Tomillo imon
17 Pimiento
13 Rabano
19 Remolacha
20 Ricula
21 Tomate
7
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m Q Buscar

Denisse Lorena Correa
Andrade

Shareholder of Food & Seeds

Contactos 13
Amplia tu red

Invitacion 1

Accede a informacion y herramientas

exclusivas

. Prueba Premium gratis durante
1 mes

M Marcapaginas

Recientes

iti Ecuador
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iti Ecuador

Ver todo
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Hashtags seguidos
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Inicio Mi red Empleos

Ordenar por: Populares w

Denisse Lorena Correa Andrade
! Shareholder of Food & Seeds
hora » @8

ITe invitamos a formar parte de Food & Seeds!
Tenemos una vacante en Guayaquil
#trabajaconnosotros #guayaquil #foodandseeds

BUSCAMOS EN GUAYAQUIL

Asistente Financiero
Comercial y Mercadeo

o

Mensajes  Notif

Responsable de | ordinacién de todo lo

relacionado con el area contable, mercadeo y

FORMACION:

servicio al cliente
ng. en Contabilidad y
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o ta
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