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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis tiene como objeto el desarrollo de un plan de negocios para el ingreso de un
negocio llamado “ComfyTire”, una aplicacion movil que busca aportar con la economia circular,
mediante el aprovechando materiales ya usados; como los Neumaticos Fuera de Uso — NFU, y
darles una segunda vida, es una de las bases sobre la que la empresa construye su lucha para
proteger el medioambiente.

Para lograr lo descrito anteriormente, se recopila informacion en los estudios que se realizan
en cada una de las etapas de la presente investigacion:

En el Estudio de Mercado se realiza el analisis de la oferta y la demanda del servicio y
productos ofrecidos por la empresa, también se conoce el nivel de aceptacion de la idea del
negocio por parte de la poblacion, gracias a técnicas aplicadas; Focus Group, Encuestas y
Entrevistas.

Asi mismo, en el Estudio Administrativo identifica las necesidades administrativas requeridas
por la empresa. Describe las funciones de cada uno de los colaboradores lo que sirve para tener
cubiertos todos los procesos que incurren en las actividades del giro del negocio.

El Estudio Técnico se deriva de la posibilidad de llevar a cabo el analisis de las variables
técnicas del proyecto que permiten una apreciacion exacta o aproximada de todo tipo de recursos
fisicos inmersos en los procesos de la actividad econdmica planteada; adicionalmente
proporciona informacion de utilidad para la etapa de evaluacion econémica.

Y, finalmente la elaboracion del Estudio Financiero tiene una importancia aun mayor ya que
es un componente indispensable para basar la gran mayoria de decisiones sobre prestamos,
inversion de cualquier tipo, expansion, diversificacion de productos, etc. Es el factor

determinante para conocer si es factible o no la implementacion del proyecto.



Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Jéssica Del Carmen luna
bastidas, Ornella Thalia Egliez Guerrero, Luis Felipe Hidalgo Palacios, Lina Mercedes
Cerda Cedefio y Maria Gabriela Bonoso Flores, y explica el plan de negocios del proyecto
denominado “ComfyTire”; por tal razon los contenidos estan relacionados con los otros
documentos que complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se

repitan, sin que esto implique plagio.

PALABRAS CLAVE

Neumaticos Fuera de uso, Reciclaje, Recoleccion de Neumaticos Fuera de Uso, Gestores
Ambientales, Muebles para Jardin.

CONSIDERACIONES ETICAS

Para el presente trabajo se procedio a respetar y proteger los datos de las personas que
participaron y fueron parte de la investigacion, mediante la explicacion de los fines que se
persiguen con el desarrollo de este proceso investigativo. Junto a esto, se establecid el principio
de la privacidad de aquellos datos que se pidieron sean considerados como reservados.

La investigacion cientifica realizada se enfocé en el proceso de recoleccion de datos para
poder garantizar el camino de las estrategias empresariales a tomar. Siendo responsables con la
sociedad mediante una aproximacion pertinente a solo aquella poblacion de la que se necesitaba
informacion.

Al tener como principio estas consideraciones se confirma el poder tener el consentimiento de

los involucrados y la certeza de la informacion recogida.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Anélisis 5 C’s

Contexto

Desde algunos afios atras se ha vuelto mayor la preocupacion por la conservacion del medio
ambiente. La comunidad mundial ha tratado de buscar alternativas para poder mitigar los efectos del
calentamiento global, del aumento del nivel del mar, del derretimiento de glaciares, de los varios
ecosistemas alterados, las lluvias intensas, las inundaciones, las sequias prolongadas, el “efecto
invernadero”, etc., los cuales representan algunos de los amenazantes que atentan contra el bienestar
de la vida en el planeta de ahora y de futuras generaciones. (EI Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), 2019)

En Ecuador datos abrumadores indican que se han perdido aproximadamente el 40% de los
glaciares en los ultimos 30 afios. Ademas, 2 de las 7 coberturas glaciares con las que cuenta el pais
estan en riesgo inminente. El Carihuairazo es un ejemplo de ello, al haber perdido el 92% de su
casquete glaciar entre 1956 y 2018. (El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), 2019)

Ademas, se han identificado 26 especies del género Anopheles, vectores de la Malaria, y 55
especies del género Lutzomyia sensu lato debido al alza en la temperatura. E incluso el Glaciar Quito
en la Antartida, evidencia un aumento del caudal de su rio, evidenciando la perdida en los glaciares
a nivel mundial y por ende el agua dulce del planeta. (EI Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), 2019)

Esto se da en un contexto en el que aln es necesario un cambio en el modelo de desarrollo, pues
se registran altos niveles de produccion y uso [indiscriminado de energia (matriz eléctrica se

conforma por un 49% de termoeléctricas, 46% de hidroenergia, 2% de energia renovable no
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convencional). El 83% de la demanda de energia proviene de fuentes fdsiles que a su vez son las
mas contaminantes, entre las cuales el diésel y la gasolina. En consecuencia, el 47% de las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) del pais corresponden a este sector que centra su preocupacion
en la cantidad de GEI que son resultado de uso de vehiculos. Ademas, la generacion de 4,1 millones
de toneladas de residuos solidos al afio, lo que representa 273 mil camiones de basura, de los cuales
solo el 6% es reciclado. (El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2019)

Como respuesta ante esta problematica, y a pesar de que el aporte del Ecuador a las emisiones
globales de gases de efecto invernadero es menos del 1%, el pais se ha comprometido a generar
politicas, programas y proyectos que contribuyan con el compromiso internacional de limitar el alza
de la temperatura en hasta 1,5°C. (Andrade, 2019)

Los recursos como el agua, la energia, la tierra, la fauna y la flora necesitan ser evaluados y
estudiados constantemente a fin de mantener la vida en el planeta y el crecimiento sostenible de la
poblacion. Una de las formas de contribuir con este objetivo y la més respetada, es el reciclaje. (Nava,
2013)

Todos los materiales tienen un valor intrinseco y, una vez acabada su vida Util, este valor se lo
puede recuperar a través de un proceso de reciclaje que lo transforma para poder darle una
oportunidad de seguir con su vida util, lo que contribuye al objetivo comin de mantener un habitat
confortable, eficiente y competitivo. (Iberdrola, 2019)

Junto con esta iniciativa, hay entes que han formado parte activa en la creacion de protocolos,
leyes ambientales y demas estructuras que han llegado a ser un camino en esta lucha. Una de ellas
es la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) con su “Denuncia sobre la Irresponsabilidad hacia el

Medio Ambiente”. (Organizacion de Naciones Unidas, 2012)
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De igual manera, en 2002 la ONU, con la participacion de 46 paises en una conferencia de la
UNESCO en Paris, se aprobo “La Carta de la Tierra”, en donde se hace un llamado universal sobre
la responsabilidad del bienestar presente y futuro del mundo viviente. ( The Earth Charter
International, 2002)

Esto, compromete al sector productivo e industrial motivandolo a optimizar sus operaciones y
contribuir con programas que ayuden al medioambiente. Una de estas problematicas es la gestion de
los Neumaticos Fuera de Uso — NFU, lo que involucran varios aspectos perjudiciales como su
volumen, su lenta degradacion y alto indice de generacion. ( The Earth Charter International, 2002)

Antes, estos neumaticos se depositaban en rellenos sanitarios, reduciendo su vida util. Por el gran
volumen que ocupan llegaban a ocasionar apilamientos a cielo abierto o metidos en bodegas,
representando un peligro potencial para la comunidad, debido al riesgo de generar incendios
incontrolables, poniendo en peligro vidas humanas, infraestructuras y ecosistemas. (Ministerio de
Medio Ambiente y Agua, 2017)

Ahora, la gestién de NFU no ha cambiado mucho y ha ocasionado ciertos problemas a la salud
publica, ya que estos son ubicados inadecuadamente lo que hace que se estanque el agua que reciben
de la precipitacion en el lugar donde han sido abandonadas. Esto da lugar a que sean un medio para
proliferacion de vectores transmisores de enfermedades en vertederos y depoésitos mal disefiados.
(Arribas, 2018)

En menor afectacion, el mal manejo de neumaticos tiene un impacto visual negativo, debido al
deterioro del paisaje, sobre todo en zonas residenciales que tienen, apiladas o dispersas en terrenos
baldios o botaderos; esto demuestra entre otras cosas, una falta de educacion en el manejo de esta

clase de residuos. (Arribas, 2018)
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Bajo esta premisa, nace la idea de la creacién de una empresa dedicada a contribuir con la
minimizacion dela cantidad de neumaticos fuera de uso desechados o almacenados en lugares
inapropiados. El servicio de recoleccion esta dirigido a la poblacion en general, la cual podra dar
aviso de que tienen neumaticos apilados en bodegas o botaderos. Y con una parte de ellos se

fabricaran muebles para poder darles otra oportunidad y generar ingresos.

Compainiia

Tabla 1: Anélisis FODA

Ambiente Interno

Fortalezas Debilidades

Al ser nuevos, no se cuenta con la experiencia
necesaria para poder establecer tiempos de entrega
aproximados.

Producto ecoldgico que promueve el reciclaje
de neumaticos usados.

Producto diferenciado e innovador dentro del

El producto no es de primera necesidad.
mercado.

Se necesita un transporte pesado para poder hacer

Disefios acordes a tendencias actuales. .
las entregas de los pedidos.

El proyecto se encuentra en una etapa introductoria
por lo que la publicidad representa un rubro
importante econémicamente hablando.

Producto nuevo en el mercado con una
amplia poblacién objetivo.

Mano de obra no necesariamente Mucho tiempo empleado en la recoleccion de
especializada. neumaticos usados.
Producto con servicio post venta para Al ser nuevos, no se cuenta con acceso a pago a

asegurar calidad al usuario. crédito y financiamiento.
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Ambiente Externo

Oportunidades

Amenazas

Tendencia actual por productos
ambientalistas.

Participacion en dos sectores importantes:
recoleccién de neumaticos desechados
inadecuadamente y la elaboracién de
muebles para el jardin.

Apoyo financiero a nuevos emprendimientos.

Poblacion que ansia trabajar debido a la
situacion economica.

Normativas implementadas hacia el
adecuado desecho de neumaticos usados.

Aceptacion de la plataforma por parte de la
poblacion.

Materia prima (neumaticos usados)
disponibles.

Poca competencia directa.

Mercado del mobiliario con materiales
reciclados sin explotar.

Productos sustitutos de menor costo.

Competencia de sustitutos establecida en el
mercado como: Colineal, Muebleria Palito, El
Bosque, etc.

Resistencia a la utilizacion de neumaéticos usados.

El tiempo que toma que las personas conozcan el
negocio y que realicen los pedidos.

La competencia cuenta con un gran portafolio de
productos.

El costo de cambio hacia un sustituto no es tan alto.

Fuente: Elaboracion propia
5 Fuerzas de Porter.

La industria en la cual se ha identificado la empresa dedicada a la recoleccion y venta; fabricacion y

comercializacioén de muebles de jardin con base de llantas recicladas, esta dentro de la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme (CI11J4) se encuentra en la fabricacion de muebles cuyo codigo es:

C3100.04 “Fabricacion de muebles de otros materiales y sus partes para cualquier uso como: sillas y

asientos de jardin”. (INEC, 2016)

A continuacion se presentan las incidencias de aquellos agentes involucrados en la industria:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Nivel: MEDIA
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La industria de muebles en el pais se encuentra amenazado por nuevos entrantes debido a una
mayor sensibilizacion de los consumidores sobre la importancia de la eleccion de productos elaborados
con materias primas reciclados y mas ecologicos.

Las barreras de ingreso en la industria son bajas ya que establecer una empresa pequefia de muebles
no es complicado, ademés de que ahora existen herramientas tecnologicas que ayudan a la difusion y
comercializacion de este tipo de productos, lo que ha generado que exista un gran nimero de
mueblerias en el pais.

A esto, hay que agregar el hecho de que el gobierno esta otorgando varios incentivos fiscales y
econdmicos a empresas huevas; por lo que no es necesario tener un capital para entrar en esta industria.
También existe un grupo de fabricantes informales que se encuentran comercializando muebles a bajos
costos, quiza con caracteristicas semejantes y a precios bajos, pero sin garantias.

2. Poder de negociacion de proveedores

Nivel: BAJO

Los proveedores tienen poca capacidad de negociacion debido a que existen varias empresas en el
mercado nacional que se dedican al suministro de materias primas para la elaboracion de cualquier tipo
de muebles.

Gracias al hecho de que se tiene varias opciones de proveedores, las materias primas van a tener un
menor costo, si se sabe negociar. Por otra parte, como se plantea la elaboracién de muebles de jardin
con neumaticos fuera de uso, es necesario considerar que la industria del reciclaje almacena miles de
neumaticos desechados que se adquieren de manera gratuita, al no tener muchas empresas que
compren estos materiales, representa una ventaja futura para la empresa.

3. Poder de negociacion de clientes

Nivel: ALTO
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La industria de muebles de jardin cuenta con varias empresas que se dedican a esto con diferentes
materiales y disefios, esto ha creado una amplia gama de opciones y por ende, el cliente puede elegir
entre ellas; por la que més le parezca de acuerdo con sus gustos, preferencias o le aporte algin valor.
Estos aspectos Chacen que el cliente posea una alta capacidad de negociacion y de compra.

Este aspecto es de mucho interés para la elaboracion del plan estratégico, es importante que en esta
industria, los productos que se comercialicen tengan un distintivo o valor agregado que haga que el
cliente se incline a adquirir el mueble que se esta planteando en el proyecto.

4. Amenaza de productos sustitutos

Nivel: MEDIA

En cuanto a lo que se refiere de la creacion de muebles a base de objetos reciclados, se puede decir
que la industria esta expuesta a una posible competencia directa, sobre todo porque las personas estan
tomando més conciencia sobre los cuidados y formas de aminorar la contaminacion ambiental. Es por
esto por lo que varias empresas, dedicadas a la concientizacién ambiental, podrian introducir productos
nuevos a base de estos objetos reciclados, los muebles fabricados en otros tipos de material reciclable y
reutilizable podrian ser sus sustitutos.

Por ejemplo, podria darse el caso de que empresas de que se dedican a la elaboracion de muebles
podrian lanzar una linea de ellos a base de materiales reciclados a un menor costo debido a que tienen
una posicion econdémica fuerte, maquinaria y un mayor posicionamiento en el mercado.

Actualmente los muebles de jardin elaborados a partir de pallets usados han entrado muy fuertes en
el mercado, serian parte de la competencia directa de la empresa.

5. Rivalidad entre competidores

Nivel: MEDIA
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La rivalidad que podria existir entre la empresa y las demas del mercado es de un nivel medio,
porgue en estos dias la industria de la elaboracion de muebles a base de cualquier material reciclado no
cuenta con tantas barreras de ingreso por lo que hay muchas haciendo lo mismo ofreciéndolo a
diferentes precios y materiales, a pesar de ello hay empresas dedicadas a la recuperacion de materiales
debido a que estd aumentando su aceptacion en el mercado. Un ejemplo de ello son los muebles de
pallets usados, sin embargo, todo el panorama de aceptacion y concientizacion son parte de una
oportunidad para aprovechar y ganar mercado frente a los competidores.

La tendencia de la industria es preferir los productos de calidad que funcionen bien y que generen
una satisfaccion al cliente brindando un valor agregado; comodidad, disefio y disminucion de la
contaminacion del medio ambiente.

Se podria concluir que a pesar de que el mercado cuenta con algunos obstaculos como la amenaza
de nuevos competidores o el poder de negociacion de los clientes, también existen oportunidades como
el hecho de que existen muchos proveedores de materiales que podrian ayudar a abaratar costos, no
existe una competencia directa que elabore muebles exactamente iguales en el pais. A pesar de las
amenazas y oportunidades que existen es necesario tener estrategias que ayuden a mantenerse a la
vanguardia y constante innovacion.

Clientes

Anélisis de la situacion de los clientes.

El cliente es una de las principales razones de cualquier negocio, es por esta razén que es
indispensable que se realicen estudios y analisis de sus preferencias, necesidades y comentarios, los
mismos que permiten determinar posibles variaciones en el comportamiento del mercado y los factores
influyentes del negocio.

Segmentacion.
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El segmento de mercado al que se desea llegar con la comercializacion de muebles con disefios
innovadores elaborados a partir de neumaticos fuera de uso es aquellas personas de estrato social A, B
y C+ de la ciudad de Guayaquil, via a Daule, via a Samboronddn y via a la Costa.

Demografia.

Edad: desde los 25 afios en adelante, porque son usualmente, las personas que tienen ingresos y
poseen casas propias, alquilan o intervienen en la decision de compra.

Geénero: Indistinto

Las personas que suelen buscar muebles para jardin buscan encontrar algo que le brinde calidad y
garantia a un precio competitivo.

Generalmente, los almacenes de muebles ofrecen entre cinco y diez afios de garantia. Sin embargo,
dependiendo del cuidado que se dé, estos duran mucho mas.

Geografia.

Se encuentra dirigido a personas dentro de Guayaquil, via a Daule, via a Samborondén y via a la
Costa.

Psicografia/ estilo de vida.

El cliente es una persona que tiene casa, un departamento o un lugar que cuente con un espacio
trasero en donde se puedan colocar muebles para jardin. Personas con un poder adquisitivo medio-alto
y alto, que tengan conciencia ambiental y deseen adquirir muebles elaborados a partir de neumaticos
fuera de uso.

Competencia

Respecto a la estructura del mercado, la industria del mueble puede considerarse como una
competencia monopolistica, en donde el tipo de producto es heterogéneo y la demanda individual de la

empresa no es perfectamente elastica, esto en otros términos quiere decir que, los clientes no
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modificaran su conducta de consumo ante el aumento o reduccion de los precios, ya que, todos los
productos son distintos y cada uno intenta adecuarse a un segmento especifico del mercado con lo cual
satisfacen necesidades concretas del consumidor, proporcionando asi cierto poder a la empresa respecto
a la competencia en dicho segmento del mercado.

Existe el hecho de que en Ecuador los usuarios del sector mobiliario no son caracterizados por la
fidelidad hacia una marca o empresa en especifico, y se centra en la confianza que el productor genere
y al valor agregado que el producto ofrezca, ademas de considerar caracteristicas especificas como el
disefio, la innovacion y muchas veces entra en juego el gusto de cada persona, lo que resulta un factor
subjetivo en la toma de decision, por lo que no se puede definir con exactitud algunas variables.

Los muebles cuencanos han supuesto una fuerte competencia en los ultimos afios, por ejemplo, solo
en Segunda Etapa de La Alborada, hay 9 tiendas destinadas a la venta de muebles (Ver anexo 1), cada
una compite en disefio, precio, moda, calidad, etc.

El mueble cuencano se ha posicionado en el mercado gracias a su calidad, de hecho en varios
sectores de Guayaquil algunas mueblerias se han convertido en intermediarias, es decir, traen muebles
y los venden a un precio mayor, la diferencia puede ser de hasta un 30% mas al precio original, en
algunos casos.

En la incursion con una nueva forma de fabricacion de muebles, ComfyTire no busca competir
directamente con este mercado ya establecido y fortalecido a lo largo de los Gltimos afios, sino tomar
una pequefia parte de este mercado, de los sectores de Guayaquil, via a Daule, via a Samborondén y via
a la Costa, brindando una nueva solucion a los neumaticos fuera de uso, ademas de disefios diferentes
al del mercado, porque son elaborados a partir de estos neumaticos, es decir innovando y brindando
productos nuevos a los consumidores.

Competencia directa:
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La competencia directa se encuentra en las empresas que distribuyen mobiliarios y demas a base de
productos reciclados y que ya cuentan con una experiencia en el mercado, donde la diferenciacion
esencial radica en el precio del producto, un ejemplo de estos son los artesanos que elaboran juegos de
muebles por medio de pallets, sin embargo sus modelos son algo limitados y muy rusticos, lo que no a
todos los clientes les agrada. (\Ver anexo 2)

La competencia que tiene en el mercado de este tipo de producto es dificil, es decir los precios son
muy fluctuantes, ya que los pequefios productores de muebles (artesanales) manejan precios bastante
accesibles, lo que hace que el mercado se tome inestable, el consumidor califique al producto por
precio y no por calidad, la economia del pais también ayuda a que se tome una decision por precio y no
por producto.

Colaboradores

El capital humano es sin lugar a duda uno de los activos mas valiosos de ComfyTire y de cualquier
empresa que maneja artesanos. Estos son quienes llevan a cabo las tareas necesarias para conseguir que
la empresa tenga éxito en el ingreso al mercado y a su vez son las primeras personas que hablan de la
empresa fuera de esta, creando una imagen. Son por todo ello, un recurso singular y estratégico que se
ha de cuidar y fomentar.

Los trabajadores son econémicamente hablando, uno de los gastos mas grandes a la hora de
emprender un negocio, pero es necesario hacer un estudio para determinar aquellos cargos
indispensables inicialmente y posterior a esto ir evaluando el posible reclutamiento de personal
adicional. Es importante trascender y no fijarse Gnicamente en los datos matematicos y hay que
destacar el aporte que los colaboradores puedan tener en cada una de las instancias de la produccion,
centrandose en aspectos mas cualitativos.

Tener a un personal comprometido, inspirado y feliz puede llegar a constituir una ventaja
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competitiva. Para conseguirlo, ComfyTire tendra en consideracion las siguientes tacticas:
Conocer a cada empleado. Bajo la premisa de que a los seres humanos nos gusta ser reconocidos y
considerados.
e  Seragradecidos con el trabajo de cada colaborador.
e  Mostrar interés por el trabajo. Por esta razon se realizaran proyectos enfocados a ellos
e  Apostar por los empleados internos a la hora de los ascensos.
e  Motivacion. Hacerlos participes de cada uno de los logros obtenidos.
e  Tener en cuenta también a los empleados que trabajan fuera de la empresa. Considerar también
a aquellas personas que trabajan como proveedores o intermediarios hard que se esfuercen mas
a la hora de realizar su cometido con nuestra empresa.
e Teneren cuenta las sugerencias por ellos mencionadas
Un empleado motivado, eficiente y comprometido con una empresa es un factor super importante

para la empresa. El factor humano y la innovacion, es lo que realmente mueve a la industria.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la investigacion pertinente para poder establecer la viabilidad comercial de
la empresa “ComfyTire”, dedicada a la recoleccion de neumaticos fuera de uso y posterior
venta de, aproximadamente la mitad, a los gestores ambientales y con la otra mitad se
fabricaran muebles y accesorios de jardin para poder aportar en la economia circular de
este desecho en la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1. Realizar el analisis de la situacion de los neumaticos fuera de uso y su afectacion
dentro de la poblacién de Guayaquil, mediante el desarrollo de la técnica del Design

Thinking.

2. Desarrollar un estudio de la situacion externa e interna de la empresa dentro del
mercado en donde se desea posicionar para que se puedan establecer estrategias de

marketing permitiendo una correcta introduccion del concepto.

3. Determinar aquellas caracteristicas y procesos requeridos para poder fabricar el
producto y brindar el servicio de recoleccion de los neumaticos fuera de uso a la

poblacién.

4. Elaborar la estrategia de contratacion y descripcion de funciones de los cargos
necesarios para la implementacion del negocio. Asi mismo plantear el programa de
Responsabilidad Social Corporativa que avale el compromiso de la empresa con los

grupos de interés identificados.

5. Desarrollar un estudio y anélisis de datos financieros arrojados por el proyecto para

identificar la rentabilidad, tasa de retorno, utilidad generada, liquidez, etc.

e DESCRIPCION DEL MODELO DEL NEGOCIO

1. Gerencia: Design Thinking

Para poder comprender las necesidades de la poblacion se aplica la metodologia que permite y
facilita la solucion del problema detectado, el disefio y desarrollo de los productos y servicios,
para lo que se utilizo la innovacion y creatividad para poder conocer el sentir sin la necesidad de
violar los protocolos de bioseguridad impuestos en el pais por la pandemia, manteniendo al ser

humano como el centro de atencion.
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Primer paso para poder establecer la idea del negocio, su importancia radica en el poder

comprender al cliente para poder identificar aquellas caracteristicas que influirian directamente

en el negocio.

Por lo que se hace un esquema inicial de lo que se desea plantear a través del mapa ¢Qué?

¢ Como? ¢Por qué?, el mismo que redacta la idea del negocio, mecanismos, concepto, etc.

tratando de ser lo mas practico y concreto para su posterior evaluacion y posible modificacion.

1.1.1. Mapa: (Qué? ;Como? ¢ Por qué?

¢QUE?

Concreto
«

¢«COMO?

¢PORQUE?

Emocional

Empresa dirigida a
comerciantes y a la
poblacion en general que
desee se retire neumaticos
fuera de uso o que deseen
adquirir muebles fabricados
a partir de ellos.

Aplicacion en donde se podra
dar aviso para la recoleccién de
neumaticos fuera de uso y una
tienda virtual de los muebles y
productos elaborados a partir de
neumaticos fuera de uso.
Ademas de informacion y
estadisticas referentes al medio
ambiente.

lHustracion 1: Mapa ¢ Qué? ;Como? ¢Por qué?

Elaboracion propia

1.1.2.  Mapa: Empatia

>

Porque ademaés de tener que
cumplir con las leyes y
normativas vigentes, las
personas buscan mejorar su
presencia en el mundo, ser
generadores del cambio y
contribuir responsablemente
con el nivel de contaminacion
generado en su entarno.



¢Queé

PIENSA Y SIENTE?

Considera que las politicas implementadas ayudan a crear conclencia en las perscnas pero falta que
todos conozcan qué y como hacerlo. Ademas piensa que podria haber una mejor planeacion en |la
entrega de los neuméticos usados pars que completen su proceso de transformacidn, es necesario
mejorar la huella que estamos dejando en el medio ambiente. Y, Espera que el "ecovalor” que se cobra
por cada neumatico sea destinado al fin con el que lo impuso.

éQue

OYE?
Escucha y ve noticlas, ademas de leer
articulos que hablan acerca de 2
contaminacidn de rios, calles, bosques,
etc. y las repercusiones a corto, mediano
y largo plazo. iQué

¢Que

VE?
Cambios en el clima que afectan de manera
directa a la poblacion.
Lugares como calles y calzadas distantes con
basura y entre ellas neumaéticos que albergan
animales y son uno de los principales
proliferadores de mosquitos en época de

DICE Y HACE?  lluvias.

Dice que es necesario un adecuado tratamiento de los neumaticos, sobre todo porque es
parte del giro de negocio de los comerciantes de neumaticos. Comenta que debido al tiempo
v las ocupaciones, le es complicade darle gestion a los neumaticos que tiene almacenados.

El comerciante gestiona esporddicamente la recoleccidn de los neumdticos usados y el
propletaric de 3 vehiculos Indica gue cada vez que realiza camblos de neumaticos en sus

vehicules desconoce gue se hace con ellos después.

ESFUERZOS

Los dos tratan de cumplir con la normativa y darle
gestion 2 los neuméticos que poseen pero se les
dificulta encontrar el tiempo o la informacidn necesaria
para poder hacerlo, pero pese a eso no optan por
revenderlos o tirarlos en lugares inadecuados.

lHustracién 2: Mapa: Empatia
Elaboracidn propia

RESULTADOS
Desea que exista mayores facilidades para poder
darle gestién y transporte a los neuméticos usados.
Que, & pesar de que le preocupa el medio
ambiente y se siente responsable, desconoce muy
bien que hacer.

En el desarrollo del mapa de empatia se puede observar que la idea obtenida del mapa
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¢Quée? ;Como? ;Por qué?, cobra un sentido mas humano es decir, se enfoca en el sentir de

la poblacion a la que se dirige. El enfoque principal adoptado fue hacia la contaminacién

por los Neumaticos Fuera de Uso que se desechan en lugares inapropiados y que resultan

perjudiciales para la salud de muchas personas.

Se escoge este mapa ya que es mucho mas especifico, se intenta comprender el sentir de

las personas, se escoge la entrevista como método para comprender a las personas ya que

este permite llevar a cabo una investigacién de campo mucho mas detallada. Los insights
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que se descubren estan basados en la realidad de las personas y no en percepciones. Los
resultados obtenidos ayudan a acercarse mas a lo que los clientes desean y necesitan.

Una vez establecida la manera en la que se obtendra la informacion para alimentar el
mapa se procede con los aspectos sefialados en ella:

1) ¢(Qué ve?

Ese primer cuadrante se refiere a los estimulos visuales que tu persona recibe. Intenta

responder a preguntas como:
e (COmo percibe la contaminacién al medio ambiente?
« ¢ Qué tipo de problemas cree que acarrean los desechos como los neumaticos?

2) ¢Qué oye?

Aqui, no solo se refiere en sentido sonoro, de madsica o conversaciones, sino también en
las influencias de diversas fuentes, como medios de comunicacion. Puedes buscar
responder a preguntas como:

« ;Cuél es el medio informativo que mas utiliza?
« ;Se informa de la contaminacion y temas de medio ambiente?,

3) ¢Qué piensa y siente?

« ;Cree que es adecuado el proceso de recoleccion?
« ; Cuéles son sus preocupaciones?

4) ¢Qué habla y hace?

Se debe de tomar en consideracion el lenguaje corporal al momento de hacer preguntas
como:

e ;Como y qué tipo de tratamiento tiene con los neumaticos generados por su giro de

negocio?
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5) Esfuerzos
Corresponde a las dudas y obstaculos que la persona entrevistada debe superar.
e ¢Qué trata de hacer para mitigar su huella ambiental?
o ¢Cuales son las dificultades encontradas para seguir la normativa?
6) Resultados
Tiene relacion con lo que se podria hacer para poder ayudar a estas personas.
e ¢Qué cree que se deberia de hacer?
o ¢Considera que la normativa deberia ser mas socializada?

.1.1.3. Mapa de trayectoria

El customer journey map, es una herramienta que permite plasmar cada una de las
etapas, interacciones, canales y elementos por los que atraviesa el cliente desde un punto a
otro del servicio y/o producto.

Se toma como punto de partida el primer contacto que ha tenido la persona con la marca
que logra captar su interés llamando a esta etapa como la del “descubrimiento”, llegando a
ella por medio de publicidad, después de haber investigado se muestra interesado mas aun
y empieza a demostrarlo ingresando a la pagina web o descargando la aplicacion en la
etapa de “consideracion de la marca”. Posterior a eso, ingresa a las etapas de “compra”,
“retencion” y “recomendacion” en donde el cliente experimenta los servicios de atencion
por parte de la empresa, sus productos y la prontitud de la respuesta a sus solicitudes,
generando un vinculo comercial que ayuda a que este cliente recomiende o no, los

productos y servicios ofrecidos.
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lHustracién 3: Mapa de trayectoria
Elaboracion propia



1.2.  Definir,

El objetivo de esta etapa es identificar el enfoque a partir de las conclusiones extraidas de la
etapa “empatizar” y nos da luces de lo que se debe de buscar. A pesar de que ya se plante6 una
idea, en esta fase se afinan mas detalles gracias a los insights que se obtienen

Se definen 3 perfiles de usuarios:

1. Empresario de empresa PYME; este suele tener en su bodega NFU sin poder
desecharlas, ocupando espacio.

2. Morador de sector afectado; personas que se ven afectadas por este tipo de desechos
cercanos a sus hogares.

3. Cliente potencial; se refiere a los Gestores Ambientales y compradores de los
productos ofrecidos.

1.2.1.  Mapa: Usuario — Necesidad — Insight

Se entrevistd de manera online, a los tres perfiles de usuarios que llegaria a tener el
negocio.

Se les consult6 qué tipo de situaciones y molestias generan estos desechos cerca de
sus hogares o en sus bodegas, ademas de entrevistar a una persona que seria el cliente

del producto fabricado para registrar el interés que tendria por él.
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Se realiza esto para comprender todas aquellas necesidades y posteriormente obtener

su Insight. Lo que para la empresa es representado como aquellos “por qué” que existen

detras de las necesidades identificadas y que seran los determinantes para el estudio y

analisis de las siguientes etapas en el desarrollo del proyecto.



USUARIO

NECESIDAD

INSIGHT

Empresario

MNombre: Carlos Carrillo
Edad: 59 afios
Ubicacién: Centro
Ccupacion: Importacion
y venta de neumaticos

necesita

MNecesita que existan
mayor socializacion de
los lugares y formas de
entregar neumaticos
fuera de uso a los
gestores.

Necesita que se trate de
evitar que los
neumdaticos fuera de uso
caigan en manos de los
revendedores o en
lugares inapropiados.

porque

Desea buscar opciones que le
garanticen un mejor manejo
de los neuméticos fuera de
uso que tiene en la bodega.

El poder conocer que se
pueden darle tratamiento a
los neumaticos fuera de uso
para evitar que los desechen
en lugares poco adecuados,
nos hace responsables.

El hacer que su negocio se
vuelva mas responsable,
mejora la imagen empresarial.

dComo podriamos hacer para ayudar a este tipo de empresarios que tiene problemas con el destino de los

neumaticos fuera de uso?

&Como podriamos darles otra vida a los neumaticos fuera de uso y poder generar ingresos?

éQué podriamos hacer para que el considere que sus neumaticos fuera de uso estan siendo gestionados

adecuadamente?

lustracion 4: Mapa: Empatia del empresario

Elaboracion propia

USUARIO

NEGESIDAD

INSIGHT

Nombre: Miriam
Méndez

Edad: 45 afios
Ubicacion: Daule
Ocupacién: Ama de casa

necesita

Que los neumaticos
abandonados cerca de
sus hogares sean
recogidos, sobre todo en
la épaca invernal.

MNecesita que se trate de
evitar que los
neumaticos fuera de uso
caigan en manos de los
revendedores o en
lugares inapropiados.

porque

Desea buscar opciones que
le garanticen un mejor
manejo de los neumaticos
fuera de uso que se
encuentran en los
botaderos.

Que las personas tomen
conciencia de las
consecuencias a la salud
gue tiene el desechar este
tipo de desperdicios cerca
de sus hogares.

iComo podriamos hacer para ayudar a este tipo de moradores que tiene problemas con la acumulacién de
neumaticos fuera de uso cerca de sus hogares?

iComo podriamos hacer para que ellos puedan comunicarse con la empresa y gestionar la recoleccion de
los neumaticos desechados?

lHustracién 5: Mapa: Empatia de morador de sector afectado

Elaboracion propia
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USUARIO + NECESIDAD + INSIGHT

Cambia de muebles o
agrega accesorios
cada vez gue

Nombre: Gina Alvarado Conside.ra Que es Quisiera que existieran mas
Edad: 48 afios nec?esano. opciones de productos con
Ubicacién: Estima que es cada 4 partes o completamente

i o 6 meses, reciclados, contribuiria a la
Sambor.o'ndon . Todos los integrantes generacion de una cultura
Ocupacion: Negociante de su familia separa més consciente.

necesita porque

los desechos y cree
necesario que se
aumenten este tipo
de habitos.

4Qué podriamos hacer para que las personas como Gina encuentren a disposicidn productos elaborados a
partir de material reciclado?

4Como podriamos hacer para que los muebles elaborados a partir de neumaéticos fuera de uso sean
aceptados por Gina?

lHustracion 6: Mapa: Empatia de cliente potencial

Elaboracion propia

1.3, Idear.
131, Brainstorming
Una vez definido el perfil de los clientes e identificados sus problemas y necesidades, es hora de iniciar a
idear posibles soluciones.
Para encontrar las soluciones que mejor se adapten a las necesidades de los clientes se utiliza la técnica
llamada “Lluvia de Ideas”.
El Brainstorming o lluvia de ideas es una técnica de grupo empleada para generar ideas originales. Para
llevarse a cabo una Brainstorming productiva se deben de seguir las siguientes pautas:
« Identificar la necesidad y/o problema identificado.
« Anotar todas las ideas para poder seleccionar las mas viables posteriormente.
Para poder seleccionar las ideas que han surgido se plantea lo siguiente:
« Escoger entre las que mayor probabilidad de éxito puedan tener.
e Las que puedan producir mayor complacencia para el cliente.

e Las més innovadoras. (Universidad De Champagnat, 2020)



Lluvia de ideas

1.- Venta de muebles
fabricados a partir de
neumaticos fuera de
uso

Recolectar los
neumaticos usados de
personas que necesitan
darle gestién a aquellos

Enfoque
principal:

tienen almacenados en

sus hogares y/o bodegas 2.- Venta de neumaticos

fuera de uso a los
gestores ambientales
certificados

Formas de llegar al ~ | Administracion de Informacion sobre:

publico objetivo * Importancia del reciclaje
*  Aplicacion
Redes *  Formas de adquirir los productos
sociales. < * Formas de contacto

Conseguir la cantidad deseada de
\_ | seguidores en las diferentes redes
sociales por medio de publicidad.

~ | Mantener habilitada las 24 horas,
sobre todo por los pedidos.

Mantenerla actualizada con datos
y cifras.

Plataforma

digital. Disefio, creacion y mantenimiento

de la aplicacién mévil.

Disefio sencillo y amigable, ideal
\. | para su comprensiéon y manejo
por parte de la poblacidn.

lHustracion 7: Mapa: Empatia de cliente potencial
Fuente: Investigacion propia

Se debe de contar con:

Asociaciones:

Mecanismos de
bioseguridad sugeridos
por el COE nacional.

—

Uso de mascarillasy
trajes adecuados a la
actividad a desempenfar.

Adquisicidén de un
camion.

Para recoleccidn, entrega de
muebles adquiridos por los clientes y
a los gestores ambientales

Contar con el
personal adecuado.

Que pueda y genere valor ala
empresa, que pueda crear
vinculo con los clientes y
satisfacer sus necesidades

Gestores autorizados l—»

Para la venta de los
neumaticos recolectados

Comercializadoras de
neumaticos.

Para la recoleccién de los
neumaticos usados.
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Publico en general, cliente
potencial y moradores de
sectores afectados.

Para la recoleccién de los
neumaticos usados de
botaderos y para la venta de
muebles fabricados.

Crear relacion con

Opcidn de compra

entidades financieras.

diferida con tarjetas
de crédito.
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.1.3.2.  Mapa de costo / relevancia

De igual manera se realiza el analisis general de los costos y su relevancia en el negocio como
parte de las herramientas de la etapa “Idear” del Design Thinking, seleccionando aquellas ideas
mas relevantes y poniéndolas en un esquema que ayudara a definir si son financieramente
viables, tomando en consideracion su relevancia en la prestacion del servicio o de los productos a
ofrecer por la empresa.

a continuacion, se presenta el mapa de Costo/Relevancia:

MAPA DE COSTO / RELEVANCIA

+ costo

Adgquisicién de un camién para la recoleccién
de neumaticos.

Conseguir la cantidad deseada de
seguidores en las diferentes redes sociales
por medio de publicidad e informacion.
Disefio, creacion y mantenimiento de una
Realizar sesion fotografica de los muebles plataforma digital.

fabricados a partir de neumaticos fuera de
uso para poder publicitarlos y realizar el
catalogo virtual.

Alquiler de bodega/fébrica y adquisicion de
maquinaria necesaria.

Realizar estudio de mercado para la aceptacion del

- ducto.
- relevancia procucto + relevancia

Asociacién con los gestores autorizados para poder
vender los neumaticos usados recolectados.

Cumplir con los mecanismos de bioseguridad
sugeridos por el COE nacional como el uso de
mascarillas y trajes.

Administracion de contenido en redes sociales
y plataforma digital.

Capacitacion de los colaboradores para la correcta
manipulacion de los neumaticos usados.

- Costo
lHustracion 8: Mapa: Empatia de cliente potencial
Elaboracion propia

.1.3.3.  Poster de Concepto

El poster de concepto del negocio corresponde a una imagen que explica la idea general del proyecto de
manera sencilla y visual. Transmite informacion graficamente y aporta valor.

Dentro de su utilidad se encuentra el hecho de poder transmitir al publico interesado de aquellas
caracteristicas de valor que hacen del negocio una opcion creativa de reciclaje de Neumaticos Fuera de

Uso.



OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabili que

Samborondon, via la Costa.

Somos Una empresa que busca

de muebles de jardin elabarados a par
usados dentro de a ciudad de Guayaquil,

de neumaticos
a Daule, via

Dentro de 5 aios
Uegar a ser una
empresa soliday
conocida, capaz de

]
a

generar ingresos

. PROVYECTOD éw
LQUIENES SOM0S? ‘.\‘Q COM FYTI RE pAL:
) s . por laventaa
Cambionay mwasniels T == =¥ 8 gestores

recoloccion de noumiticos
desechados de PYMES y sectores
de la cludad como bataderos,
dindoles otra aportunidad de
sequir siendo itiles a nuestros
clientes todo por medio de una
aplicacién méviL.

-2
@

COMPRENDEMOS LAS
PREOCUPACIONES DE LAS PERSONAS
POR LO QUE SE BUSCA APORTAR CON:

La economia circular de este producto
¥a que se presenta como un sistema de
aprovechamiento y reutilizacion de los
elementos que, por sus propiedades no
bueden volver al medio ambiente

En Ecuador anualmente se
desechan 2'400,000 neumaticos.
Muchos de ellos terminan en los

bordes de las carreteras, terrenos

baldios o cuerpos de agua.

|

Ademas de que 5 de cada

10 personas cambian
mobiliarios anualmente.

Con proyactos empresariales.
enfocades a la socializacién de
preservacién del medioambien,
apuntamos alto con nuestra
empresa, generando empleo y
garantizando un retorno mayor

g

RAR

autorizados de
neumaticos fuera
de uso y de los
muebles
elaborados a partir
de estos, ademds
de seguir
fomentando la
conciencia
ambiental dentro
de nuestra
Cuando los neuméticos llegan al final de su vida EOmUni
pueden seguir siendo aprovechados para otros usos

cotidianos. Sobre todo porque los neumaticos tardan

en degradarse aproximadamente 1000 afos, lo que

asegura un material resistente y duradero.

2,4 millones de neumaticos se desechan
cada aio en Ecuador. Las personas estan
conscientes de la contaminacion que
genera esta accion, pero, comentan,
porque desconocen que hacer con ellas.

El nombre le
permite al pabico
informarse acerca
de los productos
que puede
encontrar.

Comfy: Confortable
Tire: Neumatico

IDISMINUYE TU b
IMPACTO AMBIENTAL!
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'3'98 o

Notifica para que

Duanml ol vewner e
pHcaclor neuméticos desechados. I Y
ComfyTire, g mobiliario de en nuestras
Al entu barrio o en tu e >
explora las SR Aegoclo gl excelénte calida redes
opclones quc Rt os mintho diis claboradosa sociales:
e seran entregados a Sl
aplicacién parati. oo o eIet e neumaticos
desechados

COMFY TIRE

Q, = B2

1. Ingresae a 2. Explore los productos, 3. Seleccione 4. se entrega el
nuestra tienda escoja el color y modelo su método de producto a su
virtual @comfyTireEc de su preferencia. pago. domicilio.

VIABILIDAD FINANCIERA

N | Costo | indice
56,629.92 | unitario | de liquidez
i 37,94 i 2,75

Encuestas: 384

POBLACION Nivel de confianza: 95%
OBJETIVA

Margen de error: 5%

478.817
habitantes Grupo focal: 2 con 5 personas c/u

2 entrevistas

lHustracién 9: Poster de concepto del negocio

Elaboracion propia
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.1.4.  Prototipar.

A partir de la idea seleccionada, se comienza con la parte a la que suelen denominar
como “pensar con las manos”, en donde el objetivo de esta fase es lograr bosquejar un
prototipo lo més cercano a la realidad de la aplicacion deseada.

De esta manera se lo podra validar posteriormente, y quizas lo mas importante, que
resuelva las necesidades iniciales del publico objetivo.

.1.4.1. Proceso del prototipado

Para esta etapa las ideas se tornan en el bosquejo de la aplicacidn y pagina web a ofrecer,
obtenido por medio de dibujos que esquematizan el disefio y contenido que se requieren
para poder hacerlo comprensible y sencillo.

Las partes que se toman como necesarias para elaborar el prototipo seran:

Logotipo.

Colores que hagan resaltar las imagenes y el texto.

Que mantenga un encabezado con el nombre de la empresa y que este deba de acompafiar
al usuario en cada una de las ventanas.

Se define la estructura inicial con el objetivo de que la presencia de la marca sea visible
en todo momento para el usuario y cliente. Para que pueda ser reconocido e incluso pueda
alcanzar un vinculo con el concepto e intencion de la empresa que es el reciclaje de
neumaticos fuera de uso.

A continuacion, se presenta el prototipo de la aplicacién que se genera a partir de los

parametros descritos:
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Elaboracidn propia
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lHustracién 10:. Prototipo Aplicacion: Seccién Tienda Virtual
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lustracién 11: Prototipo Aplicacion: Seccion Tienda Recoleccion

Elaboracion propia
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lHustracion 12: Prototipo Aplicacion: Seccion Datos Medioambientales
Elaboracién propia

N7

Pagina web

Usuario Carrito

Logo

Inicio Condcenos Alianzas Servicio Tienda virtual

Datos empresa
ComfyTire
Propuesta

Datos acerca de la
contaminacion por
NFU

lHustracién 13: Prototipo pagina web: Seccidn Inicio
Elaboracion propia
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Ellos se encargardn de darle una
nueva vida a los neumadticos,
creando: ;

Inicio Condcenos

ComfyTire mantendrd alianzas con los
siguientes Gestores Ambientales:

¢
\s INCINEROX

Usuario Carrito
Alianzas Servicio Tienda virtual
Imnunesa

* Nueva energia
» Asfalto
» Nuevos heumdticos

* Superficies para
campos de juego

* Planchas de seguridad
* Planchas aislantes
+ Césped artificial

* Materia prima para
nuevo caucho

»]

lHustracién 14: Prototipo pagina web: Seccidn Alianzas

Elaboracidn propia

L0go

Inicio Condcenos

Recoleccion de Neumaticos
En esta opcidn puedes crear una
solicitud de recoleccion de aquellos
neumdticos que se encuentren en
alguna bodega o en algun lugar
inadecuado como un botadero.

Usuario Carrito

Alianzas Servicio Tienda virtual

Formulario:

Nombre:

Sector:

Direccion:

Numero de Neumdticos:

Horario de recoleccidn de preferencia:
Datos adicionales:

Enviar informacion...

lHustracién 15: Prototipo pagina web: Seccidn Servicio

Elaboracion propia
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Usuario Carrito

L0go Inicio Condcenos Alianzas Servicio Tienda virtual

ComfyTire siguiendo la tendencia actual en cuanto a modernidad y confort,
orientada sus esfuerzos a la satisfaccion de los clientes con un gusto por
muebles y accesorios de excelente calidad y ecoamigables.

Elaborados a partir de neumdticos fuera de uso con disefios exclusivos,
adaptados a los requerimientos del cliente, partiendo de un modelo base.

Macetero Hielera

Tipo: Accesorio Tipo: Accesorio

1 pieza 1 pieza

Exterior: Elaborados con cabo de Exterior: Elaborados con cabo de
nylon trenzado nylon trenzado

Interior: Plastico. Interior: Extraible de acero

Patas de madera de Laurel inoxidable.
Colores: Caoba, negro y café Patas e interior de madera de Laurel
Precio: $70.00 Colores: Caoba, negro y café

Precio: $80.00

Muebles Mesa de centro - Puff

Tipo: Juego
2 piezas
Exterior: Elaborados con cabo de

Tipo: Accesorio
1 pieza

aylon trenzado A ~ Exterior: Elaborados con cabo de
Butaca v descansa pies acolchados o = = 45 lon & A tilo taiid

lustracién 16: Prototipo pagina web: Seccién Tienda Virtual
Elaboracién propia

.1.4.2. Disefio del prototipo

Aplicacion de ComfyTire

Una vez desarrolladas las etapas anteriores se establece que: se mantendra con un aspecto
sencillo para que las personas de todo tipo de instruccion puedan ingresar y comprenderlo.

Se ofrece la opcion de recoleccion de NFU a aquellas personas que tienen cerca de sus
hogares un espacio ocupado por neumaticos desechados.

La segunda opcion correspondera a la tienda de muebles y accesorios elaborados a partir de
los neumaticos recolectados, los que también seran vendidos a gestores ambientales que cerraran
su ciclo productivo.

Y finalmente se tiene una opcidn en donde se informara a la poblacion sobre las
recolecciones, cantidades, estadisticas y datos medio ambientales que sirven como parte del

compromiso social con la poblacion.
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n/rf(y Tire

lHustracién 17: Prototipo aplicacion
Elaboracion propia

Pagina Web de ComfyTire

En la pagina web se encontrard mas informacion de la empresa, formas de contacto, estructura
y la tienda virtual por lo que representa un complemento a la aplicacién, denotando mayor
seriedad y compromiso comercial.

L f () @Comfytire Ingresar (0)

Condcenos Alianzas Servicio Tienda virtual

El equipo de ComfyTire se propone crear
conciencia en la poblacion y aportar en la
minimizacion del impacto ambiental que
tienen de los neumaticos fuera de uso —
NFU como desecho.

Como lo hacemos?

Segun un estudio de la Unidn Internacional para
la Conservacion de la Naturaleza (UICN), en el
2018, las microparticulas de plastico que se
desprenden de productos industriales como ropa
sintética y neumaticos, representan hasta el
30% de la basura que contaminan los océanos.

Conoce mads

lHustracién 18: Prototipo aplicacion
Elaboracidn propia
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1.5, Validar.

En esta etapa se establece si se cubren las necesidades de los clientes, mediante la
presentacion de un prototipo. Y serdn estos los que daran sus opiniones y las claves para saber si
la aplicacion y pagina web del producto y servicios ofrecidos son de su interés.

.1.5.1. Testeo del prototipo

En esta etapa se realizaron estudios de la poblacion que ayudaron a comprender las
necesidades y el parecer de estos sobre los prototipos creados.

Se concretaron 5 entrevistas por medio de la aplicacion Zoom con algunas personas que
respondian a las siguientes caracteristicas:

Vivan al norte de la ciudad.

2 Persona que tengan problemas de desechos cercanos a sus hogares, y que sean de un nivel
socioecondémico medio — bajo

Una persona que tenga una importadora de neumaticos

2 Personas que estaria interesadas en adquirir los muebles y accesorios a partir del reciclaje de
NFU

Las preguntas fueron orientadas a conocer aspectos como:

e Apariencia

e Sencillez

e Contenido

e Disefio interactivo

En donde se les mostr6 una aplicacion inicial a partir de pantallas y ellos iban dando sus
opiniones de lo que habian observado. EI moderador trataba de indagar con preguntas que les

hacian notar por ejemplo, si la apariencia era la adecuada para su comprension.
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.1.5.2. Hallazgos

A continuacion, se presentan algunas de las conclusiones a las que se llegaron:

Hubo personas que manifestaron su pesar, ya que llevaban viviendo cerca de un lugar que
hicieron botadero ilegal de neumaticos en el norte de guayaquil, por alrededor de 8 y 15 afios y
comentan que llevan afios con los problemas que trae consigo vivir ahi.

Aseguran que la aplicacion es sencilla de comprender ya que su apariencia resulta ser agradable
e interactivo sobre todo, en la movilizacion entre pantallas y al descargarla, no representa mayor
espacio en el movil.

El contenido es el adecuado e informativo, les llamo la atencion el hecho de poder dar
seguimiento a las actividades de recoleccién de la empresa.

estarian dispuestos a colaborar con la iniciativa, descargar la aplicacion e indicar cuando
aparezcan neumaticos en lugares cercanos a sus viviendas. Comentan que la aplicacion luce
bastante comprensible y que esperan que esto contribuya de una manera positiva al malestar que
ya de por si, causan este tipo de desechos en la zona y al medio ambiente.

.1.5.3.  Oportunidades de mejora

Se mencionan que creen que inicialmente, la idea es buena, no le cambiarian nada al producto,
si se los elaboran con los materiales adecuados, sin embargo, indicaron que la publicidad debera
estar apuntada a crear expectativa y llamar la atencién para poder competir con locales ya
posicionados en el mercado.

De igual manera, se entrevistd a un importador de neumaticos “Tecnicentro Ronn Salt”, que
realiza el cambio de estos en carros de sus clientes; él considera que esta dispuesto a dar aviso

cuando tenga neumaticos fuera de uso en sus bodegas para su uso en proyectos de
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aprovechamiento, que le agrada la aplicacion porque podria encargarselo a cualquier chico de
bodega, ya que es comprensible y facil.

Esto lo ayudaria a evitar que sus neumaticos acaben en manos de revendedores o en
botaderos que lo Unico que generan es malestar y desorden en ciertas zonas de la ciudad.

.1.5.4. Adaptacion del prototipo

De acuerdo con las sugerencias y comentarios de las personas entrevistadas, se llega a la
conclusién de que el prototipo disefiado de para la aplicacién y la pagina web fueron escogidos
adecuadamente, pensando siempre en que todas las personas puedan comprenderlas
facilmente.

Los productos se exhiben de tal manera que puedan ser apreciados por los visitantes,
también se busca crear conciencia dentro de la poblacion por lo que la informacion y datos
medioambientales se encontrardn actualizados en la pagina web, redes sociales y aplicacion,
esto contribuye a la intencion de tener una imagen socialmente responsable.

Las adaptaciones sugeridas se las realizaran al momento del desarrollo de la aplicacion y

pagina web como parte de una estructura desarrollada para la satisfaccion del cliente.
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.2. Gerencia: Estudio de Mercado y Plan de Marketing

2.1, Estudio de mercado

La realizacion de este estudio tiene como finalidad el poder tomar decisiones adecuadas
acerca del producto y de la introduccion de la marca en si, se hacen analisis, identificacion,
recopilacion de datos y demas a todos los posibles clientes.

Esto le permite a la empresa tener una idea mas clara de las preferencias de los clientes y
poder obtener mas ampliamente, conocimientos relacionados con los consumidores, para asi
adaptar los productos y servicios a las preferencias de estos.

.2.1.1. Objetivo General

Determinar la aceptacion que puede tener la creacion de una empresa dedicada a la
recoleccion de NFU y comercializacion de muebles de jardin elaborados a partir de ellos en la
ciudad de Guayaquil, via a Samboronddn y via a la Costa mediante un estudio de mercado que
ayude a tener una nocion clara de las caracteristicas, tendencias y preferencias de los
consumidores dentro del mercado definido.

.2.1.2. Objetivos Especificos

e Utilizar técnicas de recoleccion de informacion cualitativa y cuantitativas enfocadas a la

aceptacion del proyecto.

e Realizar el analisis de todas aquellas variables que influyen directamente en la demanda

de los productos a ofrecer, mediante estudios del macro y microentorno.

e Identificar los atributos de preferencia por los clientes para poder llegar a captar su

atencion e interés, garantizando la introduccion de la empresa en el mercado.
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.2.1.3. Poblacion

El proyecto se centra en la poblacion de la ciudad de Guayaquil, incluyendo via a Daule, via a
Samborondon y via a la Costa, que corresponde a los estratos socioeconémicos A, By C+, lo
que deja como poblacion objetivo la cantidad de 478.817 habitantes. (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC), 2011), desglosados en la tabla 1.

Tabla 2: Descripcion de la poblacion

Geografica Guavaquil 2.787.738.00

Area Urbana (97.3%) 2.712.469.07
Samborondon 67.5%.00
Urhbana (63.1%) 42.649.29

Género Mujeres v Hombres 2.755.118.36

S0 a 54 (4,59%) 126.459.93

45 a4 49 (5.67%) 156.215.21

40 a 44 (6,09") 167.786.71

354 39(6.88%) 18955214

30 a 34 (7.98%) 219.858.45

25 3 29 (8.40%) 231.429.9

24 a 20 (8.80%) 24245042

Total 1.333.752.80

Estrato socio- cconomico A 1.90% 25.341.30
Estrato socio- economico B 11.20% 149,380, 31
Estrato socio- cconomico C+ 22 80% 304.095.64
POBLACION 478 817.26

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2011

2.1.4. Muestra

La muestra permite obtener datos estadisticos representativos de aquellos aspectos que se
quiere conocer de la poblacion objetivo, por lo que se toma como punto de partida la formula de
poblacion infinita ya que se cuenta con un nimero de habitantes superior a 100.000.

A continuacion se presentan los datos:

Z; xp*q

SO
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Se conoce que:

Z = Nivel de confianza,

P = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = Probabilidad de fracaso

D = Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

Zi *xpxq _ 1.96°%0.5%05

o 0.052

= 384.16

Lo cual nos da como resultado la elaboracion de 384 encuestas.

.2.1.5. Disefio de la Investigacion.

Para un mejor entendimiento de las caracteristicas y comportamientos de la poblacién
escogida para poder establecer los mecanismos de introduccién, disefio y venta del producto
planteado, se seleccionaron los siguientes tipos de recoleccién de datos:

e 2 focus group (Anexo 3)

e 2 entrevistas (Anexo 4)

e 384 encuestas (Anexo 5)

.2.1.6. Desarrollo de Técnicas de Investigacion

Focus Group.

Se realiz6 dos focus group que explica la problematica que existe en ciertos lugares de la zona
norte de la ciudad de Guayaquil, ya que hay una seccion de la poblacion que reside en lugares
aledarios a botaderos de basura y neumaticos usados. Esto ha generado distintas preocupaciones
a nivel ambiental y de salud.

En la realizacion de este focus group se reunio datos cualitativos de aquellas opiniones

brindadas por las personas entrevistadas por medio de una reunién via Zoom.
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e 1 sesion de grupo con 5 personas con una duracion aproximada de 30 minutos — Cabezas
de familia con residencias cercanas a botaderos de basura y neumaticos usados en la zona
norte de Guayaquil, incluyendo via a Daule, via a Samborondén y via a la Costa.

e 1 sesion de grupo con 8 personas habitantes de via a Samborondon y via a la Costa con
duracion aproximada de 40 minutos con la finalidad de escuchar el pensar de ellas acerca
del concepto e idea del negocio a implementar.

Entrevistas a profundidad.

Se realizaron dos entrevistas con la finalidad de conocer puntos de vista por parte de un
fabricante de muebles, esta ayuda a exponer estilos, tendencias y preferencias de muebles por
parte de los consumidores que se encuentran en los estratos socioeconémicos A, B y C+ de
Guayaquil, incluyendo via a Daule, via a Samborondon y via a la Costa ademas de una entrevista
acerca de la dificultad que tienen ciertos empresarios de PYMES para poder deshacerse,
adecuadamente, de los neumaticos usados generados por el giro de su negocio.

e Fabricante de muebles bajo pedido

e Empresario de una PYME

Las entrevistas se las considerd ya que presentan una herramienta de estilo cualitativo,
flexible y dindAmico que ayuda a esclarecer dudas y conceptos del mercado en donde se realizaria
la actividad del negocio planteado.

Encuestas.

Las que se hicieron mediante Google Forms debido a su facilidad y alcance. Estas fueron
enfocadas a la aprobacion del concepto del negocio, especificacion de materiales, preferencias
generales, precios, caracteristicas demogréaficas, decisiones de compra, etc.

La importancia gue tiene este tipo de investigacion para el desarrollo del proyecto es muy
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relevante porque brinda aspectos a considerar en el planteamiento de las siguientes fases del
negocio.

.2.1.7. Resultados de la investigacion

Una vez culminadas las técnicas de investigacion seleccionadas se llegan a conclusiones
bastante relevantes, entre las principales se encuentran:

Focus group N°1.

Durante la reunion se pudo observar la molestia que aqueja a las personas entrevistadas, sobre
todo por la época de invierno que se avecina. Respecto a las preguntas que se realizaron se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

Muchas de las personas llevaban un tiempo entre 8 y 15 afios viviendo en esas zonas y
comentan que llevan afios con los problemas que trae consigo vivir cerca de un botadero.

Comentan también que hay muchos nifios que habitan en esas zonas y salen a jugar a lugares
cercanos a esos botaderos porque no tienen espacio en sus casas.

Las molestias principales aparecen en invierno, los neumaticos ayudan a la proliferacion de
mosquitos y muchas personas se contagian de dengue. También hay roedores que pasean por los
botaderos y eso es peligroso porque entran a las casas.

Aseguran que hay un promedio de 5 a 7 neumaticos desechados regularmente por personas
naturales o incluso personas que trabajan en lubricadoras cercanas, esos neumaticos son retirados
por chamberos o personas que, suponen ellos, se los llevan a revenderlos en el centro y sur de la
ciudad.

Indican que las autoridades encargadas aparecen eventualmente, entregan informacion,
fumigan un par de ocasiones pero no arreglan el problema de raiz, ademas de que hay vecinos

gue no colaboran y ponen sus desechos en lugares no permitidos, lo que crea mayor descontrol y
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suciedad.

En cuanto a las sanciones que tiene el desechar basura en lugares inadecuados, los
entrevistados aseguran que no se cumple, que ellos si podrian sefialar quienes son los que van a
hacerlo pero por temor; no denuncian.

Aseguran que estarian dispuestos a colaborar con la iniciativa, descargar la aplicacion e
indicar cuando aparezcan neumaticos en los botaderos cercanos, que esperan que esto contribuya
de una manera positiva al malestar que ya de por si, causan este tipo de desechos en la zona y al
medio ambiente.

Focus group N°2.

Las personas coinciden en que el impacto medioambiental del ser humano esta siendo
devastador, a pesar de que hay grupos en todo el mundo que se preocupan, es necesario seguir
buscando nuevas alternativas. La mayoria indica que la pandemia fue una evidencia de la
irresponsabilidad del ser humano.

Todos muestran una preocupacion y, aungue no tienen un programa de reciclaje en su hogar,
tratan de no botar su basura en lugares inadecuados, ademas de que sus hijos cuentan con ese
tipo de programas en las escuelas y colegios.

Mencionan que no consumen productos reciclados o por o menos no van al supermercado
por esos productos especificamente, pero no tienen problemas en usarlos si se diera el caso.
Algunos de ellos cuentan con juegos de muebles e incluso lamparas con materiales reciclados
como pallets.

Consideran que lo que mas les llama la atencion de este tipo de productos es el tema rdstico
que tienen es decir, son materiales que no son tratados demasiado para cubrir su aspecto fisico y

se logran cosas fascinantes.
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El 85% de los entrevistados asegurd contar con un espacio trasero como jardin, patio trasero,
etc.

Algunos de ellos hablaron sobre muebles elaborados a partir de neumaticos fuera de uso pero
que desconocian si los hacian o vendian en Ecuador pero mostraron interés porque les parece una
idea muy buena, sobre todo por el perjuicio ambiental que ellos provocan (neumaticos).

Después de presentarles imagenes de los posibles productos que se elaborarian sus reacciones
fueron:

No pensaron inicialmente que se trataran de neumaticos fuera de uso, les parecieron ideas
muy simpaticas para iniciar, consideraron que en un futuro lejano se deberia de disefiar muebles
para interiores también.

Creen que inicialmente, la idea es buena, no le cambiarian nada si se los elaboran con los
materiales adecuados, el precio sea justo y que tengan garantia, que brinden los beneficios de las
demés marcas del mercado.

Cuando se les pregunté acerca del precio indicaron que podria oscilar entre $80 y $130 por
una butaca.

Dentro de las observaciones adicionales; indicaron que les gustaria conocer mas acerca del
proyecto, también que la publicidad y compra sea por medios digitales para evitar contactos
innecesarios durante el proceso de adquisicion.

Entrevista N°1.

En cuanto a la entrevista realizada al fabricante de muebles, se concluye que:

e Lostipos de materiales con los que trabaja son madera y acero porque son mas maleables

y versatiles a la hora de disefiar y darle mantenimiento.
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Después de haber recibido una orden o pedido por parte de algun cliente, el fabricante se
toma de 15 a 30 dias para poder disefiarlo, fabricarlo, embalarlo y entregarlo en la
residencia de la persona solicitante. El realiza este tipo de servicios porque fabrica
muebles a medida y segun especificaciones de los clientes, ademéas de que eso asegura la
garantia que ofrece. Se asegura de que los muebles se coloquen y lleguen de manera
adecuada.
Asegura que hay clientes a los que les gusta estar de “moda” y realizan o hacen
modificaciones a sus muebles periodicamente. Puede ser cada 6 u 8 meses, pero el
periodo mas usual de compra y renovacion de estilos es el de 1 afio.
La principal forma de publicidad, en este negocio en especifico, es el de boca a boca.
Menciona que las referencias son muy importantes.
“...alguien va a la casa de otra persona, le gusta un mueble y este pide referencias”
Al establecer el perfil del cliente indica que son personas que viajan mucho por temas de
negocios o placer, esto los ha vuelto mas exigentes y con conocimiento de tendencias
mundiales. Son personas que tienen sus propios negocios u ocupan altos cargos dentro de
las empresas a las que pertenecen.
La eleccion de un mueble u otro depende de varios factores, sin embargo los principales
son:

Tamario del espacio en donde lo desean colocar

Materiales de los accesorios cercanos

Colores y tendencias actuales

Gustos y estilos personales

Capacidad de pago
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e Por lo general los que realizan los pedidos son los hombres, sin embargo las mujeres son
un poco Mas exigentes en cuanto a los detalles, no puede determinar cual de los dos es
que tiene la Gltima palabra.

e Los medios de pago més comunes son via transferencia o cheque y sus montos oscilan
entre los $300 y $800 dodlares por un mueble a su gusto, todo depende de los materiales y
complejidad del modelo.

Entrevista N°2.

Asi mismo, las conclusiones a las que se llega en la entrevista al empresario de la PYME son:

e El empresario tiene una importadora de neumaticos en donde, dentro de sus servicios,
realiza la venta y cambio de neumaticos a los clientes, ademas de tener un par de
camiones que también lo necesitan regularmente. Tiene 10 afios en este negocio.

e Menciona que vende alrededor de 3.500 y 4.200 neumaticos al afio, las medidas que mas
rotan son las que se encuentran entre los aros 15 y 18, porque son los que se les suele
poner a los autos hasta a camionetas.

e Cuando se realiza cambio de neumaticos, el cliente no se lo suele llevar, lo deja en el
local porque desconoce qué hacer con €l, entonces se encuentra con una cantidad de 50 a
100 neumaticos fuera de uso aproximadamente, mensuales en su bodega, lo que le crea
un inconveniente puesto que le toca contratar regularmente a un camion para que se los
Ileve al gestor.

e Indica que desconoce qué hacen las personas que se llevan los neumaticos que cambian,
presume que los revenden porque si hay lugares que les realizan un “labrado manual” y

lucen como nuevas pero que a la larga siguen siendo usadas y peligrosas.
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La verdad es que para él si representa un problema el tener en sus bodegas heumaticos
fuera de uso porgue ocupan espacio en donde podria tener mercaderia. Asegura que el
existir una manera un poco mas frecuente de retiro de neumaticos de sus bodegas le
ayudaria mucho ya que usaria ese espacio para colocar mas mercaderia o destinarlo a otra
cosa.
Esté enterado de la normativa que regula la disposicién final de los neumaticos fuera de
uso, de hecho €l cobra a sus clientes el llamado “eco-valor” por cada uno de sus
neumaticos vendidos y sefiala que, regularmente los clientes se quejan porgue continian
viéndolos en botaderos y en las zonas donde los venden usados Y lisos, representando un
peligro para quienes, irresponsablemente, los compran.
Para finalizar, dice que si esta dispuesto a contribuir con los neumaticos fuera de uso que
tiene en sus bodegas para su uso en proyectos de aprovechamiento, que le agrada la idea
de que una empresa se encargue mas regularmente de recoger los neumaticos que
almacena, incluso para evitar que acaben en manos de revendedores o en botaderos que lo
Unico que generan es malestar y desorden en ciertas zonas de la ciudad.

Encuestas
Dentro de las principales caracteristicas demogréficas de la poblacion encuestada se
encuentran; en su mayoria son mujeres con el 60,8% y tener entre las edades de 31 y 40
afios, y con un porcentaje considerable también entre 41 y 50 afios, las cuales
corresponden a personas con familia establecida y capacidad adquisitiva.
El 40,5% indica vivir en la zona norte de la ciudad, el 11,4% en urbanizaciones de la via
a Daule, seguidos por un 8,9% de personas que viven en las urbanizaciones ubicadas en

la via a Samboronddn y con el mismo porcentaje que habitan en el sur de la ciudad.
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En cuanto a la frecuencia de adquisicion de muebles nuevos esta de manera anual con el
40,5% de respuesta, seguido por la opcidon de “cada dos anos” con el 5,1%. Pero sin duda
el porcentaje de mayor relevancia es el correspondiente a la opcion “anual”.

El material de mayor preferencia a la hora de adquirir muebles para el jardin, por parte de
la poblacion encuestada son madera con el 53,2%, pléastico con el 22,8% y metal con el
17,7%. Lo que da luces sobre los materiales a utilizar para la elaboracion de los muebles
que se pretenden ofrecer.

Dentro de los factores de incidencia en cuanto a la adquisicion o no de un mueble para
jardin se encuentran; disefio con el 40%, precio con el 25%, calidad con el 17,5% y
durabilidad en cuarto lugar con el 16,2%.

En la pregunta en donde se cuestiona sobre la persona encargada en decidir si se debe o
no cambiar el mobiliario del jardin se obtuvo un 58,8% que indica que la responsabilidad
recae sobre la esposa o0 mujer del hogar.

La publicidad normalmente se la recibe por medio de redes social con un 66,3% que lo
asegura. Ademas de gue considera que esto contribuye a la minimizacion del papel ya
que el 92,5% asegura que toma conciencia del cuidado del medio ambiente. El 56,3%
menciona que utiliza productos a base de algin material reciclado.

En referencia a las preguntas del modelo de negocio:

El 62,5% muestra interés en conocer mas sobre el negocio de la elaboracion de muebles
de jardin con neumaticos reciclados y el 27,5% aln no esta del todo convencido de qué

tan beneficioso sea adquirirlos.
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e Y el 70% de los encuestados indica que seria capaz de invertir entre $80 y $100 por un

mueble elaborado con neumaticos usados, el 15% podria gastar de $101 a $150 por el

mismo modelo.
.2.2. Andlisis

.2.2.1. Mercado objetivo y potencial

Para el proyecto se define al mercado objetivo a aquel grupo de destinatarios al que va

dirigido el producto y el servicio ofrecido por ComfyTire. Y la demanda potencial es el volumen

maximo que podria alcanzar la demanda del producto y servicio en condiciones y tiempo

determinado.

Tabla 3: Mercado Objetivo y Potencial

Variable de segmentacion Caracteristica Datos irffl;irr;tzc(ijc’?n Resultados
Geografia Guayaquil, via a Samboronddn y via a la Costa 478.817,26 INEC (2010)
Edad 25 hasta 74 afios 52% INEC (2010) 248.171
Nivel Socioeconémico A ByC+ 36% INEC (2010) 89.093

Personas que mostraron interés en adquirir un
Estilo de vida mueble o accesorio de jardin elaborado de
neumaticos fuera de uso

Proyeccion anual
Poblacién Obijetivo

Crecimiento anual aproximado

Investigacion de
62,5% campo 55.683
(Encuestas)

6% 2.209

3%

Fuente: Elaboracién propia

Se espera llegar a captar al 6% del mercado, e ir creciendo un 3% anual, porcentaje bastante

realista puesto que el sector ha presentado un crecimiento promedio anual aproximado del 3%

segun datos presentados por el INEC. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)

Asi mismo, se estima que del total de neumaticos usados desechados anualmente,

aproximadamente 2°000.000, la empresa Seginus recupera el 50% (Alarcon, 2019), por lo que se

desea llegar a recuperar el 0,41% del restante.
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Tabla 4: Mercado de neumaticos desechados
Neumaticos Fuera de Uso - NFU

Total de Neumaticos generados a nivel

; 2.000.000

nacional

TOtE?J de neumaticos recuperados por 1.000.000

Seginus anualmente

Total de neumaticos sin recuperar 1.000.000

anualmente

Proyeccion de recoleccion anual por la 041%

empresa
Fuente: Elaboracién propia

.2.2.2. Mapa de la competencia

Precio
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llustracion 19. Mapa de la competencia
Elaboracion propia

La industria del mueble en Guayaquil podria definirse como monopolistica, la cual
corresponde a un tipo de competencia imperfecta en la que existe un alto nimero de vendedores
en el mercado que tienen un cierto poder para influir en el precio de su producto.

Para el caso de ComfyTire se reconoce como competencia directa a todos aquellos fabricantes

de muebles artesanales a partir de pallets.

Los precios de este tipo de competencia oscilan entre los $45 y $120.
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Dentro de la competencia se encuentra:
e Tempo
e EIl Bosque
e Vitefama
e Marriot
e Zona Muebles
e Muebleria Palito
e Dass Confort
e Entre otros
Los precios varian entre $198 — 473 por una butaca, segun el catalogo en linea de las
empresas mencionadas, la calidad de sus productos es distintos; algunos de ellos cuentan con
trayectoria y posicionamiento en el mercado. Sin embargo, depende mucho de la percepcién
y capacidad adquisitiva de los clientes y usuarios.
En este caso la diferencia radica en el gusto y poder adquisitivo de los usuarios, ademas
de tendencias, espacio con el que cuentan en sus hogares, etc.
.2.3.  Plan de Marketing
Para hacer un adecuado plan de marketing, es importante establecer un framework o
marco de planeacidn para realizar un plan de forma exitosa y a adaptado a las necesidades de
la empresa.
El plan representa la ruta que sefiala las acciones que se emprenderan para alcanzar los
objetivos estratégicos de la empresa, y en el terreno de la mercadotecnia eso se refiere a los
esfuerzos para dar a conocer y posicionar la marca, aumentar las ventas y generar la fidelidad

de los clientes. (Ponzio, 2021)
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.2.3.1. La posicion estratégica

Para poder tener ventaja en el mercado en el que se desea incursionar es necesario, por un
lado: crear y mantener una cultura organizacional que fomente la competitividad y que ejerza
una influencia positiva sobre el personal y su entorno laboral. Esto sera clave para convertir a
la empresa de un sistema estructurado en un sistema innovador y con miras hacia el éxito.

Para poder llegar a captar la atencion del cliente también es necesario destacar las
propiedades y beneficios de adquirir muebles para el jardin elaborados a partir de neumaticos
fuera de uso, se debe de llegar a apelar la conciencia ambiental de los clientes y de aquellos
aportes a la sociedad que se logran a partir de la adquisicion del producto, por ejemplo; el
hecho de que las montafias de neumaticos en los vertederos forman habitats propicios para la
proliferacion de roedores, insectos y otros animales dafiinos como ciertos mosquitos que
transmiten enfermedades en la época de invierno.

Ademas de destacar productos que han tenido una mayor relevancia en esta época de
pandemia. Uno de estos productos es la maceta en donde se podran colocar plantas de
cualquier tipo lo que fomenta un mejor &nimo y belleza de los espacios. Si bien el impacto de
experimentar con la naturaleza en nuestra salud fisica esta poco documentado, una gran
cantidad de estudios han demostrado los efectos positivos del mundo natural en nuestra salud
mental.

Incluso una breve interaccién con la naturaleza (10 minutos de viento soplando sobre
nuestra mejilla o el sol sobre nuestra piel) puede reducir el estrés, explica el doctor Mathew
White, de la Universidad de Exeter, Reino Unido. (Kasriel, 2020)

Es necesario enfatizar el concepto que conlleva el producto para que se creen

experiencias, una idea al usuario, no de presentar a la maceta como un producto como tal.
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.2.3.1.1. Estrategia Competitiva

Alianzas estratégicas.

Colaboradores.

La empresa se enfrenta a un mercado exigente, con gustos y tendencias cambiantes, por lo que
es una obligacion crear valor e innovar para mantenerse en el mercado. Bajo este hecho, es
fundamental contar con colaboradores que demuestren personalidades creativas y que puedan
responder eficazmente a las necesidades de los clientes.

Los colaboradores deben ser conscientes de la necesidad de buscar estrategias que les
permitan ser mas competitivos a nivel laboral para que sean capaces de generan valor agregado
en las organizaciones. La empresa debe de lograr la captacion de este talento y aprovecharlo para
tener feliz al cliente, se cumplan espectativas continuamente, porque su empleo depende de esto.

Proveedores.

En cuanto a la eleccidn de proveedores es de vital importancia que cumplan con ciertos
estandares de calidad, con la finalidad de que se pueda garantizar que los muebles de jardin
elaborados a partir de neumaticos fuera de uso estén confeccionados con materiales de calidad y
que cumplan con el tiempo de vida de 5 afos.

Por esta razén, es importante que se realicen acuerdos comerciales con los proveedores de
materias primas en donde se establezcan puntos como:

e En qué momento se hace un pedido de materia prima.
e Determinar puntos de Reorden, apoyandose en los tiempos de rotacion y ordenes de
compra.

e Se hara un contrato legal con los proveedores.
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.2.3.1.2. Diferenciales

Es indispensable lograr diferenciarse de entre la competencia para poder llegar a captar la
atencion del cliente para esto es necesario poder agregarle valor y brindar disefios exclusivos de
los muebles de jardin.

Actualmente la tendencia general se encuentra orientada a la busqueda de la disminucion del
impacto ambiental, mediante la creacion de empresas enfocadas al desarrollo de productos
ecologicos y con nuevas ideas se puede obtener productos ecoamigables como los muebles de
jardin a partir de neumaticos fuera de uso con disefios exclusivos, adaptados a los requerimientos
del cliente, partiendo de un modelo base.

Para la sociedad, un producto ecoldgico sera sostenible cuando, ademas de tener un impacto
ambiental menor al producto original (uso de fabricacidn del neumatico), permita obtener una
proporcién adecuada entre la disposicion de pagar por un mueble de jardin por lo que la
alternativa ecoldgica represente es decir, que el precio a pagar valga la pena y siga contribuyendo
al medio ambiente.

Se debera establecer una estrategia operativa en donde todos los colaboradores estén
comprometidos con la empresa, es decir que todos vayan hacia una misma direccion para
cumplir con los objetivos, para esto es primordial el trabajo en equipo.

e Un precio competitivo en el mercado a pesar de ser un producto diferenciado.

e La personalizacion de los productos de acuerdo con la tendencia del mercado, necesidad
y al entorno.

e Establecimiento de politicas pre y post venta como: asesorias, disefio, produccion,

instalacion y garantia.
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e El ofrecimiento de mobiliario con un disefio moderno, lineal, limpio, sencillo, funcional y
con cierto grado de calidad dptima.
.2.3.1.3. Posicionamiento

En el mundo actual de los negocios la mayoria de las estrategias empresariales estan
orientadas hacia la competitividad. Es por esto por lo que las empresas no reparan en esfuerzos
en la busqueda por ganarse un lugar en el mercado.

Por esto es necesario mantener una busqueda constante de valor que permita superar a la
competencia y lograr un mejor posicionamiento de los muebles de jardin propuestos. Esto
mediante encuestas de satisfaccion al cliente, preguntas cerradas que entreguen informacion
relevante acerca de las expectativas del cliente.

Ademas de establecer un precio competitivo, razonable y proporcionado al producto que se
ofrece al mercado a pesar de ser un producto diferenciado.

La parte operativa y de produccion trabajaran arduamente para que caracteristicas como la
puntualidad en la entrega de los productos y la respuesta rapida al recibir los pedidos sean
primordiales para la empresa.

El cliente seréa capaz de elegir el color de las telas de los tapices, ciertos detalles y materiales a
utilizar en sus muebles.

Otra estrategia de posicionamiento serd socializar la principal idea del negocio: mostrarse
como una empresa socialmente responsable, que contribuye con la reduccion de desechos
especiales y de dificil degradabilidad.

2.4.  Mix de Marketing:

.2.4.1. Producto

ComfyTire propone como producto una aplicacion y pagina web que tendran dentro de sus
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opciones; una Tienda Virtual, Recoleccion de Neumaticos Fuera de Uso que se encuentran en la
via pablica o en bodegas de empresas a las que no se los recogen.

En la Tienda virtual se desplegaran los productos que se tienen dentro del catalogo. Cuando se
elige uno de ellos se podra observar todos los detalles que tiene ese producto en particular.

El boton “comprar” le da la oportunidad de ingresar al carrito de compras en donde saldra el
total de la compra, forma de pago, el cuadro de comentarios y solicitudes adicionales para luego
proceder con el pago.

En la opcion de “Recoleccion de Neumaticos” el usuario podra crear una solicitud de
recoleccion de aquellos neumaticos que se encuentren en alguna bodega de una empresa o en
algun lugar inadecuado como un botadero. Se colocaran datos del solicitante, nimeros de
contacto, direccion donde se encuentre el neumatico, horario accesible para poder recogerlo, etc.
finalmente la solicitud culmina con una ventana agradeciendo y dandole a notar que ha aportado
con el medioambiente.

Las plataformas tendran contenidos sobre la huella ambiental, conocer datos de la gestién de
recoleccion, metas logradas por parte de la empresa, estadisticas de contaminacion en la ciudad,
pais y mundo, esto con la finalidad de cumplir con la meta de concientizar a las personas del
dafio que tiene mantener habitos contaminantes en la vida de todos los seres humanos.

La tangibilidad presentada por el producto y el servicio ofrecidos por ComfyTire va a ir
acomparfiada de la intangibilidad de las expectativas, de las experiencias y de la satisfaccion del
usuario. Las que deben ser medidas en funcion de las percepciones de los clientes porque la
orientacion a la satisfaccion del cliente provoca beneficios tangibles y cuantificables en la
empresa, e incluso, de ella puede depender la supervivencia de la empresa.

Caracteristicas del servicio y productos
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La recoleccion de NFU se dara gracias a las notificaciones emitidas por la poblacion, después
se procederd a su venta a gestores ambientales, contribuyendo asi con el reciclaje de neumaticos
que potencia la economia circular para la sostenibilidad del medio ambiente.

Con aproximadamente la mitad de los NFU recogidos, se fabricaran muebles y accesorios
para el jardin que se pensaron en funcion de su utilidad y tendencias actuales.

2.4.2. Precio

El precio es uno de los aspectos mas importante para la empresa, convirtiéndose en un
elemento esencial al momento de la entregar el producto, los muebles porque la venta de los
neumaticos fuera de uso recogidos tiene un precio impuesto por los gestores ambientales, en todo
caso ambos se encuentran determinados por la oferta y la demanda.

Para fijar los precios, ComfyTire pone en consideracion que en el mercado de los muebles, los
productos se caracterizan por diferenciarse unos a otros, de ahi que cada vendedor tiene el poder
de influir en el precio de su producto, y es aqui en donde la diferenciacion y el valor agregado
que se le da al cliente incide notablemente a la hora de fijar un monto especifico para su
producto. En este caso, el hecho de utilizar neumaticos fuera de uso como materia prima con un
costo relativamente cercano a cero da una ventaja competitiva significativa puesto que la fijacion
de precios radica meramente en el costo de fabricacion y el beneficio que se desee conseguir.

La empresa manejara precios que se basados en valores referenciales obtenidos a través de
observacidn de directa, por las encuestas y demas estudios de mercado, esto porque actualmente
el mercado no se cuenta con una regulacién de precios fijos y la gama de muebles es muy
extensa. Por lo tanto se considera que el precio del producto planteado por ComfyTire se basa en
los costos y gastos que deben incurrir en la produccidn, los cuales se encontraran detallados en el

apartado financiero.
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Los precios para el publico para cada uno de los muebles comercializados por la empresa
obedecen al comportamiento de precios de productos con caracteristicas similares e impuestos

por los gestores, los que se presentan a continuacion:

Tabla 5: Descripcion de la poblacion

Precio promedio de los muebles

Juego de dos piezas (butaca y

para pies) $ 180,00
Butaca con agujero en medio $ 150,00
Macetero $ 75,00
Hielera $ 80,00
Mesa de centro $ 90,00
Venta de NFU a gestores $ 300

ambientales
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2011

.2.4.3. Distribucion

Los canales de distribucion son aquellos recursos de la empresa o subcontratados por los que
se producen los desplazamientos y entrega de los productos fabricados hasta llegar a ser
entregados al consumidor final.

ComfyTire, con la finalidad de reducir gastos, opta por adquirir un camion con el que se
pueda realizar la recoleccion y posterior entrega de los neumaticos vendidos fuera de uso a los
gestores con los que se tiene convenio y a los clientes que adquirieron los muebles o accesorios
producidos.

Esto corresponde a una distrubucion directa, la misma que consiste en la venta y entrega del
producto elaborado al usuario final sin utilizar intermediarios.

.2.4.4. Promocion Comunicacion

2.4.4.1. Nombre de la empresa

El nacimiento de una nueva empresa esta relacionado con un proceso de seleccion de un
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nombre. EI nombre es uno de los elementos diferenciadores para la empresa. EI nombre debe ser
claro y facil de recordar. Se escoge “ComfyTire” un nombre corto y sencillo porque cumple con
estos parametros.

El nombre también contiene informacion sobre a qué se dedica el negocio, la imagen que se
desea proyectar es por esto por lo que el nombre es también una manera de marketing. EI nombre
le permite al pubico informarse acerca de los productos que puede encontrar.

2.4.4.2. Slogany logotipo

Otro aspecto relevante dentro de la identidad corporativa es el slogan. Este es una frase (o
dos) que destaca lo que hace una empresa, hace hincapié en un valor o caracteristica que esta
posea. Lo que quiere decir que un eslogan puede ser una parte importante para el desarrollo de la
presencia de la marca.

Como la esencia de la empresa se encuentra en la reutilizacion de NFU para poder asi,
contribuir a la continuidad de su ciclo productivo; se escoge un slogan centrado en el valor.

Un eslogan centrado en el valor ayuda a comercializar a la empresa en funcién de un

propdsito definido, se determina la frase:
“ComfyTire, el estilo del reciclaje!”

Este tipo de eslogan especifico no necesariamente explica el producto o los resultados de la
empresa. En su lugar, capta a su publico al detallar lo que le importa a la empresa y mostrar lo
bueno que hace por el mundo “reciclar”, lo que repercute directamente en la vida del publico y la
sociedad. Este tipo de slogan es muy efectivo debido a las emociones que evocan en el publico.
Un eslogan centrado en el valor es importante, ya que puede convertir a un publico desinteresado
en entusiastas seguidores.

Se trata de evocar a los usuarios y clientes sobre la importancia de las 4 erres del reciclaje:
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1. Reducir el consumo exclusivo de productos de una sola vida o de productos que no sean
necesarios.
2. Reutilizar que implica darle un segundo uso aquellos productos que ya cumplieron la
tarea para lo que inicialmente fueron creados.
3. Reciclar aquellos residuos generados gque seran tratados por gestores ambientales
certificados.
4. Recuperar productos mediante procesos industriales que sirven para crear materia prima.
Logotipo.
De igual manera, el logotipo es un disefio que va a acompafar al nombre de la empresa y tiene
un peso importante también para el reconocimiento de la marca.
Para la creacion del logotipo hay que tener en cuenta lo que se quiere transmitir, en este caso
el logo demuestra el concepto del negocio; elaboracion de muebles a partir de neumaticos fuera

de uso.

llustracion 20: Logotipo de la empresa
Elaboracion propia

Tipografia.
La tipografia debe representar la identidad de la marca “ComfyTire” y es clave para una
identidad visual efectiva. La tipografia debe ser clara, y estar en consonancia con lo que la

marca quiere transmitir, en este caso; elegancia.
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Se toma en consideracién el hecho de que la tipografia de la marca se la utilizara en
publicaciones en la web, en redes sociales o en cualquier comunicacion que realice la
empresa.

Para el logotipo se elige:
gméz @L’é&f/
Y para el cuerpo de los comunicados se elige:

Gabriola

Son fuentes que parecen estar escritas, ademas de que la psicologia de la tipografia indica
que estas fuentes transmiten elegancia, afecto y creatividad. (G-Tech Design, 2020)

Asociaciones y respuestas emocionales:

Elegancia

« Sofisticacion

e Lujo

« Creatividad

e Felicidad

e Tradicion

e Personalidad

Suelen estar dirigidas a marcas e industrias como:
e Marcas de alimentos y bebidas

e Logotipos de moda

o Marcas enfocadas en nifos
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Colores.

El color es algo que también debe de resaltar el concepto del negocio. Es de comun
conocimiento dentro de los negocios, que cada color transmite sensaciones diferentes.

De hecho segun un estudio de WebpageFX (pagina enfocada al Marketing Digital)
confirmé que el 84% de los consumidores afirman que el color de una marca o producto
influye en su decisidn a la hora de elegirlos.

Continuando en esta linea se escogen los colores: gris, dorado, negro y café ya que son
colores clasicos y equilibrados, ideales para marcas que quieren transmitir prestigio y

exclusividad.

Slogan.

Otro aspecto relevante dentro de la identidad corporativa es el slogan. Este es una frase (o
dos) que destaca lo que hace una empresa, hace hincapié en un valor o caracteristica que esta
posea. Lo que quiere decir que un eslogan puede ser una parte importante para el desarrollo
de la presencia de la marca.

Como la esencia de la empresa se encuentra en la reutilizacion de NFU para poder asi,
contribuir a la continuidad de su ciclo productivo; se escoge un slogan centrado en el valor.

Un eslogan centrado en el valor ayuda a comercializar a la empresa en funcion de un
proposito definido, se determina la frase:

“ComfyTire, el estilo del reciclaje!”

Este tipo de eslogan especifico no necesariamente explica el producto o los resultados de
la empresa. En su lugar, capta a su publico al detallar lo que le importa a la empresa y
mostrar lo bueno que hace por el mundo “reciclar”, lo que repercute directamente en la vida

del publico y la sociedad. Este tipo de slogan es muy efectivo debido a las emociones que
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evocan en el pablico. Un eslogan centrado en el valor es importante, ya que puede convertir a
un publico desinteresado en entusiastas seguidores.

Se trata de evocar a los usuarios y clientes sobre la importancia de las 4 erres del reciclaje:

5. Reducir el consumo exclusivo de productos de una sola vida o de productos que no

sean necesarios.

6. Reutilizar que implica darle un segundo uso aquellos productos que ya cumplieron la

tarea para lo que inicialmente fueron creados.

7. Reciclar aquellos residuos generados que seran tratados por gestores ambientales

certificados.

8. Recuperar productos mediante procesos industriales que sirven para crear materia

prima.
2.4.4.3. Plan de Medios y presupuesto

Presencia digital.

Para la empresa es muy importante tener una presencia en el internet y las redes sociales
debido a que da el suficiente poder para maximizar las estrategias empresariales planteadas
valiéndose del marketing digital.

En estos dias, todos los usuarios potenciales de la aplicacion se encuentran en internet, por lo
tanto, es absolutamente necesario tener una presencia online.

Perfiles en redes sociales.

De acuerdo con un estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet, afirma que a nivel
global el tiempo dedicado a las redes sociales ha aumentado en promedio casi un 60% en los
Gltimos siete afios. (Duarte, 2019)

Actualmente el marketing digital representa una poderosa herramienta de promocion, contacto
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y comunicacion con los clientes y usuarios. (Global Web Index, 2019)

Es por lo que ComfyTire la utilizara para posesionar su marca, establecer confianza con los
gestores, promocionar sus productos y encontrar su segmentacion de publico objetivo al cual
poder promocionar sus productos con el interés de que se conviertan en clientes potenciales para
la empresa, para considerarlo como parte de su estrategia se realizé un estudio cuantitativo
mediante la encuesta, dentro de los datos mas significativos se encuentran:

e Segun las encuestas realizadas en el estudio de mercado se tiene que: las personas reciben
y prefieren recibir su publicidad por medio de redes sociales con el 61,1% de aceptacion.

e EI 15% la prefiere por correo electrdnico.

e Las redes que se pretenden utilizar y tener perfiles son:

e Facebook

e Instagram

e LinkedIn

e Telegram que servira para poder realizar encuestas de satisfaccion, resolver dudas,
comentarios, etc.

Para el correcto uso de estas herramientas es indispensable que no sélo se publique la
informacion y se esperar a que los clientes se interesen en ella. La estrategia comprende darle
seguimiento y hacer menciones promocionando constantemente, la finalidad es captar la atencién
de los usuarios y tener un mayor alcance.

Es importante que se elaboren adecuadamente los contenidos para asi acaparar la atencién del
lector y animarlo a que se interese por el contenido y el concepto del negocio, que colabore y se

sienta parte de algo importante.
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Facebook

Se contara con la opcion de comercializacion que ofrece el Marketplace de Facebook. Este
consiste en un espacio dentro de la plataforma en la que se puede publicar un listado de
productos y servicios dentro de un area geogréafica cercana. De cualquier forma, esta herramienta
tiene la caracteristica agregada de que los vendedores no son usuarios anénimos sino miembros
de la plataforma.

Dentro de sus caracteristicas estan:

e Mostrar un gran inventario de articulos de venta al por menor, viviendas en alquiler,
vehiculos y entradas de eventos en colaboracion con un socio de productos de
Marketplace (consulta los enlaces a continuacion).

e Anunciar su tienda o sus articulos para llegar a mas personas, aunque no publiquen
directamente en este espacio.

e Mostrar de forma gratuita articulos nuevos o restaurados de la tienda de su pagina de
Facebook y permitir a los clientes realizar compras sin salir de Facebook (opcion

limitada a los vendedores que cumplan los requisitos). (Facebook for Business)
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llustracion 21: Marketplace — Facebook
Elaboracién propia
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lHustracion 22: Perfil de ComfyTire en Facebook
Elaboraci6n propia



Instagram
Servira como parte de la publicacion de contenido, productos, estadisticas mediante

infografias, etc.
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lustracion 23: Perfil de ComfyTire en Instagram
Elaboracion propia

LinkedIn
Se abrird una cuenta de empresas en LinkedIn principalmente porque:
e Genera de clientes potenciales
LinkedIn es un excelente lugar para llegar a clientes potenciales.
De hecho, segin HubSpot, LinkedIn es un 277% mas efectivo para generar clientes
potenciales que Twitter y Facebook. No es de extrafiar que el 79% de los profesionales del

marketing vean a LinkedIn como una «muy buena fuente de contactos» y que los profesionales

77
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del marketing B2B informen que el 80% de sus contactos en los medios sociales provienen de
LinkedIn. (Lopez M. , 2020)

e Opciones para reclutamiento

Es que el reclutar y retener a grandes colaboradores es uno de los mayores desafios de dirigir
un negocio, y lo que esté en juego es muy importante.

e Medio de publicidad

Ya que cualquier persona puede leer todo acerca de la empresa desde su perfil en LinkedIn.
(Duo, 2020)

En cuanto al precio para poder tener un perfil empresarial de “Sales

Navigator Professional” es de USD 85,88 al mes si pagas mensualmente. En caso de realizar un

solo pago por el afio serd de USD 708,49. (Prado, 2020)

5
; -

. 2 Jibsic B gL KERHY

ComfyTire
comf‘ 'Ti re Empresa de elaboracion de muebles para el jardin - Ecuador - 1.762,535 seguidores

Descripcién Empleos £
B - E Qué hacemos

Mitigar la huella ambiental
por NFU

lustracion 24: LinkedIn
Elaboracidn propia
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Telegram

En esta aplicacion se podran realizar encuentas, contato y cualquier tipo de feedback con el
cliente y usuario. Ya que es una herramienta gratuita y eficaz para segmentar, gestionar grupos,
compartir archivos de gran tamafio en la nube y comunicarse con los clientes.

Telegram para empresas es una aplicacion de mensajeria instantanea desarrollada con codigo
abierto. Lo mas importante es que Telegram para empresas dispone de herramientas
especialmente pensadas para mejorar la comunicacion con los clientes (Pérez J., 2019):

e Cloud computing

Telegram esta basada en la nube y se sincroniza de manera constante. Esto significa que se

puede acceder a los mensajes desde diferentes dispositivos a la vez.
e Gran capacidad de datos

Otro aspecto importante para empresas es que permite compartir un namero ilimitado de
fotos, videos y archivos en maltiples formatos sin preocuparse por el peso de los archivos. Los
ficheros que pueden pesar hasta 1,5 GB cada uno.

e Cifrado de datos

La infraestructura de centros de datos y el cifrado de Telegram hace que las comunicaciones
sean rapidas, seguras y confidenciales.

No es necesario compartir tu nimero de teléfono. Se puede crear un alias para identificarse.

e (Cddigo abierto

Telegram es una API de codigo abierto que permite a los desarrolladores crear sus propias
aplicaciones de Telegram.

¢ Inteligencia artificial

La integracion de bots y herramientas de inteligencia artificial es una enorme ventaja si de
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Telegram, por ejemplo, como aplicacion de contact center.
La plataforma permite crear herramientas especializadas para Telegram, integrar otros
servicios e, incluso, aceptar pagos.
e (Gestion de grupos
Este es otro de los puntos fuertes de Telegram como herramienta de marketing. Su gestion de
grupos es excelente, con estupendas herramientas de difusion, segmentacion y respuestas
automaticas. Telegram permite tener hasta 200.000 miembros por grupo. La posibilidad de
usar respuestas, menciones y hashtags ayuda a mantener el orden y la eficiencia en las
comunicaciones con grupos grandes.
Otra caracteristica interesante son los grupos publicos a los que cualquier persona puede
unirse. Esto la convierte en una red social en si misma de la que se puede obtener un

valioso feedback. Ademés, Telegram es gratuita y esta libre de publicidad. (Pérez J. , 2019)

llustracion 25: Telegram
Elaboracion propia

Como la segunda opcién més aceptada por la poblaciéon encuestada se encuentran las
Campanias por correo electronico, se opta por ellas.

La estrategia adoptada con la herramienta del email marketing (emailing o e-mailing) es que
serd utilizada como una forma de comunicacion y entrega de informacion de interés con la que se

podra interactuar con el cliente, darle seguimiento a la ordenes e incluso hacer encuestas post-
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venta.

Esta forma de marketing, bien utilizada, puede dar excelentes resultados, corresponde a una
oportunidad perfecta para ofrecer al usuario contenido de calidad y de valor que lo lleve a optar
por ingresar y adquirir un producto. Un plus personalizable con el objetivo de convertir los leads
en posibles clientes.

El email marketing utiliza el correo electronico y se envia a un grupo de contactos, es
personalizable y nada invasivo. Aunque se envien emails de forma masiva, se debe de considerar
el hecho que para que el usuario reciba el correo enviado, previamente tuvo que haber brindado
sus datos en alguna red social, solicitando mas informacion, asegurando una predisposicion e
interés.

Las utilidades del email marketing son:

e Mantener contacto con los clientes y gestores

e Hacerles llegar noticias y novedades

e Seguimiento de sus pedidos

e Recabar opiniones

e Para desarrollar estrategias de marketing de contenidos

Boletines informativos

Se considera los boletines informativos ya que representa una estrategia eficaz para construir
relacionamiento y aumentar el trafico en la pagina web.

Al enviar una newsletter a los subscriptores conteniendo la Gltima informacion generada por
la empresa o datos que sean interesantes para él, la probabilidad de que varios de ellos hagan clic

en algun enlace es alta.
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Enviandole contenido periddico y de interés a los usuarios, clientes, persona o publico
objetivo, favorece a la construccion de una relacion. Para que esta relacion se fortalezca, es
importante que se tenga cuidado con la cantidad de promociones de venta que se envie.

La mayoria del contenido que se hara llegar a las personas sera de caracter educativo y util, de
manera que se evite que las personas lo tomen como una forma exclusiva de venta por correo
electronico. Algo nada positivo para la construccién de una relacion.

Estos boletines también seran entregados fisicamente con los productos adquiridos con la
finalidad de que conozcan un poco mas del producto y de la gestion de la empresa.

Publicidad fisica, Sampling

La empresa y debido a la naturaleza de su producto; muebles se ve necesario el poder darles la
oportunidad a las personas de probarlo de manera gratuita, lo que afianza y aumenta la
posibilidad de que la persona interesada lo compre o recomiende.

Esto genera que la persona receptora de dicho “obsequio” vea con otros ojos la marca y el
producto, aumentando la posibilidad de compra, eso si, siempre y cuando le agrade y satisfaga
sus expectativas.

Esta estrategia de marketing se denomina Sampling y consiste en el envio de una prueba de
los productos fabricados de forma gratuita y con un claro objetivo y componente promocional.

Se plantea la posibilidad de obsequiar una butaca y un macetero a 3 urbanizaciones de via a la
costa y Samborondon y 2 butacas y 2 maceteros a la Universidad Casa Grande.

Lo que se pretende es cree un tema de conversacion, que se hable del producto, es decir, lo
que esta incentivando es publicidad boca a boca de toda la vida y que tan buenos resultados

siempre ha dado.
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.3. Gerencia: Estudio Técnico
.3.1. Descripcion del producto y servicio

ComfyTire con el propoésito de aportar con la economia circular, en la que se trata de
generar menos basura aprovechando materiales ya usados; como los Neumaticos Fuera de
Uso — NFU, y darles una segunda vida, es una de las bases sobre la que la empresa construye

su lucha para proteger el medioambiente.

Esta idea surge a partir del conocimiento de que el reciclaje o reutilizacion de neumaticos
es un tema que genera inquietud a escala global. En Ecuador, por ejemplo, se estima que
anualmente se desechan 2°400.000 llantas y cada una puede demorar 500 afios en degradarse.

Estos no siempre son desechados apropiadamente y terminan convirtiéndose en basura
comuUn que se acumula en carreteras, terrenos abandonados, orillas de rios, etc.

Lo neumaticos de los vehiculos son consideradas, desde el 2012, como un residuo especial
por el Ministerio de Ambiente. Esto implica que requieren un tratamiento especifico.
(Revista Lideres, 2018)

ComfyTire tendra dos fuentes de ingreso o lineas de negocio, uno de ellos consiste en;

e Servicio de recoleccion de Neumaticos Fuera de Uso — NFU de aquellas personas o
empresas que hayan dado aviso por medio de la plataforma. Estos se recogeran sin
costo y seran vendidos a los gestores autorizados, los que le daran fin a su ciclo
productivo.

e Se trabajara con dos gestores: Incinerox e Inmune Corporation S.A (Ver anexo 3), las
dos ubicadas en Guayaquil y con certificado para el manejo de materiales peligrosos
(sustancias quimicas peligrosas y/o desechos peligrosos) remitidas por el Ministerio

del Ambiente.
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Los gestores ambientales continuaran con el ciclo de vida del NFU mediante procesos que los
convertirdn en nuevos materiales, entre estos se encuentran:
* Nueva energia
* Asfalto
* Nuevos neumaticos
* Superficies para campos de juego
* Planchas de seguridad
* Planchas aislantes
* Césped artificial
* Materia prima para nuevo caucho
Servicio.
El servicio de recoleccién de NFU esta dirigido a empresarios evitando asi la acumulacion
innecesaria de ellos en bodegas generando costos de almacenamiento.
También esta enfocado a la poblacidn en general que desee que se los retire de botaderos o
lugares cercanos a sus viviendas ( Ver anexo 4), lo que contribuye a la salud publica de esa
poblacion ya que estos desechos, a pesar de no representar como tal un nivel de peligro, suelen

albergar ratones, ratas y mosquitos, sobre todo en invierno. Lo que provoca enfermedades.

lustracién 26:. Lugar hecho botadero de neu
Fuente: Diario La Hora

r/ :
maéticos, Guayaquil
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Recoleccion de

[ s Neuméticos Neumaticos para el
_f“tCLIENTEj @ Usados reciclaje
. . . T = =
& = = = P
= = = :
a = —— S m %E

© Gestor

Venta de los neumaticos

- a gestores autorizados
= —
Samano
UI / ! Elaboracién de

muebles de jardin

llustracién 27:. Diagrama grafico del servicio de recoleccion
Elaboracidn propia

La segunda fuente de ingreso corresponde la venta de muebles para jardin elaborados con una
parte de los neumaticos que no fueron vendidos a los gestores, correspondientes a los aros 15 al
18, es decir entre los diametros 38 y 46 cms, otorgandoles otra oportunidad y utilidad.

Cuando los neumaticos llegan al final de su vida pueden seguir siendo aprovechados para
otros usos cotidianos. Sobre todo porque los neumaticos tardan en degradarse aproximadamente
1000 afios, lo que asegura un material resistente y duradero.

.3.2.  Presentacion / Descripcién del prototipo

Los muebles disefiados por la empresa ComfyTire estan basados en los modelos clasicos pero
con un togue vanguardista para poder llenar expectativas de los clientes, ademas de que tienen la
oportunidad de elegir los colores y las telas dentro de las opciones disponibles.

Los muebles no solo pueden utilizarse en jardines; para aquellos que no tienen el privilegio de
poseer grandes extensiones o un patio exterior, pueden usarlos en galerias, terrazas, balcones, y

cualquier zona que esté al aire libre.
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Las herramientas tecnoldgicas para adquirir los muebles, accesorios y agendar la recoleccion
de los NFU seran:

Aplicacion

n/ri./y ‘777/

lHustracién 28:. Aplicacién - Prototipo
Elaboracion propia

Pagina web

Ingresar (0)

Inicio Condcenos Alianzas Servicio Tienda virtual

El equipo de ComfyTire se propone crear
conciencia en la poblacién y aportar en la
minimizacién del impacto ambiental que
tienen de los neumdticos fuera de uso —
NFU como desecho.

como lo hacemos?

Seglin un estudio de la Unién Internacional para \
la Conservacion de la Naturaleza (UICN), en el
2018, las microparticulas de pldstico que se
desprenden de productos industriales como ropa
sintética y neumaticos, representan hasta el

30% de la basura que contaminan los océanos.

Conoce mds

i
lHustracién 29:. Pagina web — Prototipo
Elaboracion propia
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Dentro de las caracteristicas mas relevantes del producto se encuentran:

Comodidad, estética, practicidad y durabilidad; la comodidad que pueden llegar a brindar, el
estilo adaptado al cliente y su jardin, tal como si fuera una habitacion mas de casa, la practicidad
para el transporte y movilizacion de los muebles, y la durabilidad de los materiales.

A continuacion se presentan los modelos y caracteristicas de los productos a ofrecer:

Mesa de centro - Puff

Tipo: Accesorio

1 pieza

Exterior: Elaborados con cabo de
nylon trenzado, estilo tejido.
Interior: Tablero de madera de
Laurel.

Patas pequeilas de madera de Laurel
Colores: Caoba, negro y café

Precio: $70.00

Muebles

Tipo: Juego

2 piezas

Exterior: Elaborados con cabo de
nylon trenzado

Butaca y descansa pies acolchados
Patas e interior de madera de Laurel
Colores: Caoba, negro y café
Precio: $150.00

Butaca

1 pieza

Exterior: Elaborado en microfibra y
MICIOCuero.

Butaca acolchada

Patas e interior de madera de Laurel
Colores: Azul, café, blanco, gris y
beige.

Precio: $130.00
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Macetero

Tipo: Accesorio

1 pieza

Exterior: Elaborados con cabo de
nylon trenzado

Interior: Plastico.

Patas de madera de Laurel
Colores: Caoba, negro y café
Precio: §70.00

Hielera

Tipo: Accesorio

1 pieza

Exterior: Elaborados con cabo de
nylon trenzado

Interior: Extraible de acero
inoxidable.

Patas e interior de madera de Laurel
Colores: Caoba, negro v café
Precio: $80.00

Experiencia que presentara el consumidor.

Los clientes representan el centro de la empresa, por lo que se deberan de encontrar
estrategias centradas en ganar nuevos clientes y asegurar la compra por parte de los gestores,
dentro de estas estrategias se encuentran:

e Tener una vision centrada en el cliente, es importante que los colaboradores tengan una
comunicacion constante, como equipo, ya que asi se pueden detectar problemas en cada
uno de los procesos y poder darles solucidn lo méas pronto posible.

e Comprender a los clientes, crear un perfil, personalidad y caracteristicas de los clientes
objetivos es preciso para poder comprender sus necesidades y poder suplirlas a cabalidad.

e Crear un vinculo con el cliente, una investigacion realizada por la revista Journal of

Consumer Research encontré que mas del 50% de una experiencia se basa en una emocion.
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Las emociones dan forma a las actitudes que impulsan las decisiones. (Gonzalez, 2017)
Los clientes se convierten en leales porque estan unidos emocionalmente y recuerdan como
se sienten cuando usan un producto o servicio.

e Estudios y servicio postventa, mediante encuestas de satisfaccion y comentarios en redes

sociales.

.3.3.  Proceso de Produccion
Descripcion del Proceso de Produccion

Tecnologia utilizada para la creacion de la app.

Para hacer que la aplicacion sea mucho mas agil y dinamica se opta por el desarrollo de una
aplicacion con codificaciones hibridas. A continuacion se explica lo que corresponde el término:

Desarrollo Hibrido (lonic)

Es una de las mejores alternativas para el desarrollo agil de aplicaciones. Este entorno de
desarrollo utiliza estandares web como HTML, CSS y JavaScript, permitiendo obtener
una Progressive Web App (PWA) es decir que tiene la capacidad de trabajar en sistemas iOS y
Android como una aplicacion nativa.

No necesariamente tiene que instalar la aplicacion en el teléfono ya que permitira acceder a
través de un navegador, lo que le permite ser mas versatil, pero ademas afiade la opcion de
generar aplicaciones para publicar tanto en Google Play como en la App Store. Todo esto se
consigue a través de una aplicacion desarrollada con lonic, permitiéndoles ser accesibles desde
cualquier dispositivo por navegador o como app. (Casans, 2020)

Ventajas de la utilizacion de sistemas hibridos:
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Aplicaciones hibridas

Coste menaor al ser un
Coste de desarrollo y Unico desarrollo para

mantenimiento multiples plataformas

Bastante buenog,

. . excepto en aplicaciones
Rendimiento _
que exigen de mucho

hardware, como juegos

Acceso a o
i Practicamente
caracteristicas del
. . completo
dispositivo

Mucho menor debido a

gue es un lenguaje
Tiempo de desarrollo mucho mas simple y un

unico desarrcllo por

plataforma

lustracion 30:. Ventajas de la utilizacién de sistemas hibridos
Fuente: hiberusblog. 2020

Programador.

Los puestos de trabajo indispensables en la actualidad responden a la evolucion que tienen las
necesidades de la sociedad.

El cargo de “programador” ha llegado a ser uno de los mas importantes para las empresas, ya
que su trabajo representa una fuente de ingresos.

Como el concepto comercial depende de una aplicacion movil, su desarrollo obliga a contratar
a un programador. Este sera el encargado de que el modelo de negocio digital funcione a la
perfeccion, haciéndoles a los consumidores la tarea mas sencilla para no encontrarse ningdn

impedimento cuando estos decidan ingresar a alguna de las opciones ahi encontradas.
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ComfyTire evalla la posibilidad de contratar a un programador de planta en donde su tarea

principal sea el desarrollo y mantenimiento de la aplicacién movil.

Flujo de proceso de produccion.

Primera etapa:

* Creacion y entrega de valor
al cliente por medio de la
publicidad en redes sociales.

* Posibilidad de informarse
acerca de a situacién actual
medioambiental y el poder
recolectar NFU con los que

Segunda etapa:

* Descarga la aplicacion

* EL usuario explora las
opciones informativas que
tiene la aplicacién.

* El usuario solicita |Ia
recoleccidn de NFU.

* El cliente adquiere el

Tercera etapa:

Desarrollo y mantenimiento
del valor y vinculo creado.
Estudios de satisfaccion post
venta.

Servicios post venta

Servicios ofrecidos para
remediar inconvenientes.

lHustracion 31: Flujo de produccién
Elaboracién propia

Personal requerido:

no sepan que hacer. producto.
( ) ( ) )
. . El client rte del
Antes de la interaccion del S B e e .
) proceso de produccion del Servicio postventa
cliente con el producto .
Servicio
. J . J/ J

o Jefe de Logistica: Gestionar el adecuado control de la recoleccidn, recepcion y

coordinacion de 6rdenes de compra.

e Jefe de produccién: Encargado de prever, organizar, integrar y controla las operaciones

del area.

o Jefe Administrativo — Financiero: Manejo de Talento Humano y coordinar

presupuestos e informacion contable y financiera.

e Community Manager: Encargarse de la elaboracion de contenido y manejo de las redes

sociales, afrontar dudas, quejas y comentarios



e Asistente Administrativo: Para la recepcion de solicitudes de recoleccion de NFU,

oOrdenes de compra y realizar las rutas y apoyo contable en informes financieros y

administrativos solicitados.
e Chofer: Encargado de recoger NFU y entregar los productos a los clientes.

e Inspector de calidad: Verifica cada uno de los productos producidos, insumos

receptados y demas materiales.
e Ebanistas (5): Trazado, corte, montaje, ensamble, lijado y pulido de detalles.
e Bodequero: Multifuncion, ayudar en las multiples tareas del area de produccion.

e Programador: Encargado del mantenimiento e ingreso de informacion a la aplicacion.

Total de colaboradores: 14

92
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Proceso de produccidon: Servicio de Recoleccion de NFU.

q
J Personal involucrado:
lefe, Asistente de
J'-, logistica y chofer
|
.

Momento de la verdad #1

(Experiencia del usuario en leccitn de | |
la aplicacién) FremEme e fa Reco ecuon' e los NFU por e
tad leccia $| chofer segun ruta propuesta -
ruta de recoleccion . L .
ﬁ por Asistente Administrativo I
A 4 JII'[
Exploracién de la tienda Ingreso y Recepcién de la Personal involucrado:
Inicio virtual y de la posibilidad notificacién de solicitud de Recepcion, inspecciony | jofe de Produccion
de anunciar la recoleccion de recoleccién por separacién de los NFU Bodeguero ,
recoleccién de NFU NFU por el usuario los usuarios
A 4
" Personal involucrado:
l‘ Community Manager y Contacto con los gestores 2
" Programador. para programacién de la ‘__
1
J'.E Para la implementacién de la venta y entrega de los NFU |
|
aplicacion y captacion de J | |
usuarios en redes. ” tode | - ‘L Personal involucrado:
omento de la verda
Jefe y Asistente
(Satisfaccién del cliente medido en Entrega del Ad v )
el servicio postventa) producto al cliente rr_nnlstrtatlvo i
Financiero

llustracion 32: Flujo de proceso de produccidn: Servicio
Elaboracion propia



Proceso de produccion: Tienda Virtual.

Momento de la verdad #1
(Experiencia del usuario en

la aplicacidn) >
[ Personal involucrado:
" Jefe y Asistente
Jl", Administrativo — Financiero
. v
Exploracién de los Entrada de la / Trazado y corte de las telas
Ingreso a la productos, descripcidn orden de elegidas por el cliente y de
tienda virtual de productos, precios, compra del los demas materiales
etc. cliente / necesarios
v
Y Personal involucrado:
! Community Managery Montaje y ensamblaje
| Programador. . " de las piezas
J": Para la implementacion de la w I
- aplicacién y captacion de Jefe de Produccion, A ¥
usuarios en redes. Bodeguero, Ebanistas J'-

Lijado y pulido de los
detalles

¥
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pieza

o n
p [
<
O_ ~~
c \
(=} )\
o. .
g_ Personal involucrado:
®  Jefe de Produccién,
Y] Inspector de Calidad,
S.  Ebanistas
o
N
Q
ion de la
No

' Personal involucrado:
‘_ Community Manager h Acabados
| evaluacion de | \
J | satisfaccion del cliente. Personal involucrado:
Chofer \
1\
Opinién y comentarios de
P Y .. Transporte del
la experiencia de los _ Entrega del P )
. . producto < Empaque Calidad
clientes en las redes producto al cliente )
. X terminado
sociales de ComfyTire "

| Personalinvolucrado:

Bodeguero

|  Personal involucrado:
Inspector de Calidad,
J'l, Bodeguero

.

0 0

Momento de la verdad #2
(Experiencia del cliente una vez
entregado el producto)

Momento de la verdad #3
(Compartir la experiencia en redes
sociales)

lustracion 33: Flujo de proceso de produccién: Servicio
Elaboracion propia



Flujo General de la aplicacion ComfyTire.

Descargar
aplicacion

Ingreso ala
aplicacion

Ingreso de datos:

Nombre:
Ingreso ala Apellidos:
A pestana _—» Direccién:
/’ Recolle.ctar” Nombre (entrega los NFU):
Neumaticos Fecha de recoleccion:

Informacion adicional:

i Con aquellos NFU que NO cumplan con los requisitos de los gestores se
| elaboraran muebles para jardin, expuestos en la TIENDA VIRTUAL

* Inicio
* Quiénes somos

Ingreso ala pestafa

. + Estadisticas
Exploracion

“Tienda de . X > = Noticias ambientales
" de opciones: .
muebles * Tienda
* Rastreo de pedidos
* Contacto

Despacho y entrega
de los productos al 1
cliente !

1

! Preparaciéon de insumos

! yelaboracion de mueble

segun solicitud de
cliente

lustracion 34: Flujo General de la aplicacién ComfyTire

Elaboracion propia

”, ~

d datos se programa la
~_  rutade recoleccion.
*~_ (Tiempo: 1-2 dias). -
- )

“ -

Ingreso a opcién
“Tienda”:
Recorrido por los
productos de la tienda

’ . R
,#" Una vezingresados los S
~ ,//
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e ____

Seleccion de uno
o mas articulos

1
i Recepcién de ! Nombre:
la orden de |« Apellido:
compra 1 Direccién:

Introduccion de datos:

Observaciones/solicitudes:

1
Dia de recoleccion de los NFU: !
La persona que entregafirma |

un documento de la cantidad de |

1
1

NFU y fecha

Aquellos NFU que
cumplan requisitos se
venden a los gestores

Aceptacion
de la compra

)

Seleccion del
método de pago:
“Tarjeta de crédito”
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Proceso de flujo de datos.

| INGRESO A LA APLICACION | | FLUJO: APLICACION |

Usuarios/
Clientes

| Publicidad | I Empresarios I

I Solicitud I

oo 0 8 —

— D_, (i & —

A
o %2

Solicitud de recoleccion de
NFU por usuarios

Solicitud de productos Establecimiento de ruta de
de tienda virtual por [t recoleccion y clasificacién
clientes de NFU en bodega

I Entrega al usvario final |

A v
Elaboracion de muebles Venta a

( 1]
{.; [E— ) | - R .
At 2 " Sy  para el jardin a partir de gestores
- /& NFU no vendidos autorizados

lustracion 35: Proceso de Flujo de Datos
Elaboracién propia

Lo primero que realiza el usuario o cliente ingresa a alguna de las redes sociales que posee en
donde le saldra publicidad e informacion de la empresa ComfyTire, especificando las
consecuencias del desechar inapropiadamente NFU en lugares no permitidos. Ademas de contar
con la posibilidad de adquirir muebles con estilo elaborados a partir de NFU, permitiéndoles

cerrar su ciclo productivo.

Una vez descargada la aplicacion, los usuarios tendran la posibilidad de explorar las opciones,
ya que la adquisicién de un servidor ayudara a ejecutar y atender las peticiones de los clientes y
devolverles una respuesta en concordancia a lo solicitado. El servidor operara a través de una
arquitectura denominada “cliente-servidor” el cual le ofrecera al usuario/cliente la posibilidad de

compartir datos, informacion y recursos por la red.

El usuario/cliente escogera entre las opciones de “recoleccion de NFU” o visitar la tienda
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virtual.

De haber escogido y pagado una de las opciones de muebles en la tienda, el cliente puede
hacer solicitudes adicionales en la seccion de “comentarios” dandole la oportunidad de cambiar

el color, texturas de telas.

Una vez recibida la orden de compra, se procede a elaborar los muebles segun
especificaciones y, transcurrido el tiempo (dependera de los items escogidos) se programa la ruta

para el paso final que es la entrega del mueble al cliente.

.3.4. Determinacion de la capacidad productiva

Se considerard como aquella cantidad méaxima de productos y servicios que se pueden
producir bajo las condiciones normales. En este caso, ComfyTire considerard aquel porcentaje de
aceptacion sugerido en las encuestas que se realizaron en el estudio de mercado.

Dado que la empresa presenta una demanda creciente en donde los factores que determinan o
condicionan el tamafio del proyecto, dependera de la capacidad de la empresa de poder generar
los productos y prestar los servicios establecidos, lo que se resume en la habilidad de satisfacer a
la demanda con la capacidad de produccién de la empresa.

Tabla 6: Capacidad productiva

5 =
Poblacion Objetivo 70 Aceptacion Anual Mensual Semanal
Muebles
3464 58,00% 2009 167 42

Fuente: Resultados de la encuesta, estudio de mercado, ebanistas.
Elaboracion propia
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Tabla 7: Capacidad productiva

Elaboraciéon de muebles  Tiempo

Distribucion Magquinaria y materiales usados
- Etapas semanal
Tijeras, mesa de trabajo, maquinas de coser
Ebanista 1 Trazado y corte (telas) 8 horas industriales, lapices, escuadras, moldes de las

piezas.

Sierra Multiuso, reglas, barniz, grapadora
Ebanista 2 Corte de madera 8 horas industrial, sierras, martillo, torno de madera,
mesa de trabajo, moldes de las piezas, madera.

Tornillos, clavos, grapadora industrial, martillo,
Ebanista 3 Montaje y ensamble 8 horas las telas cortadas y cosidas, mesa de trabajo,
lapices, esponja.

Lijadora, pulidora, lapices, reglas, cepilladora,
Ebanista 4 Lijado y pulido 8 horas  clavos, madera, compresor de aire, martillo,
mesa de trabajo.

Compresor de aire, lijadora, barniz, pintura,

Ebanista 5 Acabados 8 horas ..
lapices.

Piezas objetivo semanal: 40

Fuente: Resultados de la encuesta, estudio de mercado, ebanistas.
Elaboracion propia

Se estima que se podrian realizar aproximadamente 42 piezas semanales debido a que la
complejidad de la elaboracion de los muebles con neumaticos fuera de uso; no es excesiva. Se
contara con moldes para el corte de telas y madera estandarizados que se podran ocupar para los
diferentes modelos. Se necesita ir adaptando los materiales a la forma circular del neumatico.

Se realiza también el analisis de la recoleccion de NFU debido a que la empresa cuenta con 2
lineas de negocio, los muebles seran realizados bajo pedidos realizados desde la aplicacion, por
lo que aquellos NFU recogidos que no sean destinados a la elaboracion de muebles, seran

vendidos a los gestores.
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Tabla 8: Capacidad productiva: Recoleccidén de neumaticos

Neumaticos Fuera de Uso - NFU

Total de neumaticos recuperados por Seginus anualmente 1'000.000
Total de neumaticos sin recuperar anualmente 1'000.000
Proyeccion de recoleccion anual por la empresa 0,42%
Tedrico

Recoleccion anual 4209
Recoleccion mensual 351
Recoleccion diaria 18

Elaboracion propia

Se estima que se podran alcanzar una recoleccion anual aproximada de 4.122 NFU, lo que
representa el 0,41% de los neumaticos desechados y no alcanzados a recuperar por la empresa
Seginus.

.3.5.  Ubicacion del proyecto

La ubicacion de la bodega y las oficinas de la empresa seré influenciada por la ubicacion de
la poblacion objetivo escogida. Sin embargo, los costos econdmicos de las opciones a escoger

seran determinantes.

Se busca un espacio que cuente con un lugar para el almacenamiento de los insumos para la
elaboracion de los muebles y de los neumaticos fuera de uso recolectados. Ademas de contar con
espacio suficiente para la distribucion de las areas de fabricacion, movilizacion y

almacenamiento de los muebles.
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Ubicacidn espacial.
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lHustracién 36: Ubicacion de la Bodega — Galpon
Fuente: Plusvalia. 2021

.3.6. Disefio arquitecténico.

lHustracién 37: Disefio arquitectonico de la Bodega — Galp6n
Fuente: Plusvalia. 2021

La Bodega — Galpdn cuenta con 148 m?
Ubicada en el norte de Duran

Cuenta con dos oficinas y dos bafios
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Layout del proyecto

|

=3 e ey
L= I i . ' ] -
;I ;‘ L ’J '_’lwmnm ‘|
lig? *
Oficinas H = n
EEJ ey EEJ | ‘ | ‘ Bodega
| | | S
R ————_1 Areadetrazadoy Llf Dl ge T
NOCESD corte 1
Area de Area de . Area' (,je
' . inspeccion de|
montaje y acabados :
calidad
ensamble
=1 {1 |
[ 4

lustracion 38: Layout de la Bodega — Galpén
Fuente: Plusvalia. 2021

La bodega-galpon tendra una un area de 148m2, se encontrara ubicado en la via Duran Tambo, en la
zona industrial.

Se la considera por el area total, el costo y por la altura de la bodega (3,50 metros) lo que brinda la
capacidad de poder almacenar y realizar la distribucion necesaria para elaborar los muebles para jardin a
partir de neumaticos fuera de uso.

Areas de influencia.

De acuerdo con las necesidades existentes y, valorando los espacios, se propone una distribucion de
planta con un flujo en “L” como se muestra en la imagen, se empieza en el area de trazado y corte para

luego proceder con su montaje, ensamble y culminar con los acabados.
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Como toda toma de decisiones, el layout no deja de ser un punto estratégico en la busqueda de
contribuir en los procesos de produccion, para su elaboracion se debe de considerar:

e Zonade cargay descarga

Recepcion e inspeccion de materia prima

Almacenamiento

Fabricacion de pedidos

Despacho

Con esta distribucion de bodega se aspira conseguir la integracion de las diferentes areas funcionales
en el espacio escogido. Estas estan pensadas para ser lo mas regulares, simétricas posibles e intentar
mantener un perimetro rectangular. Esto facilita el transito en el predio tanto para la gestion como para los
procesos de fabricacion.

Uno de los factores mas relevantes es el poder controlar el ingreso y egreso de las materias primas e
insumos, asi como la comunicacion del pasar de un area a otra. Esto aplica también para el flujo de
ingreso de personal desde el exterior hasta las oficinas, y separando cuando sea posible el flujo de quienes
trabajan en la instalacion y quienes visitan la misma (proveedores, clientes), tanto de las personas como
de sus vehiculos (estacionamientos separados, evitar cruces de calles internas). (Arroyo, 2008)

Distribucion por grupos de trabajo.

ComfyTire escoge esta distribucion de las areas debido a que la complejidad del producto final
dificulta que un s6lo operario realice el trabajo, es por esto por lo que se cuenta con el apoyo de 5
ebanistas y el bodeguero, agrupando de forma légica ciertos productos en grupos, de esta manera cada
subdivision de trabajo funcionara de forma auténoma de los demas y completard, total o de forma
mayoritaria, el trabajo.

Ventajas:

» Rapidez en la produccion
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 Desarrollo de habilidades
« Continuidad en la produccién

Desventajas:

« Mayor personal

« Experiencia previa de cada uno de los involucrados. (EI Nuevo Empresario, 2020)

El area de inspeccion de calidad es el proceso final para poder ser embalados y poder entregarselos al
cliente. Si alguno de los muebles no cumple con los parametros minimos es devuelto al area de montaje y
ensamble, para su correccion.

Los parametros minimos que se exigirian son:

« El de poder resistir pruebas de peso (hasta 100 kilos)

o Revision de acabados

o Cumplimiento de colores y solicitudes de los clientes en la orden de compra recibida

.3.7.  Costos
.3.7.1. Alquiler de las instalaciones fisicas

Tabla 9: Gasto de alquiler

Alquiler mensual de Bodega - Galpon $ 518,00
Garantia 2 meses de alquiler (Depdsito) $ 1.036,00
Gasto ler mes de alquiler $ 1.554,00
Gasto anual $ 7.252,00

Fuente: Plusvalia
Elaboracion propia



.3.7.2. Equipos y Maquinarias

Tabla 10: Detalle de maquinaria y equipos
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MAQUINARIA Y EQUIPOS Cantidad Costo Total Area Fuente

Sierra Multiuso Cantiadora, Cepilladora,

. 1 $ 147500 $ 147500 Produccion Mercado Libre
Tupi, Sierra
Compresor de aire 2 $ 290,00 $ 580,00 Produccion  Mercado Libre
Grapadora industrial 3 $ 1800 $ 54,00 Produccién  Mercado Libre
Maquinas de coser industrial 2 $ 33999 $ 679,98  Produccidn  Mercado Libre
Torno de madera 1 $ 64800 $ 648,00  Produccion  Mercado Libre
Mesas de trabajo 3 $ 90,00 $ 27000 Bodega Mercado Libre
Escritorios 3 $ 19999 $ 599,97  Oficina Mercado Libre
Aire acondicionado 24k BTU 1 $ 52898 $ 52898  Oficina Creditos ecGnomicos
Mesa + 4 sillas 1 $ 12499 $ 12499  Bodega Pycca
Microondas 1 $ 8891 $ 8891 Bodega Creditos economicos
Refrigeradora Minibar 1 $ 18900 $ 189,00 Bodega Creditos economicos
Camion ligero 1 $ 14.000,00 $ 14.000,00 Logistica Patiotuerca
Laptops 5 $ 699,00 $ 3.49500 Oficina Mercado Libre
Servidor 1 $ 810,00 $ 810,00 Oficina Computron
Impresora 2 $ 31900 $ 638,00 Oficina Mercado Libre

TOTAL $ 24.181,83
Elaboracion propia

.3.7.3. Mueblesy Enseres

Tabla 11: Costos de muebles y enseres

Cantidad Costo Total Fuente
Mesas de trabajo 3 $ 90,00 $ 270,00 Mercado Libre
Escritorios 3 $ 199,99 $ 599,97 Mercado Libre
Aire acondicionado 24k BTU 1 $ 528,98 $ 528,98 Creditos ecénomicos

TOTAL $ 1.398,95
Elaboracion propia



.3.8.  Materias primas, materiales e insumos

Tabla 12: Costo de materias primas
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Materiales Directos Costo Cantidad Mensual Anual

Barniz $ 3,99 5% 1995 $ 239,40
Brocas $ 14,50 3$ 4350 $ 87,00
Brochas $ 30,00 15 % 45000 $ 900,00
Calibre $ 9,98 3s 2994 $ 59,88
Cemento de contacto $ 1,00 20 % 2000 $ 240,00
Cepillos $ 105,00 2$ 210,00 $ 420,00
Cola para madera $ 20,00 5% 10000 $ 1.200,00
Compas $ 13,99 2$ 2798 $ 55,96
Desengrasante $ 39,00 34 11700 $ 1.404,00
Esponjas (set) $ 20,00 3% 60,00 $ 240,00
Estiletes $ 3,50 8% 2800 $ 112,00
Flexémetro $ 5,40 3% 1620 $ 32,40
Guaipe $ 10,00 4% 4000 $ 480,00
Hilos $ 8,00 10 $ 80,00 $ 960,00
Juego de herramientas $ 50,00 2$ 100,00 $ 200,00
Laca $ 18,85 5% 9425 $ 1.131,00
Lapices $ 0,10 100 $ 10,00 $ 120,00
Lijadora $ 40,00 2$ 80,00 $ 80,00
Madera de Seike $ 15,00 10 $ 150,00 $ 1.800,00
Martillo $ 549 5% 2745 $ 54,90
Nivel $ 3,19 5% 159 $ 31,90
Pintura $ 6,19 20 $ 12380 $ 1.485,60
pistolas para tapizar $ 15,00 2$ 3000 $ 90,00
Plywood (tablero) $ 45,00 100 $ 450000 $ 54.000,00
Reglas, escuadras $ 10,00 2$ 2000 $ 60,00
Silicon $ 5,00 2$ 1000 $ 120,00
Soga gruesa $ 8,00 10 $ 80,00 $ 960,00
Taladros $ 32,50 3% 9750 $ 97,50
Tela $ 5,00 70 $ 35000 $ 4.200,00
Balde cooler (Hielera) $ 4,80 12 $ 5760 $ 691,20
Tijeras $ 15,00 5% 7500 $ 900,00
Caja de clavos sin cabeza para madera (x1000) $ 30,00 19 3000 $ 180,00

TOTAL $ 7.094,12 $ 72.632,74

Materiales indirectos Costo Cantidad Mensual Anual

Cinta de embalaje 26m $ 1,25 100 125 1500
Rollos de Film (embalaje de muebles) 370m $ 12,25 30 3675 4410

TOTAL $ 49250 $ 5.910,00

.3.9.  Vida Util del Proyecto

A pesar de que la intencion inicial de la implementacion de un proyecto de inversion sea el de

perdurar en el tiempo, es decir que tenga vida infinita; esto no es posible, ya que esta afirmacion



106

no tiene sentido practico, principalmente por las siguientes razones:

« El proyecto se encuentra basado en estimaciones,

« Tendencia de preferencia de los productos fabricados

« Las proyecciones economicas dentro de los flujos financieros, ya que cuanto méas alejados estén

del inicio del proyecto, éstos tendran menos relevancia en la estimacion de los diversos criterios
de evaluacion.

Bajo esta premisa se determina que se evaluara la vida atil del proyecto en periodos de 5 en 5
afios, en base al periodo de obsolescencia o depreciacidn de aquellos activos fijos de mayor
importancia en la fabricacion y distribucion de los muebles; como por ejemplo: equipos,
camiones, software, etc.

Este tiempo propuesto permitira evaluar el posicionamiento alcanzado y con ello se pueda
llegar a tomar la decision de seguir invirtiendo en los insumos, maquinaria y equipo que hacen
posible la fabricacién de los productos y servicios ofrecidos.

.3.10. Estructura juridica del negocio

Segun el Art. 41 del Cddigo Civil define a la persona como aquel individuo de la especie
humana, cualesquiera que sean su edad, sexo o condicidn, y la divide en ecuatoriano y
extranjero.

El proyecto tendra como estructura juridica la figura de PERSONA NATURAL.

La cual se define como aquel individuo que tiene la capacidad de ejercer derechos y
contraer obligaciones, esta se la adquiere con la mayoria de edad.

Al constituir una empresa como Persona Natural, la persona asume a titulo personal todos

los derechos y obligaciones de la empresa. Lo que implica que la persona asume la
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responsabilidad y garantiza con todo el patrimonio que posea (los bienes que estén a su
nombre), las deudas u obligaciones que pueda contraer la empresa.

Se escoge ser una Persona Natural debido a que:

e La constitucién de la empresa es sencilla y rapida, no presenta mayores tramites, la

documentacion requerida es minima.

e La constitucion de la empresa no requiere de mucha inversion, no hay necesidad de

hacer mayores pagos legales.

e No se exige llevar y presentar tantos documentos contables.

e Silaempresa no obtiene los resultados esperados, el giro del negocio puede ser

replanteado sin ningln inconveniente.

e Las empresas constituidas bajo la forma de persona natural pueden ser liquidadas o

vendidas facilmente.

e La propiedad, el control y la administracidn recae en una sola persona.

e Se puede ampliar o reducir el patrimonio de la empresa sin ninguna restriccion.

e Pueden acogerse a regimenes mas favorables para el pago de impuestos.

Relaciones con el estado

La empresa debera caracterizarse por la capacidad de servir al bien comun, de aportar de
alguna manera con la sociedad y el entorno en donde desarrollara sus actividades.

El hecho de que se vaya a trabajar con desechos especiales, llantas usadas, es aconsejable
considerar cierto tipo de permisos, ya que a pesar de que un desecho especial, sin ser
peligroso puede impactar al entorno ambiental o a la salud por su volumen de generacion o
su dificil degradacion, a continuacion se describen aquellos permisos y leyes sobre las

cuales se regira la empresa:
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e Instructivo para la Gestion Integral de Neumaticos Usados

Este instructivo es emitido por el Ministerio de Ambiente en el 2015 y tiene por objeto
establecer los requisitos, procedimientos y especificaciones ambientales para la elaboracion,
aplicacion y control del Programa de Integral de Neumaticos Usados, que fomente la
reduccion, reutilizacion, reciclaje y otras formas de valorizacién, con la finalidad de
proteger el ambiente.

e Segundo suplemento del Ministerio del Ambiente

Acuerdo N°026

El cual sefiala los procedimientos para el Registro de generadores de desechos peligrosos,
gestidn de desechos peligrosos previo al licenciamiento ambiental y para el transporte de
materiales peligrosos.

e Reglamento de la Ley de Gestion ambiental para la prevencion y control de la

contaminacién ambiental.

e Es necesario sacar un Registro ambiental para la gestidn de desechos peligrosos

Este registro describe la forma en que se debera llevar a cabo la gestidn al interior del
Ministerio del Ambiente o en las instituciones integrante del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestién Ambiental para el licenciamiento y registro de prestadores de
servicios de manejo de desechos peligrosos que involucre el reciclaje, retso transporte
tratamiento y disposicién final.

Incluye los procedimientos para la emisidn del registro ambiental los criterios para la
resolucion, emision, suspension y revocatoria del mismo, asi como los requisitos que debera
cumplir el prestador de servicios para su obtencién.

e (Cddigo Organico del Ambiente (COA)
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Registro Oficial N°. 983 del 12 de abril del 2017

Art. 626: Enlista las obligaciones de los generadores de desechos especiales.

Art. 628: Condiciones de almacenamiento para los residuos peligrosos y especiales.

Art. 635: Las obligaciones de los transportistas para el transporte de residuos o desechos
peligrosos y/o especiales.

Art. 639: Condiciones de eliminacidn de los residuos especiales para su aprovechamiento
o eliminacion.

Art. 640: Sobre la disposicion final cuando ya no existen tratamientos, con o sin
aprovechamiento, en la fase de eliminacion que sean aplicables, de acuerdo con el principio
de jerarquizacion.

e Recoleccion y transporte

Se debe acoger a los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial N°. 026 del 28 de
febrero del 2008, Registro Oficial N°. 334 del 12 de Mayo del 2008. Donde se establece la
necesidad de una licencia para la recoleccion y transporte de desechos peligrosos.

Para la obtencidn de este permiso se requiere que el conductor tenga licencia de conducir
tipo E y tener el certificado del curso bésico obligatorio de capacitacidn para conductores de
vehiculos que transporten desechos peligrosos y/o especiales avalado por el Ministerio de
Ambiente y Agua, y que se lo puede realizar en la Federacion Nacional de Transporte
Pesado del Ecuador (FENATRAPE).

Los vehiculos de la empresa realizaran la recoleccion y transporte de los neumaticos
usados desde el punto de generacion hasta la planta. En este punto, los desechos peligrosos
y/o especiales, deben ser recolectados en forma tal que no afecte a la salud de los

trabajadores ni al ambiente y se asegure una clasificacion por tipo de desechos.
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Para la gestion de recoleccion de los neumaticos fuera de uso, se recomienda utilizar un
camion ligero Modelo NLR 511 Chevrolet de 2.8 Ton de capacidad, con la respectiva
sefializacion segun la norma técnica para la recoleccion y transporte de los neumaticos fuera
de uso. En la recoleccion de los neumaticos en las fuentes de generacion, se llenara los
datos del manifiesto Unico para la trazabilidad del desecho, en el cual, es de caracter
obligatorio segun la normativa ambiental.

Las personas naturales o juridicas que presten servicio en las fases de recoleccion y
transporte de desechos peligrosos y/o desechos especiales, en el marco del alcance de su
permiso ambiental, pueden prestar este servicio Unicamente a los generadores registrados.
Los prestadores de servicio estan en la obligacion de formalizar con su firma y/o sello de
responsabilidad el documento de manifiesto provisto por el generador en el caso de
conformidad con la informacion indicada en el mismo. Ademas, estan sujetos a la
presentacion del informe anual de su gestidn de acuerdo con los mecanismos establecidos
para el efecto por parte de la Autoridad Ambiental Nacional.

El transportista de desechos peligrosos y/o especiales, que cuente con el correspondiente
permiso ambiental, debe presentar una declaracion anual de los movimientos realizados, sin
perjuicio de que la Autoridad Ambiental Competente solicite informes especificos cuando lo
requiera. El gestor de transporte debe presentar la declaracién, dentro de los diez primeros

dias del mes de enero del afio siguiente.
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.3.11. Propiedad intelectual

Objetos de proteccién del negocio

La empresa tendrd un nombre, logo y lema, propios y desarrollados por la misma. Por lo

que es necesario protegerlas para evitar cualquier replica o posible contratiempo con los

clientes y competidores.

Apegados a la Ley de Propiedad Intelectual y segun el Art.1. El Estado reconoce, regula

y garantiza la propiedad intelectual adquirida de conformidad con la ley, las Decisiones de

la Comisidn de la Comunidad Andina y los convenios internacionales vigentes en el

Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

1. Los derechos de autor y derechos conexos.

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:

a.

b.

Las invenciones;

Los dibujos y modelos industriales;

Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

La informacidn no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;
Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio;
Los nombres comerciales;

Las indicaciones geograficas; e,
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i.  Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o
comercial.

En cuanto a la patente del negocio se la realizara bajo la figura de:

Modelo de utilidad

El cual consiste en un titulo de propiedad industrial que, al igual que las patentes,
protegen invenciones, de menor complejidad técnica. Se considera modelo de utilidad, a
toda nueva forma, configuracion o disposicién de elementos, de algun artefacto,
herramienta, instrumento, mecanismo u otro objeto o de alguna parte de este, que permita un
mejor o diferente funcionamiento, utilizacion o fabricacion del objeto que le incorpore o que
le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto técnico que antes no tenia.

Para poder proceder con lo descrito anteriormente y que el Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales - Senadi otorgue una patente de invencién o un modelo de utilidad
se debe cumplir con 3 requisitos:

e Novedad

Una invencion se considerara nueva cuando no estd comprendida en el estado de la
técnica.

e Nivel inventivo

Se considerara que una invencion tiene nivel inventivo, si para una persona del oficio
normalmente versada en la materia técnica correspondiente, esa invencién no hubiese
resultado obvia ni se hubiese derivado de manera evidente del estado de la técnica.

e Aplicacién industrial
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Se considerara que una invencion es susceptible de aplicacion industrial, cuando su
objeto pueda ser reproducido o utilizado en cualquier tipo de industria, entendiéndose por

industria la referida a cualquier actividad productiva, incluidos los servicios.

.3.12. Contratos

Propuesta de acuerdos entre socios del negocio

A pesar de que los pactos parasociales, acuerdos entre socios 0 pactos extraestatutarios,
no son comunes en el Ecuador. Si se realizara un acuerdo entre los socios que deseen
invertir en la empresa como mecanismo para establecer ciertas reglas y compromisos.

Su contenido dependera de la voluntad de las partes de reforzar reglas establecidas en el
contrato social o establecer pardmetros minimos sobre su relacion dentro del negocio. De
esta manera se resguardan las relaciones entre los socios o accionistas y el compromiso de
éstos frente a la sociedad.

Se lo estipulara por medio de una SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS
(SAS).

Esto, debido a que los socios serdn responsables limitadamente hasta por el monto de sus
respectivos aportes al capital de la compaifiia, y conforme a todo lo que se encuentra descrito
en la Guia de Constitucién de Sociedades por Acciones Simplificadas.

Relaciones juridicas al interior y al exterior

e Contratos con externos

En cuanto a la gestion del negocio se ha visto necesaria la elaboracion de acuerdos con
los gestores a los que se les venderan las Ilantas recogidas de aquellas empresas o personas

que solicitaron su recoleccion.
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Dentro del contrato se mencionaran los precios que los gestores deberan pagar por cada
llanta, asi mismo, clausulas en donde la empresa se compromete a vender llantas en buen
estado y siguiendo los requisitos que tengan los gestores para su recepcion.

Quedaran sefialados también los tiempos de entrega de las llantas, cantidades
aproximadas, fechas de pagos acordados, horarios de recepcion, etc.

También se elaboraran contratos de compromiso con los proveedores de los materiales
que se utilizaran para la elaboracion de los asientos — escritorios de bebes, con la finalidad
de que sean de excelente calidad, sean garantizados su stock y demas solicitudes por parte
de la empresa contratante.

Se fijaran los precios, colores, materiales y cantidades solicitadas mensualmente.
Periodos de entrega y formas de pago por parte de la empresa solicitante.

e Servicio de postventa

El servicio postventa empezara en el momento en el que se haga efectiva la compra. Por
lo que el cliente tendré diferentes canales para poder mantener una pronta comunicacion con
la empresa, atender solicitudes, dudas y demés consultas.

Se consideraran comentarios y solicitudes puestos en redes sociales, via mail, etc. para
poder ser atendidos y respetados.

Se elaborara un acuerdo de garantia comercial que se le entregara al cliente en donde se
manifestard el compromiso de entregar al consumidor productos que sean de calidad,
adecuados para el usuario, etc.

Tambien se redactaran las condiciones por las cuales aplicara garantia, es decir, se podra

reponer el producto sin ningan recargo adicional, su sustitucion, rebaja en el precio.
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Tiempos en el que debe de informar el consumidor, fechas de entrega del producto por
segunda ocasion. Como el producto sera promocionado por redes sociales e internet se
tomara en consideracion todo aquello sefialado por la Ley Organica de Defensa del
Consumidor en donde se protegen los intereses de los ciudadanos ecuatorianos por parte de
las empresas.

La ley establece aquellos mecanismos a utilizar para el control de calidad, los
procedimientos de defensa del consumidor, la reparacion e indemnizacion por deficiencias,
dafios y mala calidad de bienes y servicios.

Ademas de la regulacion de la publicidad y su contenido expuesto en redes sociales e
internet.

e Contratos laborales

La empresa contard con contratos a “Tiempo indefinido”, el contrato de plazo indefinido
se lo renovaré cada afio para poder evaluar situacién econdémica de la empresa o situaciones
con el rendimiento del personal.

En cualquier momento de ese periodo, el patrono, con 30 dias de anticipacion, podra
terminar el contrato (desahucio).

Al pasar de dos afios el contrato se hace indefinido.

Si el patrono decide despedir al colaborador, sin razén aparente, aplica el despido
intempestivo, por lo que debe pagar todas las indemnizaciones. Sin embargo, esto no puede
darse antes del afio.

El contrato describira:

a. Cargo;

b. Objetivo, funciones;
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c. Laclase de trabajo;

d. La manera de ejecutarse;

e. El lugar que debe ejecutarse el trabajo o la obra;

f.  Los rubros, la cuantia y la forma de pago;

g. Las garantias; vy,

h. Las formas de terminar la relacion de trabajo.

Posterior a la firma y aceptacion del contrato por parte del colaborador se procedera a su
registro en la Inspeccion del Trabajo dentro de los treinta dias siguientes, y puede conferirse
copias a quien lo solicite.

Se toman en consideracion todos estos documentos debido a que han sido disefiados para
que todas las empresas y personas juridicas respeten aquellas normas comerciales que
garanticen un trato justo para la comunidad, clientes, usuarios, empleados y entidades
gubernamentales.

Evitar contratiempos legales que puedan ser perjudiciales para la empresa, su imagen y

prestigio dentro del mercado al que desea ingresar.
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4. Planeacion estratégica y del Recurso Humano

4.1. Definicion de Mision, Vision y valores
Mision

Somos una empresa comercial que busca llegar a mitigar la huella ambiental generada por el ser
humano, mediante la recoleccién de NFU de PYMES vy sectores de la ciudad como botaderos y su
posterior venta a gestores autorizados, ademas de la elaboracion de muebles a partir de NFU que no
cumplieron con los requisitos de los gestores, dandoles otra oportunidad de seguir siendo Utiles a nuestros
clientes.
Vision

Dentro de 5 afios llegar a ser una empresa sélida y conocida, capaz de generar ingresos por la venta
a gestores autorizados de neumaticos fuera de uso y de los muebles elaborados a partir de estos, ademas
de seguir fomentando la conciencia ambiental dentro de nuestra comunidad.
Valores

Los valores que se establecen en ComfyTire responden a principios empresariales universales,
y su interiorizacion continua es lo que asegura su éxito, dentro de ellos se encuentran:

e Respeto a la dignidad de la persona: Tanto a la sociedad como a los colaboradores

e Contribucién al bienestar: Por medio de programas que permitan el desarrollo fisico,

profesional y personal de los colaboradores.
e Conciencia: Desarrollo de estrategias de socializacion de la importancia del cuidado del
medio ambiente a la sociedad.
e Etica en los negocios: Demostrar que las empresas pueden generar dinero a raiz de una

cultura ética que ayude a su imagen corporativa.
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e Vinculacion con la comunidad: Creando un vinculo que ayude a la propagacion de
informacion que cree conciencia en la poblacion, clientes y proveedores.

e Desarrollo social: El llegar a la conciencia de la poblacion ayuda a que su calidad de vida
se vea directamente influenciada. Disminuyendo asi la propagacion de residuos en lugares
inadecuados.

Para cualquier empresa es indispensable la produccién de contenido de valor, que es
esencial para fortalecer una posicion de la marca. Para esto es necesario que sea coherente,
auténtico y que mantenga continuidad a través de todos los medios digitales (y no digitales).
El formato escrito y la imagen de marca deben ser de prioridad para una empresa nueva
como ComfyTire.

En este contexto, la identidad corporativa es una de las formas mas eficaces para definir
las bases de este reconocimiento del usuario, se lo realiza mediante parametros que ayuden
en parte del proceso del branding. La suma de caracteristicas, valores y creencias con las que
la empresa se identifica y que se transmiten al pablico.

Identidad visual.

La identidad visual es aquel conjunto de elementos graficos que se alinean con el
concepto de la empresa y que su objetivo principal es comunicar la marca y asegurar que la
imagen de esta sea coherente y consistente. (Milier, 2019)

Es imposible que una empresa nueva como ComfyTire, pueda posicionarse en el mercado
y ser reconocida sin tener una identidad visual, debido a que el mundo en el que vivimos, la
informacion viaja constantemente y casi de forma instantanea en forma de imagen y no asi,
como texto. Una imagen es entendida y absorbida en las mentes de las personas de manera

mas rapida.
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Nombre

El nacimiento de una nueva empresa esta relacionado con un proceso de seleccion de un
nombre. El nombre es uno de los elementos diferenciadores para la empresa. EI nombre
debe ser claro y facil de recordar. Se escoge “ComfyTire” un nombre corto y sencillo porque
cumple con estos parametros.

El nombre también contiene informacion sobre a qué se dedica el negocio, la imagen que
se desea proyectar es por esto por lo que el nombre es también una manera de marketing. El

nombre le permite al pubico informarse acerca de los productos que puede encontrar.

Historia.

ComfyTire nace en 2020 como un proyecto novedoso en donde se quiere resaltar el hecho
de que la contaminacion es parte de un problema que nos compete a todos como individuos y
como sociedad.

Los neumaticos fuera de uso han representado un problema muy grande a nivel mundial y
es precisamente esto lo que motiva a que se constituya la empresa.

En estos tiempos dificiles es en donde se ve la necesidad de hacer algo, de contribuir a que
la huella del ser humano sea mitigada y son precisamente las empresas las que enfrentan
una prueba de fuego para demostrar que estdn comprometidas con el medio ambiente, ya que
no son tiempos faciles para la industria del reciclaje. Pero con compromiso y dedicacién se
pueden logran las metas propuestas.

Objetivos de Tareas (SMART)

Objetivo SMART 1: Leads.

Tener un porcentaje minimo de leads cualificados, entre 100 y 200, logrados con trabajo en

equipo Yy estrategias de marketing para aumentar las ventas y lograrlo en el primer mes de creacion.
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Objetivo SMART 2: Branding.

Aumentar la cantidad de seguidores de la marca en las redes sociales con un crecimiento del 15%
mensual, por medio de publicaciones de interés y campafas periodicas que ayuden en la imagen de la
marca Y llegar a captar el interés de la poblacion objetivo, durante los 6 primeros meses.

Objetivo SMART 3: Ventas.

Alcanzar las ventas propuestas de muebles en el sitio Web y de NFU a los gestores en un 25% en
los primeros 15 dias, para llegar a aumentar la cartera de nuevos clientes y cumplir con los gestores.

Objetivo SMART 4: Estratégico financiero.

Mejorar el margen de crecimientos en ventas en un 12% en el mercado local en los proximos 2
afios para poder aumentar sueldos de los miembros del equipo, y asi poder ofrecer condiciones
economicas mas llamativas.

Objetivo SMART 5: Marketing.

Convertirse en una marca conocida, reconocida y apreciada, evaluado por medio las respuestas,
opiniones y likes generados en redes sociales en los siguientes 6 meses para que la presencia en redes
sea un punto clave en la estrategia de imagen corporativa.

.4.2. Organigrama de la organizacion

ComfyTire se manejara por medio de una estructura organizacional denominada “funcional”, la
cual esta considerada como un organigrama vertical. Esta estructura se destaca por el orden es decir,
se compone segun las capacidades de cada empleado para que todos los departamentos funcionen
bajo el enfoque global de la empresa y asi evitar inconvenientes que afecten a la productividad en el
trabajo.

A continuacion se presenta la estructura funcional de la empresa:



Jefe Administrativo
- Financiero

‘ Jefe de Logistica

Jefe de Community
Produccién Manager

Inspector de
2 T T 2
2 23
2 =

lustracién 39: Estructura Organizacional: Funcional
Elaboracién propia

.4.3. Necesidades de Recursos Humanos

4.3.1. Analisis y disefios de puestos del negocio

Cargo

Jefe de Logistica

Cargos bajo su
responsabilidad

Asistente Administrativa y Chofer

Personal a su mando

2 personas

Rol del Cargo

Es el responsable de gestionar el adecuado control de los
recorridos de recoleccion de los NFU, recepcion y
coordinacion de las 6rdenes de compra para que puedan

ser entregados a tiempo a los clientes.

Experiencia minima

2 afios en puestos con funciones similares

Cargo Chofer
Cargos bajo su

- N/A
responsabilidad /
Personal a su mando N/A

Rol del Cargo

Conducir el camion con todos los estandares de calidad,
seguridad y medio ambiente. Tener un trato cordial con los
clientes y seguir con la ruta propuesta desde la jefatura.

Experiencia minima

2 afos
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Cargo

Jefe de Produccion

Cargos bajo su
responsabilidad

Inspector de calidad, Bodeguero, Ebanistas

Personal a su mando

7 personas

Rol del Cargo

Encargado de prever, organizar, integrar, dirigir, controlar
y retroalimentar las operaciones del area, garantizando el
cumplimiento de los planes de producciéon, con un
eficiente manejo de recursos y dentro de los estandares de
productividad y calidad establecidos por los directivos.

Experiencia minima

3 afios

Cargo Inspector de calidad
Cargos ba!q U Ebanistas
responsabilidad

Personal a su mando |5 personas

Rol del Cargo

Verificar que cada uno de los productos realizados, insumos
receptados y demas materiales sean conforme a la calidad
exigida y adecuada para elaborar los muebles.

Experiencia minima

5 afos

Cargo Bodeguero
Cargos ba!(? su N/A
responsabilidad

Personal a su mando N/A

Rol del Cargo

Ayudar en las multiples tareas del area de produccion con la
finalidad de que las tareas sean elaboradas acorde a los
solicitado. Ademas de llevar un control de la bodega de
NFU y de insumos.

Experiencia minima 1 afio
Cargo Ebanista
Cargos ba!c? su N/A
responsabilidad

Personal a su mando N/A

Rol del Cargo

Realizar los trabajos acordes a lo solicitado y con los insumos
suministrados teniendo en cuenta las dimensiones y medias que
se le asignen para crear muebles elaborados a partir de NFU.

Experiencia minima

3 afos
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Cargo

Jefe Administrativo - Financiero

Cargos bajo su
responsabilidad

Asistente Administrativo

Personal a su mando

1 persona

Rol del Cargo

Manejar el Talento Humano para poder maximizar potenciales
y generar ingresos econdmicos solicitados por los directivos.
Asegurar la transparencia y oportunidad de la informacion
financiera suministrada a las autoridades fiscales y aliados
estratégicos.

Experiencia minima

3 afos

Cargo Asistente Administrativo
Cargos bajo su
- N/A
responsabilidad
Personal a su mando N/A

Rol del Cargo

Prestar apoyo al servicio del area Administrativa para que las
tareas se lleven a cabo de forma correcta y de acuerdo con los
procesos contables establecidos por las entidades
gubernamentales.

Experiencia minima

1 afio

Cargo Community Manager
Cargos ba!q su Programador
responsabilidad

Personal a su mando 1 persona

Rol del Cargo

Encargarse de la elaboracion de contenido y manejo de las
redes sociales, afrontar dudas, quejas y comentarios. Mantener
una buena imagen de la empresa en la red, identificar
estrategias de la competencia y notificar novedades a los
directivos.

Experiencia minima 3 afios
Cargo Programador
Cargos bajo su N/A

responsabilidad

Rol del Cargo

Encargado de disefiar, desarrollar e implementar la
aplicacion movil de la empresa. Tiene la responsabilidad del
mantenimiento de esta. Notificando problemas, buscando
soluciones y buscando actualizaciones.

Experiencia minima

3 afos
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Principales Funciones

Cargo

Chofer

Formacion

Bachiller

Competencias

Poseer licencia tipo E, atento y cordial con el cliente, trabajo en equipo,

capacidad de comunicar inconvenientes en cuanto al camion y entregas.

Portar su licencia de conducir vigente todo el tiempo, deberd estar
siempre arreglado porque va a mantener contacto directo con el cliente,

cumplir con las instrucciones y horarios que indique la hoja de ruta,

Funciones
mantener todos los protocolos de bioseguridad antes, durante y después
de la entrega de productos y recoleccién de NFU, revisar diariamente
el estado del vehiculo a su cargo y notificar cualquier novedad.

Cargo Jefe de Produccion

Formacion Titulo Ingeniero industrial

Competencias

Trabajo en equipo, disciplinado, organizacion, conocimiento de
paquete Office, capacidad de analisis, estructurado, capacidad de trato
adecuado con los subordinados, Conocimiento de manejo de stock,

Capacidad orientada a resultados.

Funciones

Responsable de prever, organizar, integrar, dirigir, controlar y
retroalimentar las operaciones del area de produccion garantizando el
cumplimiento de los planes de produccion, con un eficiente manejo de
recursos y dentro de los estandares de productividad y calidad
establecidos. Responsable directo del andlisis, planeacion y ejecucion
de planes que implican nuevos proyectos de produccion. Encontrar y
notificar de posibles inconvenientes en los procesos de produccion,
cuellos de botella, etc. Programar las actividades de su departamento de

acuerdo con el plan de produccion.
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Cargo

Inspector de calidad

Formacion

Titulo en Gestion de Calidad.

Competencias

Ser observador, detallista, tener un enfoque logico y metddico del
trabajo, ser exacto al registrar datos, honesto, analitico y capaz de

transmitir problemas detectados y sus posibles soluciones.

Responsable de la documentacion de lotes fabricados en el area.
Responsable de garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad
en la manufactura y acondicionamiento de los productos. Asegurar el

estricto cumplimiento de las normas de proceso a realizar antes, durante

Funciones
y después de la producciéon de cada mueble, informar de cualquier
desviacion que pueda suscitarse en cualquier fase del proceso
productivo, inspeccionar los insumos que se utilizaran en cada etapa del
proceso de produccion.

Cargo Bodeguero

Formacion Bachiller

Competencias

Puntual, Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo, cordial, proactivo,
capacidad para trabajar bajo presion.

Funciones

Custodiar, controlar y participar activamente en la distribucion de
suministros e insumos, gestionar el inventario de la bodega, mantener
el orden de la bodega y almacenamiento de los productos de manera
de resguarda su integridad como la de los colaboradores, preparar a los
muebles que se van a despachar, ordenar y mantener los productos en
almacenamiento de acuerdo a las condiciones de cada uno de ellos,
verificar la concordancia entre las guias de despacho y érdenes de
compra de los muebles, mantener informada a su superior cuando
exista poca disponibilidad de los insumos considerados como criticos

para el funcionamiento de la empresa.
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Cargo

Ebanista

Formacion

Bachiller

Competencias

Orientado al trabajo, Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo,

disciplinado

Cumplimiento del reglamento interno de la empresa, Desempefiar las

actividades acordes a lo solicitado por su superior, seguir las

Funciones o ; . .
indicaciones de las 6rdenes de compra, mantener un area de trabajo
organizada, cumplir con las exigencias de calidad impuestas.

Cargo Asistente Administrativo

Formacion Estudios en Administracion de empresas, Estudios Contables.

Competencias

Conocimientos de paquetes Office, Habilidades de expresion escrita y
oral, conocimiento basico del idioma inglés, habilidad de trato con el
personal, honesto, amable, organizado, discreto y proactivo.

Velar por la aplicacion periddica de la evaluacion de desempefio del
personal garantizando asi la adecuada aplicacion de recursos, ademas
de detectar posibles talleres y capacitaciones necesarios para alcanzar
los niveles de calidad y productividad esperados. atencién de llamadas

Funciones del teléfono, contacto con proveedores y clientes, manejo del archivo
de documentos, control de caja chica, envio, redaccion y recepcion de
correspondencia interna y externa, realizar funciones sugeridas por su
jefe inmediato acordes al area.

Cargo Jefe Administrativo - Financiero

Formacién Contador Publico Autorizado con Estudios en Administracion de

empresas.




Competencias

Manejo de personal, Conocimiento de paquete de Office, Conocimiento
de Leyes tributarias, Codigo de trabajo, etc. Capacidad de anélisis,
trabajo en equipo y bajo presion, manejo de presupuestos, Responsable,
habilidades de comunicacion, responsabilidad.
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Funciones

Responsable del mantenimiento del clima laboral adecuado. Encargado
de la contratacion y solicitud de personal para las distintas &reas.
Presentar reportes de tiempos de produccion, horas habiles laboradas,
permisos, ausentismos, que permitiran medir la realidad del rendimiento
de horas hombre. Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos
humanos como materiales y financieros acorde a las politicas, normas y
tecnologia de la empresa. Seguimiento de rentabilidad periddica,
proponer posibles estrategias administrativas y  financieras,
Seguimientos de ingresos y egresos de la empresa, Revision eventual de
la caja chica, Realizar funciones encomendadas por la Direccion General
acordes al area y apoyar en las necesidades empresariales. Preparar
informes mensuales para los directivos de ingresos y egresos diarios de
la empresa, Presentar disponibilidad de saldos de cuentas.

Cargo

Community Manager

Formacion

Ingles intermedio, Licenciado en Marketing y publicidad.

Competencias

Carismatico, profesional, comunicador, sensible, buen escritor,
proactivo, innovador, analitico, organizado, cordial, estratega,
capacidad de analisis.

Funciones

Planificar, organizar y coordinar las actividades de recoleccion de
informacidn para publicar en medios y web. Coordinar y dirigir todas las
pautas de las distintas actividades de la empresa, supervisar y coordinar
campafas de promocion y difusion de la empresa ajustandose al
presupuesto indicado, seleccionar y generar informacién para las redes
sociales, mantener canales de comunicacion accesibles para los usuarios
y seguidores, cumplir con las cuotas de seguidores y creacion de
contenido, apoyar graficamente y con disefios a la aplicacion, mantener
un trabajo en equipo con el programador, Monitoreo de las actividades
de cada uno de los perfiles en las redes sociales, darle solucién a
problemas registrados por usuarios.

Cargo

Programador

Formacion

Ingenieria en Sistemas, Formacién en el desarrollo de apps

Competencias

Conocimientos de HTML, JavaScript, Conocimiento Android nativo,
Android SDK y/o 10S nativo, trabajo en equipo, proactivo, analitico.
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Disefio y programacion de la aplicacion movil, mantenimiento
periédico de la misma, mantenerla actualizada y sin problemas,
realizar informes sobre seguidores y posibles estrategias de
mejoramiento de la aplicacion.

Funciones

4.3.2.  Procedimientos de seleccion de personal a implementar

Para que la empresa pueda tener al mejor personal es importante conocer las necesidades en
cuanto al personal que debe tener en cada momento, y para ello es preciso realizar una o dos
veces al afio un analisis y deteccidn de necesidades de puestos de trabajo.

Fases del reclutamiento

1. Reclutamiento activo o pasivo

Una vez que se han detectado las necesidades del personal a incorporar, el siguiente paso es
comenzar con el reclutamiento siguiendo métodos tradicionales, es decir se pone en paginas web
una oferta de empleo y se espera a que lleguen los curriculums.

Con los nuevos métodos de Reclutamiento 2.0, se busca en redes sociales candidatos pasivos
para cubrir esa posicién (reclutamiento pasivo).

2. Preseleccion

Una vez que se haya recibido los curriculums de los candidatos, es fundamental hacer una
primera preseleccion; antes de ello es necesario conocer la descripcion de los puestos de trabajo
a cubrir, asi como el perfil profesional que se espera del candidato ideal para la empresa.

3. Pruebas

Los candidatos preseleccionados habran de pasar por las pruebas para detectar habilidades y
competencias requeridas para el puesto que se quiere cubrir. Estas pruebas pueden ser test
psicotécnicos, rol playings, etc.

4. Entrevista
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La entrevista cara a cara con el candidato siempre serd uno de los puntos mas importantes del
proceso de seleccion, en la entrevista se podra mirar a los 0jos a los candidatos, ver su lenguaje
corporal e intentar descubrir de forma directa sus habilidades y su experiencia.

5. Valoracion y decision

No todos los candidatos son iguales; es necesario que una vez realizadas las entrevistas
personales, se dedique tiempo al analisis de los pros y los contras de cada uno de los candidatos
entrevistados e ir comparandolos con el perfil profesional y la descripcidn del puesto de trabajo.

6. Contratacion

La contratacion es el paso en el que se va a incorporar a la empresa al candidato elegido; es el
momento de explicarle todos los aspectos legales y contractuales de su contratacion, asi como de
darle la fecha de su incorporacién al puesto de trabajo y resolver todas las posibles dudas que pudiera
tener antes de su incorporacion.

7. Incorporacién

En la incorporacion se debe acompaniar al trabajador, presentarle a todos sus comparieros y todos
los departamentos de la organizacion y se debe también informar sobre la cultura de la empresa.

8. Seguimiento

Finalmente se hace necesario hacer un seguimiento de los trabajadores a corto, medio y largo
plazo. (IMF - Business School, 2017)

4.3.3. Compensaciones
4.3.3.1.  Descripcién de las compensaciones del personal a implementar

Aspectos generales.
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Segun el Art. 328 de la Constitucion de la Republica del Ecuador: “La remuneracion sera justa, con
un salario digno que cubra al menos las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de
su familia; serd inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos.

Ademaés de que el Estado fijara y revisard anualmente el salario basico establecido en la ley, de
aplicacion general y obligatoria.

El pago de remuneraciones se dard en los plazos convenidos y no podra ser disminuido ni
descontado, salvo con autorizacion expresa de la persona trabajadora y de acuerdo con la ley”.

Determinacion de la remuneracion.

A cada trabajador le corresponde una remuneracion, sin discriminacion debido a nacimiento,
edad. sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion politica, posicién econémica,
orientacion sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; mas, la
especializacion y practica en la ejecucion del trabajo se deben tener en cuenta para los efectos de la
remuneracion. (Art. 79 (Codigo del Trabajo, 2012))

La legislacion laboral del Ecuador indica que la remuneracion aun mantiene los conceptos de
sueldo y salario, lo que define al salario como el estipendio que paga el empleador al obrero en virtud
del contrato de trabajo; y al sueldo, la remuneracion que por igual concepto corresponde al empleado.

El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se Ilama jornal; por unidades de obra o por
tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los dias no laborables.” (Art. 80 (Codigo del Trabajo,
2012))

Remuneracion basica.

Los sueldos y salarios se estipulan libremente, pero en ningln caso pueden ser inferiores a los
minimos legales. Se entiende por Salario Basico la retribucion econémica minima que debe recibir

una persona por su trabajo de parte de su empleador, el cual forma parte de la remuneracion y no
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incluye aquellos ingresos en dinero, especie 0 en servicio, que perciba por razon de trabajos
extraordinarios y suplementarios, comisiones, participacion en beneficios, los fondos de reserva, el
porcentaje legal de utilidades, los viaticos o subsidios ocasionales, las remuneraciones adicionales,
ni ninguna otra retribucion que tenga caracter normal o convencional y todos aquellos que determine
la Ley. (Art. 81 (Cddigo del Trabajo, 2012)

El monto del salario basico lo determina el Consejo Nacional de Trabajo y Salarios, o el
Ministerio del Trabajo en caso de no existir acuerdo en el referido Consejo.

La revision anual del salario basico se realiza con caracter progresivo hasta alcanzar el salario
digno de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica.

Forma de pago.

La forma en la que se debe de cancelar la remuneracion debera de estar estipulado en el contrato
laboral, se definira si es por horas o dias, si las labores del trabajador no fueran permanentes o se
trataren de tareas periodicas o estacionales; y, por semanas o mensualidades, si se tratan de labores
estables y continuas.

Si en el contrato de trabajo se estipula la prestacion de servicios personales por jornadas parciales
permanentes, la remuneracion se debe pagar tomando en consideracion la proporcionalidad en
relacion con la remuneracion que corresponde a la jornada completa, que no podra ser inferior a los
minimos vitales generales o sectoriales.

De igual manera se deben pagar los restantes beneficios de ley, a excepcion de aquellos que por
su naturaleza no pueden dividirse, que se pagaran integramente. (Art. 82 (Cadigo del Trabajo, 2012))

El Incremento del Salario Basico Unificado del Trabajador en General para cada afio se encuentra
a cargo del Estado y se establece mediante Acuerdos Ministeriales y por el Ministro de Trabajo, este

Salario corresponde al del trabajador en general, incluidos los trabajadores de la pequefia industria,
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trabajadores agricolas y trabajadores de maquila; trabajadora o trabajador remunerado del hogar,
operarios de artesania y colaboradores de la microempresa. (Boletin Juridico de la Camara de

Comercio de Quito, 2018)

Tabla 13: Estructura de sueldos mensuales

Aporte Fondos de Total

Colaboradores Cantidad ~ Sueldos Base Xl XIV Vacaciones Total unitario Total Anual
patronal Reserva mensual

DIRECTOS
Bodeguero 1 $ 500,00 $ 4167 $ 3333 $ 6075 $ 2083 $ 4165 $ 69823 $ 69823 $ 837880
Ebanista 5 $ 500,00 $ 4167 $ 3333 $ 6075 $ 2083 $ 4165 $ 69823 $349117 $ 41.894,00
Chofer 1 $ 500,00 $ 4167 $ 3333 $ 6075 $ 2083 $ 4165 $ 69823 $ 69823 $ 837880
INDIRECTOS
Jefe de Logistica 1 $ 600,00 $ 5000 $ 3333 $ 7290 $ 2500 $ 4998 $ 83121 $ 83121 $ 9.97456
Jefe de Produccion 1 $ 600,00 $ 5000 $ 3333 $ 7290 $ 2500 $ 4998 $ 83121 $ 83121 $ 9.97456
Inspector de Calidad 1 $ 500,00 $ 4167 $ 3333 $ 6075 $ 2083 $ 4165 $ 69823 $ 69823 $ 837880
ADMINISTRATIVOS
Jefe Administrativo - Financiero 1 $ 600,00 $ 5000 $ 3333 $ 7290 $ 2500 $ 4998 $ 83121 $ 83121 $ 9.97456
Community Manager 1 $ 600,00 $ 5000 $ 3333 $ 7290 $ 2500 $ 4998 $ 83121 $ 83121 $ 9.97456
Asistente Administrativo - Financiero 1 $ 500,00 $ 4167 $ 3333 $ 6075 $ 2083 $ 4165 $ 69823 $ 69823 $ 837880
Programador 1 $ 550,00 $ 4583 $ 3333 $ 6683 $ 2292 $ 4582 $ 76472 $ 76472 $ 9.176,68

Elaboracion propia
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Tabla 14: Estructura desueldos mensuales
Elaboracién propia

Para ComfyTire la estructura salarial estd constituida por el conjunto de retribuciones de cada
uno de los puestos o niveles ocupacionales, asignadas a quienes vayan a ocupar estos cargos o
niveles jerarquicos.

El principal objetivo del disefio de una estructura salarial es lograr establecer un adecuado
equilibrio entre dos aspectos claves:

e Laequidad

e Competitividad

A pesar de que alcanzar ese equilibrio es dificil, debido a aspectos como econdémico y social;
es necesario intentarlo constantemente.

Durante los primeros 5 afios de vida de la empresa los salarios seran los sefialados
anteriormente, a menos de que se propongan incrementos en los sueldos basicos por parte del
Estado. Dentro del desglose de los sueldos se toman en consideracion los valores que establece la
Ley como Fondos de Reserva y el Seguro Social.

4.3.4. Indicadores Claves de Gestion (KP17s)

4.3.4.1.  Fijacion de principales KPI1's del negocio
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OBJETIVO PRINCIPAL:
POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL

2

Tasa de ventas e

Tasa de Clientes
incrementos para poder llegar al

1 o
mensuales punto de equilibrio

—

mensuales de ventas
Numero de puntos de
contacto con las
partes interesadas

Calidad del productoJ

{
[
[ ) Numero de NFU
|

[ ) Cantidad de clientes

Numero de contactos
semanalmente

Comentario de Velocidad media de
. . . recolectadas
usuarios y clientes respuesta a clientes e —

/\

. Cantidad de problemas Tiempo promedio de
Menciones en las reportados de la inactividad de la
redes sociales aplicacion por usuario aplicacion

llustracion 40: Mapa Estratégico de Indicadores (Key Performance Indicators)

Elaboracién propia
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Los KPI1's son los Key Performance Indicators o Indicadores Clave de Desempefio y miden el
nivel del desempefio de los procesos, enfocandose en la manera y la interrelacion entre ellos para
que se alcance el objetivo fijado.

Estos indicadores pueden ser métricas financieras o no financieras y se utilizan para cuantificar
objetivos que reflejan el rendimiento de la empresa, y que generalmente se recogen del plan
estratégico. (ISO Tools, 2018)

Un KPI solo tiene valor por la accidn que inspira, es decir, sus resultados son considerados
relevantes porgue alcanzan un objetivo especifico. Un aspecto importante de los KPIs, dentro de
la empresa es que son una forma de comunicacion e interrelacion entra las distintas areas, por lo
gue cuanto mas precisa, clara y relevante sea la informacion, mas facilmente sera incorporada y

habré mayores posibilidades de que se obtenga el objetivo principal. (Ramirez, 2019)

.4.3.5. Estrategia y Acciones de Responsabilidad Social Empresarial

4351,  Estrategia

La Responsabilidad Social Empresarial se encuentra como parte de los valores de la empresa y
estd plasmada en el conjunto integral de politicas, practicas y programas a lo largo de las
operaciones empresariales de ComfyTire.

La Pandemia ha hecho que las empresas sean mas conscientes de su influencia en la sociedad.
Su aporte es indispensable cuando existen crisis en el pais, no solo generando empleo sino también

en la creacién de proyectos que reactiven a la sociedad.
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ComfyTire como empresa socialmente responsable asume la ciudadania como parte de sus

propositos, fundamentando su visién y su compromiso social en principios y acciones que

benefician a su negocio e impactando positivamente a la sociedad.

Estableciendo, también, a partir de estos principios, compromisos para minimizar los impactos

negativos de sus actividades, basados en una abierta y constante comunicacion con sus grupos de

interés.

Proyectos Responsabilidad Social Corporativa destinados a cada grupo de intereés.

Interno: Colaboradores

Proyecto: Bienestar 100%

Externo: Comunidad

Proyecto: Conciencia para el futuro



4.3.6. Proyectos

Tabla 15: Programa RSC Stakeholder Interno
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Stakeholder
Colaboradores
Inte mo: C e M
Programa: Bienestar 100% * o .' ‘
Responsable: Jefe Administrativo - Financiero y Asistente
Objetivo: Tener un programa que ayude a los colaboradores a alcanzar objetivos personales y profesionales y que se sientan
que la empresa piensa en su bienestar y desarrollo, por medio de cursos, seguro medico y planes de nutricion.
Actividad Lugar Asociaciones Procedimiento Actores

Plan de Seguro
médico

Instalaciones de la

empresa Salud S.A.

Instalaciones de la

Becas para el Fundacion Fundacién Leonidas
Futuro (Rocafuerte #520 y Tomés Ortega Moreira
Martinez)

Empresa de Seguros:

El Plan de Salud seré propuesto en el reclutamiento de cada uno
de los colaboradores, el mismo sera subsidiado dependiendo del
cargo y el sueldo y tendra vigencia una vez terminado el periodo
de prueba (3 meses). El seguro podra ser subsidiado desde un
25% a un 60%, su distribucion se encuentra en el anexo 9). Se
firmara una vez que el colaborador haya leido y comprendido la

poliza. (Anexo 3)

La Fundacion Leonidas Ortega Moreira ofrece la oportunidad de
becas estudiantiles de escuela, colegio y universidad a las que
podrén tener acceso los colaboradores y sus hijos (siempre y
cuando tengan buenas calificaciones). El porcentaje de la beca
depende de la institucion escogida y del puntaje académico.

(Anexo 4)

Todos los colaboradores
de la empresa,
independientemente de su
cargo.

Todos los colaboradores
de la empresa,
independientemente de su
cargo.

Elaboracion propia



138

Tabla 16: Presupuesto del Programa 1: Stakeholder Interno

Valores por # de empleados Total x Periodicidad PresupuejsFo anual
Empleado empleado X actividad
Seguro médico Mensual ¢ 4.766,36
Becas Estudiantiles $ - 16 $ - Semestral g .

Presupuesto Anual Total $ 4.766,36

Elaboracion propia

Relacion de cada programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Las actividades de este proyecto estan dirigidas a buscar el bienestar del empleado.
El hecho de poder brindarles la oportunidad de tener un seguro médico, becas
estudiantiles para sus hijos e incluso para ellos mismos, hace que se sientan parte de la
preocupacion de la empresa, lo que los compromete ain mas con sus actividades y el
alcance de las metas propuestas.

Este proyecto contribuye en la estrategia de RSC de la empresa, enfocandose en los
siguientes principios y valores:

e Respeto a la dignidad de la persona, especificamente del empleado y de su familia.

e Contribucion al bienestar fisico y de salud del colaborador.

Objetivo 3: Salud y bienestar

Meta 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades
no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar.

La implementacion de planes de seguro médico podra ayudar a planificar chequeos,
prevenir enfermedades y asegurar atencion médica a tiempo de los colaboradores y sus

familias. (Naciones Unidas, 2015)
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Objetivo 4: Educacion de calidad

Meta: 4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza
primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de
aprendizaje pertinentes y efectivos. (Naciones Unidas, 2015)

Meta: 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a
una formacion tecnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.
(Naciones Unidas, 2015)

La empresa propone dentro de su programa de RSC “Bienestar 100%”, la posibilidad de que
los colaboradores y sus hijos puedan acceder a convenios de becas estudiantiles por excelencia

académica gracias a la Fundacion Leonidas Ortega Moreira. (Fundacién Leonidas Ortega Moreira)



Tabla 17: Programa RSC Stakeholder Externo
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Stakeholder Comunidad
Externo: (l?l b ﬂq},” 1 "
Programa: Conciencia para el Futuro .‘mﬂ @ .:n
Responsable: Jefe Administrativo - Financiero, Asistente y Community Manager s TS S =
Objetivo: Desarrollo de programas sociales de integracion e informacion para fomentar la cooperacion al desarrollo de una concientizacion
medioambiental en la sociedad.
Actividad Lugar Asociaciones Procedimiento Actores
Redes Sociales, dentro de la  Informacion obtenida de fuentes ~ Se realizara la publicacion de informacién dentro de la organizacion a todos
Desarrollo y empresa y la aplicacion de  de datos Ecuatorianos como el los colaboradores por medio de correos electrénicos, en la aplicacion y enlos  Enfocado a clientes y

formacién ambiental

Dias
medioambientales

Educando desde
pequerios

Instituto Nacional de Estadistica
y Censos

ComfyTire; opcion
"Estadisticas y Datos"

Eventos organizados en el
Parque Samanes

Administracion del Parque
Samanes

Unidad Educativa Fiscal Fabrizio
Bucco Bozzolo, Escuela Fiscal
Manuel Gomez Abad y Escuela
Monsefior Leonidas Proafio

Instituciones educativas
fiscales de Duran

perfiles de las redes sociales por medio de comunicados concretos,
estadisticos y con informacion relevante, con disefios que llamen la atencion.

Se realizara una campafia el 5 de junio (dia del medio ambiente), dia del arbol
(30 de abril) y dia del reciclaje (17 de mayo) en donde los colaboradores
repartiran semillas de frutas y verduras para sembrar en los hogares, ademas
de concursos por redes sociales en donde se premiara a 20 personas con
paauetes de semillas v plantas decorativas. (Descripcion de las semillas y planta
en  (Anexo 5)

Por meaio ae un oricio se solicitara el permiso y colaboracion de instituciones
educativas fiscales para que los colaboradores puedan darle apoyo a temas
impartidos por los profesores a los nifios sobre la concientizacion de botar
basura en lugares apropiados, la importancia de la proteccién de flora y
fauna. Se lo realizara con la ayuda de los profesores de ciencias naturales y
directivos de las instituciones. Cada 3 meses se haran las charlas y se
entregaran semillas de frutas v verduras a los asistentes. (Descripcion de las
semillas en  (Anexo 5)

Elaboracion propia

poblacion en general.

Enfocado a clientes y
poblacién en general.

Nifios de escuelas y
colegios fiscales.
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Tabla 18: Presupuesto del Programa 2: Stakeholder Externo

Costo X # de actividades Presupuesto
actividad anuales anual
Desarrollo y formacién $ - 24 $ -
Dias medioambientales $ 77,00 3 $ 231,00
Educando desde pequefios $ 28,75 4 $ 115,00

Elaboracion propia

Relacién de cada programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Cuando se piensa en implementar este tipo de programas en la empresa se consideran
cuestiones que van mas alla del hecho de generar ingresos, se piensa en el futuro de la sociedad.

La educacion de la poblacion es sumamente importante para lograr llegar a una toma de
conciencia, con la implementacion de este programa se espera que la poblacién se interese un
poco mas, que realicen preguntas y se motiven a mantener un mejor entorno.

Desarrollo de programas sociales de integracién e informacion para fomentar la cooperacion
al desarrollo de una concientizacion medioambiental en la sociedad, aportando a la estrategia de
RSC de la empresa en:

e Conciencia: Socializando informacion sobre la importancia del cuidado del medio

ambiente y su incidencia en la sociedad.

e FEtica en los negocios: Demostrar a pesar de que las empresas buscan beneficios

econdmicos también pueden tener un enfoque altruista.

e Vinculacion con la comunidad: Tratar de llegar a la conciencia de la sociedad para que

comprenda la importancia del cuidado del medioambiente.



142

e Desarrollo social: Educar a la sociedad ayuda a su desarrollo y mejoramiento de la calidad

de vida. Al mismo tiempo de que aporta a una economia sostenible.

Obijetivo 4: Educacion de calidad

Meta: 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante
la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.
(Naciones Unidas, 2015)

Para ComfyTire es importante que la sociedad en general comprenda la necesidad de pensar
mas en su entorno, en la naturaleza y su preservacion. También en el hecho de que no hacerlo
podria causar terribles consecuencias, por eso también se hace hincapié en la socializacion de
informacion por medios ludicos, a nifios de escuela y colegios. El plan inicial es enfocarse en 3

instituciones educativas fiscales en el sector de Duran.
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5. Gerencia: Estudio Financiero

5.1, Presupuesto

Los estados financieros son parte esencial de la informacién de la empresa ya que son el
reflejo de la situacion financiera general ademas de ser de gran utilidad para la toma de
decisiones en diferentes rubros como lo son: inversiones, compras, estrategias de ventas, listas de
precios, solicitudes de préstamos y planeacion de pagos.

5.2, Plan de inversiones, clasificacion y fuentes de financiamiento

Tabla 19: Plan de inversiones
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES 1.398,95
MAQUINARIAS 17.532,98
EQUIPOS DE COMPUTACION 4.943,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 23.874,93

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE CONSTITUCION $ 800,00
REGISTRO DE MARCA $ 208,00
DESARROLLO PAGINA WEB/APP $ 25,00
HOSTING/DOMINIO $ 24,50
DEPOSITO ALQUILER $ 1.554,00
REGISTRO AMBIENTAL $ 180,00
PATENTES Y LICENCIAS $ 400,00
GASTOS FINANCIEROS PREOPERATIVOS $ 579,49
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 3.770,99

CAPITAL DE TRABAJO

FACTOR CAJA 23
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

MATERIALES DIRECTOS $ 5.438,83
MATERIALES INDIRECTOS $ 377,58
SUMINISTROS Y SERVICIOS $ 3.451,52
MANO DE OBRA DIRECTA $ 3.747,19
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 1.809,84
INVENTARIO INICIAL $ 5.081,16
CAPITAL DE TRABAJO ADM. Y VTAS
GASTOS ADM $ 2.277,69
GASTOS DE VTAS $ 185,91
IMPREVISTOS (5%) $ 1.193,75
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 18.065,32
TOTAL PLAN DE INVERSIONES 45.711,24

Elaboracién propia
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El plan de inversiones presentado recoge aquellos elementos, materiales, insumos y demas
gastos necesarios para el inicio y desarrollo de la actividad de la empresa. Se hace una
recopilacion de estos para poder tener una idea de los fondos con los que se debe de contar si se
desea implementar el negocio.

Se escogen estos elementos después de haber hecho un estudio profundo y de identificar las
necesidades de personal, espacio fisico, muebles, equipos de computacion y demas articulos que
haran posible el desarrollo de las actividades comerciales de ComfyTire.

Los valores fueron tomados de diversas fuentes que ayudaron a tener una idea del presupuesto

que se debia destinar. Al final del ejercicio se determina que se necesitan: $ 45.711,24.

Tabla 20: Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO  MONTO % COSTO DE K
PRESTAMO BANCARIO $ 29.712,31 65,00% 5%
APORTE DE CAPITAL $ 15.998,93 35,00%

TOTAL FINANCIAMIENTO $ 4571124 100% 3,25%

Fuente: Banco del Pacifico
Elaboracion propia

Se estima que el financiamiento de este rubro inicial se lo realizara mediante dos fuentes:
Un aporte de capital por parte de los socios que correspondera al 35% es decir, $15.998,93
dolares y gracias a un impulso del gobierno por la situacion sanitaria actual, se solicitara un

préstamo bancario del 65% del total de la inversion con un interés del 5% anual durante 3 afios.

.5.3.  Politica de cobros, pagos y existencia

Tabla 21: Politica de caja

DIAS DE COBRO 23
DIAS DE PAGO 30
DIAS DE INVENTARIO 30

Elaboracion propia

Para la empresa es muy importante conocer el tiempo que pasa desde que se ha invertido el

dinero hasta que tiene dinero nuevamente.
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Este ciclo de caja esta comprendido por:

e Los dias de cobro que en este caso son 23, ya que los bancos hacen efectivo los pagos
con tarjeta de crédito (opcidn de compra desde la aplicacidn) en aproximadamente este
tiempo.

e Dentro de los acuerdos comerciales a los que se llegaron con los proveedores se pudo
establecer que el pago de las facturas por adquisicion de insumos se la hara
mensualmente es decir, cada 30 dias, incluso porque se estima una rotacion de
inventario en este mismo tiempo. Esto se lo propone inicialmente, para poder evaluar
el comportamiento real de los clientes.

5.4, Capital de Trabajo

Tabla 22: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

FACTOR CAJA | 23
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

MATERIALES DIRECTOS $ 5.438,83
MATERIALES INDIRECTOS $ 377,58
SUMINISTROS Y SERVICIOS $ 3.45152
MANO DE OBRA DIRECTA $ 3.747,19
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 1.809,84
INVENTARIO INICIAL $ 5.081,16

CAPITAL DE TRABAJO ADM. Y VTAS

GASTOS ADM $ 2.277,69
GASTOS DE VTAS $ 185,91
IMPREVISTOS (5%) $ 1.193,75
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 18.065,32

Elaboracion propia
En el rubro de capital de trabajo se esta considerando todos aquellos recursos que requiere la
empresa para poder operar de forma continua esto es basicamente, lo que cominmente se conoce

como activo corriente. Es todo lo comprende recursos, insumos, materia prima, mano de obra,
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etc. Los mismos que deberan estar disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades
inmediatas y asi evitar atrasos.

Los rubros mas importantes del capital de trabajo son:

Materiales directos e indirectos los mismos que corresponden a aquellas herramientas,
materiales y empaque de los muebles y accesorios ofrecidos, como: clavos, tela, pinturas,
plastico de embalaje, etc.

Asi mismo se analizan los valores de los sueldos, salarios, compensaciones y beneficios
sociales que tendran cada uno de los colaboradores que inciden directa e indirectamente con la
fabricacion de los muebles, accesorios y en la prestacion del servicio de recoleccion.

5.5, Programay calendario de inversiones

Para poder programar el calendario de inversiones se utiliza el diagrama de Gantt, este es una
herramienta que se emplea para planificar y programar tareas a lo largo de un periodo
determinado de tiempo. En este caso se visualiza cada una de las actividades a las que se
recurren para poder iniciar la empresa. El diagrama reproduce graficamente las tareas, su
duracion y secuencia, ademas del calendario general del proyecto y la fecha de finalizacién
prevista.

El mes en el que mas se incurre en gastos es el inicial, es marzo; ya que es aqui cuando las
actividades de inversion toman mayor protagonismo.

Es un mes en donde se constituye la empresa, se hacen los tramites para el registro de la
marca, se solicitan los permisos ambientales, las patentes e incluso se contrata al programador
para que empiece las tareas de creacidn, maquetacion, disefio de la pagina web y aplicacion, para
que esté todo listo al momento de la fecha de puesta en marcha que se ha programado que sea el

30 de julio aproximadamente.
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Tabla 23: Programa y calendario de inversiones

ACTIVIDADES INICIO DURACION FIN
Constitucién de la empresa 1-mar 15 16-mar
Registro de marca 1-mar 15 16-mar
Tramite para Registro Ambiental, patentes y licencias 1-mar 15 16-mar
Disposicion de Capital de socios 1-mar 5 6-mar
Contrato de alquiler de bodega 15-mar 2 17-mar
Adquisicion de muebles y enseres 20-mar 5 25-mar
Adquisicién de maquinarias 20-mar 5 25-mar
Adquisicién de equipos de computacion 20-mar 3 23-mar
Solicitud de préstamo bancario 20-mar 7 27-mar
Contratacién del programador para la app 1-abr 3 4-abr
Contratacidn de servicios (internet y telefonia) 1-abr 5 6-abr
Presencia en redes sociales 1-abr 10 11-abr
Contratacion del personal 15-abr 5 20-abr
Adquisicion de materiales directos 15-abr 4 19-abr
Adquisicion de materiales indirectos 15-abr 4 19-abr
Inicio de Seguro de Salud para colaboradores 15-jul 3 18-jul
Adquisicién de uniformes para personal 15-jul 15 30-jul

Elaboracion propia

1-mar 21-mar  10-abr 30-abr  20-may 9-jun 29-jun 19-jul

Constituciéon de la empresa

Registro de marca

Tramite para Registro Ambiental, patentes y licencias
Disposicion de Capital de socios

Contrato de alquiler de bodega

Adgquisicion de muebles y enseres
Adquisicion de maquinarias

Adquisicién de equipos de computacion
Solicitud de préstamo bancario

Contratacion del programador para la app
Contratacion de servicios (internet y telefonia)
Presencia en redes sociales

Contratacion del personal

Adquisicion de materiales directos
Addquisicion de materiales indirectos

Inicio de Seguro de Salud para colaboradores

Adquisicién de uniformes para personal

lHustracién 41: Diagrama de Gantt
Elaboracion propia
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.5.6.  Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones de activos diferidos

Tabla 24: Depreciacion de activos fijos

Depreciacion Costo Anual Mensual Vida util

OBRAS CIVILES $ -
MUEBLES Y ENSERES $ 1.39895 | $ 279,79 [ $ 23,32
MAQUINARIAS $ 1753298 (% 3.506,60 | $ 292,22
EQUIPOS DE COMPUTACION $  4.94300($% 1.64767 | $ 137,31

Total $ 2387493 $ 543405 $ 452,84
Elaboracidn propia
Tabla 25: Amortizacién de activos diferidos

Valor
Costo Vida atil  amortizado
(Anual)

GASTOS DE CONSTITUCION $ 800,00 5 $ 160,00
REGISTRO AMBIENTAL $ 180,00 5 $ 36,00
REGISTRO DE MARCA $ 208,00 5 $ 41,60
DESARROLLO PAGINA WEB/APP $ 300,00 5 $ 60,00
HOSTING/DOMINIO $ 24,50 5 $ 4,90
DEPOSITO ALQUILER $ 1.554,00 5 $ 310,80
PATENTES Y LICENCIAS $ 400,00 5 $ 80,00
TOTAL AMORTIZACION $ 3.466,50 $ 693,30

Elaboracion propia

Las tablas anteriores presentan aquellos activos que a través del tiempo van perdiendo valor
contable, por lo que:

La depreciacion se centra exclusivamente en los activos fijos y cada uno de los activos tiene
una vida util especifica por la cual se divide el calor inicial para poder calcular contablemente, su
pérdida de valor de manera anual.

De igual manera la amortizacion se enfoca a los bienes intangibles y diferidos que ha

adquirido la empresa dentro del tiempo especificado en la tabla.



149

.5.7.  Programa de produccion y ventas

Tabla 26: Proyeccion de produccién y ventas

DEMANDA 55238 COMPETENCIA 330
Periodo 1 2 3 4 5
PRODUCCION 2009 2.069 2.131 2.238 2.349
PRECIO (promedio Mubles)  $ 11500 $ 117,30 $ 119,65 $ 122,04 $ 124,48
PRECIO (x NFU) $ 6.600,00 $ 6.600,00 $ 6.600,00 $ 6.600,00 $ 6.600,00
VENTAS (PXQ) $ 23759527 $ 249.28363 $ 26156343 $ 279.66583 $  299.053,50
COSTO VARIABLE $ 82.397,48 $ 84.869,40 $ 87.41549 $ 91.786,26 $ 96.375,57
COSTO FINO $ 86.979,52 $ 86.979,52 $ 86.979,52 $ 86.979,52 $ 86.979,52
COSTO TOTAL $ 169.377,00 $ 17184892 $ 17439501 $ 178.76578 $  183.355,09

Elaboracion propia

Después de haber realizado un estudio de mercado, costos y gastos se puede hablar de valores
mas aproximados a la realidad, pese a eso, es necesario tener en mente que la proyeccién de
ventas puede variar por muchos mas factores ya que la demanda nunca permanece constante.

Se propone un crecimiento del 3% a partir del segundo afio y el 4to y 5to afios del 5% de las
unidades de muebles y accesorios porque el mercado de muebles en el Ecuador las empresas han
tenido un crecimiento, anual aproximado de entre 5.1% y 8.8% segun datos de la revista Ekos
(antes de la pandemia) (Ekos, 2020), también se establecen estos valores porque se pretende
mantener la calidad y escucha al cliente y usuario lo que hara que la marca sea valorada y haya
ingresado al mercado con éxito.

El alza de los precios 2% en cada uno de los afios responde a una estimacién de la inflacién en
el pais antes de la pandemia. Se tiene que el 2015 se presentaba una inflacion de 5%, en el 2016
de 2,4%, 2017 habia bajado a 0,4%. (INEC, 2020)

La estimacion de este incremento podria cambiar una vez que la pandemia haya pasado y se
establezcan nuevas politicas con el nuevo regimen presidencial, que es un factor muy importante

en la economia del pais.
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A continuacion se encuentra un grafico que expone el peso de cada linea de negocio en las
ventas, en donde se puede observar claramente que el porcentaje de venta de muebles es por muy
superior al de la venta de NFU a Gestores. Sin embargo esta actividad sigue siendo sumamente
importante para la empresa como parte de su compromiso con el medio ambiente, mas que un

ingreso econdmico, es un aporte a la huella ambiental.

$6.6 =3%

Venta de NFU

= Muebles y accesorios

**QGrafico en miles

lustracién 42: Ventas: proporcion por linea de negocio
Elaboracion propia

5.8. Costos de materias primas, materiales indirectos, suministros y servicios, mano
de obra directa e indirecta.

Costo fijo

Se entiende como costo fijo aquellos costos en los que incurre la empresa y que,
independientemente de su nivel de produccién, no varia en un periodo de tiempo corto y deben
de ser cancelados. (Enciclopedia Econdmica, 2019)

Costo variable

Los costos variables, también conocidos como coste variable, son aquellos costos que varian
de acuerdo con la produccion que se desarrolla en una empresa u organizacion, es decir, con la

cantidad de bienes o servicios que se estén produciendo. (Enciclopedia Econémica, 2019)



Proyeccidn en afios de los costos

151

La ilustracion 3 grafica una proyeccion de los costos de las ventas y su cambio porcentual a

través de los 5 afios que se establecieron como la vida til del proyecto.

Proyeccion de Costo de Ventas
Grafico en miles

$185,00
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$160,00

1 2

lustracion 43: Ventas: Proyeccion de costos
Elaboracion propia

Tabla 27: Costos de materias primas

3%

Materiales directos Costo Cantidad Mensual Anual

Barniz $ 3,99 5 $ 199 $ 239,40
Brocas $ 1450 3 $ 43,50 $ 87,00
Brochas $ 30,00 15 $ 450,00 $ 900,00
Calibre $ 9,98 3 $ 29,94 $ 59,88
Cemento de contacto $ 1,00 20 $ 2000 $ 240,00
Cepillos $ 105,00 2 $ 210,00 $ 420,00
Cola para madera $ 20,00 5 $ 100,00 $  1.200,00
Compas $ 1399 2 $ 2798 $ 55,96
Desengrasante $ 3900 3 $ 117,00 $  1.404,00
Esponjas (set) $ 20,00 3 $ 60,00 $ 240,00
Otros** $ 336,02 381 $ 6.015,75 $ 67.786,50

TOTAL $ 593,48 $7.094,12 $ 72.632,74

**En el anexo 3 se podré apreciar mayor detalle de los materiales directos y materias primas.

Elaboracion propia

Las materias primas se componen por sobre todo, de aquellos insumos que dependen mucho

del mueble y accesorio es decir, un mueble mas complejo demanda mas clavos, pintura, cemento

de contacto, etc. mientras que los accesorios como la hielera necesita ademas el recipiente que
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ayude a mantener frias las bebidas. Es por esto por lo que se estima un costo de material directo e

indirecto general en todos los muebles y accesorios

Tabla 28: Costos materiales indirectos

Materiales indirectos Costo Cantidad Mensual Anual
Cinta de embalaje 26m $ 100 $ 125,00 $  1.500,00
Rollos de Film (embalaje de muebles) 370m $ 1225 30 $ 36750 $  4.410,00
Costo por recoleccion (Gasolina) $ 160,00 $  1.920,00
TOTAL $ 13,50 $ 652,50 $ 7.830,00

Elaboracidn propia

Se toma como materiales indirectos aquellos que se incurren como parte del empaque de los

muebles como producto final y poder ser entregados a los clientes, ademas de un consumo

aproximado de gasolina por la recoleccion de los neumaticos.

Tabla 29: Costos suministros y servicios

Suministros Mensual Costo Anual Fuente
Botellones con agua 4 $ 200 $ 96,00  Mi Comisariato
Café Nescafé 200gr 2 $ 599 $ 143,76 Mi Comisariato
Azlcar 5kg 1 $ 399 $ 4788  MiComisariato
Stevia (caja 100 sobres) 1 $ 729 $ 87,48  Mi Comisariato
Removedores (x300) 1 $ 058 $ 700  MiComisariato
Folders 15 $ 150 $ 27000  Papelesa
Carpetas manila x30 2 $ 663 $ 15912  Polipapel
Extensiones eléctricas 5 $ 300 $ 180,00  Ferrisariato
Suministros de oficina 1 $ 2500 $ 300,00 Polipapel
Suministros de limpieza 3 $ 20,00 $ 720,00  Mi Comisariato
Resmas de papel 2 $ 400 $ 96,00  Polipapel

Total $ 79,98 $ 2.107,24
Servicio Mensual Anual
Agua $ 2500 $ 300,00
Luz $ 8000 $ 960,00
Internet $ 2240 $ 268,80
Telefono $ 2000 $ 240,00
Total $ 147,40 $ 1.768,80

Elaboracion propia
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Colaboradores Cant. Sueldos Base Xl XIV Aporte Vacaciones Fondos de Total unitario Tot Total Anual
patronal Reserva mensual

Mano de Obra Directa
Bodeguero 1 $ 50000 4167 B33 $6075 $ 2083 $4165 $ 69823 $ 69823 $ 837880
Ebanista 5 $§ 50000 $ 4167 $ 3333 $6075 $ 2083 $ 41,65 69823 $ 349117 $ 41.894,00
Chofer 1 $ 50000 $ 4167 $ 3333 $6075 $ 2083 $ 41,65 69823 $ 69823 $ 837880
Mano de Obra Indirecta
Jefe de Logistica 1 $ 600,00 50,00 3333 $ 72,90 $ 2500 $4998 $ 83121 $ 83121 $ 9.97456
Jefe de Produccion 1 60000 $ 5000 B3B3 $7290 $ 2500 $ 4998 83121 $ 83121 $ 997456
Inspector de Calidad 1§ 50000 $ 4167 $ 3333 $6075 $ 2083 $ 41,65 69823 $ 69823 $ 837880

Elaboracidn propia

La mano de obra representa un elemento basico en la produccién de los muebles y se

establece por medio del gasto que tiene el pago de los sueldos y salarios de aquellos

colaboradores.

La mano directa seran aquellos trabajadores que participan directamente en la

produccién de los muebles y tienen un contacto con él.

Asi mismo aquellos colaboradores que no intervienen especificamente en la

elaboracion del mueble pero que son necesarios de alguna manera, constituyen la mano

de obra indirecta.

5.9. Gastos de administracion, ventas (Comisiones %) y financieros.

Los gastos de publicidad y marketing son rubros importantes para ComfyTire, sobre

todo en la etapa de introduccién, ya que los planes, estrategias y medios ayudaran al

alcance de objetivos econdmicos que se necesitan.

En la etapa de introduccion del producto se genera una idea, un concepto de la marca

por lo que la inversion para que esta imagen sea percibida adecuadamente por los

clientes y usuarios demanda gastos. A continuacidn se presenta la estructura de ellos.



Tabla 31: Composicion de los gastos de Marketing y Publicidad

Redes Condiciones Mensual Anual
Facebook Presupuesto determinado $ 5000 $ 600,00
Instagram 1000 visualizaciones $ 7500 $ 900,00
LinkedIn Plan: Sales Navigator Professional $ 8588 $ 1.030,56
Telegram Codigo abierto $ - $ -

Suma $ 210,88 $ 2.530,56
Sampling Condiciones Costo Observacion
Donacion r3n :Cr;zrr\:)z:)ciones (3 butacas + 3 $ 22764
o Sélo en el Afio 1
oo GGGy
Suma $ 379,40

TOTAL ANO 1 $ 2.909,96

Tabla 32: Gastos administrativos, ventas y financieros
GASTO DE VENTAS 1

2 3 4
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MARKETING Y PUBLICIDAD $ 290996 $ 2.58L17 $ 2.632,79 $ 2.68545 $ 2.739,16

TOTAL GASTO DE VENTAS

Elaboracion propia

2.909,96

2.581,17 2.632,79 2.685,45

2.739,16
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.6. Planeacion Financiera

.6.1. Flujo de caja proyectado

Tabla 33: Flujo de caja proyectado

INV. INICIAL 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
RECUPERACION POR VENTAS

©

23759527 $ 249.28363 $ 261.56343 $ 279.66583 $ 299.05350

EGRESOS OPERACIONALES

PAGO A PROVEEDORES $ 8239748 $ 84.66341 $ 87.20331 $ 9142203 $ 95.99313
MANO DE OBRA DIRECTA $ 5865160 $ 5865160 $ 58.65160 $ 58.651,60 $ 58.651,60
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 2832792 $ 2832792 $ 2832792 $ 2832792 $ 2832792
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 5345900 $ 5345900 $ 5345900 $ 5345900 $ 53.459,00
GASTOS DE VENTAS $ 290996 $ 258117 $ 263279 $ 268545 $ 273916
PARTICIPACION DE EMPLEADOS $ 66752 $ 217155 $ 369981 $  6.041,39
IMPUESTO A LA RENTA $ 94566 $ 3.07637 $ 524140 $ 855863
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $225.745,96 $229.296,28 $235.522,55 $243.487,21 $253.770,83
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL $ 11.849,31 $ 19.987,36 $ 26.040,88 $ 36.178,62 $ 45.282,67
INGRESOS NO OPERACIONALES

CREDITOS BANCARIOS $ 29.712,31

APORTE DE CAPITAL $ 15.998,93

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES $ 45.711,24

EGRESOS NO OPERACIONALES

PAGO DE INTERESES $ 127182 $ 79017 $ 283,87

PAGO DE CREDITO BANCARIO $ 941424 $ 941424 $ 941424

ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

ALQUILER DE BODEGA $ 6.216,00

OBRAS CIVILES

MUEBLES Y ENSERES $ 1.398,95

MAQUINARIAS $ 17.532,98

ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.770,99

CAPITAL DE TRABAJO $ 18.065,32

TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES $ 46.984,24 $ 10.686,05 $ 10.204,40 $ 9.698,11 $ - $

FLUJO NO OPERACIONAL $ -1.273,00 $ -10.686,05 $ -10.204,40 $ -9.698,11 $ - $

FLUJO NETO GENERADO $-45.711,24 $ 2253537 $ 978295 $ 16.342,77 $ 36.178,62 $ 45.282,67

Elaboracion propia

En la proyeccion de flujo de caja presentada se hace referencia a la planificacion de los pagos
y cobros (ligados a los gastos e ingresos del estado de resultados), recoge las entradas y salidas
de dinero que se producen durante el periodo de tiempo determinado, asi como los valores de
saldo inicial y final de cada periodo.

Para la elaboracion del flujo de caja se consideraron todos aquellos costos, activos fijos
operacionales y gastos no operacionales, en el que su diferencia implica la capacidad de

ComfyTire de hacerle frente a los pagos que se originen de la actividad comercial.
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Lo que quiere decir que al ser valores positivos en cada uno de los afios de su vida util, la
empresa es capaz de cumplir con los plazos de pago acordados con proveedores, adquirir mas
mercaderia o agregar alguna linea de negocios, realizar nuevas inversiones o tomar cualquier
decision que influya directamente en el funcionamiento de la empresa.

.6.2. Estado de pérdidas y ganancias

Dado que el objetivo primordial de la empresa es maximizar las utilidades, es
fundamental que el estudio se apoye en herramientas que permitan contar con informacion
oportuna y confiable para la toma de decisiones.

El estado de resultados presenta un reporte financiero con proyeccion de un periodo de 5
afilos mostrando de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en
que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa
en este periodo de tiempo para analizar esta informacion y en base a esto, tomar decisiones
estratégicas. (Castro, 2015)

Tabla 34: Estado de Resultados

PERIODO 1 2 3 4 5

VENTAS $ 23759527 $ 249.28363 $ 261.563,43 $ 279.66583 $ 299.053,50
COSTO DE VENTAS $ 169.377,00 $ 171.84892 $ 17439501 $ 178.765,78 $ 183.355,09
UTILIDAD BRUTA $ 6821827 $ 7743471 $ 8716842 $ 100.900,05 $ 115.69841
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 53459,00 $ 5345900 $ 53.459,00 $ 53.459,00 $ 53.459,00
GASTOS DE VENTAS $ 29099 $ 258117 $ 263279 $ 268545 $  2.739,16
EBITDA $ 1184931 $ 2139454 $ 3107663 $ 44.75560 $ 59.500,25
GASTOS DE AMORTIZACION $ 693,30 $ 693,30 $ 693,30 $ 693,30 $ 693,30
GASTOS DE DEPRECIACION $ 543405 $ 543405 $ 543405 $ 3.78639 $  3.786,39
EBIT $ 572196 $ 15267,19 $ 2494927 $ 4027591 $ 55.020,56
GASTOS FINANCIEROS $ 127182 $ 790,17 $ 283,87

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION $  4.450,15 $ 1447702 $ 24.66540 $ 40.27591 $ 55.020,56

r

15% PARTICIPACION

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
25% IMPUESTOS

UTILIDAD NETA

Elaboracion propia

667,52 '$ 217155 '$ 3.699,81 6.041,39 '$ 8.253,08
3.78262 $ 1230547 $ 20.96559 3423453 $ 46.767,48
945,66 ’$ 3.076,37 '$ 5.241,40 $ 8.558,63 '$ 11.691,87
2.836,97 $ 9.229,10 $ 1572419 $ 2567589 $ 35.075,61

$
$
s
$
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El balance general es un reporte financiero que funge como una fotografia al reflejar la

situacion financiera de una empresa a una fecha determinada. El balance general esta

conformado por las cuentas de activo, pasivo y la diferencia entre estos que es el patrimonio o

capital contable.

El balance general por lo general es realizado al finalizar el ejercicio de la empresa de manera

anual (balance final), sin embargo para fines de informacion es importante que los realices con

una periodicidad mensual, trimestral o semestral para un mejor seguimiento. (BITS, 2016)

Tabla 35: Estado de Resultados

PERIODO 1 2 3 4 5
ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

CAJA BANCOS $ 13.201,69 $ 15.45779 $ 2250968 $ 32.20089 $ 56.085,86
CUENTAS POR COBRAR $ 14.97176 $ 1570828 $ 16.48208 $ 17.62278 $ 18.844,47
INVENTARIOS $ 508116 $ 523359 $ 5.390,60 $ 566013 $ 5.943,14
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 33.254,61 $ 36.399,67 $ 44.382,37 $ 55.483,81 $ 80.873,46
ACTIVO FIJO

MUEBLES Y ENSERES $ 1.39895 "$ 1.39895 "$ 1.39895 "$ 1.39895 "$ 1.398,95
MAQUINARIAS $ 17.53298 $ 17.53298 $ 17.53298 $ 1753298 $ 17.532,98
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 4.94300 $ 4.94300 $ 4.94300 $ 4.94300 $ 4.94300
(-) DEPRECIACIONES $ -5.43405 $ -5.43405 $ -5.43405 $ -3.78639 $ -3.786,39
TOTAL ACTIVO FIJO $ 18.440,88 $ 18.440,88 $ 18.440,88 $ 20.088,54 $ 20.088,54
ACTIVO DIFERIDO

ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.77099 $ 3.77099 $ 3.77099 $ 3.77099 $ 3.770,99
AMORTIZACIONES ACUMULADAS $ 69330 $ 1.38660 $ 207990 $ 277320 $ 3.466,50
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 3.077,69 $ 2.384,39 $ 1.691,00 $ 997,79 $ 304,49
TOTAL ACTIVOS $ 54.773,17 $ 57.22493 $ 6451433 $ 76.570,14 $ 101.266,49
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

CTA POR PAGAR PROVEEDORES $ 226593 $ 253990 $ 421872 $ 457110 $ 4.571,10
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

IMPUESTOS POR PAGAR $ 94566 $ 3.07637 $ 524140 $ 8.55863 $ 11.691,87
PARTICIPACION POR PAGAR $ 667,52 $ 217155 $ 3.60981 $ 6.041,39 $ 8.253,08
INTERESES POR PAGAR CP $ 1.271,82

PORCION CORRIENTE DE DEUDA LP $ 941424 $ 9.89589 $ 10.402,18

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 14.565,16 $ 17.683,71 $ 23.562,10 $ 19.171,12 $ 24.516,06
PASIVO A LARGO PLAZO

DEUDA A LP $ 20.29807 $ 10.402,18

INTERESES POR PAGAR LP $ 1.07404 $ 1.074,04

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 21.372,11 $ 11.476,22 $ $ - % -
TOTAL PASIVO $ 35.937,27 $ 29.159,93 $ 23.562,10 $ 19.171,12 $ 24.516,06
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL PAGADO $ 15.99893 $ 15.99893 $ 15.99893 $ 15.99893 $ 15.998,93
UTILIDAD RETENIDA $ -8 2.83697 $ 022910 $ 1572419 $ 25.675,89
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 2.83697 $ 9.229,10 $ 1572419 $ 25.67589 $ 35.075,61
TOTAL PATRIMONIO $ 18.835,90 $ 28.065,00 $ 40.952,23 $ 57.399,02 $ 76.750,44
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 54.773,17 $ 57.22493 $ 6451433 $ 76.570,14 $ 101.266,49

Elaboracion propia
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.6.4.  Evaluacion del Proyecto

.6.4.1. Punto de equilibrio

Ser consciente del punto de equilibrio permite a las empresas estudiar los efectos que puede
tener para ellas prever y adoptar diferentes estrategias financieras, incluso en fases criticas.

(Escuela de Negocios, 2020)

Tabla 36: Punto de equilibrio

P.E. VENTAS $ 87.514,13
P.E. UNIDADES 1176

Elaboracion propia

Esto implica que al vender 1176 unidades anualmente ($ 87.514,13), se estan cubriendo los
gastos fijos y variables generados por las actividades comerciales y es posible desde la siguiente
venta, generar ganancias. Esto quiere decir que se logra vender lo mismo que se gasta, no se gana
ni se pierde.

La aspiracion de ComfyTire es vender 4122 unidades ($ 237.595,27) el primer afio con un
crecimiento en segundo y tercer afio del 3% y el cuarto y quinto afio del 5%, lo que implica que
con las gestiones adecuadas, se espera sobrepasar la cifra esperada para cubrir el costo.

Determinar el punto de equilibrio de una empresa es fundamental para saber en qué momento
empiezas a ganar dinero.

Formula del punto de equilibrio de ventas:

Cmede $rim boyd
LOETD TS ToTa

Caosto variable unitario

Precio de vento unitario
Para el caso presentado se tiene los siguientes calculos:

$86.979,52
1- ($ 82.397,48/2009)
($ 115 + $ 6.600)

S 87.514,13
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Formula del punto de equilibrio de unidades:

o Costos fijos totales
PE (produccian) =

Frecio unitario de venta - coaste variable unitaric
Para el caso presentado se tiene los siguientes calculos:

$86.979,52
$115- 541,02

=1176

Gracias al calculo de los puntos de equilibrio la empresa es capaz de establecer prondsticos y
estrategias de precios a largo plazo decidiendo si, una vez cubierta la inversion inicial, debe
mantener los precios generando méas ganancias por venta o bien bajar los precios dado que ya no
se debe hacer frente a la deuda de inversion.

Por otro lado, contribuye a determinar si alguno de los producto o servicio no resulta rentable,
y decidir si es necesario elevar su precio, reducir los costes fijos asociados o eliminarlo de la
cartera.

.6.4.2. Viabilidad Financiera

Tasa Interna de Retorno y tiempo de retorno de la inversion

La tasa interna de retorno (TIR) es aquella tasa de rentabilidad que se obtendra al invertir en
el negocio propuesto y el tiempo de retorno es el plazo requerido para recuperar el capital inicial
de esta inversion.

Para comprender mejor el célculo de la TIR, hay que conocer la férmula VAN (Valor Actual
Neto), que calcula los flujos de caja (ingresos menos gastos netos) descontando la tasa de interés
que se podria haber obtenido, menos la inversién inicial.

Al descontar la tasa de interés que se podria haber obtenido de otra inversién de menor riesgo,

todo beneficio mayor a cero sera en favor de la empresa respecto de la inversion de menor
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riesgo. De esta forma, si el VAN es mayor a 0, vale la pena invertir en el proyecto, ya que se
obtiene un beneficio mayor. (Torres M. , 2020)

Formula VAN o Valor Actual Neto

Componentes de la formula del VAN o Valor Actual Neto y su representacion:

o Vtrepresenta los flujos de caja en cada periodo t.

« 10 es el valor del desembolso inicial de la inversion.

e neselnumero de periodos considerado.

e kesel costo del capital utilizado.

VAN—zn: i I
B £ (1+ k)t .

Esto quiere decir que el Valor Actual Neto — VAN obtenido, con la tasa de rentabilidad del
5% de los cobros y pagos que generara la inversion dara beneficios, en el caso de ComfyTire es
de $70.563,78.

El TIR realiza el mismo célculo llevando el VAN a cero, por lo cual el resultado de esta
ecuacion da por resultado un porcentaje, que luego serd comparado con el porcentaje de interés
que se haya definido como mas seguro. Como su nombre lo indica, la TIR muestra un valor de
rendimiento interno de la empresa expresado en porcentaje, y comparable a una tasa de interés.
(Torres M. , 2020)

Para la siguiente formula, describimos a continuacion la representacion de sus componentes.

Donde:

e Qnesel flujo de caja en el periodo n.

e neselnimero de periodos.

o |l eselvalorde la inversion inicial.



= F _
" _o

=0 (1+7)

161

La TIR del ejercicio da como resultado 39% que sirve para analizar la rentabilidad que genera

la inversion en el proyecto presentado.

Se trata del porcentaje de ganancia o pérdida que tendria la inversion de realizarse, dentro del

tiempo proyectado.

Tabla 37: TIR y Payback

TIR 39,07% 39%
VAN  70.563,78 70.563,78

PAYBACK PERIODO INVERSION FLUJO
1 $ 4698424 $ 22.53537
2 $ 2597586 $ 9.782,95
3 $ 17.037,13 $ 16.342,77
4 $ 1.24806 $ 36.178,62
5 $ 45.282,67

Elaboracion propia

.6.4.3. Indices Financieros

Los indicadores financieros o como también se conocen en el area de la economia y

RENTABILIDAD RECUPERACION

$
$
$
$
$

EXIGIDA

1.526,99
844,22
553,71

40,56

$
$
$
$
$

INVERSION

21.008,38

8.938,74
15.789,06
36.138,06
45.282,67

finanzas, son probablemente una de las herramientas o instrumentos que se utilizan con

mayor frecuencia en el Anélisis Financiero para poder hacer un analisis de la informacion

obtenida de los Estados Financieros. Los indicadores son entonces uno de los métodos

mas utilizados debido a que tiene la capacidad de poder medir la eficacia y el

comportamiento que tiene una empresa, y ademas ayudan a realizar una adecuada

evaluacion de la condicion financiera, desempefio, tendencias y variaciones en las

principales cuentas de una empresa. (Briceno, 2018)
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Tabla 38: Indices Financieros
INDICE DE EFICIENCIA
ROTACION DE ACTIVO TOTAL (VTAS NETAS/ACTIVO TOTAL) 4,34
INDICE DE LIQUIDEZ (ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE) 2,28
INDICES DE RENTABILIDAD

ROE (UTILIDAD NETA/PATRIMONIO) 15%

ROS (UTILIDAD NETA/VENTAS) 1%

ROA (UTILIDAD NETA/ ACTIVOS) 5%
INDICE DE ENDEUDAMIENTO

PASIVO/ACTIVO 66%

CAPITAL/ACTIVO 34%

Elaboracion propia

indices de eficiencia

Los indicadores de eficiencia son aquellos que muestran el nivel de ejecucién de los procesos
de la empresa, especificamente se refieren al como se hicieron las cosas y miden el rendimiento
de los recursos utilizados en el proceso.

Uno de estos indices es el de la Rotacidn de Activos Totales que mide la eficiencia con que
las empresas utiliza sus activos para generar ingresos. Este indice se calcula dividiendo los
ingresos por ventas de activos totales.

El indice de liquidez, también se refiere a la eficiencia de los procesos para fabricar el
producto, este mide la capacidad del negocio para afrontar sin dificultades, todas las obligaciones
mas a corto plazo. (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2012)

indices de Rentabilidad

ROE (Return on Equity) o rentabilidad financiera es un indicador que mide el rendimiento del
capital. Concretamente, mide la rentabilidad obtenida por la empresa a partir de sus fondos

propios. (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2012)
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ROS: Este indice se define como el Rendimiento generado por las Ventas. Se obtiene del
Beneficio Neto dividido por las Ventas Netas. Sin embargo en este indice existen elementos que
son poco controlables por los gerentes como: Intereses Financieros o Impuestos. (Instituto
Nacional de Contadores Publicos, 2012)

ROA: Es un indice bastante utilizado ya que nos indica la rentabilidad que se obtienen a
partir de los activos (Return On Assets), también llamado ROI (rentabilidad sobre las
inversiones). Este indicador, es fundamental, porque calcula la rentabilidad total de los activos de
la empresa. (Instituto Nacional de Contadores Publicos, 2012)

indices de Endeudamiento

Razon de endeudamiento del activo total:

El indice de razén de endeudamiento del activo total le sirve a la empresa como referente para
establecer una métrica del grado de endeudamiento que se tiene, en relacion con el total de sus
activos. Para tomar decisiones acertadas a la hora de solicitar financiamiento externo para el
desarrollo de las actividades comerciales. Se podra optar hacer por dos vias: préstamo bancario o
con fondos propios. (Economipedia, 2018)

Capital / Activo

Mide la relacion del capital de trabajo (efectivo que posee la empresa en caja, cuentas
corrientes, cuentas por cobrar a 1 afio), tras haber pagado sus deudas a corto plazo con sus
activos disponibles. Para que la empresa tenga un nivel 6ptimo se necesita que este indice sea
superior a 0, pero no tan bajo porque representa baja liquidez. (Area de Pymes)

Para tener una idea global del estado de la empresa, es importante que estos indicadores sean
analizados en conjunto. Si solo se toma uno como referencia de la viabilidad de la empresa, se

puede caer en una falsa idea de esta, tomando quiza, decisiones que no la beneficien.
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.6.4.4. Analisis de Sensibilidad

3 escenarios de sensibilidad

El anélisis de escenarios, el analisis de sensibilidad y las simulaciones son mecanismos de
analisis muy importantes. A conocer la flexibilidad de la empresa para adaptarse a diversas
situaciones es necesaria para poder plantear estrategias que permitan abordar los escenarios de
manera diligente, posibilidades que se puedan presentar en el futuro, sin la necesidad de atribuir
probabilidad a estas alternativas, entendiéndose que todas tienen la misma probabilidad de
ocurrencia.

El primer escenario que se presenta en la disminucion en las ventas en un 3%, se crea este
escenario después de un mal comentario en una red social, sin embargo se empiezan a
implementar estrategias de marketing en redes con generacion de contenido para levantar la
imagen de la marca.

En el segundo escenario hay un incremento del 10% de gastos administrativos, se contrata una
asesoria para gerenciar un nuevo proyecto.

El tercer escenario que se presenta aumento del 25% en publicidad ya que se plantea una
nueva camparia de marketing para un nuevo producto.

Tabla 39: Comparativo de sensibilidad

Gastos Gastos venta
Inicial Ventas -3% Administrativos +250
+10% 0
RECUPERACION POR VENTAS $ 237.59527 $ 230.46741 $ 237.59527 $ 237.595.27
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 5345900 $ 53.459,00 $  58.804,90 $ 53.459,00
GASTOS DE VENTAS $ 29099 $  2.909,96 $ 2.909,96 $ 3.63745
FLUJO NETEO GENERADO $ 2253537 $ 15.407,51 $17.189,47 $21.807,88
TIR 39% 21% 27% 38%
VAN $ 70.563,78 $ 34.487,99 $ 46.25491 $67.481,57
PAYBACK 4 ANOS 4 ANOS 4 ANOS 4 ANOS

Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio administrativo del proyecto puede verse como un proceso que estd compuesto
por funciones basicas que ayudaron a comprender y satisfacer las necesidades de personal

para desempefar adecuadamente las actividades y alcanzar los objetivos propuestos.

El anélisis de estos puestos hace posible cuantificar las necesidades de mano de obra por
especializacién y asignarles una remuneracion justa y realizar el célculo de los costos de

operacion.

Una vez seleccionado el personal inicial y mas conveniente de la estructura de la
organizacion, se procedera a elaborar un organigrama de jerarquizacion vertical simple,
para mostrar como quedaran, las responsabilidades y funciones de los puestos y jerarquias

dentro de la empresa.

Ademas la empresa, debera conformarse de acuerdo con el interés de los socios,
respetando el marco legal vigente en sus diferentes indoles: fiscal, impositivo, civil, de

responsabilidad ambiental y social, laboral y municipal.

Se establecen programas de Responsabilidad Social empresarial puesto que socialmente
serd una fuente de empleos, ambientalmente aportara con la fomentacion y

concientizacion del reciclaje de desechos peligrosos como los neumaticos.

La empresa socialmente responsable es un factor de primer orden para el desarrollo
econdmico y social, por lo que ComfyTire no se limita a sus actividades comerciales,
profundiza sus metas, implementa principios e integrar el compromiso con la sociedad a la

estrategia de negocios.
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Se recomienda que se siga la estructura organizacional establecida ya que se siguié un
proceso de necesidades en cada una de las areas, ademas de que con este personal se es

capaz de conseguir las metas de produccién propuestas inicialmente.

Debido a que la empresa sera nueva es preciso que se considere el presente estudio
proporciona las herramientas basicas que serviran de guia para los que en su caso, puedan

administrar el proyecto.

Estudiar la posibilidad de capacitacion del recurso humano, sobre todo de aquellos que se

encuentran un mayor contacto con el cliente en temas de servicio.

Aplicar nuevas y modernas técnicas de motivacion administrativas de modo que permitan

utilizar todas las potencialidades del personal y de los recursos.

Las actividades de Responsabilidad Social Empresarial deberan ser tomadas como parte
de la cultura de la empresa, independientemente de los reconocimientos, distintivos o

certificaciones que se puedan llegar a tener.

Porque la intencion de ComfyTire trasciende de simplemente la elaboracion de un
producto, esta conceptualizada para ser un referente de valores y concientizacion sobre la

contaminacion y huella ambiental dejada por el ser humano.
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e ANEXOS

Anexo 1

Mueblerias dentro de la Alborada y Garzota
Fuente: Investigacion propia
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Anexo 2

Muebleria con pallets

Fuente: Investigacion propia
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Anexo 3
Elaboracion: Propia

FORMATO DE FOCUS GROUP N°1
Moradores
Barrios aledafios a botaderos informales de basura y neumaticos
Objetivo
El grupo focal estard orientado a conocer las consecuencias medioambientales y de salud que
tienen el tener que vivir cerca de botaderos de basura y neumaticos en el norte de la ciudad de
Guayaquil.
Segmento: Personas que viven cerca de botaderos de basura y neumaticos en el norte de la ciudad.
NuUmero de personas: 5, entre las edades de 30 y 45 afios.
Tiempo estimado para la actividad: 30 minutos
Plataforma utilizada para la realizacion del focus group: Zoom
1. Bienvenida

2. Preguntas introductorias:

e Hace cuanto vive ahi?

e ;Cuantas personas habitan en su vivienda?

e ;Tiene nifios en casa?, cuantos?

e ;Su casa dispone un area de juegos para ellos? Si su respuesta es no; donde usualmente lo
hacen?

e (El hecho de vivir cerca de un botadero ha significado alguna consecuencia para usted y
su familia?

e (Alguna autoridad se ha hecho responsable de esta situacion?

e ;Tiene acceso a servicios basicos?
Preguntas de interés:
¢Ha tenido, usted o algin miembro de su familia, algun tipo de enfermedad consecuencia
del botadero cercano?

e (Qué grado de importancia le atribuye usted al cuidado del medio ambiente?

e (Cree que los desperdicios son manejados con las medidas adecuadas?

e Sabia usted que las llantas desechadas en el botadero son un gran contaminante del medio
ambiente?

e Cuantos neumaticos usualmente se desechan en el botadero de manera mensual?

e ;Ha visto alguna vez a personas desechar neumaticos usados en el botadero?, ¢Hizo algo?

e ;Usted conoce a qué institucién llamar para que se deshagan de esos neumaticos usados
desechados en el botadero?

e Estaria dispuesto a bajar una aplicacion para poder notificar que existen neumaticos cerca
de su hogar para que se los lleven y evitar los efectos nocivos de estos?

Muchas gracias por su tiempo!
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Elaboracion: Propia

FORMATO DE FOCUS GROUP N°2
Moradores
Barrios aledafios a botaderos informales de basura y neumaticos
Objetivo
El grupo focal estard orientado en conocer el pensar de las personas que se encuentran en los
estratos socioeconomicos A, B y C+ de Guayaquil, especificamente de las zonas de via a
Samborondon, via a Daule y via a la Costa, acerca del concepto e idea del negocio a implementar.
Segmento: Personas de estratos socioeconomicos A, B y C+ y que habitan en las zonas de via a
Samborondon, via a Daule y via a la Costa.
NuUmero de personas: 8, entre las edades de 30 y 50 afios.
Tiempo estimado para la actividad: 40 minutos
Plataforma utilizada para la realizacion del focus group: Zoom
1. Bienvenida

2. Preguntas introductorias:

1. Con lo de la pandemia, considera que el impacto medio ambiental del ser humano ha sido
responsable?
Tiene algun programa de reciclaje o politica medio ambiental en su hogar?
¢Qué opina de utilizar productos reciclados? Los usa?
¢Qué es lo que més les gusta de este tipo de productos?
Y ahora bien, cuantos de ustedes tienen un espacio destinado para descansar al aire libre? Un
jardin, un patio trasero, etc.?
3. Preguntas de interés:

ok~ own

1. Este es el producto sobre el que hablaremos hoy, muebles fabricados a partir de neumaticos

fuera de uso, ¢alguna vez habian visto un producto similar?

Se les va a presentar unas imagenes de como mas o menos serian los muebles.

¢ Qué es lo primero que pensaron cuando los vieron?

Si pudieran cambiarles algo del producto, ¢qué seria?

¢ Qué aspectos son los que primero consideran a la hora de comprar un producto nuevo o de

este tipo?

6. Después de conocer los antecedentes del producto propuesto, ¢cual cree que podria ser un precio
adecuado para este producto?

7. ¢Quisieran agregar algo mas?

ok wnN

Muchas gracias por su tiempo!
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Anexo 4
Elaboracion: Propia

FORMATO DE ENTREVISTA
Fabricante de muebles
Preferencia de estilos y tendencias por parte de consumidores
Objetivo
La entrevista permitird conocer caracteristicas relevantes del perfil psicografico del consumidor
desde el punto de vista de un propietario de muebles de madera para el hogar en el segmento A, B
y C+ de Guayaquil.

Nombre de la empresa:

Direccion:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

1. ¢(Cuéntos afios lleva en el mercado su empresa? ;Qué tipo de muebles fabrica y/o

comercializa?

¢De qué materiales estan elaborados sus muebles?

¢En queé tiempo se demora en producir/fabricar un mueble?
¢ Cuénto tiempo de garantia ofrece en sus muebles?

¢ Qué tipo de muebles son los mas demandados?

¢ Cual es su principal forma de publicidad?

¢ Cual es el perfil de cliente que lo visita?

¢ Cudl es el perfil de cliente que compra, qué cree que los hace elegir un mueble?

© 00 N o g Bk~ wDn

A su criterio, ¢ Qué caracteristicas busca su cliente en un mueble?

=
o

. ¢ Quiénes son los que mas frecuentan los locales: hombres o mujeres? Y, ¢Quién considera
que tiene la decision de compra?

11. Usualmente, ; Como realizan el pago?

12. ;Cuénto es el promedio de gasto?

13. ¢ Tiene clientes fijos?, si es asi, ¢cada cuanto adquieren muebles?

14. Para terminar, ;qué cree que lo diferencia de otro proveedor de muebles?

Muchas gracias por su tiempo!
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Elaboracion: Propia

FORMATO DE ENTREVISTA
Empresario de una Pyme
Que no cuenta con recursos logisticos
Objetivo
La entrevista permitira conocer frecuencia de cambio de neumaticos, cantidad de estos en sus
bodegas, formas usuales de desecharlos, tamafios de neumaticos mas utilizados, etc. en la flota de
una empresa ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil.

Nombre de la empresa:
Direccion:

Nombre del entrevistado:
Cargo:

1. ¢Cual es la actividad principal de su negocio? y ¢cuanto tiempo lleva haciéndolo?

2. Asu criterio, ¢ Cuél seria el promedio de venta de llantas al mes? por favor sefialar los tamafios
mas vendidos.

3. ¢Con que frecuencia clientes dejan sus neumaticos usadas en su establecimiento? Por qué cree
que lo hacen?

4. Si el cliente se las lleva, ¢qué cree que hacen con ellas?

5. Tiene neumaticos fuera de uso en sus bodegas actualmente? ¢tiene una idea de cuantos?

6. Considerando este problema, ¢qué es lo que usualmente hace con los neumaticos que se dejan
en su negocio?

7. ¢Usted considera que deberia de existir alguna manera méas organizada de recoleccion de
neumaticos usados en las Pymes?, ;en qué cree que lo beneficiaria?

8. ¢Esté enterado de la normativa que regula la disposicion final de los neumaticos usados? ¢y
cree que esto ha cambiado en algo el problema?

9. Para finalizar; ¢estaria usted dispuesto a contribuir con los neumaticos fuera de uso que tiene
en su bodega regularmente para su uso en proyectos de aprovechamiento de estos residuos?,

(por que?

Muchas gracias por su tiempo!



Anexo 5
Encuestas
Elaboracion: Propia

Geénero

@® Masculino
@® Femenino

Edad

@® 20-30
@ 31-40
@ 41-50
@ 50 en adelante
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Sector en donde reside

@ Via a Samborondén
@ Via ala Costa

@ Via a Daule

@ Via a Salitre

@ La Puntilla

@ Norte

@ Centro

® Sur

Cada cuanto tiempo cambia o adquiere muebles para su jardin?

@ 6 meses

® Anual

@ 2 afios

@® 3 afios

@ 5 arios

@ No tengo jardin
@ Cada 3 afios
® 4 afios
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De qué material prefiere que sean sus muebles de jardin?

@ Madera

@ WVetal

@ Plastico

@® Tela

@ Barato

@ Mimbre

@® Mimbre

@ son una combinacién metal y madera

Queé factor motiva su decision de compra de un mueble?

@ Precio

@ Disefio

@ Calidad

@ Servicio (post y pre compra)
@ Durabilidad

® Formas de pago

@ Calidad disefio y precio

En su familia quién es la persona interesada en adquirir muebles de jardin?

® Mama

@® Papa

@ Hermano/a
@ Esposo

@ Esposa

@® Yo

@ WMi persona
@® Amigos
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Por qué medio recibe con frecuencia la publicidad de la venta de muebles de jardin?

@ Correo electrénico
@ Revistas
@ Television

@ Radio
;,/,//_‘f— @ \allas publicitarias

e ——E

@ Tiendas electrénicas
@ Redes sociales
@ Ninguno

Le interesa el cuidado del medio ambiente?

® si
® No
@ Tal vez

]
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Utiliza productos a base de algun material reciclado?

-

Le interesaria adquirir productos a base de materiales reciclados? como la elaboracion de muebles
de jardin con neumaticos reciclados.

® si
® No

@® sSi

® No

@ Tal vez

@ Hay que ver como luce

Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sofa y el accesorio elaborado con neumaticos reciclados
como el de laimagen?
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@® 80-100
@® 101-150
® 50
® 30

@ depende de la oferta y la demanda6
® Batato

@® Niidea

® El precio justo



