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Abstract

La presente propuesta pretende lograr una exitosa penetracion de la mermelada de zambo en
el mercado de Alemania. Este producto de preparacion artesanal, sin preservantes, y ademas
bajo en azucar cumple las principales tendencial alimentarias en la actualidad. Adicional a esto
la elaboracion de este producto se lleva a cabo en un proyecto social, lo cual hace de este
producto una opcion nutritiva saludable y que a su vez promueve el comercio justo ya la

responsabilidad social.

En medio de la coyuntura del COVID Alemania es uno de los paises cuyo impacto
economico ha sido menor al de otros paises europeos, adicional a esto este mercado es de los
principales importadores de mermeladas, lo cual podria significar una buena acogida del

producto que esta propuesta pretende internacionalizar.
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1. Introduccion



1.1 Antecedentes

Hoy en dia, para poder desarrollarse y crecer, todos los paises del mundo se han visto en la
necesidad de abrir sus fronteras y ofertar en destinos internacionales sus productos o servicios, lo
cual ha generado un intercambio comercial que involucra cada vez mas actores, es decir mas
paises que son conscientes de que su crecimiento econdmico va a estar sujeto a su capacidad de
abrirse caminos y poder romper barreras geograficas e incursionar en los mercados

internacionales. La globalizacién es una realidad.

El contexto pandémico del COVID en el afio 2020, ha tenido repercusiones en todo ambito, el
ambito econdmico ha tenido sus afectaciones las economias se han contraido, con distintos
impactos dependiendo de la realidad de cada pais. Pese a este decrecimiento el comercio
internacional no se ha detenido. Se ha visto mermado, pero no se ha detenido, esto habla de la

importancia que ha tenido el comercio internacional en la economia del mundo.

Particularmente en Ecuador la pandemia ha tenido sus afectaciones y se ha evidenciado en un
decrecimiento de Producto Interno Bruto del 12,4% en el segundo trimestre del 2020, con
respecto al segundo trimestre del 2019, sin embargo, a pesar de esto la presencia de Ecuador en
mercados internacionales se mantiene, ya que ciertos productos como banano, camaron, frutas

tropicales, cacao, café y otros han mantenido y en muchos casos han aumentado sus niveles de



produccion y exportacion compensando la caida de otros rubros (Banco Central del

Ecuador,2020).

En el &mbito de comercio exterior la pandemia también ha incidido en la balanza comercial
ecuatoriana. Para agosto del 2020 se registro un superavit en la balanza comercial ecuatoriana,
pero también las exportaciones totales decrecieron un 14% en relacion al mes de agosto del afio
2019; sin embargo, las exportaciones no petroleras se incrementaron a un 8% si comparamos los
mismos periodos (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020), es

evidente que el contexto pandémico ha afectado la economia.

Ilustracion 1 Balanza Comercial 2020

BALANZA COMERCIAL
2020 (ENERO-AGOSTO)
MILLONES USD FOB
1.965
332 473

2019 2020
-2.783

Ilustracion 1: Tomado de Informe Mensual de Comercio Exterior agosto 2020.

Cabe mencionar que, a pesar de las afectaciones pandémicas, el mercado ecuatoriano sigue
buscando penetrar de manera positiva en mercados internacionales. Si bien los productos

tradicionales de mayor exportacion han sido banano, camaron y flores, se han realizado
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exportaciones de productos nuevos a mercados extranjeros. Prueba de ello es mencionar que en
julio del 2020 se export6 a Estados Unidos un segundo cargamento de helados de salcedo, un
producto tipico del Canton Salcedo en la provincia de Cotopaxi, como lo indica el Gerente de la
empresa exportadora “esta venta al exterior beneficia a 100 familias de forma directa y a 700
indirectamente. La exportacion se dio tras la homologacion de los requisitos para abrir el

mercado de los Estados Unidos a este tipo de productos” (Agrocalidad,2020).

Se puede evidenciar que el comercio internacional no se detiene y que es mision de todos los
actores impulsar sus industrias y mejorar su productividad, para asi mantenerse a la vanguardia y
poder competir en este gran e imparable proceso de globalizacion. Particularmente, Ecuador es
un pais rico en recursos naturales y debe potenciar estas industrias para hacerse espacio en
mercados extranjeros, la riqueza en recursos del pais debe plasmarse en una variada oferta de

productos que satisfagan las tendencias de consumo a nivel global.

1. 2 Descripcion del problema

Con un mundo en constante cambio, las tendencias de consumo también tendran variaciones
dindmicas, lo que debe ser muy claro para productores de bienes y prestadores de servicios, pues,
ante las transformaciones de las exigencias del mercado, los productores deben estar preparados
para poder ofrecer bienes y servicios que satisfagan estas nuevas necesidades del mercado

internacional.
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En los tltimos tiempos se ha dado un énfasis muy importante al consumo de productos con un
valor nutricional importante. Las tendencias nutricionales en la actualidad buscan productos
complementarios o sustitutos a los que se consumen en la actualidad. Cada dia, las industrias
dedicadas a este tipo de produccion vuelcan sus esfuerzos a satisfacer la necesidad de alimentos
de esta tendencia: saludables, nutritivos y que tengan un buen sabor para una alimentacion

nutritiva y saludable.

Una de las nuevas tendencias del mercado es la busqueda de sustitutos de miel y de dulce,
debido al estricto régimen que siguen personas vegetarianas y veganas, lo cual muestra como
alternativa el consumo de siropes y melazas (Capilla,2020). Esto nos indica que es necesario
encontrar productos dulces a base de frutas que aporten un valor nutricional importante y que

aporten al cuidado de la salud de quienes los consumen.

Estas tendencias van a marcar de manera importante las preferencias de los consumidores a
nivel global, por ende, se vuelve necesario que las empresas orienten sus esfuerzos a la
fabricacion de productos con la capacidad de satisfacer y alinearse a la nueva demanda. Whole
foods marcé como las nuevas tendencias alimentarias en este 2020 a la agricultura regenerativa,

los sustitutivos de azucar a base de frutas y verduras, y a los productos de origen vegetal mas alla

de la soja (AECOC,2020).
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Por otro lado, cabe mencionar también que hay nuevas tendencias alimentarias sefialadas por
el Instituto Kerry (experto en nutricion y salud) como la transparencia alimentaria, la
sostenibilidad y la comunidad (AENVERDE,2020). La satisfaccién del consumidor no solo se
vera completa en funcién de consumir un alimento nutritivo, sino también el ambito sostenible,
social y el comercio justo toman una importancia en los mercados de consumo, particularmente

los mercados europeos.

Una vez expuestas estas tendencias y recalcada la importancia de la creacion de productos y
servicios que se adapten a las necesidades de consumo, identificamos el siguiente problema: el
mercado requiere de productos alimenticios saludables, bajos en azicar y que promuevan el

desarrollo de las comunidades, la sostenibilidad y el comercio justo.

Particularmente el concepto de responsabilidad social ha tomado importancia en el contexto
moderno y es que “para la generacion z, las empresas socialmente responsables son ain mas
importantes” y “las empresas deben compartir como estan tratando de tener un impacto positivo

en el mundo” (Marketing Insider Review, 2019).

Al identificar esta problematica surge como respuesta la presentacion de este proyecto de
internacionalizacién de mermelada de zambo en el mercado alemén. Se busca atender las
necesidades de un creciente y exigente mercado de alimentos en el viejo continente, atendiendo
las solicitudes de sustitutos de miel, el realce a alimentos bajos en aztcares y la tendencia de

productos sostenible y con un impacto social positivo en los paises productores.
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Es muy importante que el mercado ecuatoriano busque alternativas saludables y sostenibles
para comercializar productos y asi, lograr posicionarse en mercados internacionales. Es por esto
que la internacionalizacion de la mermelada de zambo seria un paso muy importante para

consolidar la presencia del Ecuador en los mercados de consumo de alimentos europeos.

1.3 Justificacion

Durante el primer semestre del 2020, las exportaciones no petroleras del Ecuador crecieron un
7,5% en relacion al mismo periodo del afio anterior, contrastando con un decrecimiento del 6,6%
de exportaciones del mercado peruano, lo que responde a la capacidad de adaptacion del pais
ante todas las adversidades derivadas de la pandemia. El mundo ha dado un vuelco y hoy se debe

identificar los nuevos segmentos de consumidores (Henriquez, 2020).

Iustracion 2 Exportaciones 2020 (ENERO-AGOSTO)
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EXPORTACIONES
2020 (ENERO-AGOSTO)

MILLONES USD FOB
EXPORTACIONES EXPORTACIONES
TOTALES NO PETROLERAS
14.921 9.664
12. 90 1 8.934
2019 2020 . 2019 2020

[lustracion 2: Tomado de Informe Mensual de Comercio Exterior agosto 2020.

Ante el crecimiento de las exportaciones no petroleras antes expuestas, la propuesta de
internacionalizacién de mermelada de zambo busca influir en el mercado de tal manera que los
recursos considerados no tradicionales empiecen a tomar participacion e influencia en el
mercado europeo, particularmente en el mercado de Alemania. Esta propuesta busca introducir
en el mercado un producto innovador, organico, saludable y que garantice un comercio justo con
impacto social positivo para los productores del zambo, ya que es la materia prima de la

mermelada que se propone internacionalizar.

Otra gran vertiente que este producto viene a aportar al mercado, es la exploracion y
descubrimiento de la cocina ancestral ecuatoriana. La tradicion gastrondmica en el Ecuador es
muy vasta y variada, sin embargo, muchos de estos productos no son conocidos. Siendo el
zambo un vegetal que crece en el callejon interandino ecuatoriano, este producto no se ha usado

como materia prima para elaborar una mermelada, lo cual nos brinda un factor innovador.
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La presente propuesta busca penetrar en el mercado europeo mas que en el mercado
norteamericano; si bien ambos mercados suenan atractivos y Ecuador tiene una participacion
importante en ambos, se ha inclinado por el mercado de Europa debido a las tendencias
alimentarias de este continente. Este mercado ha preferido productos saludables, bajos en

azlcares y con aportes nutricionales importantes por encima de otras preferencias.

Otro factor trascendente en la seleccion del mercado europeo es que este ha crecido en un 4%
en este afio 2020 (enero a agosto), por lo cual se identifica una oportunidad de incursionar en este
competitivo y exigente mercado del viejo continente. La propuesta de internacionalizacién de la
mermelada de zambo buscaré posicionar al producto como una alternativa saludable y nutritiva
para los consumidores de mermeladas en Alemania, y se ha considerado como un factor que
puede desembocar en el éxito de la propuesta de responsabilidad social y la propuesta sostenible
del producto. Conscientes de que la internacionalizacion es un proceso que debe ser sostenido y
constante, se ha realizado un profundo analisis de cada uno de los factores que contribuiran a la

correcta penetracion de la mermelada de zambo.

Ilustracion 3 Exportaciones no Petroleras por Destino
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EXPORTACIONES NO PETROLERAS POR DESTINO

2020 (ENERO-AGOSTO0]
MILLONES USD FOB
2% S—
2159 21554% " [Variacidn%ZUlB-ZﬂZﬂ ,|
1.832
6%
58 57 sex ”
3 -6% 11%
28 W 1 o 139 *
. B e o ==
CHINA RUSIA COLOMBIA TURQUIA PERU CHILE JAPON REINO UNIDO

[lustracion 3: Tomado de Informe Mensual de Comercio Exterior agosto 2020.

1.4 Importancia de la Propuesta

Se considera sumamente importante la propuesta de internacionalizacion de productos
innovadores porque la coyuntura actual obliga a incursionar fuertemente en mercados
internacionales, ya que, al comercializar en territorio extranjero, el producto va a generar en el
Ecuador fuentes productivas que van a beneficiar a diversos actores: productores, artesanos,
distribuidores, y esto va a permitir que la economia ecuatoriana sea dinamica y permanezca en

constante crecimiento. El contexto pandémico en el que se estd viviendo y la instauracion de lo
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que se conoce hoy como la “nueva normalidad”, debe verse como una oportunidad de

crecimiento y de incursion en nuevos mercados internacionales.

El banano y el camaro6n han incursionado con éxito en la economia globalizada, asi también
es momento para que nuevos productos como la mermelada logren incursionar y por sobre todo
mantenerse en el mercado europeo, adicional la responsabilidad social y el impacto positivo en
nuestra sociedad son también factores que hacen importante la propuesta de incursionar en el

mercado aleman.

Ilustracion 4 Exportaciones por categoria de producto

EXPORTACIONES POR CATEGORIA DE PRODUCTO

2020 (ENERO-AGOSTO)
MILLONES USD FOB

EXPORTACIONES NO PETROLERAS EXPORTACIONES POR NJVEL DE
TRADICIONALES Y NO TRADICIONALES INTENSIDAD TECNOLOGICA

= Bienes Primarios
= NO TRADICIONALES g
= Bienes

61% Industrializados
m Otras transacciones
7% =T
5.884 Variacién % 2019-2020 ot
9%
L 3.780 9.888"16%
3.028 9%
I
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
NO TRADICIONALES PRIMARIOS INDUSTRIALIZADOS
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[lustracion 4: Tomado de Informe Mensual de Comercio Exterior agosto 2020.

2. Objetivos

2.1 Objetivos Generales

La presente propuesta de internacionalizacion de mermelada de zambo busca responder a la
necesidad presente de impulsar la economia ecuatoriana, de abrir y posicionar nuevos productos
en el mercado internacional; por otro lado, esta propuesta pretende ser una respuesta a las nuevas
tendencias alimentarias particularmente en el mercado europeo. Para este efecto nuestra

propuesta ha delineado los siguientes objetivos generales:

e Lograr la insercion de la mermelada de zambo en el mercado aleman

e Presentar en el mercado un producto que sea saludable, bajo en aziicar y nutritivo

e Colocar en el mercado un producto con responsabilidad social, sostenibilidad y con

impacto positivo en las comunidades productoras ecuatorianas.
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e Posicionar la mermelada de zambo como una opcion deliciosa, nutritiva y saludable

para los potenciales consumidores

e Generar un impacto positivo directo e indirecto en la economia ecuatoriana

Para la consecucion de estos objetivos se plantearan estrategias y se determinaran los caminos
que esta propuesta debera seguir para alcanzar: la insercion y la permanencia de la mermelada en
el mercado europeo buscando atender y estar alineados a las cambiantes tendencias y demandas

de los consumidores europeos de mermeladas.

2.2 Objetivos Especificos

Para lograr los objetivos generales, es necesario trazar objetivos mas especificos, hitos que
vayan marcando el camino y la tendencia que este proyecto debera seguir. La implementacion de
las estrategias surgird como respuesta al planteamiento de los objetivos que a nivel especifico se

establezcan.

Es preciso para ello que los objetivos especificos estén apegados a la coyuntura y a la realidad
actual, se vive en un contexto pandémico que ha frenado todas las actividades econdmicas. El

planteamiento de los objetivos debe venir acompafiado de un analisis contextualizado de la

20



situacion que ha tenido afectaciones a nivel mundial. Se presentan los siguientes objetivos

especificos:

e Generar un proceso productivo capaz de satisfacer la demanda de mermelada en el pais

de destino

o [mpulsar el comercio justo y la responsabilidad social con la comunidad de Zambiza en

Pichincha, que sera el productor primario de zambo.

e Diseniar un producto cuya vida de anaquel sea no inferior a 2 meses.

e [Establecer una solida relacion comercial con clientes estratégicos en el mercado aleman

e [niciar la creacion de un centro logistico en Alemania que permita contar con un centro

de distribucion propio y asi evitar intermediaciones.

2.3 Estrategias
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Al haber planteado los objetivos generales, y haber delineado objetivos especificos,
corresponde enunciar las distintas estrategias con las que se procurara la consecucion de los
objetivos para este proyecto de internacionalizacion. Las estrategias a continuacion son las
que se considera que ayudaran al cumplimiento de los objetivos planteados en la presente

propuesta:

o Sediseniara un proceso de produccion simple, el cual va a tener pasos claramente
definidos, funciones debidamente segregadas. Este proceso productivo potenciara los

recursos con los que se cuente para le elaboracion de la mermelada

e La creacion de un centro de abastecimiento para el producto. Dado que el proyecto
de internacionalizacion tiene una connotacion social, haciendo un enfoque especial
en el comercio justo y la responsabilidad social, se creara un centro de distribucion
en las comunidades productoras de zambo las cuales son los primeros actores dentro

del proceso productivo.

e La propuesta de internacionalizacion propone como estrategia el establecimiento de
una cadena logistica clara, precisa y eficiente que garantice un abastecimiento

sostenido, y una satisfaccion de la demanda que el producto llegase a tener.
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2.4 Metodologia

2.4.1 Determinacion e Inteligencia de Mercado

Para la presente propuesta es necesario conocer el mercado en el que se busca penetrar, se han
identificado tendencias, preferencias; empero la inteligencia de mercado va a permitir conocer
con informacioén precisa la realidad del mercado objetivo, de ahi la importancia de esta
determinacion de la inteligencia de mercado, sera fundamental que toda esta informacion
recopilada en esta metodologia sea interpretada de manera adecuada para lograr asi una eficaz

toma de decisiones.

Al hablar de inteligencia de mercado se deben definir 3 puntos: la inteligencia de negocios, la
investigacion de mercado y la investigacion competitiva. Estos tres elementos no deben ser
tratados como elementos aislados o prescindibles. Si uno de estos elementos no fuese tomado en
cuenta, evidentemente no se contara con una determinacion correcta y veraz de la inteligencia

del mercado.

Podemos establecer que la inteligencia de negocios une estrategias, tecnologias y aplicaciones

enfocadas a la administracion que van a permitir adquirir conocimientos de la realidad del
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negocio, este conocimiento se logra a base de un analisis de todos los datos del negocio que se
obtienen, con esto se puede lograr una optimizacion de los procesos dentro de la unidad de

negocios (Cortez, 2019).

La recopilacion de esta informacion se debe realizar recurriendo a bases especializadas que
provean informacion confiable y precisa para estudiar el mercado. En el caso de esta propuesta
se utilizaran bases de datos e informacion cuantitativa del Banco Central del Ecuador, del portal
PROECUADOR, de plataformas especializadas como TRADEMAP, EUROMONITOR. El uso

de estas herramientas dard una vision clara del mercado que se pretende penetrar en este estudio.

La otra rama de la inteligencia de mercado son los estudios de mercado que constituyen una
pieza fundamental de esta metodologia, ya que permitird obtener datos que aporten a mejorar
técnicas de mercado. Un estudio de mercado puede proporcionar a la empresa informacién de
preferencias, gustos, y demads factores relacionados al producto o servicio que la empresa ofrece

(Cortez,2019).

La inteligencia competitiva mediante recopilacion de datos permite conocer toda la
informacion relacionada a la competencia, es decir, a los demas actores que hay en el mercado.
El conocer esta informacion claramente va a permitir que la empresa tenga una vision clara de

todo su entorno.
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La inteligencia de mercado debe partir de una definicion de objetivos de estudio, posterior a
esto se levanta la informacién cuantitativa y cualitativa de las bases de datos y fuentes de
informacion especializadas; cuando ya se posee esta informacion se evalaa la potencialidad de la
oferta local y se establece una demanda potencial. Una vez puesto en marcha el estudio se debe

evaluar resultados a mediano plazo (Cortez, 2019).

Iustracion S Proceso de Inteligencia de Mercado

// Inteligencia de Mercado ‘\

Inteligencia
de Inteligencia
Negocios Competitiva
(B.L)

Investigacion
de
Mercado

NEGOCIO COMPETENCIA CONSUMIDOR
\ Desempefio Acciones Preferencias /
Dinamica Estrategia Tendencias
Nichos Planes Necesidades

Tlustracion 5: Tomado de SCAN INTELIGENCIA DE MERCADO.
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2.4.2 Comprension del adoptador inicial

Es importante tener una vision clara del farget o publico objetivo de la mermelada de zambo,
es por esto que se vuelve vital desarrollar metodologias que van a permitir comprender a los
futuros clientes, en base a qué sostiene su intencion de compra, gustos y preferencias. Todo esto
va a ser posible identificando correctamente al potencial comprador del producto cuya propuesta

se presenta.

Para esto se va a recurrir a dos metodologias o técnicas que van a clarificar el perfil del
potencial comprador de mermelada de zambo: se aplicara la técnica del BUYER PERSONA vy la

técnica del CUSTOMER JOURNEY.

El Customer Journey muestra el proceso completo por el que una persona tiene que participar
para la adquisicion de un bien o de un servicio, es decir, desde el planteamiento de una necesidad
hasta la investigacion de alternativas que el comprador realiza previo a la toma de una decision
de compra de un producto o servicio. Hace algn tiempo se consideraba que el proceso de
compra era semejante al proceso de venta; sin embargo, hoy el consumidor investiga sus
opciones previo a la realizacion de una compra, es mas, se afirma que el 70% del customer

journey se completa antes que el consumidor inicie el proceso de compra (Bel,2019)

El customer journey inicia con la fase de concienciacion. En esta primera fase el consumidor

evidencia que tiene una necesidad que debe ser satisfecha y con ese conocimiento pasa a la
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segunda fase que es el aprendizaje, en el en que el consumidor va a buscar todas las alternativas
posibles para satisfacer su necesidad. Una vez que ha concluido este punto, se pasa a la eleccion,
la adquisicion y la implementacion. Finalizados estos pasos seguirdn las pruebas y el

mantenimiento.

Es necesario que este customer journey tenga sus fases claramente identificadas y también
considere los niveles de participacion, es decir, los papeles que juega el consumidor en cada fase,
la capacidad de eleccion, los obstaculos y los factores influyentes en cada fase del ciclo de la

compra (Bel,2019).

La segunda técnica que se aplicara en esta propuesta es la técnica del Buyer Persona, esta
técnica esta estrechamente unida a la técnica del customer journey. El Buyer persona construye
un modelo de cliente ideal de determinado producto o servicio, construccion que es basada en
datos sociales, culturales, demograficos, gustos, preferencias y tendencias de consumo. La
construccion de este modelo de cliente ideal serd mas cercana a la realidad en funcion de a

cuanta informacion se recurre para su construccion.

Uno de los principales factores del Buyer persona es la identificacion de la necesidad,
motivacion o preocupacion que el cliente tiene, y que sea resuelta eficientemente con el producto
o servicio que se estd ofertando. Conocer esta motivacion es de gran importancia, ya que se
determina qué mueve a este potencial cliente en sus decisiones de compra. Es de vital

importancia tener una imagen muy clara del Buyer, porque todas las estrategias en torno al
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producto o servicio van a venir marcadas por la informacion que se tenga, es preciso pues,
recopilar cuanta mas informacion sea posible sobre el potencial consumidor del producto o

servicio que se oferte.

La informacidn que se debe recopilar para establecer de forma correcta el Buyer persona se
puede diferenciar en los siguientes tipos: informacion personal (aficiones, gustos, metas e incluso
temores que la persona tiene) e informacion de la conducta (uso de redes sociales, si realiza

compras online, cuanto tiempo la persona permanece online, etc.).

Se debe también recopilar informacion sobre la conducta laboral del consumidor, es decir, sus
retos, qué nivel de responsabilidad tiene en su trabajo, qué influencia al Buyer, qué lo motiva,
cuales son sus grandes desafios en el plano laboral, etc. Finalmente, se debe también recopilar
informacion respecto a la relacion que el consumidor tiene con la compaiiia, qué ha comprado,

porqué ha preferido comprar a esta empresa, qué valora de esta organizacion.

Vale la pena hacer la distincion entre el Buyer persona y el target o publico objetivo. Como se
ha mencionado el Buyer persona ofrece un modelo del cliente ideal, en cambio el concepto de
publico objetivo es més abstracto y mas generalizado, no explota caracteristicas en especifico del
consumidor, sino que las explota de manera muy general. El publico objetivo es mayormente
determinado por datos demograficos mientras el Buyer persona se basa en necesidades en

motivaciones, es decir, en informacion mas especifica que la del publico objetivo.
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2.4.3 Modelo Integral de Negocio

Es necesario bosquejar el modelo de negocio ya que esto marcara qué direccion debe seguir la
propuesta de internacionalizacion de la mermelada de zambo. Por esto se va a utilizar el modelo

de negocio CANVAS BUSINESS MODEL y VALUE PROPOSITION CANVAS.

El Canvas business model es una herramienta disefiada por Alexander Osterwalder y sirve
para analizar modelos de negocio basandose en 9 elementos clave, es decir, en esta herramienta
se estudia la forma en la que la organizacion crea, comercializa y genera valor para cada uno de
sus clientes y consumidores (Osterwalder, 2019). Esta herramienta permitira conocer toda la
informacion correspondiente al proceso que una empresa debe realizar para la comercializacion
de productos o la prestacion de servicios. Hoy en dia es de vital importancia el establecer un
modelo de negocios y a continuacion se presenta a detalle en qué consisten los nueve elementos

clave:

1. Segmento de mercado: este primer nivel establece quién es el cliente potencial del
producto o del servicio, identifica los segmentos de mercado y si el producto que se
comercializa es para un mercado masivo o forma parte de un nicho especifico del

mercado.
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2. Propuesta de valor: En esta etapa se determinan los elementos diferenciadores
(ventajas competitivas) entre el producto de la empresa y el de la competencia. Es
necesario identificar si existe alguna diferenciacion pro-precio o innovacion y cual es
esta novedad, se analiza cudl es la experiencia del usuario e identifica cual es el valor

agregado que el producto brinda a quien lo consume.

3. Canales: se estudia como es encontrado el producto en cuestion, qué canales de
distribucion son usados y cudles resultan canales potencialmente atractivos. Como se va
a satisfacer cada una de las necesidades de los clientes basados en los segmentos de

mercado a los que pertenece.

4. Relacion con los clientes: Evalua la relacion con los clientes y los canales, y se

analizan las formas en las que se pueda lograr la fidelizacion con los mismos.

5. Flujo de Ingresos: se busca determinar como se fija el precio del producto o servicio

v cuales constituyen las fuentes de ingreso de la organizacion.
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6. Recursos clave: en este nivel de la organizacion se identifican todos los recursos que
son necesarios para la actividad de la empresa. Es importante identificar todos los
recursos fisicos, intelectuales, financieros y de talento humano. Adicional se identifican
que recursos propician que exista una diferenciacion respecto a otros competidores que

existan en el mercado.

7. Actividades clave: en esta instancia es necesario identificar qué procesos son
necesarios para la actividad de la organizacion. Se debe analizar todos los procesos y,
haciendo eco a estandares de calidad, se debe identificar procesos clave que son vitales
para el ciclo productivo. También verificar cudles son procesos de soporte, es decir,
todos aquellos procesos que inciden indirectamente en el ciclo productivo de la

organizacion.

8. Alianzas clave: Se deben identificar qué actores pueden constituirse en aliados
estratégicos o socios clave, es decir, aquellas personas, entidades, grupos, etc., que
pueden aportar positivamente al desarrollo y mejora del producto o servicio que se esta

comercializando.

9. Estructura de costes: es necesario tener identificado de manera ordenada y precisa

cudales son los costos en los que se incurre en el desarrollo del modelo de negocio, se
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debe tener claro la estructura del costo e identificar precisamente qué costos son

considerados fijos y variables.

El andlisis completo de estos nueve elementos va a proporcionar un modelo de negocio
que estara definido y permitird implementar estrategias eficientes y eficaces para la mejora

del negocio, de ahi la importancia de este business model (Osterwalder, 2019).

Si bien el Canvas Business Model analiza nueve factores claves de la organizacion, es
necesario por otro lado conocer un poco mas a fondo si estas acciones que se implementan
toman en cuenta las necesidades que tiene el cliente y para esto es importante el uso del
Value Proposition Canvas, esta herramienta pretende dar una mejor comprension del cliente,
y con esta comprension construir productos y servicios que sean respuesta a sus necesidades

y creen valor para ellos.

Esta herramienta busca mostrar el contraste entre lo que el cliente necesita y lo que ofrece
la propuesta de valor de la organizacion. Para esto es necesario observar el perfil del cliente y
esto se logra mediante un entendimiento total de las necesidades reales conociendo su estilo
de vida, sus alegrias, preocupaciones, ocupaciones y tareas. El resultado de esta observacion
es el planteamiento de un problema a resolver. Una vez que se ha realizado esta observacion
se procede al disefio y bosquejo de un mapa de valor en el que se identifica primero la

necesidad y como se va a resolver la misma (teniendo en cuenta las caracteristicas del
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producto o servicio). Posterior a esto en la fase de encaje se interrelaciona el perfil del cliente
con la propuesta de valor de la organizacion, esto mediante el establecimiento de tareas

puntuales que contribuyan a la consecucion de la satisfaccion del cliente (Osterwalder, 2019).

Finalmente, esta técnica pasa por un proceso de validacion en el que se busca
precisamente conocer los esfuerzos por encajar la propuesta de valor con el perfil del cliente,
esto va a requerir de una interaccion directa con el cliente. Respecto a esta tltima fase y a los
hallazgos de la validacion, se deberan realizar los respectivos ajustes en la propuesta de valor

de la organizacion respecto a la comercializacion del producto o servicio.

Es pues importante el uso de estas técnicas ya que permitira conocer el mercado y
planificar estrategias que vayan acorde a la satisfaccion de las necesidades del cliente. Para
que una propuesta de valor sea efectiva se debe centrar en tareas por solucionar, ademas,
debera enfocarse en el cliente, es por esto que estas técnicas se basan en preferencias,
alegrias, frustraciones del consumidor. Se trata de ver en un problema una oportunidad de

satisfacer una necesidad para los potenciales clientes.

3. Marco Conceptual
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Con los antecedentes expuestos, el problema planteado, enlistados los objetivos y establecidas
las metodologias respectivas para la presente propuesta de internacionalizacion de la mermelada
de zambo, corresponde ahora revisar y enlistar los conceptos que van a permitir una comprension
mas clara y concisa de la propuesta. Se revisara un marco de conceptos y definiciones en los
cuales esta sustentado el proyecto, y sin los cuales no se entenderia la idea de posicionar en el
mercado europeo la mermelada de zambo. También se dedicard en el presente capitulo a estudiar
la materia prima del producto que se pretende internacionalizar. Se plantearan caracteristicas del
zambo y qué aportes tiene este vegetal en la nutricion de las personas que lo consuman. Siendo

esta la materia prima del producto es de vital importancia conocer sus propiedades y beneficios.

3.1 Caracteristicas del zambo

El zambo cuyo nombre cientifico es “Cucurbita Ficifolia” pertenece al grupo de cucurbiticeos
y es una planta trepadora cuyo fruto es comestible, es una especie que se encuentra en siete
paises de América del Sur, en los cuales esta incluido Ecuador. Es un vegetal apetecible debido a
la facilidad de su cultivo en regiones frescas, particularmente en el Ecuador crece en el callejon

interandino debido a las bajas temperaturas de la region.
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Tlustracion 6 Zambo

Tomado de: Cucurbita ficifolia, Wikipedia La Enciclopedia Libre

A continuacion, se detalla la taxonomia del zambo:

Tabla 1 Taxonomia del Zambo

Reino Plantae
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Division Magnoliophyta
Clase Magnoliopsida
Orden Cucurbitales
Familia Cucurbitaceas
Subfamilia Cucurbitoidae

El ciclo de esta planta se puede definir como perenne, es decir, esta planta crece con facilidad
en cualquier época del afio, esto se evidencia en los poblados de la Sierra ecuatoriana. La
maduracion del fruto se ve condicionada a algin cambio climético drastico, las semillas suelen
germinarse sin mayor dificultad y emergen a la superficie entre cinco y ocho dias después de que
han sido sembrados. El fruto del zambo contiene 90% de agua por ende es necesario un suelo
himedo para su crecimiento, en el Ecuador se pueden encontrar sembrios en locaciones con

temperaturas incluso entre 18 y 25 grados (Arévalo,2008).

El clima y las condiciones de siembra de este vegetal van a tener incidencia en la
composicion quimica del zambo, se ha determinado que el agua y los carbohidratos son los dos

principales componentes del zambo y ademas se destaca el rico aporte en fibra (Arévalo, 2008).

Tabla 2 Composicion Quimica del zambo

Elemento Fruto Tierno Fruto Maduro

Humedad 94,5% 91,4%
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Proteina 0,3% 0,2%

Grasa 0,1% 0,5%
Carbohidratos 4,4% 6,9%
Fibra Cruda 0,5% 0,6%
Ceniza 0,2% 0,4%

Se evidencia adicionalmente que el zambo tiene una importante presencia de calcio y fosforo y
es una fuente importante de vitamina B, pues cuenta con una participacion importante de Niacina
demostrando que el zambo es una fuente de carbohidratos como de las méas importantes

vitaminas y minerales (Arévalo, 2008).

Tabla 3 Composicion de minerales y vitaminas en MG.

Minerales/ Vitaminas Fruto Tierno Fruto Maduro
Calcio 24 21

Fosforo 13 6

Hierro 0,3 0,5

Caroteno 0,04

Tiamina 0,02 0,01
Riboflavina 0,01 0,02

Niacina 0,26 0,22

Acido Ascorbico 18 4
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Se puede notar que este producto es de facil siembra y cosecha. En la Sierra ecuatoriana es
muy facil encontrar comunidades que siembran este vegetal por lo cual la obtencion de la
materia prima va a ser sencilla, ademés cada uno de los componentes del zambo lo convierten en

una alternativa sana y nutritiva para quienes lo consuman.

La novedad de producir mermelada a base de un vegetal es otro valor agregado a esta
propuesta de internacionalizacion, si bien el consumidor busca consumir productos nutritivos,
con buen sabor y saludables, la novedad y la innovacion seran considerados también factores de

incidencia en el proceso.

3.2 Internacionalizacion Empresarial

La internacionalizacion es aquel proceso en el cual las empresas conscientes de la necesidad
de incursion en mercados internacionales, crean las condiciones y generan estrategias que van a
contribuir a lograr dicha inmersion en los mercados extranjeros. Es un proceso transcendental
para las empresas, puesto que en el contexto actual es un requisito casi obligatorio el penetrar en

mercados extranjeros debido a la globalizacion.

Este proceso es de caracter dindmico y es orientado a realizarse en un largo plazo, no es
unicamente incursionar en el mercado, antes bien el dinamismo del mercado y las constantes

variaciones en tendencias y en necesidades, obliga a disefiar un plan que se ajuste a esta
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dinamica del mundo de negocios. Esta incursion en los mercados internacionales implica un

cambio a nivel cultural en la organizacion debido a que la incursion en mercados extranjeros
requiere el cumplimiento de ciertos estandares de calidad y de produccion, es evidente que la
implementacion de estos estandares y normativas van a generar un cambio sustancial en la

cultura organizacional (Claver, Quer,2015).

Iniciar un proceso de internacionalizacion tiene muchas ventajas para la empresa que lo
emprende, inicialmente la facturacion se incrementa, la vida del producto se extiende, se escala a
nivel econdmico y se garantiza el crecimiento y desarrollo de la empresa. Cabe también destacar
que una de las principales desventajas de la internacionalizacion es la falta de informacion del
mercado que se quiere penetrar. Las barreras idiomaticas y sociales también pueden resultar
factores de influencia a la hora de emprender la internacionalizacion de las empresas (Claver,

Quer,2015).

La penetracion en mercados internacionales puede ser dividida en los siguientes pasos:

1. Estimacion del potencial del mercado destino

2. Recurrir a una persona que conozca el entorno del pais destino del proceso de

internacionalizacion
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Establecer objetivos claros y concisos sobre la penetracion en el mercado destino, estos

objetivos deben ser establecidos tanto a corto como a largo plazo.

Plantear la factibilidad y la conveniencia de la estrategia de penetracion en el mercado

destino, esto puede ser exportacion o inversion o un acuerdo contractual.

Elaborar un plan de negocio que refleje las caracteristicas del producto o servicio y serd
necesario un detalle de los recursos que se estiman para la incursion en el mercado

destino.

Analisis del proceso de centralizacion o segregacion de los procesos considerados como

claves y de apoyo.

Coordinar y establecer procesos que permitan el control de las operaciones.
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Como parte del plan de entrada a mercados internacionales se ha de estudiar los factores
financieros, es decir verificar la factibilidad econémica del proceso de internacionalizacion. Es
necesario evaluar la necesidad de recursos tanto financieros como humanos para iniciar el
proceso, ver como se van a cubrir dichas necesidades. Los factores cualitativos como la situacion
social y cultural del pais destino deben también ser evaluadas como parte del plan de entrada en
los mercados internacionales. Se vuelve muy necesario e importante estudiar los requisitos
legales y juridicos de los paises destino, verificar qué barreras legales, tributarias y logisticas
tiene el pais destino, todos estos factores se vuelven centrales a la hora de analizar la

internacionalizacion empresarial.

Se ha mencionado que uno de los principales pasos de la internacionalizacion de empresas es
el establecimiento de objetivos claros tanto a corto como a largo plazo y se debe aclarar que uno
de los principales motivos de este proceso es el de explotar la oportunidad comercial en otros
paises, adicional a las ventajas geograficas que pueda brindar al ciclo de produccion de la

compafiia que busca penetrar en mercados extranjeros (Claver, Quer,2015).

Se conoce como “factor pais” al agrupamiento de las condiciones, sean estas ventajosas o
desfavorables, del pais que es considerado como destino de la operacion, este concepto engloba
las caracteristicas de la locacion, esto va a permitir concluir si el pais destino promueve o
dificulta el mercado extranjero y asi poder determinar si es conveniente para la empresa la

incursion en el mercado designado.

41



Al momento de analizar el pais destino, se pueden distinguir como factores basicos a los
recursos naturales, clima, condiciones demograficas, mano de obra disponible y calidad de los
recursos. Se puede identificar como factores avanzados a la infraestructura disponible, a la mano
de obra cualificada y especializada. Como factores no primarios, pero que deben ser tomados en

cuenta, se debe estudiar redes viales, recursos en obras y demas.

Una herramienta de mucha utilidad para la internacionalizacion empresarial es la matriz de
internacionalizacion, esta matriz recopila datos sociales, demograficos, macroeconémicos y
microeconémicos de los potenciales paises destino, y, en base al anélisis de estos datos y de
informacion cualitativa adicional, brinda un claro panorama de las realidades de los paises que se
estén analizando para penetrar. Esta herramienta resulta 1til pero no nica para determinar un

pais destino (Claver, Quer,2015).

En este punto la internacionalizacion de la empresa tiene que tomar la inteligencia de
negocios como punto de referencia, este proceso de internacionalizacion se vera enriquecido
acorde a la calidad de la informacién que se obtiene de cada uno de los paises objetos del
estudio, por eso se debe recurrir a bases de datos especializadas y portales de informacion
cuantitativos que van a proporcionar datos necesarios para un correcto analisis del contexto de

los paises que se aspira penetrar en el proceso de internacionalizacion.
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3.3 Cadena de Valor y Suministro

La cadena de valor es una técnica que se implementa con la finalidad de darle a la empresa
una ventaja competitiva, proporciona un esquema con coherencia que sirve para establecer
diagnosticos de la posicion de la empresa con respecto a las empresas que fungen como
competidoras, adicional proporciona un proceso para definir las acciones que van a ayudar al

desarrollo de una ventaja competitiva que sea sostenible (Quintero, 2006).

La cadena de valor en una compafiia muestra las actividades que se realizan a nivel interno en
la empresa. El punto de partida es el suministro de materia prima y sigue sus pasos a lo largo de
todo el proceso de produccion en todos sus niveles, pasando por la fabricacion y el ensamble,
llegando al proceso de distribucion hasta el momento que llega al usuario final del producto o

servicio.

La cadena de valor esté constituida por tres elementos basicos que se describen a

continuacion:

o Actividades primarias: marca todas y cada una de las actividades que inciden de
manera directa con el desarrollo del producto, es decir, su produccion, logistica, venta y
seguimiento posterior a la venta. Son actividades clave en el proceso productivo de la

empresd.
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o Actividades de soporte: estas actividades son complementarias a las actividades
primarias, son actividades inherentes a la administracion de recursos humanos,
compras, adquisiciones de servicios, tecnologia, sistemas de la informacion, dreas de

soporte administrativo como el soporte legal y financiero, relaciones publicas y calidad.

o Margen: constituye la diferencia entre el valor total y los costos totales de las

actividades que la empresa ha desarrollado para generar valor.

Las actividades tanto claves como las de soporte deben guardar relacion entre si, no son
consideradas ni tratadas como actividades aisladas una de la otra, de ahi que se debe tener en
cuenta al momento de determinar las actividades que cada una de ellas tenga distinta accion en el
ambito econdmico. Es preciso ademas que cada uno de estos procesos tengan un impacto acorde
a su area de desempefio y en la diferenciacion del negocio. Cada una de estas actividades tienen

una incidencia a nivel econdémico muy importante (Quintero, 2006).

En base a este concepto de cadena de valor se pueden encasillar las actividades del negocio en

los siguientes grandes grupos:

e Procesos de entrada: se encuentran incluidas todas las actividades relacionadas a la

adquisicion, recepcion, almacenamiento de materias primas, y demds materiales, se
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encuentra también englobada la gestion de inventarios, gestion de devoluciones, sistemas

de distribucion interna entre otros.

Operaciones: se incluyen todas las actividades que integradas entre si dan como
resultado el producto final, es decir todas las actividades que tienen relacion con laboras
mecanicas, de produccion, ensambles, montajes, empaques, mantenimientos preventivos
y correctivos. También se engrupan en este conjunto de actividades aquellas
relacionadas a las operaciones de instalacion, de montaje y desmontaje de la fuerza

instalada de la empresa.

Logistica de salida: son aquellas que guardan relacion con la distribucion del producto
terminado, logistica interna de despacho, etiquetados, manejo de inventarios de
productos terminados, logistica de distribucion, despachos, programacion de pedidos, de

rutas de entrega y demas.

Comercializacion: engloba todos aquellos procesos y acciones que integran la fuerza de
ventas, publicidad, mercadeo, estrategias de ventas, seleccion de canales adecuados,
segmentos de mercado, determinacion de precios, politicas de ventas y atencion

posterior al proceso de venta.
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e Servicio: esta integrado por todas aquellas actividades que le aportan y permiten que
aumente el valor del producto una vez que ha finalizado el proceso de la venta, es decir
procesos de instalacion, de mantenimientos, disponibilidad de repuestos y soluciones

efectivas a problemas comunes.

Una vez definidas las actividades principales, corresponde identificar cuéles son las
actividades de soporte que van a formar parte de esta cadena de valor. Estas actividades de

soporte deben ser categorizadas en los siguientes grupos:

e Compras

e Desarrollo de la tecnologia

e Direccion y gestion del talento humano

e Administracion, procesos institucionales
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La cadena de valor es de gran magnitud en la empresa puesto que inicia en el primer eslabon
de la proveeduria y se extiende hasta el ultimo eslabon que desenlaza en la interaccion con el
cliente. Este instrumento va a permitir generar estrategias orientadas al potenciamiento y
optimizacion de los procesos clave y también va a generar estrategias que permitan que los
procesos de soporte sean verdaderos apoyos y actividades que impulsen cada uno de los procesos

claves.

Después de realizar un profundo analisis de la cadena de valor y detectar los posibles
generadores de ventaja competitiva, es necesario implementar estrategias claras y precisas que
contribuyan a mantener y mejorar la ventaja competitiva. Se debe optar por estrategias de
liderazgo, de optimizacion de costos y de recursos, también se debe buscar caminos que lleven a
una diferenciacion con respecto a la competencia y finalmente estrategias que concentre al

negocio en uno o varios segmentos de mercado en especifico.

3.4 Tecnologia de la Informacion
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Los constantes avances tecnologicos, han causado un impacto significativo en el entorno en
que hoy en dia se desenvuelven las personas. El auge del internet, el desarrollo tecnologico, la
automatizacion constante de tareas y procedimientos, ha dejado en evidencia que la tecnologia da
pasos agigantados y rapidos hacia la expansion y el desarrollo. Es gracias a los avances en el
campo tecnoldgico que muchas cosas que antes se consideraban imposibles de realizar o

automatizar el dia de hoy son una realidad.

En el campo de los negocios, este crecimiento tecnolégico también ha tenido sus afectaciones,
el desarrollo de aplicativos y herramientas tecnoldgicas ha dado cabida a la automatizacion de
gran parte de las transacciones comerciales a nivel global. El comercio electronico dia a dia se va
abriendo espacio y adaptarse a estos cambios es tarea de las empresas que desean mantenerse a la
vanguardia y competir en el mercado moderno, bajo riesgo de perder mercado en caso de
resistirse u oponerse a la automatizacion y a la implementacion del comercio electronico

(Belloch,2018).

En este afio en particular, con el contexto pandémico y la coyuntura a nivel global, se ha
dejado en evidencia el rol protagonico de las tecnologias de la informacién en el sector
comercial. Se ha evidenciado que los negocios en aras de sobrevivir al nuevo contexto han tenido
que implementar mecanismos que faciliten el comercio electronico. El mundo ha sido testigo del
auge de muchos aplicativos que promueven procesos de compra y venta de manera digital; asi
mismo, se ha evidenciado que todos aquellos negocios que han opuesto resistencia al cambio han

presentado muchas dificultades a la hora de lograr mantener su participacion en el mercado.
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Al hablar de tecnologias de la informacion es preciso tener claro los recursos que esta
definicion engloba. Por un lado, esta la presencia de los recursos informaticos, que engloban
todos aquellos recursos que permitirdn dar un correcto tratamiento a la informacion, y todos los
recursos orientados al acceso de la informacion y las telecomunicaciones, es decir, los recursos

telematicos (Belloch,2018).

Se puede definir como tecnologias de la informacién a todos aquellos recursos, tecnologias,
procedimientos que se interrelacionan entre si, todo este conjunto de recursos y procedimientos
buscan la automatizacion, la optimizacion de uno o varios procedimientos en una organizacion.
Es preciso aclarar que no se restringe las tecnologias de la informacién tinicamente al hardware,
es preciso también el desarrollo de software para la optimizacién de dichos procesos, por ende,
se hace la reafirmacion que todos los recursos sean de infraestructura o de programacion tienen

una estrechisima relacion entre si.

El buen uso de las tecnologias de la informacion va a derivar en que una organizacion logre
optimizar procesos, y, por ende, recursos dentro de su proceso productivo. Particularmente estas
tecnologias son clave para el impulso y el desarrollo del comercio electronico, hoy en dia tan

necesario para que un negocio se logre mantener en desarrollo y sea capaz de competir.
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El comercio electronico une procesos, recursos y técnicas para lograr la comercializacion de
bienes y de servicios a través de redes y aplicativos moviles. El crecimiento del comercio
electronico ha sido evidente, especialmente en el contexto actual de la pandemia que ha afectado
al mundo entero, y hoy en dia el e-commerce mueve millones de dolares lo cual evidentemente
dinamiza la economia de todos los actores de estas transacciones, y dado que hoy en dia en el
Ecuador més de la mitad de la poblacion tiene acceso a Internet, el comercio electronico ha

ganado terreno en la economia nacional (Telecomunicaciones,2019).

El comercio electronico presenta una serie de ventajas importantes para todos sus actores, es
decir comprador y vendedor, hace mas 4gil y eficiente la comercializacion y distribucion de
bienes y de servicios, facilita la comunicacion quitando una innecesaria intermediacion, reduce

errores, optimiza costos, tiempo y recursos.

Se ha dejado en evidencia en esta nueva coyuntura mundial la extrema importancia que las
TIC’S tienen para los negocios en la actualidad, la “nueva normalidad” exige de parte de las
empresas una busqueda constante de mantenerse en competencia en los sectores en los que se
desenvuelven, y la incursion en el comercio electronico es un paso completamente necesario en
la busqueda de mantener la competitividad. Ha sido muy evidente el éxito que los negocios han
alcanzado al adoptar el e-commerce y por otro lado se ha mostrado también las grandes

dificultades que han enfrentado aquellas organizaciones resistentes al cambio.
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3.5 Innovacion

Las tendencias de consumo varian dia a dia, con el pasar del tiempo productos que en su
momento fueron considerados novedosos y trascendentes hoy en dia ya no tienen cabida en el
mercado, esto responde al constante cambio y a que las preferencias de consumo tienden también
a variar. En este sentido es preciso tener claro que solo aquellos bienes o servicios que se logren

adaptar a estas nuevas tendencias y necesidades serdn los que perseveren en el mercado.

La historia nos ha presentado diversos casos de productos o servicios que no se lograron
adaptar a las nuevas necesidades y han perdido participacion en sus segmentos de mercado,
incluso al punto de la extincion. Cuan necesario se vuelve entonces que las organizaciones sepan
identificar las necesidades, las tendencias, las preferencias y logren trabajar de manera que todo

esto se evidencie en los productos o servicios que comercializan.

Un consumidor no busca un producto simplemente porque si, técnicas como el customer
journey dejan en evidencia que existen muchos factores que influyen directa e indirectamente en
la toma de decisiones que una persona hace previo a realizar la adquisicion de un bien o de un
servicio, por lo cual las empresas que comercializan productos o servicios deben estar alineadas
a estas tendencias y necesidades, una empresa que no tome en cuenta las constantes y variantes
tendencias y preferencias, va a perder la participacion en el mercado, por lo que debe siempre
mantenerse en constante revision de la satisfaccion de los clientes y de los nuevos intereses que

los consumidores tengan.
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Ante todas estas afirmaciones se vuelve necesario que las empresas estén en un constante
proceso de innovacion de los productos y servicios que comercializan, la innovacion es una pieza
fundamental dentro del proceso productivo de la organizacion. Innovar consiste en aplicar
recursos y conocimientos para obtener un camino diverso que lleve a un determinado resultado,
consiste en tomar una necesidad real del consumidor y mediante técnicas y estrategias, brindar

una novedosa alternativa para la satisfaccion de dicha idea (Palacios,2015).

Lo que se busca con la innovacién es generar un impacto positivo en el mercado y en todos y
cada uno de los involucrados, mejorar un proceso, mejorar un producto, mejorar un determinado
canal de comercializacion. Todo esto forma parte de la innovacion, incluso la creacion de un

nuevo producto es también innovar.

Esta innovacion va a ser exitosa en funcion del conocimiento que se tenga del producto, del
mercado de los procesos e incluso de la propuesta de valor de la organizacioén. Es importante
tener un conocimiento somero de las necesidades, gustos y preferencias de quienes consumen el
producto o servicio que se esta buscando innovar, es decir, para que la innovacion sea realmente
util tanto en el mercado como para el consumidor y la empresa, es necesario tener el
conocimiento suficiente que aporte una realidad muy concisa sobre las pretensiones de

innovacion (Peir9,2018).
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Los campos de innovacién son tan vastos como diversos, la organizacion abarca una serie de

procedimientos y tareas, de recursos y productos, por ende, son muchos los campos que se

pueden aspirar a innovar, los siguientes son los principales grupos en los que una organizacion

puede aspirar a penetrar € innovar:

Innovacion en procesos de produccion y productos: mejorar productos ya existentes.
También se abarcan aqui los procesos del ciclo productivo, innovar en ellos con el fin de
mejorar resultados de productos finales, se mejoran caracteristicas especificas del

producto, se mejoran actividades propias del proceso productivo.

Innovacion organizacional: busca la innovacion dentro de la cultura organizacional de
la empresa, si bien no se mejoran procesos y actividades inherentes al giro del negocio,
se mejoran procesos administrativos que en la cadena de valor son considerados
procesos de soporte y cuya innovacion evidentemente va a contribuir a la mejora de la

propuesta de valor de la empresa.

Innovacion del area comercial: busca mejorar las técnicas de comercializacion del
producto o servicio. En esta rama se mejoran caracteristicas del producto como
empaques, etiquetados, estrategias de mercadotecnia y todo aquello que forma parte de

la comercializacion del producto o del servicio. Es la apertura de nuevos canales
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comerciales, la automatizacion del proceso comercial entre otros procesos. Aqui también
se agrupan todas aquellas estrategias de mercadotecnia que llamen la atencion, que sean
novedosas, llamativas que resulten interesante para los potenciales consumidores de los

bienes o servicios (Peiro, 2018).

e [nnovacion tecnologica: engloba todas aquellas mejoras en infraestructura o
programacion que van a impactar de manera positiva en el producto o en el proceso
productivo. Dado que el desarrollo tecnologico es constante hoy en dia, la organizacion
debe buscar la innovacion tecnologica, ya que esto le va a permitir mantenerse

compitiendo en el mercado global.

La innovacién va de la mano del conocimiento que se tenga del entorno del negocio y asi se
podran desarrollar ideas que promuevan a la mejora de los resultados, la creatividad, la
capacidad de identificar y resolver problemas constituyen también factores fundamentales a la
hora de emprender en este proceso de innovar y mejorar productos, procesos o0 servicios.
Finalmente es la vision que tenga la empresa la que va a permitir que el proceso de innovacion
lleve a un crecimiento y a una continua mejora en el contexto en el que se desenvuelve la

organizacion.

3.6 Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Comercio justo
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Una de las nuevas tendencias de alimentacion en el 2020, es la tendencia de consumir
productos sostenibles que promuevan el comercio justo y la responsabilidad social, es decir,
sumado a las necesidades propias de alimentacion, hoy en dia el consumidor se inclina a
consumir bienes o adquirir servicios que garanticen un impacto positivo en quienes forman parte

del ciclo de negocio de dicho bien o servicio.

Podemos hablar de sostenibilidad y definirla como el uso correcto y responsable de los
recursos de los que se dispone, sin que este uso ponga en peligro la generacion futura de dichos
recursos. Al definirlo de esta manera se engloban tres grandes dmbitos que son: el desarrollo
social, el desarrollo econdomico y el cuidado del medio ambiente. Es necesario precisar que, para
poder hablar de sostenibilidad, estos tres aspectos estan intimamente relacionados en uno con el
otro, y por ende deben ser resguardados por politicas publicas, legislacion y practicas a nivel

empresarial que garanticen su debido cumplimiento (Orellana,2017).

Al momento de pensar en desarrollo sustentable no es posible aislarse solo al &mbito ambiental,
0 econdémico o a los recursos, el desarrollo sustentable engloba todos estos tres aspectos. Para
poder hablar de sostenibilidad en caso de un producto que se produzca en una comunidad rural
en determinado pais, no solo se analiza el impacto en la poblacion sino a nivel econdmico, en el
uso de los recursos y en la conservacion de los recursos medioambientales. En caso de que uno
de estos tres aspectos no fuese tomado en cuenta, no se puede hablar de un producto que sea
sostenible.
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El concepto de sostenibilidad permite que la actividad empresarial no esté limitada
unicamente a su crecimiento econémico, a la monetizacion o a la generacion de réditos
financieros. Para que un negocio sea considerado sostenible debe considerar que impacte
positivamente a todos los niveles, no solo al empresarial, organizacional, comercial, etc. Se debe
también tener en cuenta agentes externos, es decir, el impacto en comunidades aledafias a la
infraestructura de produccion, la correcta conservacion del medio ambiente y el tratamiento

correcto y responsable de desechos derivados del proceso productivo.

Un negocio es también considerado sostenible en funcion de los proyectos que pueda realizar
en torno al bien social de una determinada comunidad o poblado, como, por ejemplo: desarrollo
de infraestructura, apoyo en educacion, salud, seguridad, integracion laboral en los habitantes de
dicha comunidad, el aporte tecnologico del negocio en la busqueda de preservar recursos

medioambientales, optimizar el uso de recursos no renovables, entre otros.

En otra parte podemos definir la responsabilidad social como una contribucion al desarrollo
sostenible a nivel humano y personal, este desarrollo se basa en la confianza y en el compromiso
por parte de la organizacion hacia su fuerza laboral y después hacia la comunidad y sociedad en
general. Todo esto persigue como finalidad un impacto positivo en la sociedad y una mejora en
la calidad de vida tanto de la fuerza empresarial como de la comunidad en general (Martinez,

2014).
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Ilustracion 7 Responsabilidad Social Empresarial
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Tomado de: www.eoi.es/blogs La Responsabilidad Social Empresarial

Que una empresa busque adquirir responsabilidad social, va a derivar en grandes ventajas que
evidentemente le van a dar un aporte importante en su ciclo de produccion, en su cadena de valor
y en su propuesta de valor. Una de las ventajas es evidentemente la mejora de los productos o
servicios que comercializan, adicional la fuerza laboral va a estar constantemente motivada, lo

cual ayudard a ver resultados positivos en todos los &mbitos de la organizacion (Martinez, 2014).

La empresa va a lograr un posicionamiento muy interesante en el mercado debido a que las
tendencias de consumo en la actualidad apuntan a negocios que apliquen la responsabilidad
social y el comercio justo, por lo que una empresa que practique la responsabilidad social

alcanzara un importante reconocimiento y posicionamiento en el mercado, todo esto derivara en
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que las ventas de dicho bien o servicio van a incrementar, y también se producird un ahorro

economico y optimizacién de los recursos de los cuales la organizacion dispone.

3.7 Aplicacion e Incidencia del Marco Conceptual

Para la propuesta de internacionalizacion de la mermelada de zambo en el mercado aleman ha
sido necesario mencionar todos los conceptos que nutren el presente estudio. Fue necesario
primero exponer los beneficios de la materia prima de la mermelada. Se ha mencionado los

conceptos que acompaiaran y le daran forma a la estructura de la propuesta.

La internacionalizacion de la mermelada, el concepto de la cadena de valor y las herramientas
tecnoldgicas van estrechamente de la mano ya que su aplicacion va a lograr que cada paso en
este proceso de la mermelada en el mercado alemdn tenga consistencia y sea gradual y sostenida.
Las tecnologias de la informacion nos brindaran herramientas necesarias para una penetracion

trascendente en el mercado-destino.

Dado que el mercado de hoy en dia es dinamico y su crecimiento resulta abrumador,
mencionar el concepto de innovacion es de suma importancia, ya que la presente propuesta
pretende presentar al mercado un producto fuera de lo convencional, un producto que, si bien
existe en el mercado, su ingrediente principal lo vuelve una alternativa innovadora para los

consumidores. Se debe considerar que el zambo es un producto rico en agua y en fibra y su
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aporte nutricional lo vuelven un producto de sumo interés para quienes buscan alternativas

alimentarias saludables, nutritivas, bajas en azucares y de buen sabor.

Un valor agregado muy importante de la siguiente propuesta es sin lugar a duda el enfoque de
sostenibilidad y responsabilidad social que el producto quiere aportar. Como ya se ha
mencionado la nueva tendencia de consumo alimentario apunta a los productos considerados

sostenibles y que a su vez promuevan la responsabilidad social y el comercio justo.

Se han expuesto los antecedentes y se ha planteado un problema y justificado el porqué de
este proyecto. Se han enlistado los objetivos y las metodologias aplicables a esta propuesta de
internacionalizacion. Finalmente, se han mencionado y explicado los conceptos que brindan
soporte a la propuesta. Corresponde a partir de aqui analizar el mercado, sus tendencias,
preferencias, su realidad social y econdmica. Se expondra también la relacion del pais destino
con otros paises, y se analizaran los acuerdos y politicas actuales. Después de esto se va a
describir a detalle el producto que se busca internacionalizar, analizando el modelo de negocio y
la factibilidad a nivel financiero, se analizaran las principales barreras de entrada que la
mermelada de zambo puede tener al momento de penetrar en el mercado del viejo continente,

particularmente en Alemania.

4. Analisis del Mercado
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Corresponde a partir de este momento analizar el mercado en el cual se pretende penetrar con
la presente propuesta. Se busca comercializar la mermelada de zambo en Alemania, por ende, se
va a proceder a analizar los datos de mayor relevancia respecto al pais-destino, se analizaran
datos demogréaficos, sociales, econdmicos, asi como la realidad de importaciones y
exportaciones. Con el tratamiento de esta informacion se determinara la factibilidad del producto
de lograr una exitosa penetracion y permanencia en el mercado. En lo posterior se analizara la
oferta que el Ecuador puede cubrir en la actualidad y las implicaciones de incursionar en
mercado europeo con la mermelada de zambo, se identificara también usando la técnica del
Buyer Persona que caracteristicas cualitativas tiene el potencial comprador del producto que se

aspira a comercializar.

Este analisis serd una guia de suma importancia para la determinacion de la factibilidad de
vender la mermelada de zambo en el mercado alemén, no se puede aspirar a tener éxito sin
analizar cada una de las variables que comprenden el mercado-destino ni las variables que el

mercado-ofertante, es decir, el mercado ecuatoriano puede aportar.

El Ecuador en los tltimos meses ha tenido una participacion importante en los mercados
extranjeros, es evidente que esta propuesta de insercion de un nuevo producto como la
mermelada de zambo en Europa va a ayudar a que la economia ecuatoriana se dinamice y se

desarrolle, lo cual generara un impacto positivo en la sociedad del Ecuador (Henriquez, 2020).
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4.1 Seleccion del pais de destino

Para determinar el pais destino de la mermelada de zambo se utilizara la matriz de
internacionalizacion, este recurso analiza una serie de factores de los potenciales paises en los
que el producto podria penetrar, la informacién de estos paises incluye datos demograficos,
microeconémicos y macroecondmicos. Incluye también informacion respecto al comportamiento

del pais en cuanto a su actividad en mercados extranjeros.

La recopilacion de esta informacion es un factor determinante para decidir por un mercado
destino, estos datos dan una gran nocién de la realidad del pais en el que se pretende ingresar
determinado producto o servicio, pues ingresar sin considerar todos estos factores representa un
riesgo muy alto para la empresa, dado que no conocer realidades econdmicas de un pais, puede

ser de mucho peligro para la supervivencia del producto o servicio.

Para este proyecto de internacionalizacion de mermelada de zambo los paises que formaron
parte del andlisis en la matriz de internacionalizacion son: Alemania, Espafia, Reino Unido y
Paises Bajos y Estados Unidos. Se hace la comparativa entre estos paises debido a la proximidad
geografica (paises europeos), se incluye Estados Unidos debido dado que este pais es un actor

muy importante en la economia a nivel mundial.
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China, ante la rigurosidad marcada por la pandemia ha extralimitado los controles y exigencias
de productos del exterior que se van a comercializar en su pais; el simple hecho de obtener una
licencia para colocar nuestro producto nos llevaria meses de arduo trabajo e ingentes gastos que

podriamos soportarlos posteriormente.

En cuanto a Japon, estamos hablando de controles y reglas muchisimo mas exigentes que en el
mercado chino; la sola mencion de un posible ingreso de nuestro producto generd exigencias que

las consideramos inaccesibles para nuestro proyecto.

En el ambito econdmico los cuatro paises objeto de analisis son considerados dentro de las
principales economias a nivel mundial. Politicamente hablando, todos estos paises tienen una
realidad politica estable en los ultimos periodos. Las barreras idiomaticas en los cinco paises se

reducen a los idiomas nativos de cada pais.

Alemania, Espana y Paises Bajos tienen como moneda el EURO, una moneda que tiene su
presencia a nivel global y que puede competir con el dolar. Reino Unido tiene como moneda la

libra esterlina que también se puede considerar una moneda fuerte en el mercado mundial.

Cualitativamente podemos mencionar que ademads de tener datos reales, facilidades y algunas
ventajas en los paises europeos, nos resulta mejor el aplicar nuestro proyecto en Alemania, por
cuanto podemos establecer con facilidad el centro de acopio, los contactos y la distribucion

adecuada del producto.
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Cuantitativamente mejoramos sustancialmente nuestros egresos al contar con transporte
constante y casi rutinario a Europa y especificamente a Alemania, pues las lineas aéreas y las
consolidadoras maritimas tienen frecuencias permanentes a ese pais. Cabe mencionar también
que muchisimos de nuestros consumidores son compatriotas nuestros y sus familias afincadas en
ese pais, para los cuales ademas de ser la mermelada de zambo un producto de calidad es una

costumbre el consumirlo y recomendarlo a otras personas.

Respecto a las exportaciones ecuatorianas de mermeladas a estos paises, Alemania tiene el
primer lugar como el destino que en 2019 importé mas productos ecuatorianos de mermelada,
esto demuestra que ya hay presencia ecuatoriana en el mercado alemén y la penetracion de la

mermelada de zambo es posible.

Alemania, importa distintos tipos de mermelada y esa circunstancia marca la posibilidad de

ubicar nuestro producto en el mercado aleman.

Este producto no ha sido exportado antes a ninglin pais en el mundo; con este proyecto
pretendemos que la mermelada de zambo logre ubicarse en los mercados como un producto

apetecible con elevados estandares de responsabilidad social.
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Hay que decir que los cuatro paises tienen una serie de requisitos que se deben cumplir por lo
que el producto que aspira penetrar en estos mercados debe ser un producto de excelente calidad

y que cumpla las necesidades de los potenciales consumidores.

La matriz de internacionalizacion (Anexo 1) ha dado la visidon necesaria para escoger el
mercado destino. Una vez analizada toda la informacidn que se poseia se escogié Alemania
como pais de destino. Se detallan los motivos por los cuales se escoge el pais alemén como

mercado de destino de la mermelada de zambo:

e En el ambito politico Alemania disfruta de una estabilidad politica por encima de los
demdas paises, tal es asi que su gobierno lo ha ubicado como uno de los paises a nivel
mundial que ha podido marcar posiciones respecto a un manejo adecuado de atencion a
la poblacion en la pandemia, situacion en la cual muchos paises han tenido graves
inconvenientes por la falta de adecuadas politicas de atencion ciudadana. Incluso su
estabilidad politica y economica, reflejados en los subsidios otorgados a la industria, al
comercio y a la poblacion en general, dan la pauta del momento y las condiciones en que

se ha afrontado la pandemia.

e [Estados Unidos, actualmente afronta un cambio de Gobierno con todas las implicaciones
que esto pueda tener a nivel economico, social, e incluso de restricciones en las
importaciones de ciertos alimentos, etc. Pero ademas en las evaluaciones y analisis de

mercado realizados en ese pais nos encontramos con ciertos obstdculos para la
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mermelada de zambo, una de ellas muy puntual: la preferencia de importacion y
mercadeo de frutas y vegetales sin ninguna transformacion, es decir tal y como se
cosechan. Por otra parte la organizacion encargada de otorgar los respectivos permisos
(FDA) para exportar a USA, por los inconvenientes de la pandemia tiene retrasos hasta
de 6 meses en el tramite para otorgar licencias para productos como el nuestro. Por

todos estos inconvenientes se escoge el mercado aleman.

Si bien hay economias como la de China o Turquia que han crecido sustancialmente, hay
que tomar en cuenta las regulaciones y permisos, a los cuales ya nos referimos para

poder exportar mermelada de zambo a esos paises.

Incluso hay que tomar en cuenta que en Turquia se necesitan ciertas normas especiales
respecto a envases, rotulado y presentacion misma de un producto que deben ser
analizados y autorizados por organismos especializados que mas que técnicos son

burocraticos.

Vale la pena recalcar que incluso probamos la posibilidad de explorar el mercado
consumidor de Emiratos Arabes Unidos, en donde si bien el producto puede ser

aceptado, tendria que obtener varias certificaciones especiales costosas y demoradas.
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Una consideracion muy importante es que dada la coyuntura actual del COVID-19 todas
las economias del mundo han sufrido impactos considerables, una vez que se esta
paulatinamente volviendo a la normalidad la economia alemana apunta a ser de las
primeras economias a nivel mundial que se esta recuperando (Kohlmann, 2020). En
comparacion a paises como Esparia o Reino Unido que incluso en este momento estan

mermando sus actividades ante un repunte de casos de COVID-19.

El impacto pandémico de Esparia es uno de los mas fuertes de la region y las tasas de
desempleo han crecido, siendo la industria alimentaria una de las principales afectadas.
Se prevé que la recuperacion economica se podria empezar a evidenciar en un plazo

medio (Hernandez, 2020)

La mermelada de zambo se propone como un producto organico que responde a las
tendencias alimentarias actuales y se debe destacar que las ventas de alimentos
organicos han crecido en un 10% en los principales mercados a nivel mundial (Frey,

2019)

La mermelada de zambo al ser un producto organico y que no contiene ldcteos se vuelve

una alternativa de consumo para la poblacion vegana, la cual tiene mds presencia en
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Europa que en Estados Unidos, a pesar que en Estados Unidos ha habido un crecimiento
de poblacion vegana en los ultimos anos (Zaldivar, 2020); sin embargo, es el viejo
continente donde la tendencia vegana ha tomado mas auge y posicionamiento al punto
de que recientemente en Europa se han hecho tendencia los productos veganos

(AFP,2020)

Estos factores que se han enlistado fueron los considerados para decantarse por Alemania
como mercado destino de la mermelada de zambo, quiza la barrera idiomatica pueda representar
una dificultad en la relacion comercial, pero se debe considerar estos escenarios econémicos y

politicos con més importancia que la barrera del idioma.

Se detallara a partir de este momento los datos del pais destino, tanto demograficos como

econdémicos.
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4.1.1 Argumentacion Matriz internacionalizacion

Una vez presentada la matriz como alternativa recopilatoria de informacion para la seleccion

del pais destino se expondra a continuacion la base cuantitativa y cualitativa para la ponderacion

de los puntos de la matriz:

Se ha ponderado a Alemania con un mejor puntaje en el escenario
MACROECONOMICO basados en las cifras de relaciones exteriores de Espafia, las
cuales muestran que los indicadores de Alemania son de los mejores de la region y por
eso obtiene una calificacion superior a los demads paises, se ve la superioridad alemana en
indices como PIB, Tasas de desempleo, indices de corrupcion. Por ejemplo el PIB de
Alemania es de los mejor ubicados dentro de la Union Europea por encima del PIB

espanol (Relaciones Exteriores, 2020) (CIA, 2020)

La Heritage Foundation clasifica la libertad econdmica en Alemania dentro de las
primeras 30 economias que ofrecen estabilidad y garantizan libertad en el &mbito

econdémico (Santander, 2021)
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El entorno empresarial en Alemania figura dentro de los 5 primeros paises a nivel
mundial, siendo este el primer pais de la unién europea en este estudio especializado (The

Economist Intelligence Unit, 2021)

Se ha ubicado a la gestion del gobierno aleman como ejemplar respecto a la pandemia
del COVID, las politicas de prevencion, las reacciones anticipadas hacen del gobierno

aleman un referente respecto al mundo entero (Santander Trade, 2021)

Un dato que también pondera a Alemania por encima de los demads paises tiene que ver
con el indice de libertad de prensa en el cual ocupa el puesto 13 y es el mejor ubicado de
los cinco paises comparados en la matriz de internacionalizacion, este indice demografica
y socialmente hablando muestran a Alemania como un pais estable y que garantiza las

libertades (Reporteros sin Fronteras, 2017)

Dentro de la libertad politica Alemania es considerada una nacién libre en cuanto a la

libertad politica y a las libertades individuales (Freedom House, 2019)

Alemania ha sido ponderada por encima de los demas paises de la matriz dada la
relevancia que tienen sus ferias comerciales, si bien los otros paises tienen sus ferias
comerciales, las ferias alemanas son consideradas de las mas importantes y con mayores

potenciales que las demds (Ferias Internacionales, 2020)
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e Laeconomia alemana ha tiende a tener una mejor recuperacion, en comparacion a la
economia espanola, el impacto de la pandemia en Espafia se ha hecho evidente en el
sector de consumo y se ha evidenciado en un aumento de la tasa de desempleo

(Kohlman,2020) (Hernandez,2020).

4.2 Mercado de Demanda

4.2.1 Generalidades Pais Destino

Alemania es considerada un actor clave en la economia, politica y organizacion a nivel de
todo el continente europeo (CIA, 2020). Este pais es hoy en dia una potencia a nivel mundial y
en la actualidad Alemania, ejerce la presidencia del Consejo de la Union Europea, es sede del
Banco Central Europeo y de varios organismos importantes, y como se ha mencionado
previamente dentro de los paises europeos el escenario alemén es el mas alentador respecto a la

recuperacion econdmica post COVID 2019 (Kohlmann, 2020)

Ubicada en la parte central europea la Republica Federal Alemana limita con Suiza, Austria,

Bélgica, Francia, Paises bajos. Tiene como capital Berlin y destacan también como ciudades
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principales: Hamburgo, Munich, Stuttgart, Colonia. Este pais tiene una importancia grande
dentro de la estructura de la Union Europea. En el 2017 el Pacto de Coalicion Gubernamental le
dio al pais alemén una especial responsabilidad en la estructura de la UE (Relaciones Exteriores,

2020).

Con gran participacion en industrias alimentarias, automotrices y tecnoldgicas, Alemania es
considerada hoy en dia una potencia a nivel mundial, es tenida como la economia nimero uno a

nivel europeo y la segunda nacién en Europa con mayor numero de habitantes.

Este pais cuenta con una extension de 357,340 kilémetros cuadrados y una superficie forestal
de 114,191 kilometros cuadrados, su capital Berlin cuenta con 891 kilometros cuadrados y
Alemania tiene 2,442 kilometros de perfil costero, sus principales puertos son Hamburgo,

Bremen y Bremarhaven.

Ilustracion 8 Alemania: Geografia
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En lo que antecede se expondran datos demograficos, econdmicos y todo lo referente al

comercio exterior y a las relaciones del pais aleman respecto al mundo entero.

4.2.2 Datos Demograficos

Siendo Alemania el segundo pais en cuanto a poblacion mas grande de Europa y una de las
economias mas sélidas a nivel mundial, conviene analizar a detalle datos de su poblacion que

van a proporcionar una vision global acerca del mercado destino de la mermelada de zambo.
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Tabla 4 Demografia de Alemania

Poblacion

83,100,000.00 habitantes

Densidad Poblacional

232 habitantes por kildmetro cuadrado

Poblacion urbana

77,5%

Poblacion rural

22,5%

Se puede evidenciar que el 10% de la poblacion alemana se encuentra concentrado en las 5

principales ciudades de este pais, esto es: Berlin, Hamburgo, Munich, Stuttgart, Colonia

(Relaciones Exteriores, 2020) por lo que se podria estimar que estas cinco ciudades serian un

punto de partida ideal para la comercializacion de la mermelada de zambo.

Tabla 5 Concentracion demografica Ciudades Principales

Ciudad Numero de Habitantes
Berlin 3,754,418

Hamburgo 1,800,000

Munich 1,500,000

Stuttgart 620,445

Colonia 1,000,000
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Francfort

747,848

Del total de habitantes de Alemania se debe precisar que la mayor parte de la poblacion se

encuentra concentrada en el grupo de edades entre 25 y 54 afios de edad, y que en el tercer cuartil

del total de la poblacion tiene edades hasta 64 afos, es decir, el Gltimo cuartil poblacional esta

concentrado en edades mayores a 65 anos, el promedio de edad de este pais esta en 48 afios de

edad (CIA, 2020).

Estos datos dejan en evidencia que la mayoria de la poblacion alemana tiene una edad

considerada madura, esto puede entrever que es una poblacion preocupada por sus héabitos

alimenticios, de salud y que busca de alternativas nutricionales que aporten a su alimentacion.

74



Iustracion 9 Distribucion poblacion alemana
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Otro dato demografico de relevancia sobre este pais es que existe mas poblacion masculina
que poblacion femenina, por ende, seria ideal disefiar publicidad orientada y dirigida al segmento

demografico de mayor dominancia.

Tabla 6 Distribucion demografica por grupos de edades
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Rango de Edades Proporcion
0-14 afios 12,89%
15-24 afios 9,81%
25-54 afios 38,58%
55-64 afos 15,74%

65 afios en adelante 22,99%

El idioma oficial del pais es el aleman; sin embargo, se reconocen también el danés, el frison

y sentis, estas son consideradas lenguas de minorias; estas minorias se hablan alrededor de varias

regiones en todo el pais.

Las creencias religiosas en este pais son principalmente las siguientes:

Tabla 7 Denominaciones religiosas en Alemania

Denominacion Religiosa

Proporcion poblacion

Catolicos Romanos 27,7%
Protestantes 25,5%
Musulmanes 5,1%
Catoélicos ortodoxos 1,9%
Otras denominaciones cristianas 1,1%
Otras creencias 9%
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No religiosos 37,8%

4.2.3 Datos Economicos

Considerada como una de las economias mas fuertes a nivel mundial, la primera en la Union
Europea, y ademas como una de las economias con mas pronta tendencia a la recuperacion post
pandemia. Alemania resulta un mercado muy atractivo para penetrar debido a los factores
economicos que le acompanan. Este pais es considerado en el nimero 22 en el ranking Doing
Business para el 2020. Este ranking analiza factores de economia y establece la facilidad de
negociar con determinado pais. Este 22avo lugar de Alemania es el cuarto mejor pais ubicado en

este ranking en toda la union europea.

La moneda del pais aleméan es el Euro, esta moneda respecto al ddlar en los tltimos tiempos
presenta una tendencia al alza respecto al dolar y en la actualidad el dolar se ha posicionado mas

cercano a sus valores minimos que a los maximos (Infobae, 2020).

Respecto a la actualidad econémica actual, se ha evidenciado que la economia alemana tiende
a estarse recuperando. Si bien la caida en el PIB en esta coyuntura del COVID-19 ha sido mayor

desde la posguerra, se empieza a evidenciar una recuperacion (Kohlmann,2020).
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Por otro lado, este decrecimiento econdmico aleman ha sido menor en comparacién con otros
paises de la Union Europea como Francia e Italia cuyas caidas econdmicas han sido superiores
que las de la economia alemana. Unicamente la economia estadounidense se posiciona mejor que

la economia de Alemania.

Tabla 8 Producto Interno Bruto Alemania

Producto Interno Bruto 2019 3,860,923,000,000
Rango Crecimiento PIB 2019 0,59%
Producto Interno Bruto per capita 2019 53,688

Respecto al producto interno bruto Alemania ocupa el puesto numero 12 en UE-28, en
comparacion a Espaia que ocupa el puesto nimero 24, el PIB alemén habla de una economia,

muy desarrollada y a su vez muy estable (Relaciones Exteriores, 2020).

Llama la atencion ver la estructura del producto interno bruto en Alemania, el rubro de la
agricultura apenas alcanza el 1%, dando al rubro de servicios, una participacion superlativamente
alta respecto a los demas sectores que componen el PIB, adicional también se puede notar que si
se analiza el PIB por componentes de gasto el sector de consumo representa las 3 cuartas partes
de la estructura total del producto Interno Bruto aleman, particularmente el consumo privado es

el rubro de mayor composicion en la estructura del PIB.
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Tabla 9 PIB por Sectores econémicos

Sector de origen Ano 2017 Afo 2018
Agropecuario 0,86% 0,76%
Industrial 30,7% 31%
Servicios Transporte 9,25% 9,38%
Servicios Comercio 9,99% 9,98%
Servicios Financieros 3,77% 3,69%
Servicios Inmobiliarios 10,79% 10,66%
Servicios Publicos 6,01% 6%

Otros Servicios 28,29% 28.,29%

A continuacion, se detallan el origen del PIB respecto a los componentes del gasto:

Tabla 10 Estructura del PIB por componentes del Gasto

Componente del Gasto Afio 2017 Afo 2018
Consumo Privado 55% 52%
Consumo Publico 19% 20%
Formacion Capital Fijo 19% 21%
Inventarios 11%
Exportaciones 50% 47%
Importaciones -43% -41%
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La inflacion alemana en el afio 2019 fue de 1,4% contra un 1,9% en el afio 2018, como se
sefald la economia alemana respecto al 2018 creci6 un 0,59%. Una vez que finalice el afio 2020

se evidenciara el decrecimiento en la economia de este pais.

La fuerza laboral en Alemania es compuesta por 44 millones de habitantes, en comparacion al
resto del mundo la fuerza laboral alemana ocupa el décimo tercer puesto como una de las fuerzas
laborales més grandes en escala mundial, la tasa de desempleo en el 2019 fue del 4,9% (CIA,

2020), Y en el ultimo mes del ano 2019 las personas desempleadas ascendieron a 2,2 millones.

Tabla 11 Distribucion Fuerza Laboral por sectores productivos

Sector Productivo Proporcion
Agricultura 1,4%
Industria 24.2%
Servicios 74,3%

Para el afio 2019 el estado aleman en cuanto a cuentas publicas registré un superavit respecto
al afo 2018. También se debe destacar que la deuda publica en el afio 2019 ascendio al 61% del

PIB alemén en el afio 2019.
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4.2.4 Politica

El estado aleman se maneja como una Republica Parlamentaria Federal. La cabeza del Estado
es el Presidente Federal. Adicional a esto el poder ejecutivo es presidido por el Canciller el cual
es elegido por el Parlamento y inicamente da cuenta de sus labores ante el mismo Parlamento

(Relaciones Exteriores,2020).

La constitucion de 1949 establece a la Republica Federal Alemana como un Estado Federal,
democratico y Social, segun esta constitucion esto no podra ser modificado, se logran identificar

los siguientes 6rganos constitucionales:

Tabla 12 Poderes politicos en Alemania

Organo Constitucional Principales Funciones

Presidente Federal Jefe de Estado, tiene periodos de 5 afios, es
escogido por la Asamblea Federal. Funge las

funciones de guardidn de la Constitucion.

Gobierno Federal Es encargado de ejercer el poder ejecutivo, lo
componen el Canciller Federal y los ministros

federales.

Deutscher Bundestag Organo constitucional elegido por la
poblacion, elaboran leyes y ejercen la funcion

de control del gobierno.
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Bundesrat (Consejo Federal) Es la camara de Representacion de los 16
Estados federados, tiene la funcién de actor

como oposicion en el Gobierno

Alemania es miembro fundador de la Unién Europea, tiene dentro de esta un destacado papel
de liderazgo, es el pais bavaro el principal contribuyente a las partidas presupuestarias de la UE,
esto habla de la s6lida posicion econdmica alemana (Relaciones Exteriores, 2020). Una de las
politicas que el modelo aleman defiende en la UE es una politica de austeridad presupuestaria,

ademas del impulso de reformas estructurales que fomenten el aumento de la competitividad.

Es destacable la relacion de amistad de Alemania con Francia, relacion afianzada en el ano
2019 en Aquisgran, estos acuerdos y la consolidacion de esta relacion de amistad franco-

germana contribuye a la mutua cooperacion en varias cuestiones de indole social y comunitario.

En cuanto a sus relaciones con otros paises el régimen de Trump en Estados Unidos ocasiond
un deterioro en las relaciones, cabe ver la evolucion de estas relaciones una vez que el nuevo
gobierno norteamericano encabezado por Biden se ha instalado. Por otro lado, de momento para

Alemania constituye una prioridad el fortalecimiento de las relaciones con China.
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4.2.5 Tendencias de Mercado

Corresponde ahora detallar cudles son las principales tendencias del mercado alemén. Como
se ha sefialado previamente hay tres tendencias a nivel mundial respecto a la alimentacion que se
han considerado pueden ser explotadas por la mermelada de zambo: la tendencia de sustitutos del
azucar, la tendencia de productos provenientes de frutas y vegetales, y la tendencia de consumir

productos que promuevan el comercio justo (Aenverde, 2020).

Senala la “Secretaria de Estado de Comercio Espafiola” que los alemanes tienen como los
principales factores de la eleccion de alimentos al gusto, la salud y la facilidad de preparacion,
esto incluso por encima del precio del producto (Icex, 2019), haciendo consonancia con las
tendencias alimentarias a nivel mundial que marca que el consumidor busca productos
saludables, organicos y nutritivos, incluso por encima del precio del bien que se pretende

comercializar.

La tendencia del consumo de cérnicos ha decrecido del 34% al 28% en los tltimos tiempos,
se evidencid un aumento de la tendencia vegetariana. El consumo vegetariano se acentua mas en

el grupo de personas entre 14 y 29 afios de edad (Icex,2019).

El estudio sefiala es que la poblacion alemana esté abierta al consumo de alimentos

alternativos (Icex,2019), es decir, el mercado aleman est4 en busqueda de opciones alternativas a
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lo considerado tradicional, en este contexto la mermelada de zambo tendria una acogida
interesante en el mercado aleman por cuanto el zambo no es considerado un fruto tradicional en

el consumo de los comensales.

Otra tendencia que se vuelve importante sefialar en el mercado alemén es el aumento de las
ventas en linea de productos alimentarios. Si bien ha habido un aumento en el comercio
electrdnico, el crecimiento ha sido sostenido y en bajos niveles, pues, el comercio electronico en

el mercado teutdn ha tomado recientemente fuerza (Zeitung, 2018).

El comercio electronico ha ido en ascenso y se ha identificado un crecimiento del 13,25% en
todos aquellos rubros considerados como productos de primera necesidad como alimentos,
productos de medicina, y productos de origen animal. Adicional a esto el sector alimentario fue

el sector cuya participacion en el comercio electronico crecid mas que otros sectores.

Se puede establecer que si bien el comercio electrénico ha aumentado en el ultimo tiempo
también se debe dar prioridad a los canales de venta tradicionales, dado que el crecimiento del
comercio electronico en el sector alimenticio ha sido en progresion aritmética y no en progresion

exponencial, por ende, el canal de ventas tradicional no debe ser ignorado.

Si bien la facturacion de ventas online ha crecido un 8% el 2019, comparado al 2018, este

crecimiento se reduce en cuanto a la industria alimentaria; se puede evidenciar que la venta en
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linea de alimentos representa el 1,1 % de la facturacion total de este rubro en Alemania; sin
embargo, es de los mas altos en el resto de paises europeos (Audicana, 2020). EI comercio
electronico va tomando fuerza e importancia, pero, no se pueden descartar los canales

tradicionales para comercializar la mermelada de zambo.

A estas cifras se debe tener en cuenta la coyuntura del COVID-19, la cual ha reforzado el
comercio electronico de todo tipo de bienes, incluso los bienes alimentarios, lo cual cuestiona si
en este nuevo contexto los grupos de distribucion van a acudir al e-food commerce (Audicana,

2020).

Los grupos de edades que mas uso hacen del comercio electronico en Alemania es de entre 35
y 44 anos. Se ha identificado que la mayoria de los compradores en linea corresponden a un nivel
socioecondmico medio alto y son personas empleadas a jornada completa con una estabilidad

economica.

La demanda de productos alimenticios en linea principalmente es la confiteria y las
conservas, al contrario de las frutas que son los rubros menos comprados en linea (Audicana,
2020). En este contexto se puede ver que las conservas tienen gran acogida en mercados en linea,
por lo cual no se debe descartar el canal electronico para la comercializacion de la mermelada de

zambo.
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El perfil del cliente aleman que usa comercio electronico estd localizado en las ciudades
grandes de Alemania, por ende, como ya se habia mencionado los primeros puntos de
comercializacién de la mermelada de zambo deberian ser las cinco principales ciudades

alemanas, las cuales concentran el 10% de la poblacion total del pais aleman.

Se muestra también que el mercado aleman tiene mucha apertura hacia mercados exteriores,
dado que ofrecen variedad de productos estacionarios y que son considerados productos
gourmet. Por otro lado, si bien el comercio electronico particularmente del sector alimenticio ha
crecido, tiene aun una serie de obstaculos. El consumidor alemén es muy sensitivo, es decir, en
su decision de compra prima el ver, oler, tocar, sentir. El aleman recurre al comercio electrénico

para ahorrar tiempo y las visitas al supermercado.

También se resaltan como parte del comercio electronico que las tendencias mas marcadas
respecto a los consumos alimentarias son: respeto al medio ambiente, que promuevan el
comercio justo y que tengan responsabilidad social (Audicana,2020), también una de las
tendencias del mercado alemén es eliminar la intermediacion, es decir, que la misma empresa

abarque desde la distribucion, hasta la entrega del producto final.

Otro factor de andlisis para esta propuesta es el mercado de dulces ya que la mermelada de
zambo puede ser considerado de esta manera por lo que es importante estudiar como se han

comportado estos productos en el mercado de Alemania.
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Es importante mencionar que en 2017 la produccion alemana de dulces fue de 11 mil millones
de euros. El sector mas representativo es el sector chocolatero (Rosell6, Armendériz, 2018),
siendo Alemania considerada como lo productores de chocolate mas importantes a nivel

mundial.

Se debe también tener en cuenta que en el 2017 las importaciones de productos dulces en
Alemania crecieron en comparacion al afio 2016. En el 2017 se logr6é importar 5 mil millones de
euros (Roselld, Armendériz, 2018). La mermelada de zambo puede ser considerada dentro del
grupo de productos dulces para picar, y estas ventas crecieron en el 2017 en un 6,5% con

respecto a afios anteriores.

Si bien el mercado de dulces aleman esté saturado, y esto dificultaria la penetracion de nuevos
productos, ya se ha mencionado la tendencia a buscar productos mas saludables, mas naturales y
mas practicos. Es en este contexto que la mermelada de zambo se presentaria como una
alternativa interesante para el mercado de Alemania. También la tendencia vegana va en
aumento lo cual se ha reflejado en la presencia de nuevos productos naturales y saludables en las

perchas de los mercados de Alemania.

Una vez analizadas las tendencias principales del mercado aleman podemos concluir que la
mermelada de zambo podria tener un impacto interesante y positivo en los consumidores

alemanes.
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4.2.5.1 Analisis del mercado de mermelada en Alemania

El consumo de mermelada de Alemania es muy alto, y se destaca que el consumo de
mermeladas de frutas tropicales y exoticas han ganado terreno en el mercado antes mencionado,
frutas como maracuyd, mango y pifia hacen presencia importante en el mercado de consumo en

Alemania (PROCOLOMBIA,2016)

Dentro del mercado aleman hay presencia de carias marcas, incluso las cadenas de
supermercados tienen mermelada de marca propia en tres sabores basicos; sin embargo las

marcas que fungen como las principales en el mercado de Alemania son:

e Schwartau

o Jentis

e  Movenpick

También existe presencia importante de marcas de mermelada de otros paises como la
empresa espafiola ALDI y como la empresa inglesa CHIVERS (PROCOLOMBIA,2016), esto

demuestra que el consumo de mermelada en los alemanes es muy comun.
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Tabla 13 Participacion marcas mermelada en mercado de Alemania

Marca Participacion en %
SCHWARTAU 24,2%

ALDI 26,2%

ZENTIS 22,9%
MOVERPICK 12%

OTRAS 14,6%

Tomado de: PROCOLOMBIA

Al existir un mercado con una serie de actores se vuelven primordiales los factores
diferenciadores. Estas empresas aparte de sus lineas tradicionales, estan incursionando en lineas
de frutos exoticos, lineas bajas en azucar, lo cual habla también de la tendencia que sostiene este
estudio, que el mercado en Alemania consume productos de buena calidad, organicos y toman

muy en cuenta la procedencia del producto.

Tlustracion 10 Schwartau marca lider alemana

]
probieren!
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Tomado de: SCHWARTAU

Ilustracion 11 Mermelada Zentis

Tomado de: ZENTIS

Tlustracion 12 Mermelada Chivers

CONDIMENTS |

4

Orange Fine Cot Orange Mediom Cut Orange — Thick Cot Orange — Redvced Svgar

Tomado de: CHIVERS

Un dato particular es la marca de mermelada MARMELADEN HERT, quien si bien no es de
las marcas mas representativas, tiene participacion en el mercado, incluso tiene un portal de
ventas en linea, lo cual sumado a su tendencia de vender productos bajos en azicar y veganos,

puede servir como una pauta, para el presente estudio:

90



Tlustracion 13 Site Web Marmalade hert

M
e

+ Bronbeere e B e e
— T —_——
Brombeere Amaretto Mango Limette Schwarzwilder Kirsch Himbeere Prosecco
R KK S reviews TR ARKXK 7 reviews R KKK S reviews R A RKXK S reviews
€5,95 €5,95 €5,95 €5,95
€2,70/100g £2,70/100g £2,70/100g €2,70/100g

Tomado de: MARMALADENHERZ

Una vez se ha expuesto la presencia de las marcas en el mercado aleman se va a proceder a
estudiar los datos de importaciones y exportaciones de este mercado, lo cual complementara la

presente propuesta
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4.2.6 Informacion Comercio Exterior

4.2.6.1 Exportaciones Alemanas

Como se ha mencionado, los principales componentes del PIB alemén son los servicios, y en
segundo lugar las actividades industriales. Esta tendencia se hace muy evidente al momento de
analizar los principales productos que los alemanes exportan a lo largo de todo el mundo, la
industria automotriz y de maquinaria son los dos primeros rubros de exportacion del pais
germanico, y son rubros que en la reciente linea de tiempo han tenido una fluctuacion al alza
muy sostenida. También resaltan las exportaciones de metales, productos farmacéuticos, cuya
participacion respecto a los demas rubros es menor al sector automotriz y al sector de

maquinarias.

Tabla 14 Principales Productos exportados de Alemania (en millones de dolares)

Rubro Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Variacion
Automoviles y 278,323.48 286,353.52 281,227.08 -1,8%
componentes

Magquinaria 207,351.20 224,804.52 238,002.70 5,9%
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Productos 130,555.86 140,158.48 144,518.76 3,1%
Quimicos

Materiales de 122,339.16 135,360.22 142,384.98 5,2%
Oficina

Material 92,772.46 101,536.94 107,796.74 6,2%
Eléctrico

Para 2018 las exportaciones alemanas ascendieron a 1,317 mil millones de dolares.

Tabla 15 Principales paises Clientes (En Millones de délares)

Pais Ano 2016 Ao 2017 Ano 2018 Variacion altimo
afo

EEUU 130,431.42 136,043.42 138,217.46 1,60%

Francia 123,692.14 128,412.32 128,444.04 0,02%

China 92,827.36 105,144.48 113,505.14 7,95%

Holanda 96,389.76 104,640.42 111,196.90 6,27%

Reino Unido 105,098.12 102,936.28 100,098.56 -2,76%

Llama la atencion al revisar los principales clientes alemanes. En el tltimo periodo de tiempo

las exportaciones hacia China han aumentado considerablemente, a diferencia de las
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exportaciones a Reino Unido o incluso a Estados Unidos que han tenido una baja. El 46% de las
exportaciones alemanas corresponden a transacciones realizadas con paises miembros de la

Union Europea (Relaciones Exteriores, 2020).

Ilustracion 14 Paises a los que Exporto Alemania

-

I

E

e Sim ';3” 100 ;:I 41 ) R BT ‘
Tomado de: The Atlas of Economy Complex

52001

Esta grafica evidencia que a pesar de que sus socios principales son Estados Unidos, Francia
y China, Alemania tiene presencia en practicamente todos los mercados comerciales alrededor

del mundo.
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Ilustracion 15 Productos exportados de Alemania

$1.91T

maotor
vehicles

3.64%

Travel
and
tourism

Tomado de: The Atlas of Economy Complex

4.2.6.2 Importaciones Alemanas

Las exportaciones alemanas ascendieron en 2018 a 1,317 mil millones de dolares y las
importaciones hacia Alemania ascendieron a 1,089 mil millones de dolares (Relaciones
Exteriores, 2020). Estos datos arrojan una balanza comercial positiva, es decir Alemania exporta
mas de lo que importa. Destacan entre los principales rubros importados hacia Alemania los

automoviles y componentes, asi como los materiales de oficina y los productos quimicos.
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Tabla 16 Principales Productos Importados hacia Alemania (En millones de ddlares)

Rubro Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Variacion ultimo
ano

Automoviles y 129,100.40 140,485.44 146,229.20 4,1%

componentes

Materiales de 125,757.60 137,939.30 144,205.22 4,5%

Oficina

Otros Productos | 113,090.94 122,219.60 116,317.24 -4,8%

Productos 89,616.32 96,390.98 198,479.96 12,5%

quimicos

Magquinarias 92,667.54 98,924.92 107,477.12 8,6%

Se evidencia que las importaciones en el reciente periodo de tiempo han tenido un crecimiento,

siendo el de la importacion de productos farmacéuticos el mas alto. Los otros rubros como el

automotriz han tenido un crecimiento que se puede considerar sostenido. El total de

importaciones hacia Alemania en el afio 2018 ascienden a 1,089 mil millones de dolares.

Tabla 17 Principales Paises proveedores de Alemania (En millones de délares)

Pais Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Variacion ultimo
ano

China 114,476.26 122,699.06 129,646.96 5,7%

Holanda 101,688.22 111,343.30 119,579.52 7,4%
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Francia 80,056.40 78,233.72 79,508.62 1,6%
EEUU 70,683.14 74,559.08 78,708.30 5,6%
Italia 63,177.70 68,202.88 73,609.92 7,9%

Se refleja que China es el principal pais proveedor de los alemanes, y Estados Unidos ocupa
el cuarto lugar como pais proveedor aleman. Seré interesante ver qué impacto en esta
informacion tendra la instalacion del nuevo gobierno del pais norteamericano, ademas,
considerando el contexto del COVID-19, qué afectacion tendran las importaciones provenientes
de China. Es evidente que la coyuntura actual va a tener repercusion e impacto en como se
mueva el mercado a nivel internacional; no obstante, es de gran utilidad tener claro la
participacion y el impacto del mercado aleman pues para efectos del presente estudio es

considerado el mercado destino de la mermelada de zambo.

Ilustracion 16 Productos Importados hacia Alemania

$1.59T

Unspecified

227%

Tomado de: The Atlas of Economy Complex
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Son las partes automotrices las que siguen a la cabeza de las importaciones hacia el pais
bavaro; es también destacable que los servicios toman una participacion importante dentro de los

rubros importados.

Ilustracion 17 Procedencia Importaciones a Alemania

3100k S mym 3100 ;u 5108 S8 uty
Tomado de: The Atlas of Economy Complex

Alrededor del mundo entero se pueden encontrar paises proveedores del mercado aleman,
esto evidencia que Alemania ha abierto sus fronteras y que una internacionalizacidn en este
mercado es posible, por lo cual se considera factible la presente propuesta de
internacionalizacion de la mermelada de zambo. Se estudiara a partir de este momento los

movimientos de exportaciones e importaciones especificamente del sector alimentario aleman.
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4.2.6.3 Sector Alimentario aleman: Exportaciones e Importaciones

El sector de la alimentacion en Alemania esta dentro de los rubros de mayor importancia en la
balanza comercial. Sin embargo, no se puede comparar con los volimenes transaccionales de la
industria automotriz y de maquinarias, pero su participacion es importante. Al 2018 las
exportaciones de alimentos bordearon los 53 millones de dolares mientras las importaciones

alimentarias bordearon los 46 millones de dolares (Relaciones Exteriores, 2020).

Respecto al reciente periodo de tiempo, se ha evidenciado que las importaciones alimenticias
hacia Alemania han aumentado en casi el 1%, aunque es una minima proporcion, este aumento
habla de la apertura del mercado aleman a nuevas alternativas alimentarias, es decir, la demanda
de alimentos en el mercado aleman sigue creciendo y evidentemente esto repercute en que las

importaciones de este rubro sigan aumentando.

Tabla 18 Comparacion exportaciones/ importaciones alemanas sector alimenticio (en
millones de délares)

Exportaciones Alemanas Alimentos 65,470.62

Importaciones hacia Alemania de alimentos 57,082.42
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Como se cito anteriormente el rubro principal en la exportacion en el sector alimenticio
aleman corresponde al mercado de chocolates, seguido por el rubro de reposteria fina (Roselld,
Armandariz,2018), esto considerando el hecho que Alemania se encuentra como uno de los

principales exportadores de productos de chocolate a nivel mundial.

Adentrandose especificamente en el rubro que afecta el presente estudio se analizara las
preparaciones de vegetales, frutas, nueces y otras partes de plantas (Cédigo Aduanero 20).
Alemania en el Gltimo afo import6 5 millones de dolares de este rubro aduanero, respecto al afio

2018 el monto importado decrecié en un 5%

Tabla 19 Importaciones hacia Alemania de "Preparaciones de vegetales, frutas, nueces"
(en millones de dodlares)

Pais Ano 2017 Ano 2018 Ao 2019
Holanda 1,105,184 1,136,232 1,144,169
Italia 742,851 785,057 734,878
Turquia 497,477 473,302 485,994
Brasil 410,691 446,281 393,208
Polonia 328,297 404,795 337,816
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Ilustracion 18 Importaciones de preparaciones de vegetales, plantas hacia Alemania

" ..

1.200.000

1.000.000—
800,000
600,000
400,000 —————

200,000+

T T T T
2016 2017 2018 2018

Netherdands —— Haly —— Turkey Brazil —— Poland

Tomado de: Trademap

Se muestra que en este rubro las importaciones han decrecido; Holanda se ha mantenido a la
cabeza como el exportador principal de productos en el mercado aleman, mientras Polonia y

Brasil han tendido a decrecer los valores que el mercado aleman importa de estos paises.

La mermelada de zambo que se pretende internacionalizar en el mercado alemén entraria a
este mercado bajo la partida 20.07.99. Respecto a este dato, Alemania importa el 9,2 % del total
de importaciones de este producto. En el Gltimo afio el pais aleméan importé 280 millones de
ddlares representado en 107 toneladas de mermelada (TRADEMAP, 2020), y la concentracion

de mercado es del 12%.
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Tabla 20 Paises importadores de mermelada (en millones de do6lares)

Pais Ato 2017 Ano 2018 Ao 2019
Austria 43,686 44,828 42,659
Italia 35,613 37,030 35,509
Francia 29,220 32,774 32,937
Bélgica 30,959 31,968 28,647
Holanda 12,034 12,446 14,509

Iustracion 19 Cinco Exportdores de mermeladas en el mercado aleman (En millones de
ddlares)
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4.3 Analisis cliente potencial
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Una vez analizado el mercado de demanda, corresponde estudiar el potencial cliente de la
mermelada de zambo. Se ha estudiado las tendencias de mercado en Alemania y en base a esto se
establecera al potencial cliente, para esto se hara uso de las técnicas del customer journey y del
Buyer Persona, ambas técnicas brindaran una informacion bésica para poder iniciar la
penetracion del producto en el mercado bavaro. Como parte del estudio se haran dos analisis
Buyer persona, uno correspondera al consumidor final y el segundo sera de la empresa

intermediadora en caso de que se requiera para la internacionalizacion.

4.3.1 Técnica del Customer Journey

Se parte de la idea que el cliente potencial previo a su compra ya ha interactuado con el sitio
web y las redes sociales de quien comercializara la mermelada de zambo, ya se ha informado de
los beneficios que el producto le ofrecera. Para el cliente es importante que, una vez realizada su
compra, sea en un canal electronico o en un mercado de alimentos, tenga la capacidad de
retroalimentar el producto, a través de encuestas, resefias o criticas. El consumidor de alimentos
aleman hoy en dia pondera y le da mas valor al producto que se ofrezca como una alternativa

saludable que el precio del producto.

Ilustracion 20 Customer Journey
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Tomado de: Elaboracion Propia

Cabe recalcar, como lo muestra esta técnica, que la interaccion del cliente con un producto no
comienza justamente en el momento de la compra (como se muestra la grafica anterior) sino que
esta decision es producto de un analisis de las aspiraciones y necesidades que el cliente tiene.
Llegar al momento de la compra, sea esta en linea o fisica, viene precedido de una profunda

investigacion que el cliente ha realizado.

Los factores diferenciadores de la propuesta son el valor nutricional, la caracteristica organica
y baja en azticar, factores que deberdn ser debidamente explotados al momento de promocionar
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el producto. El manejo de las redes sociales y de la pagina web debe ser considerado
fundamental, se debe contar con asesorias en linea las veinticuatro horas para satisfacer al
cliente. Si no existe una correcta atencion, se puede perder al cliente, ya que el mismo optara por

otra alternativa.

De aqui la importancia de la técnica de/ Customer Journey, pues recalca la importancia de
entender que el cliente, como un ser social y dindmico, no reduce su compra tinicamente al
momento de la adquisicion, sino que investiga minuciosamente previo a decidir cudl es la

alternativa que mas se ajusta a sus necesidades.

Una vez comprendida la interaccion que el potencial cliente tendria al decidir adquirir
mermelada de zambo, los esfuerzos se deben orientar a dar a conocer el producto y cuéles son
sus beneficios. Particularmente las principales caracteristicas son: la novedad de elaborar un
dulce a base de un vegetal, es un producto bajo en azucares y estos no son procesados, y
finalmente, es un producto sostenible que promueve el desarrollo y la responsabilidad social en

los implicados en el proceso de produccion.

4.3.2 Técnica del Buyer Persona
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La técnica del Buyer persona da una vision integral del potencial comprador de determinado
producto y servicio, esta técnica no se reduce inicamente a denotar arquetipos generales como
edad, sexo, o nivel socioeconémico. Se pretende conocer qué mueve a un cliente, qué lo motiva,

qué le gusta, a qué le teme, qué retos tiene, qué desafios enfrenta en su diario vivir.

Se evidencia que el potencial cliente aleman busca consumir productos que, ademas de un
buen sabor, constituyan una alternativa sana y nutritiva para su alimentacion diaria. Se conoce
que la mayor parte de la poblacion alemana flucta entre los 25 y 54 afios, y que en el Gltimo
periodo la adquisicidon de productos alimentarios por comercio electronico ha aumentado, aunque

no se descuida el canal tradicional.

Para efectos de este estudio se desarrollaran dos analisis: el de una persona como consumidor
final del producto y el de una empresa que actuaria como intermediaria en el proceso de venta de

la mermelada.

Ilustracion 21 Buyer Persona consumidor final
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Anne
35 afios

Mujer, madre de familia, trabajadora
a tiempo parcial.

Habitos de compra alimentos: Anne
prefiere acudir a un supermercado
para adquirir alimentos.

Previo a decidir qué producto

comprar realiza una investigacion
sobre los factores nutricionales y el
aporte a la salud.

Retos:
Aprender un nuevo idioma

Crear en sus hijos habitos de vida
activa

Buscar alternativas alimenticias
saludables y agradables

Pasatiempos: lectura, viajes,
caminatas, excursion.

Nivel de Formacién: MBA

Dentro de sus habitos de compra
considera que el precio no es un
impedimento para adquirir
productos mds saludables.

Miedos:

Teme a no estar al dia en tendencias
alimenticias para su familia.

Teme no cuidar de su salud y la de su
familia.

Descripcién: Anne es una mujer a la
que le gusta leer, permanecer
informada sobre alternativas

alimenticias o de rutina que ayuden a
su salud y a la de su familia.

Canales de Comunicacién:
Redes sociales
Internet

Television

Tener en cuenta:

Si no recibe informacién oportuna,
cambia de producto. No le gusta
recibir correos de difusidon o spam.

Tomado de: Elaboracion propia

Se escogid como potencial cliente a una mujer que realiza la compra de alimentos de manera
tradicional. La edad de esta mujer es de 35 afios que es la edad, promedio de la mayoria de la

poblacién alemana. Esta mujer busca siempre de alternativas saludables, puesto que su decision

de compra afecta también a su familia.

En una segunda instancia se propone un Buyer persona de una empresa intermediaria en el

proceso de venta.

Ilustracion 22 Buyer Persona Empresa Intermediaria
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Empresa
distribuidora de

alimentos

Una empresa con distribucién en toda
Alemania.

Una alternativa que brinde seguridad en
todos los componenentes de su proceso de
distribucién.

Una empresa de gran trayectoria y
experiencia en proveer alimentos a grandes
cadenas de supermercados.

Empresa que se especialice en comercializar
productos provenientes de mercados
extranjeros.

Empresa que gusta de comercializar
productos que promuevan la
responsabilidad social.

Retosy

Desmotivaciones

Proponer como alternativa alimentos
innovadores que satisfagan las tendencias
de consumo del mercado.

Ofrecer productos de buen sabor con un
impacto positivo en la salud.

Esta empresa maneja una logistica
tradicional, pero a su vez, debe incursionar
en comercio en linea.

A esta empresa le desmotiva que nuevos
productos no cumplan con los estandares
bésicos de calidad, higiene, buenas practicas,
etc.

Tomado de: Elaboracion propia

Con estas técnicas se logra comprender que es necesario hacer una publicidad del producto
que recuerde los beneficios a nivel nutricional, que se muestre como una alternativa novedosa
para quien lo vaya a consumir. Ademas, se debe tener claro que, tanto el canal de venta en linea
como el canal tradicional, deben ser tratados como importantes para poder iniciar con la

penetracion del producto en el mercado de Alemania.

4.4. Oferta
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4.4.1 Exportaciones del Ecuador

Una vez que se ha estudiado el mercado de destino, se va a analizar la realidad del Ecuador en
materia de exportaciones. Dado que el Ecuador es el pais oferente, se presentara la informacion
que demuestre la presencia de este pais en los mercados extranjeros y el potencial que tiene el

pais para penetrar con nuevos productos.

Como se indico previamente a pesar de la coyuntura del COVID-19 las exportaciones no
petroleras del Ecuador tuvieron un aumento entre enero y agosto del 2020, respecto al mismo
periodo de tiempo del afio 2019 (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y

Pesca, 2020).

El comercio exterior si bien se ha visto afectado no se ha detenido y es la realidad del
Ecuador, las exportaciones no petroleras han crecido, y la participacion ecuatoriana en el exterior

ha sido mas importante que la de otros paises de la region (Henriquez, 2020).

Iustracion 23 Exportaciones No Petroleras Enero - agosto 2020 (en Millones de Ddlares)
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EXPORTACIONES NO PETROLERAS
2020 (ENERO-AGOST0)
MILLONES USD FOB

VERUCION
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Tomado de: Informe Mensual de Comercio Exterior agosto 2020

Entre enero y agosto del 2020 Ecuador exporté 9 mil millones de ddlares que, si se compara
con el mismo intervalo de tiempo del afio 2019, ha habido un aumento del 8 %. El promedio de
los tltimos afios de exportaciones no petroleras es de 7 mil millones de dodlares en los periodos

comprendidos entre enero y agosto.

Los productos que més destacan en los insumos exportados son el banano, el camaroén y las
flores. El cacao y la mineria han tenido también una importante participacion en la oferta del

Ecuador a mercados internacionales.

Iustracion 24 Principales Productos Exportados (enero-agosto) 2020
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PRINCIPALES PRODUCTOS NO PETROLEROS EXPORTADOS
2020 (ENERO-AGOSTO)
MILLONES USD FOB

2540 * 501 %

Variacign % 2019-2020
531
376% 74% 3% 16% 207%
. . 255 198 181 170 155
- B B = =

Camarones Enlatados De  Flores Naturales Ora Pescado Otras Otros Productas
Pescado Manufacturas Mineros
De Metales

Tomado de: Informe Mensual de Comercio Exterior agosto 2020

Las exportaciones bananeras han crecido en el reciente periodo de tiempo en un 19%.
Sectores como las flores y los enlatados de pescado, han tendido a decrecer, y esto debe
responder al contexto pandémico actual en el que el pais se encuentra. Estos sectores han sido los
que mas afectacion han recibido en la oferta ecuatoriana en lo que ha transcurrido de este afio
2020; sin embargo, la presencia del Ecuador no se ha reducido de manera alarmante, inclusive se
ha mantenido por encima del promedio mensual de exportaciones entre enero y agosto de afios

anteriores.

Ilustracion 25 Exportaciones e Importaciones por area geoeconomica (En Millones de
ddlares)
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EXPORTACIONES E IMPORTACIONES NO PETROLERAS POR AREAS GEOECONOMICAS

2020 (ENERO-AGOSTO)
MILLONES USD FOB

EFTA
2621, oo g2
UNION
ALIANZA DEL . EUROPEA
PACIFICO 1.826 157
ASEAN

MERCOSUR 2.545

@ EXPORTACIONES
IMPORTACIONES

Tomado de: Informe Mensual de Comercio Exterior agosto 2020

Como se evidencia en la grafica anterior, la UE constituye la primera area geoecondmica en
cuanto a las exportaciones entre enero y agosto del 2020, incluso por encima del mercado
norteamericano. Dentro del contexto de la crisis sanitaria de este 2020, Ecuador ha tenido
presencia importante dentro del mercado de la Unidon Europea, por lo cual el escenario respecto a

la relacion comercial con la UE se muestra alentador para los proximos meses.

4.4.2 Exportaciones ecuatorianas hacia la Union Europea
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Con dos mil millones de euros exportados entre enero y agosto del 2020, la Unién Europea se
convirtid en el destino més importante de las exportaciones ecuatorianas, durante los primeros 8

meses del afio 2020.

Iustracion 26 Exportaciones no Petroleras a la Union Europea (en millones de ddlares)

EXPORTACIONES NO PETROLERAS A UNION EUROPEA
2020 (ENERD-AGOSTO]
MILLONES USD FOB

VARIACION
282020

2129 2202  2p63 2155 92

1562 1811 1709 1830 2015 1898 =
PROMEDI
1.931

2010 2011 2015 2016 2017

Tomado de: Informe Mensual de Comercio Exterior agosto 2020

Con relacion a enero y agosto del afio pasado, las exportaciones hacia la UE han crecido en
un 4%, y el promedio de los ultimos anos ha sido de mil millones de ddlares, lo que refleja que
en los ultimos dos periodos de enero a agosto en 2019 y 2020, las exportaciones han estado por

encima del promedio en los Gltimos diez afios.

113



Otro dato que toma relevancia en este analisis es el comportamiento de la balanza comercial
del Ecuador respecto a la Unidén Europea. La balanza comercial mide la relacion entre las
exportaciones € importaciones de un pais, es considerada positiva cuando el pais exporta mas de
lo que importa. En el caso de la Unidon Europea, el Ecuador registré el afio pasado una balanza
comercial positiva, es decir exportdé mas de lo que importd. En relacion a este primer periodo del

2020 (enero a agosto), la balanza comercial con la UE es positiva.

En lo que va del 2020 se han logrado exportar 2,1 mil millones de dolares frente a un total de mil
millones de délares en importaciones, lo que indica que la balanza comercial con esta area
geoecondmica es positiva. Respecto a los periodos de tiempo de enero a agosto, los ultimos afios
se han registrados saldos positivos. Respecto a este tltimo afio, ha habido una variacion del
125%. Si bien las exportaciones hacia la UE han crecido, las importaciones a este mismo destino
han tendido a la baja, de ahi la considerable variacion en la balanza comercial del Ecuador

respecto a la UE.

A pesar de la pandemia del coronavirus, sélo el 2018 (periodo de enero a agosto) logra
superar a las exportaciones actuales a la UE (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, 2020), reflejando que, a pesar del duro escenario mundial, el trabajo de
todos los sectores productivos del pais ha sido favorable y ha logrado mantener la presencia del

Ecuador en todos los mercados en los cuales se desenvuelve.

Tabla 21 Principales Productos exportados a la Union Europea (ene-ago. 2020) en millones
de dolares
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Producto Ano 2018 Ao 2019 Ao 2020 Variacion altimo
afo
Banano 698,000 607,000 687,000 13%
Camarones 483,000 461,000 481,000 4%
Enlatados de 497,000 496,000 400,000 -19%
Pescado
Flores naturales 129,000 120,000 118,000 -1,86%
Cacao 80,000 105,000 112,000 7%
Conservas 38,000 27,000 31,000 18%
Elaborados 31,000 30,000 25,000 -16%
bananos
Balsa 15,000 16,000 22,000 38%
Café 30,000 20,000 15,000 -29%
Atin 21,000 15,000 11,000 -29%
Resto Productos | 56,000 58,000 253,000 340%

Podemos observar que en cuanto a la Uniéon Europea, las exportaciones tanto de banano como
camar6n han subido. Los sectores que han decrecido son los enlatados de pescado y las flores
naturales, asi como el café industrializado y el atun. Estos rubros son considerados tradicionales,
se debe destacar también que, por encima de los mismos, las exportaciones de productos no

tradicionales han tenido un alza muy significativa respecto a los 8 primeros meses del afio 2019.
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El rubro de conservas de frutas, que para esta propuesta es el de mayor concernencia, tiene un

comportamiento al alza. Se registra entre los intervalos de tiempo de 2019 y 2020 un crecimiento

del 18% en las exportaciones de estos productos, siento esto un indicativo de que en el mercado

europeo existe una demanda importante de conservas de frutas, por ende, la mermelada de

zambo tendria cabida dentro de este competitivo y gran mercado de la UE.

Tabla 22 Exportaciones por Rubro productos (ene-ago. 2020) en millones de dol

Rubro Afio 2019 Afio 2020 Proporcion total
exportaciones

Productos 1,896,000,000 1,902,000,000 88%

tradicionales

No tradicionales 58,000 253,000 12%

4.4.3 Exportaciones ecuatorianas hacia Alemania
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En el afio 2019 Ecuador exportd 331,664 millones de ddlares al mercado alemén. Si este valor
se compara con las exportaciones de los afios 2018 y 2017 se puede llegar a la conclusion que

estas han tendido a la baja en el periodo 2018-2019 del 33% (Trademap, 2020).

Tabla 23 Exportaciones de Ecuador a Alemania (En millones de délares)

Ano Valor exportado
2017 502,228
2018 494,352
2019 331,664

Las exportaciones de Ecuador al mundo en el afio 2019 fueron de 22 mil millones de délares,
valor que estd por encima de los 21 mil millones exportados hacia el mundo en el afio 2018.

Respecto al mundo entero las exportaciones ecuatorianas tuvieron un crecimiento.

Dentro de los principales rubros exportados al mercado alemén destaca el banano, el camarén
y el cacao en grano. Se calcula que el mercado ecuatoriano tiene atin un potencial de exportacion

de al menos 187 millones de ddlares respecto al mercado de Alemania (Export Potential, 2020).
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Tlustracion 27 Productos de Ecuador Hacia Alemania

Productos de Ecuador con
potencial hacia Alemania

Leyenda

Platanos, frescos/secos

Potencial de exportacion
. Potencial realizado

Frutas

Productos pesqueros (procesados)
Cacao y productos derivados
Pescado y mariscos

ceoe00

Productos alimentarios n.c.o.p {procesados o co

Preparaciones y conservas de Cacao en grano
atun/flistado/bonito

ITC Export Potential Map

| exportf org

Tomado de: Export Potential

Se evidencia al banano como el primer producto exportado hacia Alemania. Pese a la
presencia ecuatoriana, en el mercado so6lo el 57% de la demanda es satisfecha con el banano
ecuatoriano, lo que refleja que existe un 43% de potencial exportable para este rubro. Asi
también se puede notar que el cacao en grano tiene, de la misma manera, un 43% de potencial de

exportacion.
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Ilustracion 28 Productos con Potencial en Alemania
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La partida arancelaria con la cual se comercializara la mermelada de zambo es la partida

20.07.99.00 tiene un potencial de exportacion muy interesante, pues para el mercado aleman

existe un 45% de potencial que el Ecuador atn no ha exportado, por lo cual el producto tiende a

ser una opcion que ayudard a suplir este potencial que aun no se ha logrado cubrir. Alemania, en

el ultimo periodo, ha importado cerca de 280 millones de ddlares al mundo, manifestando que la

propuesta de internacionalizacion de la mermelada de zambo puede tener un impacto positivo

para las exportaciones ecuatorianas.
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Tabla 24 Potencial Exportacion Mermelada de Ecuador a Alemania

Potencial Exportacion 635,000.00 100%
Exportaciones ecuatorianas 349,400.00 55%
Potencial sin exportar 286,100.00 45%

Gracias a los datos previamente expuestos y al anélisis realizado de Alemania como mercado

meta, se ha verificado que este pais es el adecuado para internacionalizar la mermelada de

zambo.

Si bien este producto no es considerado tradicional dentro de la oferta de productos

ecuatorianos al extranjero, su inmersion en el mercado aleman es posible. Como se mencioné en

los antecedentes, un producto no tradicional como el helado de salcedo logrd penetrar en un

mercado extranjero importante (Agrocalidad, 2020). Se prevé que con una campaina que explote

los beneficios y bondades del producto, la mermelada se logrard mantener como una opcion

saludable y novedosa de todos los comensales del mercado aleman.
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5. Descripcion del Producto

5.1 Descripcion de la Mermelada de zambo

La mermelada de zambo ha surgido como una respuesta novedosa, nutritiva, y de buen sabor
para satisfacer la demanda atin no cubierta en el mercado alemén. Como se ha mencionado
previamente, el zambo es un vegetal que crece principalmente en la Sierra ecuatoriana, no tiene
un periodo especifico de cultivo (crece en todas las épocas de afio), su periodo de maduracion es
de aproximadamente 10 semanas, y en cuanto a cuidados en el proceso de crecimiento, no

presenta mayor necesidad o requerimiento de cuidado durante la siembra.

Es un vegetal compuesto principalmente de agua con alto contenido vitaminico y fibra, se
muestra como una opcion muy interesante para su consumo. Este vegetal normalmente es usado
en preparaciones como sopas, locros, cremas, ensaladas; sin embargo, presentar una mermelada a
base de este vegetal representa una novedad para el mercado en el cual se intenta penetrar. Esta
mermelada se presenta con un proceso de produccion que se considera artesanal y presenta

también la particularidad de que no se usan quimicos para el proceso de produccion.

Hoy en dia redescubrir la cocina ancestral ha sido una tendencia, es decir, se ha buscado

indagar en los conocimientos culinarios de las abuelas y los abuelos e incorporarlos y mejorarlos
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con técnicas gastrondmicas de vanguardia (BSG,2017). Se puede ver en las nuevas tendencias
culinarias cdmo la cocina ancestral va tomando fuerza. Ya sea redescubriendo ingredientes,
dando a ciertos productos usos que convencionalmente no tienen o mezclando técnicas de antafio
con técnicas actuales, los conocimientos de los ancestros se estan haciendo espacio de nuevas

maneras y formas (BSG,2017).

La mermelada de zambo se puede encasillar como una preparacion ancestral, un dulce que, a
base de este vegetal, ha sido durante décadas una opcion en los hogares de la capital ecuatoriana.
Su preparacion simple y casera le han convertido durante afios en una opcion que brinda
variedad y nutricion en la alimentacion de los hogares de la Sierra, particularmente la ciudad de
Quito. La cocina ancestral tiene una riqueza muy grande, son conocimientos que aportan a la
gastronomia con el uso de ingredientes tradicionales que se fusionan con algunos ingredientes

modernos e incluso se aplican técnicas modernas. (BSG, 2017).

Otra caracteristica novedosa del producto es su bajo contenido en azucares en
comparacion al alto contenido de azucar de las frutas que contienen de las mermeladas

tradicionales.

Siendo una de las principales tendencias de consumo de este afio el consumir sustitutos de
azucar a base de frutas y vegetales (AECOC, 2020), la mermelada de zambo es respuesta a esta

tendencia. Al no tener lacteos en su preparacion ni ningun ingrediente de origen animal, es una
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opcion variada para el consumidor vegano, el cual dia a dia toma importancia y fuerza en el

mercado a nivel mundial.

Otra caracteristica muy importante de la mermelada de zambo es la innovacion de su
empaque, la mermelada de zambo serd envasada en material biodegradable, lo que va de la mano

con la sostenibilidad que propone la presente propuesta.

Finalmente, este proyecto tiene el objetivo de ser una propuesta con responsabilidad social y
generar un alto impacto positivo en comunidades ecuatorianas. La esencia de este proyecto es
mantener la preparacion artesanal, lo cual beneficiara a pequefias comunas que actien de

productoras de la mermelada de zambo.

5.2 Proceso de Preparacion del Producto

La mermelada de zambo tiene una produccion artesanal en todas sus etapas, no requiere de un
proceso industrial, y esta propuesta pretende en todo momento conservar el caracter artesanal del
producto. Esto hace convergencia con la idea de aportar a las comunidades productoras de
zambo, ya que al requerir mas producto se recurrira a que mas comunidades se involucren en la

preparacion de esta mermelada, asi las fuentes de empleo estaran garantizadas y el impacto
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positivo sera notorio. Al derivar todo el ciclo de produccion se reduce la intermediacion y se

promueve el comercio justo.

Se utilizan productos naturales en la totalidad de su preparacion. Esta mermelada es organica, ya
que, dadas las tendencias de consumo actuales, también resulta un valor agregado por encima de
otros productos. El sabor de la mermelada de zambo acompana todos los puntos considerados

fortalezas en la propuesta.

La preparacion de la mermelada de zambo requiere de los siguientes componentes:

Tabla 25 Componentes de 1a mermelada de zambo

Zambo 67% Panela 1% Canela 1%

Clavo de olor 1% Zumo de pifa 15% Zumo de naranjilla 15%

El mayor componente es el zambo. La presencia de los zumos de pifia y naranjilla le dan ese
complemento de sabor dulce a la mermelada; la panela, sutil en su presencia, actiia de igual

manera para complementar el sabor. El clavo de olor y la canela aportan al producto final.

El proceso de preparacion de la mermelada es el siguiente: el zambo es cortado en cuadritos y
es puesto a cocinar a fuego lento, junto con panela y agua. Una vez que empieza a ebullir, se
agrega la canela y el clavo de olor. Mientras la preparacion continua hirviendo, se agrega el

zumo de la pifia y naranjilla. Esta mezcla final se deja cocinando aproximadamente 25 minutos y
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va ganando en espesor, pasado este tiempo se apaga la llama. Se deja reposar aproximadamente
20 minutos, y se procede al envase del mismo. La conservacion de este producto es de

aproximadamente 3 meses.

En la viabilidad financiera se detallard la proporcion exacta de cada componente de la
mermelada. Para efectos de esta descripcion se aclara que, de un zambo promedio cultivado en 3
meses, se puede obtener mermelada para llenar 10 frascos de mermelada de 200 gramos. La
preparacion de esta cantidad toma aproximadamente 75 minutos obteniendo 2000 gramos de
mermelada (para efectos de ventas en 75 minutos una persona obtiene 10 frascos de mermelada

de zambo).

Se trata de una facil preparacion artesanal con productos que garantizaran que es saludable.

Es un producto ecuatoriano que va a contribuir a un desarrollo integral.

5.3 Nombre de 1a marca

SAMBO'S JAM, es el nombre dado al producto que escalard en los mercados alemanes.

El envase de esta mermelada sera de material reciclado, lo que supone una caracteristica
innovadora para la mermelada y le da el caracter de producto sostenible y atractivo para el

consumo en el mercado europeo.
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Este proyecto SAMBO'S JAM, quiere convertirse en una alternativa saludable y de buen
sabor para el consumo de los comensales alemanes. Una comunidad ecuatoriana en la Sierra
como productor de zambo sera el puntal de este proyecto, y se estima que todos los actores en
este ciclo de produccion sean miembros de esta comunidad, lo cual ayudara a impulsar el

comercio justo

5.4 Proyecto Social

Este proyecto cuya internacionalizacion se pondrd en marcha tiene como uno de sus pilares
fundamentales el de constituirse como un proyecto con responsabilidad social, sostenible y que
promueva el comercio justo. Este pilar de la responsabilidad social se evidenciara en el
desarrollo de la comunidad de Zambiza, una comunidad rural ubicada a las afueras de la ciudad

de Quito.

Aproximadamente 13 familias se verian beneficiadas de la realizacion de este proyecto en la
fase inicial. Para esto se tienen que identificar cudles serian las siguientes etapas de todo el

proceso de produccion y el involucramiento de esta comunidad:

e FEl cultivo del zambo involucra la participacion directa de 6 familias de la comunidad,
las cuales juntas pueden aportar cada 4 semanas una cantidad de 600 zambos. En la
actualidad previo al inicio del proyecto se han cultivado y cosechado con éxito

aproximadamente 300 zambos.
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e La produccion de la mermelada involucra a 3 familias de esta poblacion, 3 amas de casa
que se dedicardn a la elaboracion de la mermelada, que como se ha serialado
previamente, es de preparacion artesanal. Ante una demanda mas alta, mas familias se
involucrarian en la preparacion, dado que se pretende conservar siempre la forma

artesanal.

o Dos familias de la comunidad se encargaran del envasado de la mermelada, este

producto una vez cocido debe reposar previo al envase.

o Una familia realizara la labor de etiquetado de la mermelada y posterior almacenaje del

producto terminado.

e La labor de transporte interno previo despacho involucrara a una ultima familia de la

zonda.
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La idea es que conforme la demanda del producto crezca y se requiera de mas mermelada de
zambo, se involucren a otras comunidades rurales y se pueda replicar este modelo de produccion

que se ha expuesto con anterioridad.

Cada una de estas familias recibira capacitaciones, no solo en el area de produccién sino
capacitaciones integrales en otros ambitos educativos y sociales (economia doméstica), logrando
que las personas de esta comunidad se formen y adquieran todo tipo de competencias. Esto va a
contribuir al desarrollo de la comunidad. Se busca también que el desarrollo no se limite
unicamente a la mermelada de zambo, sino que se capacitara a estas familias para que con el

debido orden y con la debida planeacion, sean capaces de elaborar nuevos productos.

Se evaluaran necesidades inmediatas de infraestructura, que ayuden a mejorar el estilo de vida
de los principales actores en la produccion de la mermelada de zambo. No so6lo se busca
promover el desarrollo de un producto y de una marca, se estima que la mejora en el estilo de

vida de la comunidad vaya a la par con el desarrollo del producto.

Se busca que sea la comunidad la encargada de la produccion en todas sus etapas.
Evidentemente serd necesaria la intermediacion; sin embargo, se prefiere evitarlo en la
produccion. La intermediacion probablemente sera necesaria en la etapa de comercializacion en

el mercado de Alemania.
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Dada la produccion artesanal, este producto busca cuidar la sostenibilidad y una correcta
conservacion de los recursos medioambientales. La sostenibilidad es un factor importante de esta

propuesta y también serd tomada en cuenta.

5.5. Certificacion

La sostenibilidad y la responsabilidad social son consignas fundamentales para la mermelada
de zambo. No es un simple concepto del que la mermelada se pretende apropiar sin cumplirlo a
cabalidad. Para esto, uno de los principales objetivos en corto plazo es el de obtener una

certificacion que avale que este proyecto cumple con los estandares de la responsabilidad social.

Se buscara la obtencion inmediata de la certificacion SA 8000. Este estandar mundialmente
reconocido busca alentar en las empresas que se desarrollen practicas que se consideren
socialmente aceptables. Una empresa que obtiene esta certificacion es una empresa que

demuestra que tiene un compromiso con la responsabilidad social.

La implementacion de este estandar y la garantia de este compromiso con la responsabilidad
social van a contribuir a una mejora en el rendimiento del proceso productivo y la propuesta de
valor de la empresa. Evidentemente al ser la fuerza laboral una fuerza viva, el hecho de cuidarla
y de tratarla responsablemente va a influir positivamente en el rendimiento de este grupo de

personas en las labores de produccion que desempeien.
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6. Modelo de Negocio y estrategia de Internacionalizacion

Una vez que se ha escogido a Alemania como mercado de destino de SAMBO'S JAM y una
vez expuestas todas las caracteristicas del producto que se va a comercializar, corresponde
enunciar y bosquejar el modelo de negocio y detallar la respectiva propuesta de valor del
producto que se va a comercializar. Esto evidentemente ayudara a determinar qué procesos
componen la presente propuesta de valor, y en cudl de estos procesos se deben orientar esfuerzos

y estrategias para que aporten positivamente al desarrollo del producto.

Ademas, se busca conocer cudles seran los pasos a seguir para la internacionalizacion del
producto y asi lograr una correcta penetracion y permanencia en el mercado de Alemania. Se

expondran las estrategias y lineamientos necesarios para lograr esta penetracion.

6.1 Canvas Business Model

Como se ha mencionado esta herramienta sirve para determinar el modelo del negocio
basando esta determinacion en el estudio de 9 partes de la organizacion. Cada una de estas areas
de estudio constituyen un pilar importante dentro del proceso de la organizacion. Estas areas son:
asociados clave, actividades clave, recursos clave, propuesta de valor, relacion con los clientes,
segmento de clientes, canales, estructura de costos y vias de ingreso. Es importante que todas
estas areas sean detalladas ya que son parte del valor que la mermelada de zambo tiene para su

penetracion en el mercado de Alemania.
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Este modelo brindara claridad de aquellos puntos fuertes de la propuesta, asi como también
dard una vision de aquellos factores que deben ser trabajados para mejorar. Se debe recordar que
la presente propuesta ofrece un producto que es saludable, organico de preparacion artesanal y
que promueve la responsabilidad social. Todos los esfuerzos giran en torno a esta propuesta de
valor, y el segmento de clientes a los que se atendera son consumidores de productos bajos en
azucar, incluso con tendencias veganas que consuman productos que promueven el comercio
justo y la responsabilidad social, se buscara mantener una comunicacion directa con el cliente
esto a través de redes sociales, emails y demas herramientas que permitan recibir una

retroalimentacién oportuna sobre la mermelada de zambo.
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Tlustracion 29 CANVA BUSINESS MODEL mermelada de zambo

Asociados Clave
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—
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— —

La venla de mermelada
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Inicialments 50% en
linga y 405 an wonta én
Icales comerciales

Tomado de: elaboracion propia (ver anexo 2)

Esta herramienta ha dado un panorama que permitira enfocar esfuerzos en los procesos claves
y en cumplir y satisfacer las necesidades de los potenciales segmentos de clientes. Se podra

trabajar para mantener y mejorar la propuesta de valor de SAMBO'S JAM.
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6.2 Value Proposition Canvas

Una vez que se ha conocido claramente el modelo del negocio, esta herramienta busca
mostrar el contraste entre lo que el cliente necesita y lo que ofrece la propuesta de valor de la
organizacion. Para esto es necesario observar el perfil del cliente mediante un entendimiento
total de sus necesidades reales. Se recurre a conocer sus alegrias, preocupaciones, ocupaciones,

etc., tratar al cliente no inicamente como un dato estadistico, sino conocer su realidad.

Ilustracion 30 Value Proposition CANVAS

VALUE PROPOSITION DESIGN EXPLANATION

Product Customer

zana la salud de s
familia, comer edn

variedad El cliente busca
productas que
cuiden su salud,

productos bajos en
azucares de buen

no siempre
encuentra
alternativas que
satisfagan su gusto

Tomado de: Elaboracion propia
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6.3 Canales de Comercializacion

La mermelada de zambo es un producto novedoso, innovador, bajo en azucares y de
preparacion artesanal, ademas de ser orgénico y promover la responsabilidad social y la
sostenibilidad. Este producto impulsara el desarrollo de la comunidad rural de Zambiza la cual

esta ubicada a las afueras de la ciudad de Quito.

El producto serd comercializado utilizando una plataforma de e-commerce; se procedera al
disefio de un sitio web, dedicado a las ventas de mermelada. El producto sera exportado a
Alemania y en la ciudad de Hamburgo existird una bodega donde se almacenara y distribuira el
producto. A través de la pagina web se direccionaran pedidos de mermelada, los cuales seran

entregados desde este centro de distribucion.

También se contard con redes sociales y las opciones de ventas debidamente activadas. Los
envios se canalizaran via Courier a las ciudades requeridas por el cliente. La transportacion del
producto sera cancelada por el cliente. La relacion por el canal virtual sera directamente con el
consumidor final, es decir, el cliente realiza su compra en el sitio web y se relaciona

directamente con el vendedor, quien se encargard de distribuir el producto.
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La pagina web, asi como las redes sociales, tendran disponibles las opciones de
conversaciones en linea para mantener una comunicacion directa con el cliente y los

consumidores.

Como parte de la evaluacion de la experiencia post venta se implementaran encuestas
periddicas. Para poder conocer lo que el cliente percibe del producto, se organizard de manera
periddica Focus Groups que den la nocion de la percepcion que el consumidor tiene de la

mermelada de zambo.

En cuanto al aporte tecnologico en los procesos claves de la propuesta, se va a automatizar
todo el ciclo productivo en cuanto al acceso de la informacion. Se disefiara un sistema acorde a la
magnitud de la produccién: una escala mediana. Sera un sistema que vincule todas y cada una de

las etapas del ciclo de la produccion y que se enlace con el centro de distribucion en Alemania.

Esta herramienta tecnologica permitira contar con informacion integra y oportuna, conocer la
disponibilidad de los insumos para fabricar la mermelada, asi como las existencias del producto
terminado, lo que supondra un avance importante en el desarrollo de la empresa y de todo su
proceso productivo. La herramienta tecnologica serd usada en el centro de distribucion y
permitira tener un control efectivo de existencias y de productos por fabricarse, para tener una

coordinacion efectiva de la produccion.

135



Esta automatizacion de procesos también permitird tener un control efectivo de las
necesidades del cliente, se automatizara toda la informacion referente a la clientela, con lo cual
se dispondra de informacion oportuna que sera una herramienta ideal para la correcta toma de

decisiones.

En una siguiente etapa de la internacionalizacion de la mermelada de zambo se buscara que el
producto sea anunciado y comercializado en paginas web alemanas, persiguiendo el modelo de
portales como Amazon. Esta estrategia se realizaria en una segunda etapa debido a que
implicaria una inversiéon mayor para formar parte de este sitio web, en este caso la venta no seria
de forma directa como si se vendiera en el propio sitio web, pero se captaria mas publico

comprador.

Como se demostro, la mayor cantidad de la poblacion alemana se concentra en las cinco
principales ciudades de este pais, para lo cual se generara una estrategia de comercializacion con
una empresa distribuidora alemana que se especialice en la distribucion en todo el pais, pero
particularmente, en las principales cinco ciudades germanas. Esto se realizara para mantener
ventas en el canal tradicional y que la mermelada de zambo esté disponible en las principales

cadenas de supermercados en Alemania.

La creacion de la Union Europea ha eliminado fronteras en los paises de aquella region, si
bien el proyecto de internacionalizacion iniciard en Alemania, en una tercera etapa se buscara

que la mermelada de zambo penetre en otros paises pertenecientes a la union europea, y la
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alternativa de promover el e-commerce para estos paises serd la primera opcidn a considerarse en

siguientes etapas.

6.4 Expectativas

De manera inicial se pretende que la mermelada de zambo penetre en un 60% en el canal de
ventas en linea, esto incluye el sitio web y las ventas que se pudiesen realizar a través de las
redes sociales. El 40% restante serd lo que se logre a través del canal tradicional, es decir, la
venta en puntos comerciales. Una de las expectativas de este proyecto es que en un mediano
plazo las ventas en el canal de e-commerce lleguen al 70% (se incrementen en un 10%). No se
proyecta un aumento mayor, porque como se menciono el consumidor aleman busca adquirir

productos alimenticios por los canales tradicionales.

Que este producto sea debidamente conocido y sea tomado como una alternativa saludable,
orgénica y deliciosa es una de las principales expectativas, para lo cual se debera desplegar una

campana de publicidad que explote las novedades que el producto trae consigo.

Como se demostro Alemania tiene un potencial exportable de mermeladas por ser satisfecho,

la presente propuesta tiene la expectativa de poder cubrir en primera instancia el 5% de esta
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demanda exportable, en un mediano plazo se busca lograr que esta demanda sin ser cubierta sea
satisfecha del 5% al 15%, y se estima que en un largo plazo no sea Alemania el unico mercado
de venta, sino que se logre una expansion en los demas paises que forman parte de la Union

europea.

Enfocandose en el desarrollo de la comunidad productora, se estima que en un mediano plazo
sean dos comunidades al menos las que se dediquen a producir mermelada de zambo, lo que esté
sujeto a la demanda que la mermelada tenga. Como se sefial6, se buscara ante todo conservar el
proceso de produccion artesanal, por lo que se busca involucrar a mas comunidades en la

produccion de la mermelada.

En el ambito social se busca un desarrollo integral de la comunidad involucrada en la
produccion, se promovera un programa de alfabetizacion para lograr que la escolaridad en esta
comunidad mejore, y las personas logren culminar su educacion basica y secundaria. Se desea
promover adicionalmente en la comunidad la capacitacion en habilidades y en emprendimiento,
para de esta manera lograr que la comunidad de Zambiza impulse positivamente su economia

emprendiendo con nuevos productos como la mermelada de zambo.

Se buscara obtener la certificacion SA 8000 de responsabilidad social, en otras instancias se
buscara obtener una certificacion que avale la sostenibilidad de la propuesta que se ha

presentado, asi como una certificacion de que el producto que se comercializa es un producto
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organico. Se busca que estas certificaciones avalen las caracteristicas principales del producto

que se comercializa.

7. Viabilidad Financiera

Se buscara en esta seccion detallar los componentes del costo de la elaboracion de la
mermelada de zambo. Se detallara la necesidad de la inversion inicial y se hara un flujo

proyectado de ventas, con esto se demostrara la factibilidad de dar inicio al proyecto.

El Incoterm de venta sera CFR puerto Hamburgo, es decir el valor del flete correrd por cuenta
del vendedor. A continuacion, se van a detallar los componentes del costo de todos los

elementos.

Este proyecto cuenta con una inversion inicial de 30,000 dolares. Con esta primera inversion
se ha equipado cada hogar con los insumos necesarios para la elaboracioén de la mermelada de
zambo, este valor se lo ha utilizado para la puesta en marcha del proyecto e incluye los siguientes

rubros:
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Tabla 26 Gastos Preoperativos

Rubro Valor

Constitucion compaiiia $1,500
Pagina web / e- commerce $3,500
Adecuacion estructuras $5,500
Insumos elaboracion Productos $2,500
Stock Inicial envases $1,500
Stock Inicial Etiquetas $1,000
Adecuacion bodega Alemania $5,500
Capacitacion Inicial comuna $2,500
Maquina empacadora $2,500

Estos rubros forman parte de los gastos preoperativos. Para que el proyecto tenga un flujo y
un capital de trabajo de inicio, se recurrié a un financiamiento con una institucion bancaria, este

financiamiento consta de las siguientes caracteristicas:

Tabla 27 Detalles Financiamiento externo

Monto Préstamo $75,000
Interés anual 9.7450%
Periodos 24
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Esta operacion financiera genera una mensualidad de $3,942.46 por concepto de gastos
financieros. Este valor serd un egreso en el flujo de caja proyectado que se expondra en lo

consiguiente.

Como ya se indico los componentes de la mermelada de zambo son el zambo, panela, canela,
clavo de olor y zumo de naranjilla y pifia. El envase que se comercializara es un envase de 250

gramos los componentes y su costo se detallan a continuacion:

Tabla 28 Costo materias primas mermelada de zambo

Insumo Peso (gr) Costo
Zambo 220 $0.42
Panela 3 $0.02
Clavo de olor 4 $0.09
Zumo de naranjilla, pifia 23 $0.19
total 250 gramos $0.72

El costo de unitario de las materias primas que componen la mermelada de zambo es de

$0.72.

A continuacion, se detallan los rubros indirectos que completan la estructura de costo de la

mermelada de zambo:
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Tabla 29 Costos mermelada de zambo

Rubro Valor Unitario
Envase / etiqueta $0.20
Hora/hombre $0.33
Traslado Interno $0.06
Insumos $0.08
Servicios $0.11
Fletes, costos exportacion $0.90
Otros costos $0.91

Estos costos indirectos totalizan $2.58, con esto el costo unitario del producto se compone de

la siguiente manera:

Tabla 30 Costo Unitario Total mermelada de zambo

Rubro Valor
Materias primas (Costo Directo) $0.72
Costos indirectos $2.58
Total $3.31
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Esto quiere decir que fabricar un frasco de mermelada de zambo de 250 gramos es de $3.31,
este valor encierra materias primas, mano de obra y deja un valor de costos adicionales en los
que se pudiesen incurrir durante la operacion. En este costo total se estan incluyendo los costos
asociados a la exportacion, como fletes, tramites y gastos. Es muy importante que estos rubros
estén incluidos dentro del costo, dado que asi se tiene de manera precisa cada uno de los valores
de fabricar la mermelada de zambo, omitir uno de estos rubros podria mostrar un costo menor

pero no seria precisamente el costo real del producto.

Siendo la preparacion artesanal, y siendo este un modelo que se buscara replicar en otras
comunidades, los costos no tendran una tendencia al alza, dado que la preparacion se mantendra
de igual manera y los costos serian similares, esto hace que el modelo econdmico sea un modelo

replicable y sostenible.

Para fijar el precio de venta de la mermelada de zambo se considerara un margen del 50%
sobre los costos totales es decir se busca cubrir el costo de la mermelada de zambo y obtener un

margen del 50% por cada frasco de mermelada de zambo que se fabrique.

Tabla 31 Precio de venta Mermelada de zambo

Costo Unitario $3.31
Margen (50%) $1.66
Precio Unitario $4,98
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La capacidad total de produccion mensual del presente proyecto es de 11520 unidades de
mermelada de zambo, esto en peso equivale a 6,400 libras de producto. El costo de venta de la
operacion se determinara en base a la cantidad de unidades producidas, adicional a esto, se ha
estimado un rubro de costos adicionales que equivale al 45% del costo de ventas. A estos rubros

se debera sumar el valor de costes financieros de $4,000.00.

Con esta informacidn se proyectara un flujo de caja de la operacion que se realizara (ver
anexo 3). Se detallara a continuacion el flujo de caja de los primeros tres meses de operacion,
bajo los siguientes supuestos: se consideran ventas del 60% en canal e-commerce y 40% en canal
de distribucion tradicional. Para efectos de proyeccion se considera que los meses 1, 3, 5, 7 se
venderan 7000 unidades de mermelada zambo, mientras los meses 2,4,6,8 se venderan 3500
frascos de mermelada, esto hace parte de una proyeccion que permita ver la situacién econémica

del proyecto.
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Tabla 32 Flujo de caja resumido 3 meses

Rubro Mes 1 Mes 2 Mes 3
Ingreso Capital $75,000

Ventas $35,000 $18,000
Total Ingreso $75,000 $35,000 $18,000
Costos $26,060 $8,000 $13,530
Costo Financiero $4,000 $4,000 $4,000
Almacenaje $3,500 $3,500 $3,500
Total Costos $26,060 $15,500 $21,030
Flujo de Caja $48,940 $19,500 -$3,030
Flujo Acumulado $48,940 $68,440 $65,410

Como se observa en este flujo, los primeros tres meses se tendrd un flujo acumulado positivo
y esta tendencia se perpetua a lo largo de los 9 meses restantes. Valores que se mantienen
perennes como los gastos financieros y el almacenaje en el pais de destino, forman parte de los
rubros de egresos de caja que se registran en el flujo de la operacion. Como parte de la
proyeccion de ventas del producto, a partir del mes 10 de operacion se venderan 8500 envases de
mermelada en los meses 10 y 12, mientras el mes 11 conservara la tendencia de vender el 50%

menos del mes 10 y vendera 4200 envases del producto, esto se refleja de la siguiente manera:
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Tabla 33 Flujo de Caja (Mes del 10 al 12)

Rubro Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingreso Capital

Ventas $42,330 $21,165 $42,330
Total Ingreso $42,330 $21,165 $42,330
Costos $21,930 $10,965 $21,930
Costo Financiero $4,000 $4,000 $4,000
Almacenaje $3,500 $3,500 $3,500
Total Costos $36,930 $22,265 $36,930
Flujo de Caja $5,400 -$1,100 $5,400
Flujo Acumulado $84,100 $83,000 $88,400

El modelo es viable y se puede sostener en si mismo con su estructura de costos y fuentes de
ingreso y, como se ha explicado previamente, este modelo hoy aplicable a la comunidad rural de
Zambiza, puede ser replicado y puede ser auto sostenible en otras comunidades, esto conforme la

demanda de la mermelada de zambo tienda al crecimiento.

Se evaluard conforme el proyecto avance y logre un crecimiento, si las necesidades de
financiamiento externo con un banco son necesarias. De momento se ha demostrado que, con
una proyeccion conservadora, este proyecto se sostiene ya que al final del afio 1 presenta un flujo

acumulado de caja positivo.
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8. Aspectos éticos de la Propuesta

Una vez expuestos todos los puntos de la propuesta, se garantiza el cumplimiento de los
siguientes pilares: SAMBO'S JAM es un producto de preparacion artesanal, que no utiliza
azucares procesadas, una mermelada que es completamente orgdnica. No se manipulara ningin
tipo de informacion ni se expondran beneficios que el producto no tiene, esto para mantener la

transparencia en la informacion que los potenciales consumidores reciban.

En cuanto al comercio justo se promoveran practicas de precios justos, no se especulara ni se
estableceran precios que abusen del trabajo de la comunidad productora de la mermelada de
zambo, se promovera que cada miembro de la comunidad tenga un crecimiento sostenido junto

con el proyecto que se presenta.

El desarrollo de la comunidad también se debe poner en evidencia. Este proyecto busca la
responsabilidad social y para avalar esto se verificard el producto con la certificaciéon SA 8000 de
responsabilidad social. Este proyecto no pretende ser unicamente un proyecto del cual se obtenga

un lucro, dejando de lado los intereses y el desarrollo de la comunidad.
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Toda relacion laboral que se establezca estara debidamente amparada con la legislacion
laboral ecuatoriana. En el caso de la mano de obra de la comunidad productora, asi como la
persona que laborara en el punto de distribucion en Alemania, todas y cada una de estas
relaciones laborales seran custodiadas por la legislacion de cada uno de los dos paises

involucrados.

Las relaciones comerciales mediante pagina web seran soportadas bajo los estdndares y
politicas de comercio electronico. La informacién recibida de cada cliente sera tratada con la

confidencialidad que amerita.

Conscientes de que la corrupcion aqueja al mundo entero, uno de los compromisos de la
presente propuesta es garantizar que cada uno de los procesos y toda la propuesta de valor de
este proyecto sean procesos libres de corrupcion. En una instancia media se aspirara a certificar

la transparencia en el proceso mediante la certificacion ISO 31000 anticorrupcion y antisoborno.

El impacto positivo que esta propuesta busca no es inicamente en escala economica, se
pretende impactar positivamente en el aspecto social y en el desarrollo integral de los actores
principales en la propuesta que se ha expuesto. Por ende, al no ser inicamente el estimulo
monetario el pilar de la propuesta, es un compromiso grande de parte de todos los involucrados
preservar la veracidad de la informacion que se brinde, el comercio justo y que el proyecto

conserve siempre la responsabilidad social con todos quienes son baluartes de este proyecto.
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9. Conclusiones

Una vez analizado todo este proyecto, y expuestos todos los factores principales para su

planeamiento y ejecucidn, se enuncian las siguientes conclusiones:

e A pesar del contexto del COVID-19 Ecuador ha mantenido una participacion importante
en el mercado internacional, siendo de los paises de la region cuyo decrecimiento

economico ha sido menor.

e Larelacion en cuanto a exportaciones entre Ecuador y la Union europea se ha
mantenido solida, se registra afio a afio un aumento en las exportaciones entre el

Ecuador y este sector geoeconomico.

e [Incluso en medio de la coyuntura del COVID-19 el mercado ecuatoriano ha logrado
incursionar en mercados extranjeros con productos considerados no tradicionales, como

es el caso de la exportacion a Estados Unidos de Helados de Salcedo.
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Las tendencias de consumo alimentario a nivel global se inclinan a alimentos a base de
frutas y vegetales, ademas productos bajos en azucares y productos que promuevan el

comercio justo y la responsabilidad social.

Entre Alemania y Estados Unidos el pais germano se muestra con un escenario politico
mas claro y estable, esto debido a que Estados Unidos atraviesa un cambio de régimen

politico y no se conoce el impacto de éste en el contexto actual.

La economia alemana es la que se muestra con mas expectativa de recuperarse frente a

otras economias de sus paises vecinos.

Alemania tiene una participacion importante en el rubro de importaciones de mermelada
respecto al mundo entero, y tiene un potencial exportable muy interesante en este rubro

alimenticio.

La mermelada de zambo se muestra como un producto potencialmente interesante en el
mercado alemadn por cuanto cumple las caracteristicas de ser organico, bajo en azicar y

de elaboracion artesanal.
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El proyecto de comercializacion de la mermelada de zambo tiene un interés social,
beneficiard a una comunidad de la Sierra ecuatoriana que es productora de zambo. Al
ser esta mermelada de preparacion artesanal, este modelo se replicard en mas
comunidades productoras de zambo y asi se conservara tanto la preparacion artesanal

como el impacto positivo en comunidades rurales ecuatorianas.

El principal rubro de la venta de mermelada de zambo sera el e-commerce, sin embargo,
también se procurara mantener el canal de distribucion tradicional. La escala de este
proyecto primeramente buscara satisfacer la demanda de las cinco principales ciudades

alemanas, y en un periodo mediano expandirse a mas paises de la Union europea.

El modelo que se ha presentado es sostenible economicamente, se hizo uso de un
financiamiento bancario que, segun una proyeccion no tan optimista, le da liquidez al

proyecto en el aiio 1 de su iniciacion.

Para mantener la sostenibilidad y la responsabilidad social el proyecto buscard obtener
la certificacion SA 8000 de responsabilidad social, para garantizar que el proyecto tenga

un impacto positivo.
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VARIABLES

MONEDA EURO 4 EURO 4 usb 5 LIBRA ESTERLINA 3 EURO 4
PIB US$ (millones de $ 3 $ 5 $ 5 3 3
dolares) 4.019.195,70 1.778.000,00 19.145.333,00 2.925.000,00 924.400,00
$ $ $
PIB PER CAPITA US$ 50.800,00 4 38.400,00 3 59.800,00 S 44.300,00 2 53.900,00 3
CRECIMIENTO DEL PIB 2,50% 2 3,00% 3 2,20% 2 1,70% 2 2,90% 3
DEVALUACION 1 1 1 1 1
INFLACION 1,70% 5 2.0% 4 1% 3 2,70% 1 1,30% 2
TIPO DE CAMBIO 1,17 4 1,17 4 1 USD 5 0.78 GBP /USD 1 117 3
TASA DE DESEMPLEO 3,80% 5 17,20% 1 4,40% 3 4,40% 2 4,90% 5
$ _
BALANZA COMERCIAL 29.900.000,00 3 -24.900,00 3 824.302,70 3 -174.700.000,00 3 -101.800,00 4
. $ $ $
Exportaciones 143.400.000,00 313.700,00 1.469.974.70 441.200.000,00 453.800,00
. $ $ $
Imporfaciones 113.500.000,00 338.600,00 2.294.277 40 615.900.000,00 555.600,00
POBLACION 83.166.711 4 47.329.981 3 329.256.455 4 65.761.117.00 2 17.280.397,00 4
7.,6%
TASA DE NATALIDAD 9,4% 4 3 1,70% 3 0.49 2 0,37 4
RELIGION CRISTIANISMO 4 CRISTIANISMO 4 CRISTIANISMO 3 CALVINISMO 1 CRISTIANISMO 4
IDIOMA ALEMAN 3 ESPANOL 5 INGLES 3 INGLES 3 DEUTCH 2
REPUBLICA FEDERAL
TIPO DE GOBIERNO REPUBLICANO 4 MONARCA 3 DEMOCRATA 3 MONARQUIA 2 DEMOCRATICO 4
La economia -
de Alemania es la ecgr?g;?: r?t]srrllaero Reino Unido
undo después PIB. Su deuda primera economia del importantes del
P publica en 2019 mundo por volumen P Paises Bajos, con
de la de Estados f mundo por -
. ; ue de 1.188.867 de PIB. Su deuda una poblacion de
Unidos, China 'y . o volumen de PIB.
) . millones de publica en 2018 fue 17.407.585
Japén y la quinta euros1.330.937 Su deuda ersonas, se
por PIB (PPA). millones de de 18.160.427 publica en 2019 egcuentra enla
... Alemania es el dolares. con una ml||0neS de fue de 2.223.544 osicién 65 de la
’ tercer mayor deuda ciel 95 59, euros21.456.363 millones de euros, P tabla de
SITUACION ACTUAL exportador del 4 Lo 1 millones de dolares, 4 | con una deuda del 1 ! 3
del PIB esta entre . . o poblacion,
mundo con , es el pais mas 85,4% del PIB. Su
los paises con o compuesta por
1.511.000 4s deud endeudado del deuda per capita 196 pai .
millones de mas deuda es de 33.175€ paisesy t_|ene
dolares respecto al PiB mundo, con una oUros bor una alta densidad
exportados en del mundo. Su deuda del 104,26% habitar?te de poblacion, con
b deuda per capita del PIB esta entre los ’ 419 habitantes por
2014. Las es de 25.119€ , . luego sus Km2
exportaciones cUros : or paises con mas habitantes estan '
representan el habitante2% 1208 deuda respecto al PIB entre los mas
41% de la olares nor del mundo. endeudados del
produccion habi P mundo.
nacional. abitante.
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Panorama politico

Reino Unido tiene
una solida
economia, sin

Partida Arancelaria

200799

embargo un
P 4 1 3 1 1
economico general factor que marca
la actualidad de
este pais es el
BREXIT
Indice de percepcion de 2018 -80 4 2018 - 58 3 2019-69 3 2018-62 ]
corrupcion

aranceles. Se
grava el 10% de
VA

aranceles. Se
grava el 10% de

IVA

Mantienen aranceles
acorde a partidas

exentas de
aranceles. Se
grava el 10% de

IVA

exentas de
aranceles. Se
grava el 10% de

IVA

2007999100 200710 200799
IMPORTACIONES DEL
MUNDO 4 3 & ] !
2017 CIF USD 222.442,00 61.405,00 6.789,00 7.494,66 taaet
2018 CIF USD 237.006,00 77.134,00 11.434,00 6.686,36 125,485
2019 CIF USD 214.487 00 62.653.00 11.360,00 4.794,97 117,238
IMPO. DESDE ECUADOR PA 200799 3 PA 200799 3 PA 200710 3 PA 200799 1 PA 200799 1
2017 USD 44.216.00 23.296,00 6.789,00 305,00 34,086
2018 USD 47.592.00 30.925,00 11.434,00 109,00 27,36
2019 USD 46.750.00 17.257,00 11.360,00 63,80 35,504
POLITICA COMERCIAL 20% | 1,00 | 0,20 20% | 1,00 | 0,20 20% | 1,00 | 0,20 20% | 1,00 | 0,20 20% | 1,00 | 0,20
Casi todos las Casi todos las Casi todos las Casi todos las
partidas estdn partidas estdn partidas estdn partidas estén
BARRERAS ARANCELARIAS exentas de exentas de
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REQUERIMIENTOS
NORMATIVOS
CONDICIONES DE ACCESO

Licencia de
importacion
requerida.
Reglamentaciones
sanitarias que
exigen
certificados.
Certificacién
HACCP para
alimentos. Se
requiere
procedimientos
adicionales para

Licencia de
importacion
requerida.
Reglamentaciones
sanitarias que
exigen
certificados.
Certificacién
HACCP para
alimentos. Se
requiere
procedimientos
adicionales para

Licencias. EPA, FDA,
USDA, Dpto del Tesoro,
Impuesto al Alcohol y
Tabaco

Licencia de
importacion
requerida.
Reglamentaciones
sanitarias que
exigen
certificados.
Certificacién
HACCP para
alimentos. Se
requiere
procedimientos
adicionales para

Licencia de
importacion
requerida.
Reglamentaciones
sanitarias que
exigen
certificados.
Certificacién
HACCP para
alimentos. Se
requiere
procedimientos
adicionales para

BARRERAS NO
ARANCELARIAS

Importancia a la
propiedad
intelectual interna

Importancia a la
propiedad
intelectual interna.

Prohibida la
importacion de
ganado vacuno
genéticamente
modificado y sus

impreso que sea usado
como ticket de loteria o
publicidad de cualquier
loteria (excepto los
impresos en Canadd
para uso en los Estados
Unidos)Armas de fuego
y municiones de guerra
y articulos relacionados
Articulos que

alimentos alimentos alimentos alimentos
genéticamente genéticamente genéticamente genéticamente
modificados modificados modificados modificados
Prohibida la Prohibida la Bebidas alcohdlicas Prohibida la Prohibida la
importacién de importacion de Fosforos, fuegos importacion de importacién de
productos productos artificiales y cuchillos productos productos
peligrosos. peligrosos. Tickets de loteria, papel peligrosos. peligrosos.

Importancia a la
propiedad
intelectual interna.

Prohibida la
importacion de
ganado vacuno
genéticamente
modificado y sus

Importancia a la
propiedad
intelectual inferna.

Prohibida la
importacién de
ganado vacuno
genéticamente
modificado y sus

productos

productos amenacen con quitar la productos
vida o infligir dano
corporal a cualquier
persona de los Estados
Unidos
OTROS IMPUESTOS IVA 10% IVA 10% IVA 0%

ACUERDOS COMERCIALES

mundial mundial

Tratado Unidn
Europea PerU -
Colombia -
Ecuador (2017).
Tarifas 0% para
ciertos items.

Asi como otros
acuerdo con otros
paises a nivel

Tratado Unidn
Europea Per0 -
Colombia -
Ecuador (2017).
Tarifas 0% para
ciertos items.

Asi como otros
acuerdo con otros
paises a nivel

TLCAN, Preferencias
arancelarias con varios
paises

Tratado Unidn
Europea Per0 -
Colombia -
Ecuador (2017).
Tarifas 0% para
ciertos items.

Asi como oftros
acuerdo con otros
paises a nivel
mundial

Tratado Unidn
Europea Per( -
Colombia -
Ecuador (2017).
Tarifas 0% para
ciertos items.

Asi como oftros
acuerdo con otros
paises a nivel
mundial

China, USA, USA, China, Suiza,
Principales proveedores China, USA:, Suiza, Turquia, Noruega,
Rusia, Japodn, Marruecos, Canada, Rusia,
Turqui, Noruega, Nigeria, Suiza Japon
Participaciéon ecuatoriana
0,004% 0,0029% 0,001% 0.001%

en las importaciones (del
total de importaciones)

0.001%
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Exporiac:lones Euro 278 mm 1 Euro 612 mm 2 USD 7354 mm 1 Euro 160 mm 1 euro 1
ecuatorianas
TRANSPORTE AEREO 1 1 1 1
> 1000 kls 5.50 xkilo 3.90 x kilo 3 1 1 1
TRANSPORTE MARITIMO 1 1 1 1 1
$ $ $
201 900,90 3 702,00 3 1.200,00 2 ] ]
CAJA SUELTA - CAJA SUELTA - CAJA SUELTA - CAJA SUELTA - CAJA SUELTA -
EMPAQUE Y EMBALAJE CONTENEDOR ] CONTENEDOR ] CONTENEDOR ] CONTENEDOR ] CONTENEDOR ]
. Amsterdam,
Frankfurt, Munich, Adolfo Suarez de Londres,
Berlin, Bremen Madrid, Barcelona Miami, Los Angeles Manchester, Rotterdam,
AEROPUERTOS ’ ’ 4 ! 4 ’ 9 ’ 3 . . ’ 1 Eindhoven, 1
Dortmund, / El Prat, Paima de Dallas, New York, Bristol, Edimburgo, -
. . Maastrich,
Hanover, Colonia Mallorca Leeds, Liverpool o
Groiningen
Barcelona Felixstowe,
Hambrugo, Valencia ’ LOS ANGELES, Southhampton, Rotterdam,
PUERTOS Bremen, 4 Algeciras I_Ios 3 HOUSTON, BALTIMORE, 2 Londres, 1 Amsterdam, 1
Bremerhaven g ; NEY YORK, MIAMI Immingham, Zelanda, Groninga
Palmas, Bilbao .
Liverpool
CANALES DE DISTRIBUCION aéreo, T,erresfre y ! aéreo, ’r/erres’rre y ! aéreo, T,erresfre y ! aéreo, ’r/erres’rre y : aéreo, T,erresfre y :
maritimo maritimo maritimo maritimo maritimo

EXPORTACIONES DIRECTAS 1 1 1 1 1

EXPORTACIONES ! ! ! : :
INDIRECTAS
VISITAS AL PAIS 1 1 1 1 1
Anuga, Fruit Fruit Aftraction, MICAM Americas
Logistic, Fish Expo Food Service, Digital, SGIA, Intercem,
International,, Andaluic Sabor, Complexcon, LPN
i Heimtextil, ISM Feria Endulza, Congress The Autumn Ahoy, Jaarbeus
FERIAS EN EL PAIS Colonia, biofach, 4 Hispack SEAIC, 2 2 Furniture, Unleash 2 MEICC Rai ! 2
Vivaness, ITB Berlin, Barcelona Bridal Spring, EFl, WBC ’
Internorga Fashion Week,
SMOPYC, Equiplas,
AFIAL, Bisutex, FIMI
CANALES DE DISTRIBUCION 1 1 1 1 1
SEGMENTACION DEL Por c(:jiudodes, por Por ciudades, por Por ciudades, por Por ciudades, por Por ciudades, por
MERCADO e og:les, por 1 edogles, por 1 edades, por género 1 edogles, por 1 edos:les, por 1
género genero genero género
TOTAL 100% 2.47 100% 1,96 100% 1,79 100% 1.10 100% 1,24
OPCION
GANADORA 1 2 3 5 4
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ANEXO 2 CANVA BUSINESS MODEL
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ANEXO 3 FLUJOS DE CAJA

INGRESO CAPITAL (FINANCIAMIENTO BANCAARIO)
VENTA E COMMERCE
VENTA DISTRIBUIDOR

TOTAL INGRESO

COSTO DE VENTA

COSTOS ADICIONALES

COSTO FINANCIERO
ALMACENAJE CENTRO ALEMANIA

TOTAL COSTOS

FLUJO DE CAJA

FLUJO ACUMULADO

AL SER UNA PROYECCION SE ESTA ESTIMANDO QUE UN MES SE VENDERA EL 100% DE LA PRODUCCION Y EL SIGUIENTE EL 50%

INGRESO CAPITAL (FINANCIAMIENTO BANCAARIO)

TOTAL INGRESO

COSTO DE VENTA
COSTOS ADICIONALES

COSTO FINANCIERO

s
75.000,00

s
75.000,00

8.000,00

8.000,00

s
67.000,00

s
67.000,00

S
21.000,00

S
14.000,00

S
35.000,00

s
18.060,00

S
8.000,00

s
4.000,00

s
3.500,00

s
33.560,00

s
1.440,00

s
68.440,00

PROYECCION ANUAL
1 2

s s
315.000,00  330.750,00
s $
163.185,00  171.344,25
s $
70.000,00 70.000,00
s $
44.000,00 44.000,00

s
10.800,00

s
7.200,00

s
18.000,00

s
9.030,00

s
4.500,00

s
4.000,00

s
3.500,00

s
21.030,00

S
(3.030,00)

s
65.410,00

s
315.000,00

$
163.185,00

$
70.000,00

s
21.000,00

s
14.000,00

s
35.000,00

s
18.060,00

s
8.000,00

s
4.000,00

s
3.500,00

s
33.560,00

s
1.440,00

s
66.850,00

$

330.750,00

$

171.344,25

$
70.000,00

s
10.800,00

s
7.200,00

s
18.000,00

s
9.030,00

s
4.500,00

s
4.000,00

s
3.500,00

s
21.030,00

S
(3.030,00)

s
63.820,00

$ 375.000,00

$ 200.000,00

$

70.000,00
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s
21.000,00

s
14.000,00

s
35.000,00

s
18.060,00

S
8.000,00

s
4.000,00

s
3.500,00

s
33.560,00

$
1.440,00

s
65.260,00

MESES

s
10.800,00

s
7.200,00

s
18.000,00

s
9.030,00

s
4.500,00

s
4.000,00

s
3.500,00

s
21.030,00

S
(3.030,00)

s
62.230,00

s
21.000,00

s
14.000,00

s
35.000,00

s
18.060,00

s
8.000,00

s
4.000,00

s
3.500,00

s
33.560,00

s
1.440,00

s
63.670,00

s
10.800,00

s
7.200,00

s
18.000,00

$
9.030,00

s
4.500,00

s
4.000,00

S
3.500,00

s
21.030,00

S
(3.030,00)

s
60.640,00

10

s
25.398,00

s
16.932,00

s
42.330,00

$
21.930,00

s
7.500,00

s
4.000,00

s
3.500,00

s
36.930,00

s
5.400,00

s
66.040,00

11

s
12.699,00

S
8.466,00

S
21.165,00

$
10.965,00

S
3.800,00

s
4.000,00

s
3.500,00

s
22.265,00

S
(1.100,00)

S
64.940,00

12

s
25.398,00

s
16.932,00

s
42.330,00

$
21.930,00

S
7.500,00

s
4.000,00

s
3.500,00

s
36.930,00

$
5.400,00

s
70.340,00



ALMACENAJE CENTRO ALEMANIA

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

IMPUESTOS PROYECTADOS

TOTAL COSTOS

EJERCICIO

EJERCICIO ACUMULADO

INDICE DE RETORNO DE LA INVERSION

VALOR INICIAL

VALOR FINAL

TASA DE RETORNO DE LA INVERSION

s $ $ s s
36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00
$ $ $ s
$  4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
s s s s
5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
S s s s
317.185,00  321.344,25  269.18500  277.344,25 $ 306.000,00
s $ $ $ $
(2.185,00) 9.405,75 45.815,00 53.405,75 69.000,00
s $ $ $
(2.185,00) 7.220,75 53.035,75 106.441,50 S 175.441,50
S
75.000,00
s
175.441,50
1,34 LA TASA DE RETORNO ES POSITIVA ES RENTABLE REALIZAR LA INVERSION

SE ESTIMA RECUPERACION DE LA INVERSION ENTRE LOS ANOS 3 Y 4
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