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Resumen

El presente trabajo de sistematizacion de experiencias de Proyectos de Aplicacion Profesional
(PAP), realizado en la Universidad Casa Grande, en Guayas, Guayaquil. constituye la instancia
curricular final de la carrera de Comunicacion como requisito previo para optar por el titulo de
Licenciada en Comunicacion. El Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) otorgd la posibilidad
de ejecutar un proceso de intervencion profesional y el uso correcto de metodologias
participativas de investigacion e intervencion para ayudar a la Fundacion Casa del Hombre
Doliente, una entidad sin fines de lucro en gran necesidad de donaciones. Gracias a la
implementacién de este proyecto se logré dar visibilidad en redes sociales a la entidad y se
observo un aumento en los donativos a la fundacion. El proyecto fue una experiencia edificante

ya que permitié que el estudiante aplique sus talentos para el impulso de una causa social real.
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Antecedentes

Como parte del camino a ser profesionales, dentro del marco del Proyecto de
Aplicacion Profesional (PAP), se solicitd la creacion de una campafia que sirva a un
propésito social. Ya que existen muchas organizaciones a nivel nacional que se dedican
a dar atencion a los sectores mas vulnerables de la sociedad; ancianos, enfermos
terminales, personas que por una u otra razén no poseen de un hogar que les provea
de sus necesidades basicas; pero estas instituciones no reciben el apoyo que requieren
para tener un funcionamiento digno, situacion que se ha agravado en el contexto de la

pandemia.

En busca de solucionar el problema de visibilidad que tienen estas
organizaciones sin fines de lucro, el equipo decidio enfocar su esfuerzo en la publicidad
digital, tomando en cuenta la creciente tendencia hacia lo digital en el mundo y el

incremento exponencial del uso de redes sociales durante la pandemia.

En un principio se busco darle protagonismo a muchas organizaciones a través
de una campafia que ayude a su promocion nacional como red, pero fue claro pronto
que era una meta demasiado ambiciosa y luego de un analisis se decidioé centrar

esfuerzos en una sola organizacion.

Se escogi6 trabajar con la Casa del Hombre Doliente porque se considera un
simbolo de Guayaquil, una institucion con muchisimo prestigio que a pesar de resonar
aun en la mente de algunos ciudadanos, ultimamente ha caido en el olvido,
especialmente durante los ultimos afios de pandemia, ya que las donaciones que le

permiten funcionar han disminuido considerablemente.

Con esta campafia, buscamos darle nuevamente brillo al prestigioso nombre de
la Casa del Hombre Doliente y capturar la atencion de los jévenes que tal vez jamas han

escuchado de la labor que realiza este noble lugar.



Ya que este trabajo se realiz6é dentro del marco de un ejercicio grupal, las
seccion uno, dos y tres que corresponden a los antecedentes, el contexto y la
presentacion del proyecto, han sido trabajadas de manera colaborativa con los
integrantes del grupo, es decir que las secciones |, Il y Il fueron trabajadas
colaborativamente por Aguilar, Balladares, Mestanza, Ponce, Salazar y Velasquez
(2021). Las secciones cuatro y cinco del documento corresponden a la sistematizacion
de la experiencia en la gestion de relaciones publicas y medios de comunicacién para la
campanfa social de la Fundacion Casa del Hombre Doliente de Guayaquil y a la

autoevaluacion, en ambos casos se trata de un trabajo individual.

Il. Contexto del problema: La casa del hombre doliente

La fundacién Casa del Hombre Doliente (CHD), es una organizacion sin fines de lucro
que tiene como objetivo atender a personas que padecen enfermedades terminales,
discapacidades o en condicion de calle. Tienen alrededor de treinta y cinco afios brindado los
servicios en la ciudad de Guayaquil y es reconocida por su labor en favor de estos grupos
vulnerables. Por la naturaleza de su condicion los costos de tratamientos son elevados, y para
las personas en situacién de calle la Fundacién se convierte en la Unica esperanza de alcanzar
una buena calidad de vida y en muchos casos de un buen morir.

Durante la pandemia, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), han sufrido los
mas altos estragos, no sélo por tener que ser vigilantes del sector vulnerable al que atienden,
sino porque ademas han sido perjudicadas por la crisis econdmica.

En el caso de la fundacion Casa del Hombre Doliente, sus problemas mas graves han
nacido desde el mes de marzo del afio 2020, ya que no han podido contar con los recursos
economicos suficientes para atender a los pacientes ingresados y peligran con cerrar sus

puertas (Diario El Universo, 2020).



Este Proyecto de Aplicacion Profesional tiene la intencion de visibilizar los problemas
que atraviesa la Fundacion y que estan asociados a la pandemia del COVID-19, los impactos
negativos de este grupo olvidado porque su condicién puede parecer desestimable para el
sistema productivo de la sociedad, al ser personas con enfermedades terminales o personas en
condicién de calle. No obstante, mas alla de evidenciar esta problematica, la idea es aportar a
mitigar dichos impactos, a través de una campafia de comunicacion y buscar conocer qué
motiva a la sociedad civil a donar, en especial a una de las pocas fundaciones en la ciudad de
Guayaquil que atiende dicho sector y que, a través de una campafa se lograra visibilizar ante la
ciudadania los problemas que mantienen y llamar a la accion de aportar en diversas maneras a
esta causa social, desde ayudas econdmicas hasta voluntariado.

En paralelo, podria ademas este proyecto ser una oportunidad para llamar la atencion a
los tomadores de decisiones y autoridades, promover alianzas con otros sectores sociales y
sensibilizar a la ciudadania sobre la necesidad de contar con centros como la fundacién Casa
del Hombre Doliente.

Otros de sus financiadores, han sido el Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES), al igual que la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil (MIMG), aportando el 40% y 5%

respectivamente, del presupuesto anual de la fundacion. Ver Arbol de Problemas en Anexo 1.

lll. El proyecto “ Campana social de la Fundaciéon Casa del Hombre

Doliente de Guayaquil”

Ante la clara ausencia de posibilidades de financiamiento tradicionales de la Fundacién
Casa del Hombre Doliente, la opcidon mas indicada seria volcar los esfuerzos hacia las
redes sociales. Ya que se pudo notar que este tipo de organizaciones no posee una

presencia en redes sociales fuerte que las haga destacar y ser vistas y recordadas. La

Casa del Hombre Doliente habia pasado al olvido en una época en la cual la sociedad



esta mirando constantemente sus celulares. La mision era traer a la CDH al competitivo
mundo de la presencia en redes para promover un cambio en la sociedad a favor de la
fundacion CHD, que logre representar impactos positivos para las personas con

enfermedades terminales, con discapacidades y condicion de calle con las que trabajan.

La importancia del proyecto era la de respaldar y darle voz a los treinta y cinco afios que

la OSC escogida, Casa del Hombre Doliente ha desempefiado, en la que ha brindado una labor
extraordinaria beneficiando a un sector olvidado, ya que el numero de fundaciones que atienden
a personas con enfermedades terminales, con discapacidades y condicién de calle, son muy
escasas en la ciudad de Guayaquil; de este modo visibilizar sus problemas y reconocer posibles
soluciones que mitiguen los impactos de la pandemia COVID-19.
Para poder realizar una campana que sea precisa y brinde buenos resultados decidimos
realizar una investigacién cualitativa y cuantitativa para entender de mejor manera la
problematica a la que nos enfrentamos. A continuacion se presenta el disefio de la investigacion
y sus principales objetivos:

General

Contribuir a mitigar los impactos negativos en la Fundacion Casa del Hombre
Doliente en Guayaquil y visibilizar la dificil situacion que atraviesa la Fundacion
Casa del Hombre Doliente asociada a la pandemia COVID-19 y los efectos
negativos que esta situacion produce en la poblacién vulnerable con la que
trabaja.

Especificos

-Crear una campafia de Comunicacion para visibilizar la situacion de la
Fundacién Casa del Hombre Doliente y su impacto en la poblacion vulnerable

que atiende.



-Fortalecer la cohesion entre la FCHD vy los actores involucrados a fin de
sensibilizar sobre la causa social y hacerla sostenible.

Para profundizar la investigacion y recoger resultados acotados en relacion al tema, se
utilizé el enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, por lo tanto, se realizaron entrevistas
y encuestas a sujetos informantes que provean de insumos para la elaboracion de la campafia
de sensibilizacién.

Las herramientas de investigacion que se utilizaron fueron el analisis documental en
internet, redes sociales, dos entrevistas a directivos de la fundacion CHD, ademas de dos
encuestas en linea a la ciudadania para conocer percepcion de las OSC y razones para donar.

Ver Marco Logico en Anexo 2.

Resultados

Las encuestas tuvieron preguntas estructuradas para conocer la problematica central del
tema y poder cuantificar los resultados. De la poblacion de Guayaquil, se seleccioné un sector
correspondiente a la Parroquia Tarqui, ya que corresponde a la poblacion con el numero mas
grande de habitantes en la ciudad de Guayaquil y porque su nivel socioeconémico es medio
alto, lo que les permite sumarse a causas sociales.

Las encuestas realizadas recogieron los siguientes porcentajes:

Primera encuesta: percepcién sobre Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Dentro de la primera encuesta realizada de forma aleatoria dentro de las parroquias urbanas
de la ciudad de Guayaquil, 112 personas mencionaron tener un rango de edad entre 16 a 65
afnos de edad, de los que mayormente se encontraban en la parroquia Tarqui y quienes
sefialaron en un 45% que conocia alguna Organizacion de la Sociedad Civil, es decir, mas de la

mitad no conocia ninguna.



Ademas del universo de 45% que conocia por lo menos de una OSC, sélo el 49% conocia a
qué se dedicaba la Fundacién que decia conocer, mencionando que califica la gestion de la
OSC en un 24% como muy buena, el 26,3% como buena, el 0,5% la calificé como mala, de
igual forma se la calific6 como muy mala y el 48,5% no sabia de qué manera calificarla.

En ese mismo sentido se les consultd sobre de donde creian que provenian los recursos de
las OSC, a lo que respondieron un 20,6% que de parte del gobierno, el 17,6% del Municipio, el
46,1% de la empresa privada o ciudadania, el 2% de la autogestiéon de la OSC, el 4%
desconocia de donde provenian los recursos y el 1% sefal6 que de personas del medio publico

0 no sabian qué era una OSC.

Segunda encuesta: motivaciones de la sociedad civil para colaborar con CDH

Dentro de la segunda encuesta realizada de forma aleatoria dentro de la parroquia urbana
Tarqui de la ciudad de Guayaquil, 104 personas mencionaron ser un 52,9% hombres, un 46,2%
mujeres y un 0.9% prefirid no contestar, de los que se encontraban en un rango de 25 a 61
afos de edad.

Los encuestados se encontraban entre sus areas laborales en las siguientes: un 35,6% eran
comerciantes, un 24% contesto dar servicios prestados, un 18,3% trabajar en el sector
educativo, un 10% laborar dentro del sector industrial, en 4% ser artesanos, el 2% prestar
servicios legales y el 1% mencion6 encontrarse en el sector laboral de organizacion de eventos.

Sobre la interrogante sobre si conocian a qué se dedica la fundacién de la Casa del Hombre
Doliente, mas del 80% menciond saber, sin embargo solo el 20% respondio de forma correcta
sobre los servicios que brinda la Fundacioén, por otro lado sefalaron que la frecuencia con la
que han escuchado sobre los servicios sociales que realiza la CHD es el 21,2% mucho, un

56,7% poco y un 22,1% nada.

La Campana: Dona Tu Perfil
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Entre los multiples problemas que atraviesa la fundaciéon Casa del Hombre Doliente, mas
alla de la falta de recursos econémicos, esta la carencia de empatia por parte de la sociedad
civil hacia quienes padecen enfermedades terminales, discapacidades o condicion de calle que
son beneficiarios de esta noble Fundacion.

De modo que luego de tener identificadas las problematicas que se han asociado a la
Fundacioén por la pandemia del COVID-19, se ha creado la frase:

El olvido mata mas rapido que la enfermedad, a fin de visibilizar su situacion y lograr
involucrar a la sociedad en la camparfa que el presente proyecto produce.

Desde el lado humano, muchas de estas personas sufren de enfermedades terminales,
que se ven aceleradas porque sus familiares y la sociedad los olvido, quitandoles parte de su
ciclo e identidad en el proceso de vida. Por otro lado, desde el lado logistico, la Fundacion tiene
necesidades muy especificas, que necesitan ser solucionadas en el corto y mediano plazo, las
que debemos atender mediante un llamado a la accién que impulse la visibilidad de sus
problemas e identifique posibles alianzas que contribuyan a mitigar los efectos negativos de la
pandemia COVID-19.

En la actualidad vivimos en una sociedad donde de forma constante la identidad y el
promocionar quienes somos se ha vuelto una necesidad imperativa, artificial y hasta patoldgica.
Los embajadores de esta nueva cultura del entretenimiento digital son los denominados
Influencers, buscamos que la popularidad de los influencers sea usada para llamar la atencién a
nuestra causa social, ya que con las noticias de los medios y la rapidez con la que se viraliza la
informacioén en las redes sociales, se posicionaria la campafna Dona tu Perfil, en la que por
veinticuatro horas un grupo selecto de embajadores digitales, afines a los valores de solidaridad
de la campania y conscientes de la dificil realidad de la Fundacioén, aportaran a una buena causa
cambiando su foto de perfil por una foto genérica que no los identifique y asi denotar lo que se

siente ser olvidado. Ver Anexo 3.
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Disefo del proyecto

En primera instancia luego de haber definido el concepto de la campana se identifico a
los Influencers o Embajadores Digitales y se los contactd con ellos para poder hacer de
una forma coordinada la ejecucion de la campafia. La campania fue exitosa debido a
que siguio con precision fases especificas creadas para aumentar el impacto de la

misma:

Fase 1. Se creo en la plataforma digital Instagram la cuenta @donatuperfil, con una foto
de perfil anénima, una explicacion de la base de la campafa en la biografia, acompafiada de un
llamado a la accién para que la gente se sume y busque contribuir a la fundacion Casa del
Hombre Doliente de la manera mas eficiente que sera definida junto con sus directivos.

Fase 2. Los embajadores digitales que se unen a la campana, con la premisa de cambiar su
foto por una genérica que evoque a la campafia por veinticuatro horas.

Se tiene presente de igual forma que por temas ajenos y contractuales, esto para muchos
sera bastante dificil, sin embargo quienes no pudieron hacerlo por 24 horas decidieron segun su
situacion.

Fase 3. El cambio de la foto de perfil andnimo se realizé6 de manera coordinada con todos
los embajadores digitales a las siete de la mafiana, hora mas concurrente en la que la gran
mayoria de las personas inicia su dia con el celular en la mano. Aprovechando esto para causar
el maximo efecto.

Esta también es una hora en la que los periodistas y medios de comunicacion empiezan con
su monitoreo diario de medios y redes, y reportan el hecho a sus salas de redaccion digitales,
amplificando la noticia.Parte del elemento sorpresa, es que no seria solo un embajador digital,
sino que se sumarian 20 de los mas populares embajadores digitales del pais, potenciando el

efecto.
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Esta fase fue planificada para durar un maximo de tres horas en las que el embajador digital
no podria mencionar nada sobre la campafa, para mantener el misterio y que la noticia se
vuelva viral.

Fase 4. Durante esta fase, que inicio tres horas después del inicio de la fase 1, es decir
aproximadamente a las 10 a.m. del dia de lanzamiento. Los embajadores digitales, empezaron
a informar a sus seguidores sobre la campana, a través de material audiovisual e informativo
proporcionado.

En este material se incluyd copys de texto, grafica muy precisa y explicativa de la realidad
de la Casa del Hombre Doliente, acompafado de un hashtag que identificé a la campafa, para
que se pueda realizar una medicion mas exhaustiva.

De la misma manera se revelé la cuenta madre de la campafia @donatuperfil en la
plataforma Instagram, con todo el material relacionado a la iniciativa y con un llamado a la
accion.

Fase 5. En esta ultima fase a través de la informacion y el material publicado en las cuentas
de los embajadores digitales y propias, se incentivo a que la gente Done su peffil, es decir que
por unas cuantas horas pierda su identidad, que experimente lo que se siente ser -olvidado- por
las personas de su circulo frecuentes como familiares y/o amigos. Es importante tener en
cuenta que la foto de perfil en el mar de informacién de los feeds sociales, es el principal
identificador de cada uno de los usuarios de Instagram.

Finalmente se realizé una Rueda de Prensa digital en la cual se compartieron los resultados

de la campaniia y se explicaron los detalles de la misma.

Control y Evaluacién de la Campainia Digital

FASE 1: Se coordiné previamente cada detalle con los embajadores digitales

para que inicien la ausencia de perfiles a las 7am. Luego de esto un silencio de tres
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horas antes de develar la campafa. Esta fase se ejecutd con éxito a pesar de la

saturacion en redes por temas de coyuntura politica.

FASE 2: Se devel6 la campaia y esta se viralizd, llamando la atencién de

medios de comunicacion locales que dieron respaldo a la campafia.

FASE 3: Se analizo los datos del alcance de la campana y se determiné que diez
dias después del lanzamiento de la campafia, nuestro sistema de monitoreo registré
10'659.479 impresiones solamente en las redes sociales,con un alcance de 4°430.964
millones de personas. Es decir que en una semana, la campana fue vista por 4.4
millones de personas al menos dos veces. Durante semana que siguio al lanzamiento
de la campania, la interaccion con las cuentas oficiales de la Fundacion Casa del
Hombre Doliente, tanto en Twitter como en Instagram, vieron un aumento de actividad
de aproximadamente 3.622.44% comparado con el mes pasado (febrero 2021) y un

incremento en los seguidores del 102.4%.

FASE 4: Se realiz6 una rueda de prensa digital para compartir estos resultados con los
medios. Ademas como resultados concretos de este estudio, durante el desarrollo del proyecto
se realiz6 varios acercamientos importantes con el fin de mitigar los efectos negativos de la
pandemia COVID-19 en la fundacion Casa del Hombre Doliente que afectan al grupo vulnerable
con el que trabajan, entre ellos: Almacenes Mirna, quienes pueden proveer de insumos medicos
como sillas de ruedas, fajas, termdmetros, nebulizadores y demas insumos médicos necesarios
para la Fundacion; Grupo Seres, quienes cuentan con productos que ayudan a la recuperacion
de colageno, lo que representa de suma importancia para los pacientes de la CHD. Doctor
Edgar Ollague, quien puede atender y brindar medicinas para dolencias de la piel;
Microempresa Reparatodo, quienes han brindado atencion en mantenimiento y arreglo de los

aires acondicionados de las instalaciones de la Fundacion.
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IV. Sistematizacion de la experiencia “Proceso de creacion y ejecucion de la
estrategia de relaciones publicas dentro de la campana digital en favor de la

fundacion Casa del Hombre Doliente”

De la experiencia como parte del Proyecto se va a sistematizar el proceso de creacion y
ejecucion de la estrategia de relaciones publicas dentro de la campafa digital en favor de la
fundacion Casa del Hombre Doliente.

La experiencia de crear una estrategia de relaciones publicas para una Fundacién tan
admirable y todos los pasos dentro del proceso para la correcta difusion del mensaje, son
fundamentales en la experiencia dentro del proyecto.

Es importante sistematizar este aspecto de la experiencia porque en el proceso de la
creacion de la estrategia de difusion de la campafa se encontraron obstaculos que superar y
problematicas que analizar, tales como la apatia o el desinterés por las causas sociales, las
mayores ensefianzas parten de los retos que se logran conquistar y es por eso que el proceso
de creacion y ejecucion de la estrategia de relaciones publicas debe ser sistematizado.

M. Tirado y B. Garcia (2010) sefialan que “concebimos la sistematizacion como la
reconstruccion y reflexion analitica sobre una experiencia, mediante la cual se interpreta lo
sucedido para comprenderlo”. Es decir, que la sistematizacidén es ese proceso que permite
obtener conocimientos consistentes y sustentados para luego comunicarlos de forma ordenada
y poder asi comparar nuestras experiencias con las teorias existentes, esto aporta a generar
mas conocimientos, pero esta vez generados desde la practica.

Para Antoni Verger (2008), en cambio la sistematizacion de experiencias es “un proceso
formativo integral que da pie a la constitucion de sujetos criticos y creativos, a desarrollar
capacidades para comprender, actuar e incidir en diferentes campos de la vida econémica,

social, politica y cultural”.
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Verger (2008) inclusive determina que la sistematizacioén puede ser un factor de
crecimiento social; ya que se refiere al proceso como un -empoderamiento colectivo- porque el
conocimiento da poder y capacita a los sujetos para incidir en su entorno.

Debemos sistematizar porque, de acuerdo a Jara Holliday (2012, pags. 7-8), las
experiencias son procesos vitales en permanente movimiento que nos permiten realizar
interpretaciones de las situaciones en diferentes dimensiones objetivas y subjetivas, para
aprender de ellas, de esta manera podemos analizar la realidad y sus problemas, para entender
como enfrentarlos.

Para Antoni Verger (2008) la sistematizacion de nuestras experiencias es importante
porque da “una mejor comprension de la realidad es condicion necesaria para la produccion de
practicas alternativas o para mejorarlas”.

Cuando sistematizamos las vivencias entendemos mejor nuestro entorno, segun Freire
(1978, citado en Verger, 2008) “sélo asi, aprendiendo y reaprendiendo a leer el mundo, los
seres humanos tienen la oportunidad de imprimir sentido y orientar las transformaciones, de
construir historia, de reescribir la realidad’.

En la sistematizacion de experiencias se apuesta por una doble contribucién: a mejorar
la practica de los equipos de promocién y enriquecer las reflexiones y propuestas teorico-
conceptuales, de acuerdo lo que menciona Tirado y Garcia (2010).

Cuando el equipo tiene una visidbn comun sobre el proceso que vive, lo positivo y lo
negativo, sus fortalezas y debilidades, y demas factores, se desarrolla con cohesion porque “a
partir de los aprendizajes obtenidos se contribuye a superar el activismo y la repeticion
mecanica de procedimientos que alguna vez tuvieron éxito, estos aprendizajes sirven de apoyo
para reorientar el trabajo” (Tirado, 2007).

Segun Antoni Verger (2008), la sistematizacion busca extraer y evidenciar el

conocimiento que se encuentra en la practica para teorizar y cuestionar de manera
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contextualizada la praxis social. Gracias a este proceso podemos realizar una lectura colectiva
de la realidad para comprenderla y poder identificar las problematicas que afronta.

De acuerdo a Jara Holliday (2012), a pesar de que la sistematizacion de las experiencias
tiene mucha relacion con el proceso de la investigacién-accién-participativa y comparten cosas
como que el punto de partida es la vision de la realidad como una totalidad que los procesos
deben comprenderse en su dimensién historica, es decir que teoria y practica se combinen, se
identifica como entienden los sujetos la situacion que viven. Por lo que, el analisis de las
relaciones de la sistematizacion de experiencias nos obliga a tomar en cuenta que existen
diferentes enfoques y modalidades que nos ayuden a la formulacion de algunos criterios
generales de orientacién que sean de utilidad para nuestros trabajos y no a una abstracta
clasificacion conceptual.

Lo importante al momento de sistematizar segun Usher y Bryant (1992, citado en Tirado
y Garcia 2010) es nuestro proceso de reflexion ante las vivencias, ya que de otra manera:
“todas las acciones, puesto que suponen intenciones, se hallan situadas dentro de marcos o
paradigmas conceptuales que dependen de la vida social, por lo que la teoria no es algo que se
aplique mecanicamente a la practica, sino que esta ya presente en ésta de modo que sin ella, la

practica no seria tal, sino simple conducta fortuita”.

Para lograr una mayor comprension de los retos y los éxitos que se pudieron
observar en la implementacion de la estrategia de relaciones publicas en el ambito de

esta campanfa se ha propuesto las siguientes metas:

Objetivo: Estrategia de relaciones publicas para una mayor difusién en el mensaje que
mueve la campafna digital.
Objeto: Recuperacion del proceso de creacion y ejecucion de la estrategia de relaciones

publicas dentro de la campafa digital en favor de la fundacién Casa del Hombre Doliente.



Eje: ; Qué elementos en el mensaje que se difunde permite acercarnos a la audiencia

para dar visibilidad de problematicas sociales?

Reconstruccion Analitica de la Experiencia

En la primera instancia se tuvo un proyecto sin mucha forma que abarcaba
demasiadas aristas y cuyo mensaje no estaba claro, por lo que luego se decidié como
equipo dedicar los talentos comunicativos a una sola organizacion y se escogi6 la Casa
del Hombre Doliente por ser una institucion muy emblematica para la ciudad de

Guayaquil.

En un segundo momento fue evidente la apatia generalizada que existia en los
ciudadanos por esta y otras organizaciones similares, en una sociedad muy azotada por
la pandemia, especialmente en el ambito econémico. En este momento también se dio
una diferencia de pensamiento ya que no existia un acuerdo sobre cual seria el camino
ideal para el aumento de donaciones, sin embargo se concluy6 que el camino seria la
visibilizacion del nombre de la organizacion que habia estado olvidado por demasiados

anos.

La estrategia de relaciones publicas utilizada es una 2.0 o ya casi 3.0 pues es
una estrategia de expectativa digital. Se debia controlar y mandar alertas a los medios
de comunicacion para recibir su apoyo que al momento de la ausencia de los perfiles.
Se buscé stakeholders y periodistas de una credibilidad muy alta como embajadores de
la causa. Este proceso se realiz6 antes del lanzamiento de la campana de expectativa,
se tuvo una conversacion con los stakeholders para que se unan a la campana. Fue
muy gratificante ver cémo todos brindaron su apoyo al tratarse de una institucion muy

reconocida y querida de Guayaquil.
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En una segunda instancia, una vez lanzada la campafia, se tuvo el contratiempo
de que muchas personas iniciaron el rumor de que la ausencia de los perfiles se daba a
causa de una forma de protesta en contra de los recientes escandalos de vacunacion,
por eso fue tan importante la comunicacion previa para ayudarnos de los influencers
para contactarse con sus medios y desmentir la situacion para evitar que se le dé un

giro politico a la campana.

Se debio enfrentar el obstaculo del ruido digital, ya que existian muchas
tendencias a causa de las elecciones, debates, temas de vacunas y otros temas de

coyuntura que afectaron a la eficacia de la campafnia.

Afortunadamente a pesar del ruido digital la campana fue exitosa y tuvo una
acogida por parte de los medios muy positiva, ya que fue difundida por varios medios

nacionales. Ver anexo 4.

Una vez recolectados los datos del alcance de la campania, se organizo una
rueda de prensa digital en vivo, con medios tradicionales presentes, en la cual se pudo

explicar lo que se quiso lograr con la campania.

La rueda de prensa se realiz6 en las instalaciones de Casa Impro via streaming
con una productora especializada en realizar ruedas de prensa en vivo. Para realizar
esta rueda de prensa se produjo un escenario con los colores blancos y celestes, la
rueda de prensa fue presentada por Silvia Ponce a la cual se le entregé una escaleta

para que conociera como debia conducir el evento. Ver Anexo 5.

De parte de Shirley Balladares se entregé dos videos: uno que fue usado como
entrada para la rueda de prensa y otro que fue mostrado a los periodistas después de la
intervencion de nuestro vocero el Padre César Ledn Director Ejecutivo de la Fundacién

de la Casa del Hombre Doliente.
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Para la rueda de prensa se realizé un media training de tres horas dias antes del
evento para recoleccion de informacion importante para la intervencion del padre en la

rueda de prensa. Ver anexo 6.

El dia de la rueda de prensa se volvié a entrenar la voceria para afinar detalles,
el padre Cesar Leon logré llegar a los medios de comunicacion con fuerte mensaje de
ayuda y se encuentra en estos momentos en gira de medios para contar de primera
mano lo que esta ocurriendo y por qué hace un llamado a la Empresa Privada, a los
gobiernos sectoriales y a las comunidad en general a que solidarice con esta campana.
Adicional agradece a las instituciones como el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil por la ayuda brindada y también a la Junta de Beneficencia por la ayuda

brindada afos anteriores.

Se conto con la participacion y difusion de los siguientes medios de
comunicacion: El universo, Expreso Extra, Diario Qué (grupo diario El Universo), Diario
el Comercio, Radio Centro, Radio forever, Radio Universal, Radio Majestad, Radio City,

Radio Catolica, radio de Asamblea Nacional, TC Television, Gamavision, Telerama.

La rueda de prensa durd 30 minutos y luego de eso el padre Ledn tuvo que
atender varias entrevistas logradas a través de la viralizacion de la campana Dona tu

perfil.
Ver Anexo 7: Matriz de Reconstruccion Analitica de la experiencia.
Analisis de la experiencia y resultados

En esta sistematizacion se busco entender qué elementos en el mensaje que se difunde
permite acercarse a la audiencia para dar visibilidad a problematicas sociales. Es posible
afirmar que se trata de varios factores trabajando a la vez, sin embargo, uno de los mas
importantes elementos que destacan es el uso de los influencers o stakeholders, personas que

tienen una alta credibilidad entre las personas que reciben el mensaje. El apoyo de personas de
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renombre que se sumaron a la causa con genuina voluntad de aportar o de ayudar a esta
institucion fue lo que marcd la diferencia.

La campafia de expectativa fue necesaria para que se pudiera lograr el objetivo y
aportar a una verdadera visibilizacién de la problematica de la Casa del Hombre doliente, si la
campana fue exitosa se debid al apoyo de los influencers y a la precisa ejecucion de la
estrategia.

Realizar una rueda de prensa posterior y no previa a la campafia fue una decision
estratégica que permitio tener la oportunidad de compartir resultados y darle un respaldo mayor
a todo nuestro esfuerzo.

Al final se pudo constatar que el medio es el mensaje (Mcluhan, 1964), mas que el
contenido de sus palabras o sus imagenes lo que queda de un medio de comunicacion es su
efecto, la forma en la que moldea a sus usuarios. En este caso se pudo concertar una
estrategia digital efectiva porque tanto en la campafia como en la rueda de prensa se manejé un
lenguaje optimo para redes, algo tan importante como la foto de perfil de un usuario de redes,
se lo pudo utilizar como un mensaje mayor.

La sistematizacion de esta experiencia resulta muy util para mostrar el gran esfuerzo que
requiere mover a la ciudadania para visibilizar una causa social, en este sentido esta
sistematizacion puede ayudar a definir los factores que aportan a la falta de interés de los
guayaquilefios para con las personas mas deébiles y vulnerables.

Por otro lado, también se puede analizar qué sucede cuando rostros influyentes de
nuestra comunidad se unen a buenas causas y como este modelo puede ejecutarse en

campafas de otras instituciones.

Recomendaciones



Con base a la experiencia en este proyecto se puede afirmar que seria
recomendable para equipos o estudiantes que en el futuro quisieran crear campafas de
este tipo para organizaciones sociales, que por sobretodo estén siempre un paso
adelante en lo que respecta a los posibles obstaculos o demoras que se puedan
presentar. En especial cuando se refiere a tendencias, hay que estar listos para lo
imprevisible. En este caso el ruido de todas las tematicas que opacaron nuestro
mensaje en un inicio fue algo que se pudo tal vez prever y cambiar el dia de
lanzamiento de nuestra campafa. Se recomienda ademas que como miembros de un
equipo todos sean lo suficientemente profesionales para guiarse por los compaferos
que tengan mas experiencia de acuerdo a sus especialidades ya que de lo contrario se
crea mas bien un impedimento en la comunicacion que puede entorpecer los

resultados.

Autoevaluacion

Estoy realmente agradecida por la oportunidad que este proyecto me brindo de
darle un poco de mi tiempo y de mi conocimiento a la labor que realiza la Casa del
Hombre Doliente. Ha sido una experiencia edificante poder compartir con las personas
de esta institucidon en especial con nuestro vocero el padre Cesar Ledn con quien tuve
el agrado de trabajar de cerca para nuestra rueda de prensa digital y fue muy
satisfactorio ver como una persona un poco mayor tenia todo el interés de aprender y
que haya decidido creer en nosotros y en nuestra campafa para visibilizar el estado de

la organizacién a la que representa.

De esta experiencia aprendi que es mejor estar controlada y siempre pensar en
las posibles crisis que pueden darse en una campafa de expectativa, pensar en las

cosas malas y en las cosas buenas. Con este proyecto entendi que siempre es muy
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importante que uno esté atento a su area y no invadir areas en las que uno no es
experto pues se corre el riesgo de hacerle dafio al grupo. Se debe respetar el trabajo y

la experiencia y como manejan los profesionalizantes su area.

Mi aprendizaje con el uso de stakeholders es que todo debe ser friamente
pensado y calculando siempre lo que podria pasar, pues estamos en una época donde
todo se maneja de manera digital y todo puede ser filirado.Aprendi también que es

mejor no lanzar campafnas si el ambiente esta demasiado saturado en redes.

Noté que algunos colegas no estan preparados para estas campafas porque
piensan que son necesariamente politicas y podemos ver que no siempre se interpretan
asi. Fue confuso porque mi visién como profesional ya no es de 1.0 ya que tengo
muchos afos trabajando en redes sociales y en relaciones publicas, me he capacitado
internacionalmente y a la comunicacion la veo desde otro angulo por eso sé que no
siempre los medios tradicionales son los que nos van a dar el peso necesario en una
campana como esta. Afortunadamente pudimos vencer todos los obstaculos y
entendernos bien ya que, como se pudo ver, la campafia fue exitosa y cumplio con lo
deseado ya que pudimos apreciar el resultado de nuestro esfuerzo cuando se nos

comunico que se dio un incremento positivo en la recaudacion de donaciones.
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Anexos

Anexo 1: Arbol de Problemas Casa del Hombre Doliente
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Aumenta el riesgo de desproteccién
social de personas en etapa terminal.

Se limita el cumplimiento de los objetivos sociales de
FCHD y se desmejora la calidad de la atencién

la} [ Hay una alta probabilidad de cierre de la FCHF ]

/

Se reduce la cobertura y calidad de los servicios
que brinda la Casa del Hombre Doliente

Se afectan negativamente los recursos
humanos y materiales para la atencién
alos grupos vulnerables.

J

La Fundacién Casa del Hombre Doliente ha disminuido significativamente
sus ingresos de autogestion, donaciones y cooperacién en
el contexto de la pandemia del COVID-19

por el cierre de las actividades presenciales de gestion d

privado en el contexto de la pandemia

{Disminucién de donaciones por parte de la sociedad civil,

e recursos (colectas, cena anual, etc)

Limitados aportes del Estado nacional y |OCH

Reducidas las donaciones del sector J

[lnvisibilizacién de la situacién de la FCHD]

Ausencia de una estrategia de comunicacién
que visibilice y movilize recursos.

Anexo 2: Marco Légico

FINALIDAD

Contribuir a mitigar los impactos negativos en
la fundacién CHD en Guayaquil.
PROPOSITO

Visibilizar la dificil situacién que atraviesa la
fundacién Casa del Hombre Doliente
asociada a la pandemia del COVID-19 y los
efectos negativos que esta situacién produce
en la poblacién vulnerable con la que trabaja.

COMPONENTES

c1

Crear una campana de comunicacién para
visibilizar la situacién de la Fundacién Casa
del Hombre Doliente y su impacto en la
poblacién vulnerable que atiende.

c2

Fortalecer la cohesion entre la Fundacién
Casa del Hombre Doliente y los actores
involucrados a fin de sensibilizar sobre la
causa social y hacerla sostenible.

INDICADORES
Mejoramiento de las formas
de comunicar de la CHD

Exposicién de la dificil
situacion que vive la CHD

Empresa privada, Academia
y sociedad civil realizan
acciones de apoyo para
mitigar la situacion de la
CHD.

CHD participa de la
estrategia propuesta.

Ausencia de un equipo de comunicacién
que apoye a la FCHD.

MEDIO DE VERIFICACION
Medios de Comunicacién. Redes
Sociales.

Medios de Comunicacion. Redes
sociales. Encuesta. Informe de
freepress.

Entrevistas a representantes de la

CHD. Informe de freepress.
Medios de comunicacién. Redes
Sociales. Embajadores Digitales.
Lideres de opinién.

Encuesta tomada de una muestra
con 10% de porcentaje de error en

parroquia urbana Tarqui de
Guayaquil. Entrevistas a
representantes de la CHD..

SUPUESTOS

Mejorado el marco
normativo de
funcionamiento y
aportes ala CHD

Visibilizacién de los
actores involucrados
sobre la CHD.

Mayor aporte de la
ciudadania en las
actividades y gestiones
que hacen a la CHD.



Anexo 3: Perfil “anénimo”

Anexo 4: Repercusién en medios digitales nacionales

Diario Extra

Fam Un avatar azul en apoyo ala
Fundacion Casa del Hombre Doliente

La fundacion esta <k @
punto de cerrar sus puertas y necesita
de tu ayuda para evitarlo. En tus
manos el futuro de 52 adultos
mayores esperan de tu

boracion. Visita

y entérate como

puedes colaborar A

R0

La Fundacién invita a los usuarios de redes sociales a donar la “oto de perfil por un diar. Foto: Captura

Redaccion Elcomercio.com

o

<

Anuncios Google

VALORE

.
(s
nignado
o
o

Triste

CA Miles de usuarios de redes sociales en Ecuador cambiaron su foto de perfil
\aiferense DOT UI aVatar en apoyo a la Fundacién Casa del Hombre Doliente este
. martes16demarzo del 2021

REDES SOCIALES

#DonaTuPerfil, la campaiia que emprendi6 la Fundacién
La Casa del Hombre Doliente para dar a conocer su labor

La Fundacién invita a los usuarios de Twitter a donar la “foto e perfil por un dia"

Twitter: La verdadera razon por la que
usuarios quitan su foto de perfil en Ecuador

Si te preguntas el motivo por el que alguno de tus contactos en la red social eliminé su foto de avatar, aqui te lo explicamos

00000

REDACCION DIGITAL

6 0emarzo, 202116126

® Actualizado 16/0372021 15:25

D
B paril

Decenas de usuarios de Twitter eiiminaron su foto de perfi este martes. UNSPLASH
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Anexo 5: Rueda de Prensa Digital en Casa Impro

¢ % RUEDA DE

La Casa del Hombre Doliente con
mas de 35 afios de su fundaciéon y

sus 58 adultos mayores que padecen
enfermedades terminales,
discapacidades y condicion de calle
invita a los medios de comunicacién
a sumarse y a co r sobre su
campaiia # ] 1

Dia: Lunes 22 de Marzo
Hora: 10:30 am
Link de ZOOM:

Anexo 6: Media Training con el Padre César Leon Director Ejecutivo de la Fundacion

de la Casa del Hombre Doliente
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Anexo 7: Matriz de Reconstruccion Analitica de la experiencia.
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DE APLICACION Universidad
PROFESIONAL Casa Grande

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, ANDREA SOFFIA MESTANZA QUITO, autora del trabajo de titulacion “Sistematizacion
De La Experiencia En La Gestion De Relaciones Publicas Gestion De Medios De Comunicacion
Y Rueda De Prensa Para La Campana Social De La Fundacion Casa Del Hombre Doliente De
Guayaquil”, certifico que el trabajo de titulacion es una creacion de mi autoria, por lo que sus
contenidos son originales, de exclusiva responsabilidad de su autor y no infringen derechos de
autor de terceras personas. Con lo cual, exonero a la Universidad Casa Grande de reclamos o

acciones legales.
/ = I V4

Andrea Soffia Mestanza Quito

C.1.:0923856199



PROYECTOS |
DE APLICACION
PROFESIONAL

CARTA AVAL PARA LA ENTREGA DE LA SISTEMATIZACION
INDIVIDUAL DE EXPERIENCIA

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA EN LA
GESTION DE RELACIONES PUBLICAS, MEDIOS DE

T BAJO BE COMUNICACION Y RUEDA DE PRENSA PARA LA
' CAMPANA SOCIAL A FAVOR DE LA FUNDACION
CASA DEL HOMBRE DOLIENTE.
NOMBRE DEL ALUMNO O
N SOFFIA MESTANZA QUITO

NOMBRE DE LOS DOCENTES | CAROLINA PORTALUPPI CASTRO

QUE ACOMPANARON EL
PROCESO: MARIA DEL CARMEN ZENCK HUERTA
FECHA: MARZO 31 DE 2021

El nimero de reuniones efectuadas con el alumno o la alumna, a mi criterio, ha sido:

Suficiente: X Insuficiente: Excesivo:

El alumno o la alumna ha alcanzado a reflexionar y hacer comprensiones de los contenidos y hallazgos
de su trabajo y se aprecia crecimiento académico:

En buena medida: En mediana medida: En poca medida: X
La alumna o el alumno me dio a conocer los contenidos de la version definitiva del documento

Si: No: Parcialmente: X

X

Por lo tanto, certifico haber revisado el documento y SI concedo el aval para la
presentacion

Firma de quien otorga el aval:

Carolina Portaluppi Castro
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Universidad
CasaGrande

CARTA AVAL
SUSTENTACION ORAL DE GRADO

Campaiia social a favor de la Fundacion Casa del Hombre

NOMBRE DEL PROYECTO: Doliente de Guayaquil en el contexto de la pandemia Covid-19

Carolina Portaluppi Cast
NOMBRE DE LOS DOCENTES QUE arofing Torialuppl L-asto

ACOMPANAN EL PROCESO: Maria del Carmen Zenck Huerta

FECHA: 31 de marzo de 2021
El ntimero de reuniones efectuadas con el equipo interdisciplinario, a mi criterio, ha sido:

Suficiente: X Insuficiente: Excesivo:

El equipo ha alcanzado a reflexionar y hacer comprensiones de los contenidos y hallazgos de su trabajo
y se aprecia crecimiento académico:

En buena medida: En mediana medida: X En poca medida:

El equipo me dio a conocer los contenidos de la version definitiva de la presentacion y los materiales de
apoyo para ella:

Si: No: Parcialmente: X

Por lo anteriormente expuesto, en calidad de Guia o Asesor, afirmo que:

Nombre SI concedo el aval NO concedo el aval
AGUILAR RODRIGUEZ
MANUEL ANDRES X
BALLADARES PEREZ
SHIRLEY ANA X
MESTANZA QUITO
ANDREA SOFIA X
PONCE YEPEZ SILVIA PAOLA X
SALAZAR FLORES
JUAN CARLOS X
VELASQUEZ RENDON
MARIA FERNANDA X

Firma de quien otorga el aval:
/

/
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