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Resumen

El presente documento muestra el proceso de sistematizacion de la experiencia del
Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP), realizado en favor de la fundacion Casa del
Hombre Doliente, que buscaba visibilizar la dificil situacién que atravesaba como efecto de

la pandemia COVID-19.

El objetivo es identificar cudl fue el papel de las relaciones publicas y la comunicacion para
establecer alianzas estratégicas con la Academia y gestionar convenios que permitan

conectar con los objetivos del proyecto y buscar asi la mejora de la situacion de la FCHD.

Con la ejecucion de este PAP y la campafia que de él se desprendid, se logro la articulacion
con instituciones educativas que brindaran su aporte con conocimiento y personal
capacitado para el funcionamiento de la Fundacién y sobre todo para el cuidado

especializado de sus usuarios.

La experiencia fue enriquecedora como profesional y ser humano, conociendo mas de cerca
el trabajo de una Fundacién icénica en la ciudad de Guayaquil y cuya labor habia sido poco

difundida.
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1. ANTECEDENTES

La propuesta inicial de este proyecto fue un primer pedido de trabajar con varias
organizaciones sociales investigando sus problemas y necesidades para mejorar en algo su
situacion y los efectos adversos que el COVID-19 estaba provocando en las poblaciones
vulnerables con las que trabajan, pues no estaban siendo atendidas por la sociedad ni los

poderes publicos.

El acercamiento a las OSC, dio como resultado, objetivos comunes y otros muy
variados. Entre los comunes se pudo distinguir la necesidad de crear una camparia de
comunicacion e incidencia para visibilizar la situacion de las OSC y su impacto en los grupos

vulnerables. Ademas, fortalecer la cohesion social y liderazgo en las OSC de Guayaquil.

Para lograr los objetivos, se propuso una campafia comunicacional que giraba en
torno a una imagen que usaba una mascarilla quirdrgica en los ojos en lugar de la boca, en
sefal de que el COVID-19 habia ocasionado que la sociedad cerrara los 0jos a otros

problemas existentes, como los de las OSC.

En la retroalimentacion, el concepto no pudo satisfacer las objeciones sefialadas por
las OSC y el jurado evaluador, por lo que se tuvo que decidir entre sistematizar esa

experiencia o iniciar y desarrollar un nuevo proyecto enfocado en una sola organizacion.

Luego de analizar estas opciones, se decide escoger de entre todas las OSC con las

que se contact6 a la fundacién Casa del Hombre Doliente y empezar asi, un nuevo proceso.

La Fundacion se elige como beneficiaria del proyecto, porque en ella se atienden a
personas que muchas veces se consideran rechazadas por la sociedad, que no tienen
familia que se encargue de ellos y que ademas no cuentan con los recursos econémicos
necesarios para enfrentar sus padecimientos. Adicionalmente, en las encuestas realizadas
al inicio de la investigacion, la Fundacion resulté ser una de las que esta en el top of mind

del publico guayaquilefio.



La Casa del Hombre Doliente (CHD), es una fundacion social sin fines de lucro,
fundada el 18 de julio de 1986, bajo la presidencia del Cardenal Bernardino Echeverria,
caracterizandose por brindar atencion humana integral a pacientes adultos en estado de
abandono y personas con enfermedades en fase terminal o con discapacidad, siendo
financiada por donaciones, eventos y esfuerzos voluntarios que tiene como concepto

central, el buen morir de los enfermos terminales.

En este sentido, el presente proyecto responde a una problemética de un sector
altamente vulnerable por falta de autonomia econémica, que requiere un cuidado prioritario
e integral en cumplimiento a sus derechos de vida, asi como a tener un envejecimiento

activo y muerte digna.

A continuacién se abordara una segunda seccion, que incluye el contexto actual, el
analisis del problema o justificacion acerca de la solucion para la Fundacion; la seccion 3
donde se presentara la campafia comunicacional con su disefio, implementacion, resultados
y evaluacién; a continuacion, la seccién 4 que abordara la sistematizacion del componente
de la gestién de relaciones publicas y vinculacion con universidades, institutos técnicos y
con organizaciones afines, que aporten a la sostenibilidad de la fundaciéon Casa del Hombre

Doliente, y; la tltima seccién, con una autoevaluacién sobre la ejecucion de la propuesta.

Este documento, en sus secciones Antecedentes, Andlisis del Problema y Proyecto
de Comunicacién, fue trabajado colaborativamente por Aguilar, Balladares, Mestanza,

Ponce, Salazar y Velasquez (2021).

2. ANALISIS DEL PROBLEMA

Durante la pandemia, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), han sufrido los mas
altos estragos, no soélo por tener que ser vigilantes del sector vulnerable al que atienden,

sino porque ademas han sido perjudicadas por la crisis econémica.
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Existen varias formas en la que en los ultimos treinta y cinco afios la CHD ha podido
mantenerse, entre ellas por los eventos que realizaban antes de la pandemia del COVID-19,
por colecta publica, donaciones monetarias o de insumos y por otros financiadores

mantenidos a corto y/o largo plazo.

Antes a la pandemia del COVID-19 la Fundacién albergaba hasta 60 personas con
enfermedades terminales, discapacidades o en condicién de calle bajo su programa de
gratuidad, por otro lado y con el fin de servir a este grupo vulnerable, desde el afio 2016,
abrieron ciertos cupos para atender a personas que padecen enfermedades catastréficas
gue cuentan con el apoyo de sus familias pero no con el cuidado que ellos requieren,
cancelando una mensualidad de $700 doélares por parte de la familia o paciente, y los $500
para completar los $1.200 promedio que cuesta el cuidado integral de un paciente, son

subsidiados por la fundacion.

Desde que la Fundacién fue creada, ha buscado trabajar con profesionales en
materia de salud que atiendan de forma técnica y por medio de los cuidados paliativos a los
pacientes internos, especializados en enfermeria, psicologia, hasta nutricion. Los cuidados
paliativos segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en concordancia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible el ODS3 (ODS) sobre salud y bienestar, consisten en
asistir de manera activa e integral a los pacientes cuya enfermedad no responde a
tratamientos terapéuticos curativos, su objetivo es aliviar el dolor, acompafiado de ayuda

psicolégica, social y espiritual (Organizacién Mundial de la Salud, 2021).

El término de cuidados paliativos se incorpora oficialmente por la OMS desde el afio
1980, que buscaba desde entonces aliviar el dolor o sintomas de angustia, afirmar la vida y
considerar la muerte como un proceso normal, sin intentar que la muerte se acelere o se
retrase y con ello mejorar la calidad de vida, influyendo asi de forma positiva en el curso de
la enfermedad, razon por la que una década y media después, la Organizacion
Panamericana de la Salud lo promovié también (Organizacion Panamericana de la Salud,

2021).
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Se estima a nivel mundial que cuarenta millones de personas necesitan de cuidados
paliativos cada afio, por lo que existe necesidad de abordar sus estudios de cuidados
paliativos, mas aun cuando el promedio de vida de los hombres y mujeres de Ecuador,
segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2020, ha
considerado que “la expectativa de vida en Ecuador esta entre 74 y 80 afios de edad”

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020).

En Ecuador, la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo elabor6 el Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, el mismo que significa el mayor instrumento para
garantizar los derechos basados en una politica publica que proyecte y logre una mayor
equidad asi como justicia social a través de tres ejes; siendo el primer eje del Plan “los
derechos son para todos durante toda la vida, ya que establece la proteccién de las

personas mas vulnerables” (2017, pag. 12).

Los derechos para todos durante toda la vida que propone el Plan mencionado en el
parrafo anterior coloca al ser humano como titular de derechos en todas las etapas de su
vida, es por ello que “el Estado debe actuar proactivamente para garantizar plenamente los

derechos, especialmente en los grupos de atencion prioritaria” (2017, pag. 48).

Segun el Plan, para el 2017 en Ecuador, las personas adultas mayores
correspondian a un 7,04% de la poblacién total, siendo en su mayoria mujeres; en cuanto a
las personas con discapacidad, se registrd un total de 425.877 personas y, sobre el nivel de
pobreza, se reportd que para el 2016 habian 35,1% de personas con nivel de desigualdad
econdmica, los que no cuentan con cuatro dimensiones béasicas segun el indice de Pobreza

Multidimensional (IPM): habitat, vivienda, ambiente sano y salud (2017, pag. 49).

Enfocandonos en la fundacion Casa del Hombre Doliente, sus problemas mas graves
han nacido desde el mes de marzo del afio 2020, ya que no han podido contar con los
recursos economicos suficientes para atender a los pacientes ingresados y peligran con

cerrar sus puertas (Diario El Universo, 2020).
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Dentro de los treinta y cinco afios que la Casa del Hombre Doliente ha mantenido
sus servicios, es una de las fundaciones sin fines de lucro mas reconocida y con mayor
prestigio a nivel nacional, es la segunda vez que se encuentran en peligro de cerrar sus
puertas por la complejidad de la falta de recursos econdémicos, tanto que se han trazado un
limite de tiempo, de no poder atender a los cincuenta y ocho beneficiarios actuales que
padecen de enfermedades terminales, personas con discapacidades o en condicion de
calle, “...deberan tomar una decision sobre si seguir o cerrar sus puertas” (Diario Expreso,

2020).

La Fundacion atiende personas gque padecen enfermedades terminales,
discapacidades o mantienen condicion de calle, la mayoria de sus beneficiarios sufren de
Alzheimer o demencia senil, de manera que sus treinta y seis colaborares tienen como
mision mejorar su dia a dia, a fin de lograr un “buen morir”, en este sentido se encargan de
realizar actividades ludicas, terapias fisicas 0 acciones que los mantengan activos; ademas
de brindarles los medicamentos necesarios segun lo que padezcan, todo acompafado de
una dieta equilibrada, lo que equivale a un gasto por persona de mil doscientos délares

aproximados al mes (Diario EI Comercio, 2016).

Para trazar un camino de desarrollo en este grupo humano, se necesita aportar y
atender a sus problematicas, mas alla de conocer la crisis econémica que vive la CHD,
existe la presencia de obstaculos inherentes a las diferentes enfermedades, discapacidades
o condicién que padecen, situacién que aflige su estado como individuo y que, serian
alrededor de veintiocho personas las que mas all4 de su condicién médica, no tienen familia
y se quedarian en completo abandono; a pesar que la fundacion Casa del Hombre Doliente
sea considerada en la ciudad de Guayaquil, un “ejemplo de instituciones de ayuda a los

necesitados en el area de salud...” (CaAmara de Comercio de Guayaquil, 2019).

El financiamiento de la CHD, ha dependido de las donaciones y eventos que como
institucion realizaban a lo largo del afio, antes de pandemia. Las donaciones mas

significativas se hacian por parte de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, la que al
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momento por la crisis reflejada de la pandemia, no ha podido seguir brindando su

colaboracion de aproximadamente doscientos mil délares al afio (Diario Expreso, 2020).

Otros de sus financiadores, han sido el Ministerio de Inclusién Econémica y Social
(MIES), al igual que la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil (MIMG), aportando el 40% y

5% respectivamente, del presupuesto anual de la fundacion (Diario El Universo, 2020).

Los eventos que se realizaban por parte de la CHD y que les representaban un
ingreso significativo al afio para poder atender a sus necesidades, salarios del personal,
entre otros, eran el Bingo Solidario y la tradicional cena benéfica Consomé Caliente para el
Alma de los que se podia recaudar hasta ochenta mil délares, sin embargo, en el actual
contexto de la pandemia no se pueden realizar dichos eventos porque la mayoria de sus
participantes son del sector privado, empresarios, que hoy tienen como objetivo disminuir
sus gastos para mantenerse ante la crisis econémica que se atraviesa (Diario Expreso,

2020).

La fundacién Casa del Hombre Doliente, atiende a personas consideradas dentro de
condicién de alta vulnerabilidad. En el capitulo tercero de la Constitucion del Ecuador se
establece los derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria, sefialando lo

siguiente:

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada
en los ambitos publico y privado. La misma atencién prioritaria recibirdn las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicién
de doble vulnerabilidad.

De este modo, es que la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil en el mes de julio
del afio 2019, reconoce la importancia moral pero ademas legal de la CHD, razon por la que
decidié aumentar su aporte a la fundacién en veinte mil délares mas de los cuarenta mil
dolares que ya entregaba, por ello y no menos importante, es que la organizacion ha

realizado también actividades que representen ingresos, aunque la crisis se mantenga. Para
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ello se desarroll6 a través de redes sociales una campafia denominada Manos que dan,
reciben, con la que se logré recaudar ocho mil dolares que les han permitido mantenerse

activos (Diario Expreso, 2019).

3. PROYECTO DE CAMPARNA SOCIAL FCHD

El proyecto busca promover un cambio en la sociedad a favor de la fundacién CHD, que
logre representar impactos positivos para las personas con enfermedades terminales, con

discapacidades y condicion de calle con las que trabajan.

De esta manera, el proyecto explorara el ambiente que vive una persona con
enfermedad terminal, con discapacidad o condicion de calle, mismos que tienen un
funcionamiento alterado significativo y su calidad de vida comprometida; es por ello que un
estudio de psicoterapia (Fernandez, 2004) refiere las areas de vida en las que una persona

con situacion vulnerable puede representarle una amenaza:

A la vida y al bienestar general, a la integridad corporal y el confort, a la independencia,
privacidad, autonomia corporal, a las metas de vida y planes futuros, a las relaciones con la
familia, amigos, colegas, a la posibilidad de permanecer en un ambiente familiar, al bienestar
econdémico.

En la actualidad, Ecuador esta dentro de los cien paises que practica los cuidados
paliativos o de apoyo para personas que padecen enfermedades terminales, discapacidades
o mantienen condicion de calle; ya que este sector vulnerable requiere “ser cuidado de
manera activa e integral con el fin de ser ayudados a vivir bien para morir con dignidad”
(Diario El Universo, 2012). Sin embargo, en esta materia de atencién a nivel de fundaciones,
las mismas son escasas y mas se concentran en la ciudad de Quito y no en Guayaquil, toda

vez que el costo que conlleva la atencion es elevado.

Ademas, hay un vacio existente sobre lo mucho que la pandemia COVID-19 ha
afectado a las Organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan con grupos vulnerables,

especialmente con personas con enfermedades terminales, discapacidades y condicién de



15

calle. Unicamente existen referencias de como la pandemia tiene afectacion en los grupos

vulnerables.

El Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas en un estudio denominado La
pandemia aumenta la vulnerabilidad de las personas con discapacidad, sefiala que en estos
tiempos de crisis, los grupos vulnerables enfrentan mas barreras de lo habitual puesto que
los recursos y atencion pueden desviarse para atender especialmente a la enfermedad del

coronavirus y no a ellos (UNFPA, 2020).

Asi mismo, en Argentina se desarrollé un estudio llamado Impacto psicosocial de la
pandemia COVID-19 en adultos mayores con demencia y sus cuidadores, el que buscé traer
a contexto las dificultades que se han acrecentado por la pandemia en el cuidado de una
persona con demencia, ya que es evidente la ruptura de la continuidad de las actividades
que antes de la cuarentena mantenian, mismas que pueden afectar de forma negativa a las

personas vulnerables, pero ademas, a sus cuidadores (Schapira, 2020).

Para poder cumplir con los objetivos de proyecto descritos, es importante levantar
primero informacion a través de una investigacién que establezca elementos que sirvan para

la estrategia de comunicacion.
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Objetivos de Investigacién

General

= Conocer las problematicas que afectan a la fundacion Casa del Hombre
Doliente asociadas a la pandemia COVID-19 del afio 2020.

Especificos

= Determinar las necesidades prioritarias de recursos financieros, fisicos y/o
humanos que tiene la CHD, para continuar atendiendo a personas con
enfermedades terminales, discapacidades y condicion de calle.

= Explorar las motivaciones de la sociedad civil para colaborar con la fundacion
Casa del Hombre Doliente.

= Identificar potenciales alianzas que contribuyan a mitigar los efectos
negativos de la pandemia COVID-19 en la fundacion Casa del Hombre

Doliente que afectan al grupo vulnerable con el que trabajan.
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Enfoque de la Investigacion

Para profundizar la investigacion y recoger resultados acotados en relacion al tema,
se utilizara el enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, por lo tanto, realizaremos
entrevistas y encuestas a sujetos informantes que provean de insumos para la elaboracion

de la campafia de sensibilizacion.

Matriz de Disefio Metodoldgico

TIPO DE OBJETIVO UNIDAD DE TECNICA PREGUNTAS
OBJETIVO ANALISIS
Preliminar Identificar actores Casa del Hombre Entrevista con ¢, Qué es la Casa del
involucrados Doliente directivos de la Hombre Doliente?
Casa del Hombre ¢ Tiene una
Doliente estructura
organizacional
definida?
¢ Cuantos
beneficiarios tienen
actualmente?
¢ Cual es el
presupuesto anual
para desarrollar sus
actividades y como
se distribuye?
¢En que afecté la
pandemia del
COVID 19 asu
personal y
beneficiarios?
¢De dénde
provienen sus
fondos?
¢La Casa del
Hombre Doliente
tiene voluntarios,
cuantos son?
General Conocer las Casa del Hombre Entrevista con ¢ Cual considera que
problematicas que Doliente directivos de la ha sido el mayor
afectan a la Casa Casa del Hombre obstaculo que ha
del Hombre Doliente Doliente tenido que enfrentar
asociadas a la durante la pandemia
pandemia COVID- la Casa del Hombre
¢Ha dejado de
brindar servicios?
¢Los ingresos de la
fundacién decrecieron
con la pandemia?
Especifico Determinar las Casa del Hombre Entrevista con ¢Qué piensa sobre
necesidades Doliente directivo de la Casa las personas con
prioritarias de del Hombre Doliente | enfermedades
recursos financieros, terminales,
fisicos y/o humanos discapacidades o
que tiene la CHD, condicién de calle?
para continuar
atendiendo a
personas con
enfermedades
terminales,
discapacidades y
condicién de calle




potenciales alianzas
que contribuyan a
mitigar los efectos

-Casa del Hombre
Doliente

-Entrevista con
directivo de la Casa
del Hombre Doliente

Especifico Explorar las -Sociedad Civil -Encuesta en linea ¢De qué forma le
motivaciones de la -Casa del Hombre -Entrevista con gustaria donar con
sociedad civil para Doliente directivo de la Casa | la CHD?
colaborar con la del Hombre Doliente | ¢Cual considera que
Casa del Hombre es una motivacion
Doliente para que la

sociedad civil done?

Especifico Identificar -Sociedad Civil -Encuesta en linea ¢De qué manera le

gustaria aportar a
disminuir efectos
negativos que ha

18

dejado el COVID-19
en la CHD?

¢, Cuél cree que es
una solucién para
disminuir efectos
negativos que ha
dejado el COVID-19
en la CHD?

negativos de la
pandemia COVID-
19 en la Casa del
Hombre Doliente
que afectan al grupo
vulnerable con el
que trabajan

Herramientas de la Investigacion

Las herramientas de investigacion que se utilizaran seran el andlisis documental en
internet, redes sociales, dos entrevistas a directivos de la fundacién CHD, ademas de dos
encuestas en linea a la ciudadania para conocer percepcion de las OSC y razones para

donar.

Las encuestas tendran preguntas estructuradas para conocer la probleméatica central
del temay poder cuantificar los resultados. De la poblacién de Guayaquil, se seleccionara
un sector correspondiente a la Parroquia Tarqui, ya que corresponde a la poblacién con el
namero mas grande de habitantes en la ciudad de Guayaquil y porque su nivel

socioecondmico es medio alto, lo que les permite sumarse a causas sociales (Ver Anexo 1).

Se utiliza la entrevista semiestructurada de manera que las personas se sientan en
medio de una conversacion y que el proyecto conciba esta técnica cualitativa de gran
utilidad para recabar datos, ya que “el propdésito de la entrevista semiestructurada es flexible,
dinamica y no directiva, lo que tiene como ventaja, interpretarla rapidamente” (Laura Diaz-

Bravo, 2013). (Ver Anexo 2)
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Interpretacion de los Resultados

De las entrevistas realizadas, el proyecto recogio las siguientes variables, con el fin

que, en el andlisis del proyecto y elaboracién del concepto creativo, se pueda tener en

cuenta la data sobre el objeto de estudio.

Primera entrevista: Andrea Hidalgo

Los directivos no estan involucrados con el trabajo de dia a dia.

Tienen algunos eventos al afio para crear fondos para la administracién interna y los
beneficiarios.

Reciben aportes del MIES, Municipio de Guayaquil y Junta de Beneficencia (La Junta
dejoé de aportar en diciembre de 2019).

Trabajan con el MIES en programas para sus beneficiarios.

Como organizacién no han dejado de dar servicios a causa del Covid19.

Los aportes del MIES y Municipio de Guayaquil no estan destinados a cubrir las
necesidades urgentes que tiene la organizacion.

La organizacion no puede manejar libremente los fondos que recibe del MIES y
Municipio de Guayaquil.

No hay recursos dentro de la organizacion para trazar una comunicacion estratégica.

Segunda entrevista: Padre César Ledn

Por la pandemia del COVID-19, la Fundacién no pudo recaudar ni la mitad de los
fondos que generalmente recolectaba con los dos eventos que realizaba al afio, que
eran el Bingo Solidario y la cena Consomé Caliente para el Alma.

La CHD realizé una campafia de venta de mascarillas, sin embargo, no tuvo acogida
de los medios ni de la ciudadania en general; ya que lo recaudado lleg6 sélo a

$3.000, el Padre tuvo que venderlas afuera de la iglesia.
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Se intent6 realizar una carrera de 5KM, sin embargo, la fundacién se encontraba
desmotivada al no tener éxito en la campafia de las mascarillas por lo que se quedé
en segundo plano.

Las donaciones econdmicas que al momento reciben son por parte de algunos
benefactores de la Fundacion, no de todos ni mucho, Unicamente suelen recibir entre
$200 y $300 maximo.

La Fundacion considera que el MIES tiene muchos obstaculos a la hora de poner
condiciones por los recursos econdmicos que dona, entre ellos por ejemplo solicitar
gue se tenga mas facilitadores de los que se necesita en la CHD.

La donacién econdmica por parte del MIES para gastos de medicina es de
Unicamente de $150, que llega a cubrir so6lo el 20% sobre sus gastos mensuales de
medicinas.

La Fundacion recibe donaciones de medicinas por parte de visitadores médicos,
aunque no son siempre medicinas que requieren.

La CHD no cuenta con convenios con farmacéuticas por lo complejo de tener llegada
a ellas.

La Fundacién ha recibido una donacion minima para uno de sus eventos por parte
de la empresa privada.

La CHD sélo hace rendicion de cuentas a la curia o donadores como el Municipio de
Guayaquil o MIES, pero jamas lo comunican de forma publica.

La nutricionista se encarga de todo el manejo de la Fundacién, desde las
donaciones, organizaciones de los eventos, manejo de redes sociales, etc.

La pandemia del COVID-19 no generé los problemas econémicos de la Fundacion,
sino mas bien los agudizo.

Los familiares de los beneficiarios de la Fundacion no han podido visitarlos; ya que,

por la vulnerabilidad de su condicion, permanecen en cuarentena.
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= Llevan seis meses sin aire acondicionado y como consecuencia algunos pacientes
tienen dermatitis la cual han combatido simplemente con leche de magnesia y talco,
ya que por falta de recursos no se ha utilizado los medicamentos adecuados.

= Adeudan varios servicios como entre ellos el lavado de ropa, a pesar que cuentan
con un convenio de descuento con la empresa Carwash, quienes le cobran alrededor
de $600 a $700 mensuales y son mas econdmicos que cualquier otra lavanderia.

= Tienen un problema con el Cuerpo de Bomberos, ya que no cuentan con un permiso
de funcionamiento, por lo que les exigen que hagan una cisterna adicional.

= Existe un problema con el dispensario médico que ya no lo manejan ellos a pesar de
que le pertenece a la Fundacion. El dispensario fue cerrado por la Junta de
Beneficencia, actualmente lo maneja una enfermera que la Curia designo.

= Se planted la posibilidad de realizar un convenio con las universidades para apoyar
con personal médico o especialistas, el Padre estuvo totalmente de acuerdo.

Por otro lado, de las encuestas realizadas, el proyecto recogio los siguientes

porcentajes, mismos que seran usados para la visibilidad de la problemética de nuestro

proyecto.

Primera encuesta: percepcién sobre Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Dentro de la primera encuesta realizada de forma aleatoria dentro de las parroquias
urbanas de la ciudad de Guayaquil, 112 personas mencionaron tener un rango de edad
entre 16 a 65 afios de edad, de los que mayormente se encontraban en la parroquia Tarqui
y quienes sefialaron en un 45% que conocia alguna Organizacién de la Sociedad Civil, es

decir, mas de la mitad no conocia ninguna.

Ademas del universo de 45% que conocia por lo menos de una OSC, sélo el 49%
conocia a qué se dedicaba la Fundacion que decia conocer, mencionando que califica la
gestién de la OSC en un 24% como muy buena, el 26,3% como buena, el 0,5% la calificé
como mala, de igual forma se la calific6 como muy mala y el 48,5% no sabia de qué manera

calificarla.
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En ese mismo sentido se les consulto sobre de dénde creian que provenian los recursos
de las OSC, a lo que respondieron un 20,6% que, de parte del gobierno, el 17,6% del
Municipio, el 46,1% de la empresa privada o ciudadania, el 2% de la autogestion de la OSC,
el 4% desconocia de donde provenian los recursos y el 1% sefialé que de personas del

medio publico o no sabian qué era una OSC.

Segunda encuesta: motivaciones de la sociedad civil para colaborar con CDH

Dentro de la segunda encuesta realizada de forma aleatoria dentro de la parroquia
urbana Tarqui de la ciudad de Guayaquil, 104 personas mencionaron ser un 52,9%
hombres, un 46,2% mujeres y un 0.9% prefiri6 no contestar, de los que se encontraban en

un rango de 25 a 61 afios de edad.

Los encuestados se encontraban entre sus areas laborales en las siguientes: un 35,6%
eran comerciantes, un 24% contesto dar servicios prestados, un 18,3% trabajar en el sector
educativo, un 10% laborar dentro del sector industrial, en 4% ser artesanos, el 2% prestar
servicios legales y el 1% mencioné encontrarse en el sector laboral de organizacién de

eventos.

Sobre la interrogante de si conocian a qué se dedica la fundacién de la Casa del
Hombre Doliente, mas del 80% menciono saber, sin embargo, sélo el 20% respondié de
forma correcta sobre los servicios que brinda la Fundacién, por otro lado, sefialaron que la
frecuencia con la que han escuchado sobre los servicios sociales que realiza la CHD es el

21,2% mucho, un 56,7% poco y un 22,1% nada.

En cuanto a qué piensan sobre las personas con enfermedades terminales,
discapacidades o condicién de calle, de las 104 personas encuestadas se obtuvo como
resultado que el 100% hizo referencia que necesitaban de cuidados especiales como entre
ellos: paliativos, especializados, adecuados, tratamientos necesarios, cuidado especial en

su salud, entre otros relacionados.
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En cuanto a la forma en la que les gustaria donar con la CHD, el 41,3% mencion6 que
quisiera donar viveres, un 30,8% con voluntariado, con medicinas un 27,9% y el 0.3%
donaria capacitacion al personal o visitaria a los enfermos. Sobre qué les motivaria ayudar a

la Fundacién, el 100% sefal6é que por estar relacionado a sumar a una causa social.

Como ultima pregunta, se les consulté por qué medio les gustaria realizar su donacion, a
lo que respondieron el 51,9% que, a través de una transferencia bancaria, el 34.6%
sefalaron que, por medio de tarjeta de crédito o boton de pagos, el 7,7% por débito mensual

a su tarjeta de crédito, el 3,8% por débito de su cuenta bancaria 'y 2,3% en efectivo.

Andlisis de Resultados de Herramientas de Investigacién

Luego de recoger las variables de las entrevistas realizadas a los directivos de la
fundacion Casa del Hombre Doliente y de las tabulaciones de las dos encuestas producidas
para conocer las percepciones generales de las Organizaciones de la Sociedad Civil, como
de las motivaciones que existen por parte de la ciudadania para ayudar a mitigar los efectos
negativos de la pandemia del COVID-19 a los beneficiarios de la CHD, hemos analizado lo

siguiente:

o Las problematicas de la Fundacion no son conocidas por los actores
involucrados descritos en el Proyecto, razén por la que se encuentran
indiferentes con la dificil situacién que atraviesa la CHD.

o Eltérmino OSC, para un parte de la sociedad civil, no fue muy familiar, sin
embargo, cuando fueron encuestados sobre una sola Fundacion, el
conocimiento recogido sobre la misma fue mayor.

o De noviembre de 2020 a febrero de 2021, ha aumentado la sensibilizacién en
la ciudadania por aportar a las causas sociales.

o Es necesario que la Fundacién se capacite sobre manejos de redes sociales

para crear vinculo con los actores involucrados, mismos que se vuelvan
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financiadores a través de alianzas en favor del sector vulnerable que atiende
la CHD.

Es importante que la Fundacion se mueva a través de las plataformas
sociales, ya que parte de la sociedad civil no conoce con claridad los

servicios que ofrece la misma.

Una vez que se conoce a profundidad las causas y los efectos de la situacion por la

que atraviesa la Fundacion, el foco se centra en la necesidad de sensibilizar a otros sectores

ciudadanos y corporativos para colaborar con esta causa social, mitigar los problemas que

la pandemia ha agudizado en el grupo vulnerable y evitar una vez mas, el potencial cierre

del centro y las consecuencias que tendria en ellos. Para estructurar la estrategia central se

identifica los actores sociales relacionados con la OSC y se plantean los objetivos de la

propuesta como solucién.

Actores Involucrados

Los actores involucrados para que el presente Proyecto de Aplicacion Profesional

(PAP) logre mejoras en la CHD, se realiz6 a través de la basqueda de posibles alianzas con

los siguientes:

La ciudadania representada por la sociedad civil, porque son los primeros
gue, con sus donaciones monetarias y su involucramiento voluntario, pueden
aportar a la problemética que por efectos de la pandemia COVID-19 que
mantiene la CHD;

El sector privado, porque las fundaciones sin fines de lucro responden a una
demanda de la sociedad y son las empresas las que pueden colaborar con su
sostenibilidad y contribuir desde la responsabilidad social y la filantropia;

La Academia, porque son los que deben incentivar que este tipo de proyectos
se replique para sean de aporte a la sociedad, ademas se podria sugerir que
este sector promueva pasantias y practicas pre profesionales, siendo

responsabilidad social universitaria.
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e Los medios de comunicacion, porque pueden ayudar a que las problematicas
de la CHD sean conocidas y socializadas con mayor frecuencia y alcance.

Objetivos del Proyecto

General

= Visibilizar la situacion que atraviesa la fundacion CHD con respecto a la
disminucion de recursos y los impactos en las poblaciones vulnerables que
atiende y en la sostenibilidad institucional.

Especificos

o Campafa de comunicacion e incidencia que visibilice la situacion de la FCHD
y sus impactos.

o Fortalecer la cohesion entre la Fundacion Casa del Hombre Doliente y los
actores involucrados a fin de sensibilizar sobre la causa social y hacerla

sostenible.



Marco logico de la campafia #DonaTuPerfil

FINALIDAD |

Contribuir a mitigar los impactos negativos en
la fundacién CHD en Guayaquil.
PROPOSITO

Visibilizar la dificil situacién que atraviesa la
fundacién Casa del Hombre Doliente
asociada a la pandemia del COVID-19 y los
efectos negativos que esta situacion produce
en la poblacién vulnerable con la que trabaja.

COMPONENTES

Cc1

Crear una campana de comunicacién para
visibilizar la situacioén de la Fundacién Casa
del Hombre Doliente y su impacto en la
poblacién vulnerable que atiende.

c2

Fortalecer la cohesién entre la Fundacion
Casa del Hombre Doliente y los actores
involucrados a fin de sensibilizar sobre la
causa social y hacerla sostenible.

INDICADORES
Mejoramiento de las formas
de comunicar de la CHD

Exposicién de la dificil
situacién que vive la CHD

Empresa privada, Academia
y sociedad civil realizan
acciones de apoyo para
mitigar la situacion de la
CHD.

CHD participa de la
estrategia propuesta.

MEDIO DE VERIFICACIO_N
Medios de Comunicacion. Redes
Sociales.

Medios de Comunicacioén. Redes
sociales. Encuesta. Informe de
freepress.

Entrevistas a representantes de la
CHD. Informe de freepress.
Medios de comunicacion. Redes
Sociales. Embajadores Digitales.
Lideres de opinidn.

Encuesta tomada de una muestra
con 10% de porcentaje de error en
parroquia urbana Tarqui de
Guayaquil. Entrevistas a
representantes de la CHD..

26

SUPUESTOS

Mejorado el marco
normativo de
funcionamiento y
aportes ala CHD

Visibilizacién de los
actores involucrados
sobre la CHD.

Mayor aporte de la
ciudadania en las
actividades y gestiones
que hacen a la CHD.
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Descripcién de la Campafia de Comunicacién Social

Insight cultural

Varios de los problemas que atraviesa la fundacion Casa del Hombre Doliente, mas
alla de la falta de recursos econémicos, es ademas la carencia de empatia por parte de la
sociedad civil hacia quienes padecen enfermedades terminales, discapacidades o condicién
de calle que son beneficiarios de esta noble Fundacion.

De modo que luego de tener identificadas las problematicas que se han asociado a la
Fundacién por la pandemia del COVID-19, se ha usado la frase: La muerte no llega con la
vejez sino con el olvido, de Gabriel Garcia Marquez, como concepto para visibilizar su
situacion y lograr involucrar a la sociedad en la campafa que el presente proyecto produce.

Desde el lado humano, muchas de estas personas sufren de enfermedades
terminales, que se ven aceleradas porque sus familiares y la sociedad los olvido,
quitdndoles parte de su ciclo e identidad en el proceso de vida. Por otro lado, desde el lado
logistico, la Fundacion tiene necesidades muy especificas, que necesitan ser solucionadas
en el corto y mediano plazo, las que debemos atender mediante un llamado a la accién que
impulse la visibilidad de sus problemas e identifique posibles alianzas que contribuyan a

mitigar los efectos negativos de la pandemia COVID-19.

Insight Target

En la actualidad vivimos en una sociedad donde de forma constante la identidad y el
promocionar quienes somos se ha vuelto una necesidad imperativa, artificial y hasta
patolégica. La pandemia del COVID-19, ha contribuido de gran manera al posicionamiento
de la cultura del entretenimiento digital. La verificacion de las noticias pasa a segundo plano,
versus la primicia que genera las interacciones digitales como visitas, likes y hacerlo viral.

Los embajadores de esta nueva cultura del entretenimiento digital, sin lugar a dudas
son los denominados Influencers, que, a través de grandes nameros de seguidores, mueven

una millonaria industria las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del
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afo y se han convertido en lo que representa la cultura del descarte de informacién
relacionada a organizaciones como la de Casa del Hombre Doliente.

Es por eso que se pretende que la popularidad de los influencers sea usada para
llamar la atencion, ya que con las noticias de los medios y la rapidez con la que se viraliza la
informacién en las redes sociales, se posicionaria la campafia Dona tu Perfil, en la que por
veinticuatro horas un grupo selecto de embajadores digitales, afines a los valores de
solidaridad de la campafia y conscientes de la dificil realidad de la Fundacién, aportaran a
una buena causa cambiando su foto de perfil por una foto genérica (Ver anexo 3), que no los

identifique y asi denotar lo que se siente ser olvidado.

Embajadores Digitales

Los embajadores digitales han sido identificados con base en su nimero de
seguidores, pero, ademas, porque los seleccionados siempre han aportado a campafas
basadas en las causas sociales, de manera gque seran los primeros en sumarse al Proyecto
para que sus perfiles en las plataformas sociales den la visibilidad sobre la problematica de
la CHD entre sus seguidores y los mismos, se sumen a aportar en diversas formas al grupo

vulnerable que atiende la Fundacion. (Ver anexo 4)

Vinculacion de las Relaciones Publicas y la Academia

Las relaciones publicas formaron parte de la estrategia comunicacional desde antes
del inicio de la campafa digital y se afianzaron con la implementacion de #DonaTuPerfil. Se
sabe que la Universidad tiene tres funciones: docencia, la investigacion y la extension o
vinculacion con la colectividad. Es en este Gltimo punto donde se inicié una gestion de
relaciones publicas que pueda aportar a este proyecto por medio de préacticas

preprofesionales o también aportes desde la investigacion.

Para el establecimiento de las alianzas se realizé un mapeo de las universidades y/o

institutos superiores que puedan brindar atencion especializada a los usuarios de la
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Fundacion, pero no solo en area de cuidados paliativos, también en otras como

administracién o comunicacion.

Bajada Tactica

Fase 1. Se crearé en la plataforma digital Instagram la cuenta @donatuperfil, que
usara la foto de perfil andnima, una explicacion de la base de la campafia en la biografia,
acompafada de un llamado a la accién para que la gente se sume y busque contribuir a la
fundacion Casa del Hombre Doliente de la manera mas eficiente que sera definida junto con
sus directivos. En esta cuenta se subira un mosaico de nueve imagenes que reflejaran la
grafica de la campafia e incluiran datos duros de informacion y asi, se visibilizara la realidad
que se vive en la Fundacién. Ademas, se hara uso extenso de las capacidades de esta red

como:

e Instagram TV: para videos largos mas explicativos, en los que se puede colocar
desde entrevistas hasta acciones de donaciones.

e Reels: con videos mas cortos para subir mensajes de apoyo y llamado a la accion de
los influencers participantes en la campafia.

e Stories: En donde se subira todo el material que se vaya generando en el transcurso
de la campafia de manera tactica y constante.

e Seguidores y seguidos: en un inicio seran Unicamente seguidos los embajadores
digitales, instituciones y participantes de la campafia de manera exclusiva, una vez
gue la campafia se encuentre en la fase 4, se seguird y se etiquetara a lideres de
opinién, medios de comunicacion y a todo aquel considerado como aporte positivo
para la causa.

Fase 2. Lo primero que se hara es identificar embajadores digitales que se unan a la

campafa, con la premisa de cambiar su foto por una genérica que evoque a la campafia por
veinticuatro horas. Se tiene presente de igual forma que por temas ajenos y contractuales,

esto para muchos sera bastante dificil, sin embargo, quienes no puedan hacerlo por 24
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horas, se pactard una hora de inicio y ellos decidirdn segln su situacion, volver a su foto de
perfil usual.

Fase 3. El cambio de la foto de perfil andnimo sera realizado de manera coordinada con
todos los embajadores digitales a las siete de la mafiana, hora mas concurrente en la que la
gran mayoria de las personas inicia su dia con el celular en la mano. Aprovechando esto
para causar el maximo efecto. Esta también es una hora en la que los periodistas y medios
de comunicacién empiezan con su monitoreo diario de medios y redes, y podran reportar el
hecho a sus salas de redaccion digitales, amplificando la noticia. Parte del elemento
sorpresa, es que no sera solo un embajador digital, sino que, segun las primeras
estimaciones, se calcula que en primera instancia se sumaran 20 de los mas populares
embajadores digitales del pais, potenciando el efecto. Esta fase esta planificada para durar
un maximo de tres horas en las que el embajador digital no podra mencionar nada sobre la
campana, para mantener el misterio y que la noticia se vuelva viral.

Fase 4. Durante esta fase, que iniciara tres horas después del inicio de la fase 1, es
decir aproximadamente a las 10h00 del dia de lanzamiento. Los embajadores digitales, ya
podran empezar a informar a sus seguidores sobre la campafia, a través de material
audiovisual e informativo que les proporcionaremos. En este material se incluira copys de
texto, grafica muy precisa y explicativa de la realidad de la Casa del Hombre Doliente, y esto
sera acompafnado de un hashtag que identifique a la campafia, para que se pueda realizar
una medicion mas exhaustiva.

De la misma manera se revelara la cuenta madre de la campafa @donatuperfil en la
plataforma Instagram, que como se conoce, ya tendra cargado todo el material relacionado
a la iniciativa y que tendra un llamado a la accién.

Fase 5. En esta ultima fase a través de la informacion y el material publicado en las
cuentas de los embajadores digitales y propias, se incentivara a que la gente Done su perfil,
es decir que por unas cuantas horas pierda su identidad, que experimente lo que se siente

ser -olvidado- por las personas de su circulo frecuentes como familiares y/o amigos. Es



31

importante tener en cuenta que la foto de perfil en el mar de informacioén de los feeds

sociales, es el principal identificador de cada uno de los usuarios de Instagram.

Insumos

A todos los embajadores digitales y lideres de opinién con los que se trabajara en la
campafa, se les proporcionara el siguiente material:

= Foto: La nueva foto “anénima” de campana, que tendra un formato cuadrado de
color gris, con el icono de una persona genérica en color blanco. Sin embargo, en el
pie de la foto colocaremos la cuenta de la campafia @donatuperfil. Se aprovechara
el recorte circular que todas las redes sociales tienen para mostrar a las personas en
los feeds de noticias, sin embargo, sélo aquellos que le den click a la imagen para
agrandarla, veran la cuenta de la campafia y seran los que primero se visibilizaran
gue es parte de una campafa mucho mas grande.

= Material de respaldo: el mismo que seré publicado durante la fase 4 (desde las
10h00 del dia del lanzamiento). Artes y copys explicativos de la campafia con
formatos para Instagram, stories, Twitter y Tik Tok, completamente autbnomos y
explicativos, de facil y rapido consumo.

= Llamado ala accién: lo que se les pedira a las personas que hagan y que esté
completamente alineado a las necesidades de la fundacion (ej. dona a la cuenta,

dona a través del nimero, mensajea al nimero, etc.)

Promocioén

Paralelamente al inicio de la fase 4 de la campafa, se realizard una extensa pauta digital
en la ciudad de Guayaquil, con enfoque a conseguir al mayor alcance posible que las redes

sociales permitan y asi, dar soporte a las acciones tacticas de los Influencers.
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Medicidn
La medicion se realizard de manera organica y automatizada por software, durante el

proceso de la campaifia, la que se estima que sea entre veinticuatro a setenta y dos horas,

segun las noticias que se generen y que influyan en el dia.

Presentacién de la campafia a la CHD

El presente proyecto buscé dar un aporte significativo a la sociedad, razén por la que
debe ser socializada con la Fundacion a la que la campafia beneficiara a través de los
resultados que se pretenden recoger. Por ello, se presentd la campafia el lunes 15 de marzo
de 2021 a las 15h00, ante la nutricionista, Andrea Hidalgo, ya que ella maneja el tema de
comunicacion y de redes sociales y otros miembros de la Fundacién. La Fundacion dio su

aval para continuar con la campaia.

Evaluacion y Seguimiento

La evaluacion y seguimiento de las cuentas de los embajadores digitales que se sumaran a
la campafia se hara de forma manual, por otro lado, la cuenta de Instragram de la CHD se
realizara desde la aplicacion Business Suite, la que recoge las estadisticas de una cuenta
en particular de la plataforma Instagram. En ambas evaluaciones y seguimientos, se
revisara de forma constante los hashtags, views, likes y publicaciones compartidas de la

campafia.

Fortalecimiento de los Vinculos de la CHD

Entre los actores involucrados para el presente Proyecto de Aplicacion Profesional
(PAP), se mantuvo a la empresa privada como aquel sector que llegaria a colaborar con la
Fundacién de manera sostenible, contribuyendo desde su responsabilidad social y

filantrépica.

Por otro lado, la Academia puede incentivar o proponer proyectos relacionados para que

sean replicados y aporten de forma positiva y representativa a la sociedad. La colaboracion
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de la Academia incluso podria ser a través de capital humano especializado, como pasantes
de psicologia, enfermeria, medicina en cualquier de sus ramas, personal administrativo,

etcétera.

El proyecto ha producido varios acercamientos importantes con el fin de identificar
potenciales alianzas que contribuyan a mitigar los efectos negativos de la pandemia COVID-
19 en la fundacion Casa del Hombre Doliente que afectaban al grupo vulnerable con el que

trabajan, entre ellos:

+ Almacenes Mirna: segun la observacion de campo que se realiz6, se pudo
determinar que los usuarios necesitaban insumos médicos como sillas de
ruedas, fajas, termoémetros, nebulizadores. Por lo tanto, se tomd contacto con
Almacenes Mirna para la que proveyera de estos implementos de manera
emergente.

¢ Microempresa Reparatodo: En los Ultimos meses, varios acondicionadores de
aire de la Fundacion se habian descompuesto. Mantener una buena temperatura
es vital para la salud de los usuarios de la Fundacién, por lo que se contacto a la
microempresa para que diera mantenimiento a seis de los aparatos. Este el
primer resultado del presente proyecto.

¢ Doctor Edgar Ollague: el problema de la descomposicion de los aires
acondicionados, llev a otros que afectaron directamente a los usuarios de la
Fundacidn, tres de ellos tuvieron afectaciones en su piel por lo que se contacté
con el dermat6logo y provey6 no solo de la consulta, también de las medicinas
necesarias para su atencion y cura.

¢ Tiendas Gloria Saltos: uno de los problemas urgentes es la falta de recursos de
libre disponibilidad, por eso entre los acercamientos con la empresa privada se
busc6 mecanismos que puedan proveer de efectivo para emergencias. Se

propuso el sistema de dona tu vuelto que ubica alcancias cerca de las cajas para
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gue los clientes de las tiendas, puedan depositar ahi el cambio al momento de
Sus compras.

+ Optica Arrobo: otro de los resultados de la observacion de campo fue el de la
necesidad de exdmenes visuales y gafas para los usuarios, pues hay unos que a
pesar de necesitar no tienen y los que tienen, estan en pésimas condiciones.

¢ Paymentez: Una sugerencia que fue atendida para la ejecucion de este proyecto
fue la de proveer de un botén de pago dentro de la pagina web que facilite la
colaboracion de dinero en forma segura y rapida. Por eso se tom6 contacto con
una de las empresas que provee de este servicio.

¢ FUMIDONOSO: A la pandemia, se suma la temporada invernal, lo que
incrementa las posibilidades de que los usuarios contraigan virus estacionales
como el Dengue y Paludismo. La empresa provee no solo de fumigacion anti
plagas, también de desinfeccion, lo que beneficia directamente a los usuarios y
alivia el presupuesto de la CHD.

¢ Luciana Grassi; uno de los problemas urgentes es la falta de recursos de libre
disponibilidad, por eso entre los acercamientos con la empresa privada se buscé
mecanismos que puedan proveer de efectivo para emergencias. La actriz por
medio de una de sus marcas, brindara un poco de alivio por medio de la
donacion de un porcentaje de sus ganancias.

¢ Fundacion Pijios: un ambiente adecuado mejora la calidad de vida de quienes lo
habitan. Esta Fundacion, pensando en el bienestar de quienes habitan la CHD,
har& mejoras en el entorno que incidiran en el &nimo y la salud de los usuarios.

¢ Parque de la Paz: una de las mayores preocupaciones de los colaboradores de
la Fundacién es el deceso de los usuarios, no solo por el dolor de la partida,
también por el costo que generay con el que no contaba. El Camposanto,
aliviard gran parte de este gasto.

En este contexto, las préximas posibles alianzas que el proyecto pretende realizar

desde el sector de la Academia, se hard tomando contacto con universidades como la Casa
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Grande, Catdlica Santiago de Guayaquil y el Instituto Tecnologico Bolivariano (ITB), quienes
pueden ayudar con personal especializado en la atencion integral de los pacientes de la

CHD.

Con el ITB existe un convenio activo, pero por la pandemia del COVID-19, esta en
espera de ser reactivado con todas las medidas de bioseguridad que brinden a los pacientes

la garantia que necesitan por su condicion de vulnerabilidad.

Debido a la emergencia mundial, los convenios con la Academia quedan listos para

implementarse cuando las medidas de seguridad lo permitan.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), al menos 400
millones de personas no tienen acceso a servicios de salud basicos, y el 40% carece de
proteccion social, buscamos con este PAP que los pacientes de la CHD no estén inmersos

en esas cifras.

El contacto con el sector privado y la Academia ha sido personalizado, conversando
con los representantes de las compafiias o centros educativos para lograr posibles alianzas
a largo plazo, lo que no seréa posible en todos los casos, pero la finalidad es que crear
conciencia empresarial y una vinculacion favorable con ayuda especializada para los

usuarios de la Fundacién.

La estrategia es firmar acuerdos o convenios a largo y mediano plazo, donde se
establezcan compromisos con la mayor cantidad de sectores necesarios para una adecuada

funcionabilidad de la CHD.

Rueda de Prensa Digital

Para poder difundir la intencién del Proyecto a través de una campafia, se vuelve
relevante realizar una rueda de prensa de forma digital, ya que la pandemia del COVID-19

limita el contacto con personas, de este modo evitar contagios.
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En este sentido, se realizar4 una rueda de prensa digital por Zoom que sera transmitida

en los canales digitales de fundacién de la Casa del Hombre Doliente. Al ser comunicada

por internet, el alcance es global.

Roles de Trabajo

Andrés Aguilar: direccion de arte, concepto creativo y disefio de web

Shirley Balladares: redaccién del documento general y audiovisual de la campafia
Soffia Mestanza: relaciones publicas y contacto con los medios de comunicacién
Silvia Ponce: Contacto con la OSC, autoridades y busqueda de posibles alianzas.
Juan Carlos Salazar: concepto creativo de la campafa y estrategia digital

Maria Fernanda Velasquez: Contacto con la OSC, Academia, autoridades y

busqueda de posibles alianzas.



Plan de Accion

Objetivo 1. Crear una campafia de
comunicacioén para visibilizar la
situacion de la Fundacion Casa del
Hombre Doliente y su impacto en la
poblacién vulnerable que atiende
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Estrategias Técticas Meta Recursos Responsable
. . L, Recoger data e informacion sobre sus .
Investigar acerca de su situacion - entrevistas Grupo
necesidades
A i6 o Presentacién de |
Presentar la campanaba Iq’Fundamon Elaborar una campafia que responda a su caensweatr:l; Zn gliTa
para su aprobacion problema principal, la falta de visibilizacion y Recibir la aprobacién de la campafia y uso P
o I ; gue contenga Grupo
mitigar los efectos de sus dificultades de la imagen de la CHD informe de lo que
asociados a la pandemia del COVID-19 . q ~
lograra la campafia
Explicarles la campafia y en lo que aportara a | Recibir apoyo y compromiso por parte de los | Informacién sobre la Silvia Ponce

Tomar contacto con la lista de
embajadores digitales para confirmar
su compromiso con las fases de la
campafia

la causa social de la CHD

embajadores digitales

campafa

Brindar el material visual para que compartan
en sus redes sociales

Lograr el mayor alcance a través de las
publicaciones de los embajadores digitales

Gréfica de la
campafa/artes y
copys

Andrés Aguilar y
Shirley Balladares

Difusiéon de medios de comunicacién

Crear la estrategia comunicacional de la
rueda de prensa

Al ser realizada por internet la meta es
global, su alcance es mayor

Boletin de Prensa

Soffia Mestanza

Elaborar cuestionarios de posibles preguntas
y respuestas que puedan realizar los
periodistas antes, durante o post rueda de
prensa

Generar contenido informativo para medios
de comunicacion

Kit de
prensa/Plataforma
Zoom

Soffia Mestanza

Seguir publicaciones post rueda de prensa

Haber creado impacto en medios de
comunicacion con alcances a nivel nacional
(Quito y Guayaquil) y provinciales

Contenido de rueda
de prensa

Soffia Mestanza




Objetivo 2. Fortalecer la cohesion
entre la Fundacién Casa del Hombre
Doliente y los actores involucrados a fin
de sensibilizar sobre la causa social y
hacerla sostenible
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Estrategias

Tacticas

Meta

Recursos

Responsable

Buscar posibles alianzas sostenibles
para mitigar los efectos de la pandemia
del COVID-19 en la CHD

Acercamiento por medio de reuniones con posibles
aportantes

Recibir intencién
de ayuda o
compromiso por
parte posibles
benefactores

Reuniones e informacion
sobre la situacion de la
Fundacion y sobre la
campaifa

Silvia Ponce / MaFer
Velasquez

Identificar universidades de la ciudad
gque puedan aportar al Proyecto

Identificar las carreras relacionadas con la finalidad
de este proyecto.

Hacer contacto con los encargados de vinculacion.
Explicarles la campafia y el proyecto y en lo que
aportara a la causa social de la CHD.
Acordar nivel de involucramiento ya sea por
pasantias o por practicas pre profesionales.
Revision de convenios que pueden ser usados.
Mediacion entre la institucion y la Fundacion para la
posible firma de convenios.

Recibir intencion
de ayuda o
compromiso por
parte de la
Academia

Informacion sobre
situacion de la Fundacion y
sobre la campafia

MaFer Velasquez

Explorar a la empresa privada para
lograr aportes en la CHD segun su area

Identificar las empresas que puedan aportar unirse
por RSE
Hacer contacto con los encargados de crear nexos.
Explicarles la campafa y el proyecto y en lo que
aportara a la causa social de la CHD.
Acordar nivel de involucramiento y/o método de
aportar.
Revision de convenios que pueden ser usados,
Mediacion entre la empresa y la Fundacion para la
posible firma de convenios.

Recibir intencion
de ayuda o
compromiso por
parte de la
empresa privada

Reuniones e informacién
sobre la situacion de la
Fundacion y sobre la
campaifa

Silvia Ponce / MaFer
Velasquez
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Presupuesto
Presupuesto Campafia Dona tu Perfil
Estrategia Téactica Recursos Cantidad Valor/Unitario Total Observaciones
Objetivos
1 Campafia  Identificar embajadores  Elaboracion de artes 10 $35.00 $350.00  Los embajadores digitales se sumaran a
digitales que aporten a la campafia sin que esto signifique
causas sociales y gastos econémicos para el Proyecto
compartan la campafia
Creacion de 1 $350.00 $350.00
contenido audiovisual
Sesiones Fotograficas 3 $250.00 $750.00
Rueda de Creacién de estrategia Elaboracion de 1
Prensa comunicacional para boletin de prensa
crear impacto en $200.00 $200.00
medios de
corlnunlcacmp c?n Céamara, estudio, 1
alcance a nive camarografo
nacional
$350 $350.00
Moderador de la 1 $300.00 $300.00
rueda de prensa
Kit de prensa
1 $100.00 $100.00
2 Pagina Espacio web para que 1 $1.000 $1.000

Web la ciudadania se
interese a revisar y
aportar a sobre la CHD

Dominio y hosting

$3,400
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Resultados de las Alianzas Estratégicas

Hasta la implementacion del proyecto se ha logrado acuerdos verbales, los que estan en
el proceso de recoleccion de documentos para la firma de los convenios con las siguientes

empresas:

¢ Almacenes Mirna: donacion de dos oxipulsimetros y dos nebulizadores usados
por los usuarios en control y tratamientos médicos.

¢ Doctor Edgar Ollague: atencion dermatoldgica y medicinas por un afio. Se
provey6 de atencion y medicinas para tres usuarios que presentaban escaras.

¢ Microempresa Reparatodo: servicio de mantenimiento por un afio. Se realizo el
mantenimiento a seis aires acondicionados.

¢ Tiendas Gloria Saltos: dona tu vuelto por tres meses. Junto a las cajas de cobro
de todos sus locales, estan ubicadas las alcancias donde los clientes pueden
donar su vuelto.

+ Optica Arrobo: examen visual y donacién de lentes para usuarios. Se esta
coordinando la visita para realizar los exdmenes visuales y la posterior entrega
de lentes a los usuarios que lo necesiten.

¢ Paymentez: convenio de botdn de pagos para la pagina web.

¢ AG Managent: gestion de embajadores digitales para la campafia. La agencia
colaboré solicitando a varios de sus talentos que se unan a la campafna
#DonaTuPerfil.

¢ FUMIDONOSO: convenio de fumigacion y desinfeccion por dos afios. Se visitara
una vez al mes la Fundacion para la sanitizacion

¢ Luciana Grassi: donacion de 5% de ganancias de uno de sus talleres. El taller se
realizara en el mes de abril.

¢ Fundacion Pijios: donacion de fauna y cuidado de jardines para la Fundacion.
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¢ Parque de la Paz: convenio a un afio, pudiendo renovarse hasta 5 servicios al afio. El

Camposanto proveera de un servicio funerario basico, para los usuarios. El convenio

estd en manos del Camposanto haciendo las ultimas correcciones para su firma.

En el &mbito de la Academia se contacté a la universidad Casa Grande, con quienes
se logré el Convenio Marco para practicas pre profesionales, esta a la espera de la firma. Se
afianzo el convenio vigente con el Instituto Tecnoldgico Bolivariano (ITB), y la respuesta de
la Universidad Catolica, es que estan dispuestos a realizar un convenio, sin embargo, estan
buscando el mecanismo para realizarlo, pues ellos cuentan con un sistema de internando

propio para sus alumnos.

Los convenios con la Academia estan a la espera de ser ejecutados cuando termine
la emergencia sanitaria y la Fundacién pueda abrir sus puertas con total seguridad para los

visitantes y los usuarios. (Ver anexo 5)

Resultados de la Producciéon de Fotografias y Contenido Audiovisual

Se logré crear sensibilidad a través de las fotografias y video sobre la situacion de la
fundacion Casa del Hombre Doliente, en cuanto a las fotografias se produjo un banco de fotos

de 139 en total, imagenes en alta calidad, con edicién y retoque.

Las fotografias se usaron en redes sociales, pagina web y kit de prensa para medios.

Resultados Pagina Web www.hombredoliente.org

En el balance por la implementacion de la pagina web desde el 16 de marzo del
2021, fecha del lanzamiento de la campafia #DonaTuPerfil hasta el 27 de marzo del 2021,
se obtuvieron los siguientes resultados de acuerdo con la herramienta de seguimiento
Google Analytics: 43.000 eventos totales ocurrieron en la pagina web, de los cuales 24.000
fueron visitas a la pagina web, 6.700 usuarios participaron de ella, 5.500 personas iniciaron
sesiones en la pagina, 4.800 usuarios fueron primeras visitas, 1.600 usuarios se

desplazaron por el home de la pagina. (Ver anexo 6)


http://www.hombredoliente.org/
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El tiempo promedio de interaccion fue aproximadamente de 45 segundos desde los
dispositivos que entraron a la pagina web de la Casa del Hombre Doliente, los que se
dividieron de la siguiente manera: 92% de los visitantes, a través de dispositivos moviles;
mientras que 7,4% visitaron la web desde un computador de escritorio, y solo el 0,6% us6

una tablet para su acceso.

La pagina cuenta con un boton de ayuda que se ve desde todas las secciones. Es un
llamado a donar directo. En cada seccién se explican cada una de las opciones con las que

se puede colaborar.

Resultados de la Rueda de Prensa

Se realiz6 una rueda de prensa digital que luego se subi6 a las redes sociales. Los
voceros para los medios fueron el padre César Ledn y Andrea Hidalgo. Como resultado
principal, se contd con la participacion y difusién de los siguientes medios de comunicacion:
El Universo, Expreso, Extra, Diario Qué (Grupo Diario El Universo), Diario el Comercio,
Radio Centro, Radio Forever, Radio Universal, Radio Majestad, Radio City, Radio Catdlica,

Radio de Asamblea Nacional, TC Television, Gamavision y Telerama.

Resultados de la Campafia #DonaTuPerfil

Diez dias después del lanzamiento, el sistema de monitoreo (www.keyhole.com Real

Time Tracker), registré 10°659.479 impresiones solamente en las redes sociales que
analiza: Twitter e Instagram, con un alcance de 4°430.964 millones de personas; es decir,
durante apenas una semana, la campafia fue vista por 4.4 millones de personas al menos

dos veces. Dos veces en Twitter, o dos en Instagram o una y una respectivamente.

Ademas 1.652 personas colaboraron activamente en la viralizacion de la campafia,
ya sea emitiendo mensajes, comentarios, retuiteando, publicando, cambiando su foto de
perfil 0 todas esas acciones juntas. Durante la semana que siguio al lanzamiento de la

campania, la interaccion con las cuentas oficiales de la fundacién Casa del Hombre Doliente,


http://www.keyhole.com/
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tanto en Twitter como en Instagram, vieron un aumento de actividad de aproximadamente
3.622.44% comparado con el mes pasado, febrero 2021, ademas de un incremento en los

seguidores del 102.4%.

Conclusiones y Recomendaciones

El proyecto busc6 promover un cambio en la sociedad a favor de la fundacién CHD,
sobre todo el de visibilizar su dificil situacion, mismo que se alcanz6 con la campafa del
proyecto, de forma que dejen de estar invisibilizados en medio de la sociedad que puede

olvidar con facilidad a quienes méas necesitan de ayuda, al ser un sector vulnerable.

Por otro lado, el proyecto recogié una recomendacién muy importante, ya que
primero se pretendié poder crear una red de Organizaciones de la Sociedad Civil para que
su voz se levante y los diferentes sectores tanto privados como publicos puedan colaborar,
toda vez que la situacién descrita de la fundacion Casa del Hombre Doliente, no se aleja de

la realidad de muchas otras OSC.

Sin embargo, al ser temas de atencion social, se concluyé que siempre se puede
tener un mejor alcance al realizar un proyecto en favor de una sola fundacion, porque de
esta manera se puede mostrar con mayor profundidad sus problemas, asi como crear la
sensibilidad necesaria para involucrar a la sociedad en general y ayudar a mitigar los efectos

negativos gque la pandemia del COVID-19 les ha dejado.

Para futuros proyectos relacionados con el presentado, es importante que se cree la
empatia con las personas a quienes se busca beneficiar, conocerlos muy de cerca para que
el proyecto sea sostenible en el tiempo y espacio donde mejor se pueda desarrollar, ademas
es de vital importancia que la Fundacién u otras OSC puedan seguir siendo ayudadas a
través de la Academia, para lograr mayores impactos positivos en areas de atencion social

con mayor vulnerabilidad, como es en el caso de la fundacién Casa del Hombre Doliente.
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4. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua describe sistematizar como “organizar algo
segun un sistema” y dentro del comun imaginario se asocia estos sistemas con temas
informaticos. Pero el proceso de sistematizacion desde el conocimiento y la practica, se
concibe como “la reconstruccion y reflexion analitica sobre una experiencia, mediante la cual
se interpreta lo sucedido para comprenderlo” (Barnechea Garcia & Morgan Tirado, 2010). Es
decir, es un mecanismo que nos permite aprender de los errores y aciertos de un proyecto,

desde una mirada introspectiva de cada actividad.

Comunicar es el fin de la sistematizacidn. Si no se convierte el proceso en algo
comunicable, se deja de obtener conocimientos consistentes y sustentados, por lo tanto, se
deja de contribuir a una acumulacién de conocimientos generados desde y para la practica.
“La sistematizacion ayuda a construir conocimientos colectivos”, afirman Barnechea y

Morgan Tirado (Barnechea Garcia & Morgan Tirado, 2010).

Se sistematiza para mejorar la practica de los equipos de promocion y enriquecer las
reflexiones y propuestas tedrico-conceptuales. “Si el equipo construye una visibn comudn
sobre el proceso vivido, sus aciertos y errores, sus limites y coherencia grupal, posibilita la
autoformacion de las personas que desarrollan la intervencion” (Barnechea Garcia &
Morgan Tirado, 2010) Con ello coincide Antoni Verger quien afiade que “con la
sistematizacion se organiza una lectura colectiva de la realidad para comprenderla y, asi,

identificar las probleméticas a afrontar y la manera como hacerlo” (Verger, 2012)

Oscar Jara Holliday plantea una metodologia de cinco pasos para la sistematizacion

de experiencias:

1. El punto de partida. Para lo que se necesita haber participado en la experiencia del

proyecto y tener registro de ella.
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2. Preguntas iniciales. Aqui, debemos definir el objetivo (para qué); delimitar el objeto
(qué experiencias vamos a resaltar); precisar el eje (qué aspectos centrales de las
experiencias nos interesa sintetizar); fuentes de informacion a utilizar; procedimiento.
3. Recuperacion del proceso vivido. Donde debemos reconstruir la historia y ordenar y
clasificar la informacion obtenida.
4, Reflexion de fondo. Nos hacemos la pregunta ¢ por qué paso lo que pasé? Haciendo
un analisis sintetizado y una reflexién critica del proceso.
5. Puntos de llegada. Debemaos formular conclusiones y comunicar los aprendizajes
(Jara, 2012).

En el contexto de la campafia de comunicacion para visibilizar la dificil situacién que
atraviesa la fundacion Casa del Hombre Doliente (FCHD), se presentaron los resultados de
la sistematizacion de la gestion para lograr convenios a corto y largo plazo con la Academia

y el sector privado.

La gestién de convenios implicd un esfuerzo de relaciones publicas con
universidades o institutos de educacién superior que tengan carreras vinculadas a las
necesidades especificas de los usuarios de la Fundacién. En el caso del sector privado, se
logré concretar una importante alianza con el Camposanto Parque de la Paz para disminuir
los gastos familiares y/o institucionales, en los que se debe incurrir cuando un usuario

muere.

La Casa del Hombre Doliente ya ha contado con convenios exitosos que le han
ayudado a mejorar la calidad de vida de los usuarios. Es asi que, por ejemplo, esta vigente
uno con el Instituto Tecnol6gico Bolivariano pero que, por medidas de bioseguridad, esta en
espera. Ellos brindan atencion por medio de pasantias o practicas preprofesionales en la
carrera de Atencion Integral a Adultos Mayores. Algo igual se estéa logrando con la
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil. En el caso de la Universidad Casa Grande se
espera la aprobacion de la Tecnologia Superior en Atencion Integral a Adultos Mayores, y

contamos con que, una vez que esto ocurra, también se pueda sumar al proyecto.
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Para el proyecto, seria beneficioso dejar acuerdos que, a su vez, llamen la atencion
de otras instituciones y promover la ayuda especializada, dejando un modelo de alianzas

gue pueda ser sostenible en el tiempo.

La CHD se vera beneficiada con personal calificado y especializado que atienda a
sus pacientes. Ademas, después de terminado el PAP, podra seguir usando el modelo de

alianza para concretar nuevos acuerdos, segun vayan apareciendo nuevas necesidades.

Las instituciones o universidades que se unan, tendrén en la Fundacion un lugar
donde sus estudiantes puedan poner en practica lo aprendido en las aulas. Asi también, las
compafias como Camposanto Parque de la Paz, ponen en practica su Responsabilidad
Social Empresarial. Puede ser (til también para otras organizaciones sociales que estén
pasando por similares circunstancias y con esta sistematizacién pueden seguir una guia

para implementar un proyecto parecido.

Objetivo: Identificar los factores que contribuyeron y/o limitaron las alianzas
estratégicas de la Fundacién Casa del Hombre Doliente (FCHD) en el contexto de la

campafa de comunicacion #DonaTuPerfil.

Objeto: Las alianzas estratégicas con universidades, institutos técnicos y con

organizaciones afines, que aporten a la sostenibilidad de la Fundacion.

Eje: ¢ Cudl fue el papel de las relaciones publicas y la comunicacién para establecer
alianzas estratégicas y gestionar convenios que permitan conectar con los objetivos del

proyecto y buscar asi la mejora de la situaciéon de la FCHD?

Para esta sistematizacion se utilizé la siguiente metodologia: En un primer punto se
hara una reconstruccion analitica, luego un andlisis de la experiencia; se pasard a una
identificacion de hallazgos; luego, un apartado para recomendaciones y concluye con una

autoevaluacion.
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Para el cumplimiento de uno de los objetivos de este PAP, que es fortalecer la
cohesion entre la Fundacién Casa del Hombre Doliente y los actores involucrados a fin de
sensibilizar sobre la causa social y hacerla sostenible, se trabaj6 en la creacion de alianzas

estratégicas.

Esta sistematizacibn comenzara por presentar la reconstruccion analitica de la
experiencia. Aqui reflexionaremos sobre las acciones que se desarrollaron desde las
relaciones publicas como un puente entre la CHD y la Academia, asi como también con

ciertas empresas privadas.

Reconstruccién Analitica de la Experiencia

Para lograr el objetivo se realizaron actividades desde la investigacién de los
convenios que la Fundacion tenia en firme hasta coordinar con ellos, qué tipo de ayuda era
la mas prioritaria y de acuerdo a eso, buscar qué empresas o instituciones podrian unirse a
la causa. Esta seccion se desprende de la matriz de la reconstruccién analitica. (Ver anexo

7).

Con un panorama claro, identificando las necesidades urgentes e importantes, se
procedié a contactar, en primera instancia, a universidades e institutos. Se comenzd por el
Instituto Superior Tecnol6gico Bolivariano (ITB), quienes confirmaron que mantienen un
convenio con la Fundacion, de practicas pre profesionales para su carrera Tecnologia

Superior en Atencion Integral a Adultos Mayores.

El ITB se comprometio a que las actividades se reanudaran inmediatamente la
Fundacion lo disponga; esto segun las medidas de bioseguridad que garanticen la salud de

los usuarios y los practicantes.

A la par, se contact6 a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG),
después de varios andlisis, informaron que ellos mantienen un programa propio de

pasantias para sus alumnos que estan en el area médica. Sin embargo, se mostraron
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prestos a crear un convenio especial para que, en ciertas materias, sus alumnos puedan

prestar parte de su tiempo y experiencia a la fundacion.

Por dltimo, se realiz6 un primer contacto con la Universidad Casa Grande, quien
tiene aprobada la carrera Tecnologia Superior en Atencion Integral a Adultos Mayores.
Luego de contactar a Denisse Alvarez, encargada de esta, explico que, al ser una oferta
académica nueva, no cuentan con alumnos que puedan aplicar a practicas pre
profesionales, sin embarg6, informé que el &rea de Responsabilidad Social y Vinculacién

con la Comunidad, seria de ayuda para este PAP.

Con el area de vinculacion, se coordiné para la ejecucién de un Convenio en el que
la Universidad informe a sus alumnos de la posibilidad de hacer sus horas de vinculacion
con la comunidad, necesarias para graduarse, dentro de la Fundacion y en areas como

Comunicacion, Administracion, Educacion, etcétera.

Al ser el sector privado tan amplio, también se contact6 a varias empresas para
conocer su disposicion de crear un sistema que se adecue también a su Responsabilidad

Social Empresarial.

Dentro de las necesidades de la CHD, se contaba con la emergencia a la que se
tenian que enfrentar en caso de muerte de uno de sus usuarios. Al ser ellos de muy escasos
recursos o no contar con ningun familiar, tenia que enfrentar no solo el dolor de la pérdida,
también el no poder brindarles un servicio funerario digno. Parque de la Paz, se sumé con
un convenio que provee de hasta cinco servicios funerarios basicos, por un afio. Dicho

acuerdo, puede ser renovado si ambas partes asi lo solicitan.

A pesar de no tener un convenio, también se lograron donaciones como la de la
actriz Luciana Grassi, quien con su marca Eleva Tu Voz, donard un 5% de sus ganancias de

uno de sus talleres para aliviar en algo las necesidades mas urgentes de la CHD.
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Andlisis de la Experiencia

Estas acciones son resultado de una gestion de relaciones publicas que busca ser
un nexo para crear lazos a largo plazo y que beneficien a la Fundacién mitigando los efectos
negativos de la pandemia por el COVID-19 y que a la vez promueva actividades de

Responsabilidad Social Empresarial.

En principio, se tenia previsto hacer una convocatoria con muchas instituciones
educativas, pero en el proceso se reconocio que habian, principalmente, dos limitantes: no
todas las instituciones tienen carreras que puedan aportar eficientemente a la Fundacion, y

la pandemia.

En la primera limitante, después de una entrevista con una representante de la
Fundacién se hizo un sondeo de con quiénes ya habian trabajado y habia resultado exitoso,
€s por eso que se contactd a la Universidad Casa Grande (UCG), la Catdlica Santiago de
Guayaquil (UCSG), y el Instituto Tecnol6gico Bolivariano. Con este Gltimo se confirmé que
existe un convenio y estan plenamente dispuestos a continuarlo en cuanto sea posible. Con
la UCG, se dejo listo para la firma un convenio marco que permite a los alumnos realizar sus
practicas preprofesionales, en cualquier ambito, para la Fundacién. Asi mismo, se avanzé
en la posibilidad de crear un acuerdo especial con la UCSG, que de paso a que, en ciertas
materias, sus alumnos puedan hacer pasantias para la CHD. Por otro lado, se intenté hacer
acercamientos con la Universidad de Especialidades Espiritu Santo, pero no obtuvimos
respuesta. Por lo tanto, de alrededor de cinco universidades con las que se plante6 reforzar
lazos para crear un vinculo, con tres se tuvo una respuesta favorable. Cabe destacar que,
debido a la emergencia sanitaria mundial, los convenios estaran a la espera de su ejecucion
en el marco de protocolos de bioseguridad en funcién tanto de los usuarios de la Fundacién

como de los alumnos.

La experiencia adquirida en el campo de las relaciones publicas, asesorias en
comunicacion y el trabajo en y con medios de comunicacion, fueron factores que

contribuyeron para que se pueda lograr afianzar alianzas a corto y largo plazo en beneficio
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de los usuarios de la Fundacién, haciendo un andlisis de qué, quiénes y cdmo abordarlos.

Esto también ayudoé para la redaccion y revision de los distintos convenios.

Si hubo un factor que limit6 el accionar de este PAP, fue la pandemia. Las medidas
de bioseguridad, siempre buscando el bienestar de los usuarios de la Fundacion, no
permitieron que se realicen muchas visitas y, por lo tanto, no se pueden aplicar los

convenios al cien por ciento.

Al ser la CHD una fundacion de atencion a personas con enfermedades catastréficas
0 en etapa terminal, asi como a adultos mayores, una de sus preocupaciones era el costo
de los servicios funerarios. Como ejemplo, el en 2020, fallecieron dos usuarios por los que
solo pudieron llamar al 911 para que recojan sus cuerpos, porque en las condiciones en las
que estaban no podian cubrir con esos gastos. En este marco, se realizé un acercamiento
con el Camposanto Parque de la Paz y sus representantes comprometieron su ayuda para
hasta cinco servicios basicos al afio, en el momento en que sea necesario. Este convenio

esta a la espera de la firma.

A pesar de que la crisis econdmica no es producto directo de la pandemia, esta
agravo la situacion. Es por esto que muchas empresas han retraido sus programas de
donaciones y ha sido la razén dada por algunas de ellas para excusarse de aportar a la

causa de la CHD.

Hallazgos

Las Relaciones Publicas (RRPP), histéricamente, han sido limitadas a un trato un
cliente con los medios de comunicacion, sin embargo, se ha confirmado en este PAP que
limitarlas a este punto es no saber explotar todo su potencial. Es asi que se ha podido
aplicar en &mbitos de marketing social, vinculacion académica, institucional, comercial,

etcétera.

El trabajo de relaciones publicas como medio para crear nexos entre las

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), y sector privado es importante para crear una
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sinergia y promover relaciones emergentes o duraderas, segun se considere la ocasion. En
ciertos casos, el relacionista publico actia como mediador entre una organizacion, la
comunidad y otros actores, identificando problemas y sus posibles soluciones por medio de
la comunicacion. Asi se describe en un ensayo denominado Estrategias de comunicacion
para generar alianzas. “Alcanzar y mantener acuerdos en medio del desafio que implican
estas sociedades multisectoras se apoya, a menudo, en profesionales de comunicacion y
relaciones publicas que puedan aceptar una responsabilidad extendida: actuar como

mediadores” (Suarez Monsalve, 2009).

Por un lado, el proyecto presentaba la necesidad de establecer un nexo entre la
Fundacién y la Academia. Para esto, se hizo un andlisis de las universidades o institutos con
sede en Guayaquil que brinden carreras afines a las necesidades de la Fundacién. Como se
estableci6é antes, los usuarios de la Fundacién, por su condicion, necesitan de atencion
especializada; personal que entienda y sepa aplicar estos cuidados. En eso se enfocaron las

alianzas con la Academia.

La Universidad tiene tres funciones definidas: docencia, la investigacion y la
extensidn o vinculacién con la colectividad (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).
En este documento se confirmd la importancia de que la Academia forme vinculos con la
sociedad, en este caso representada por la CHD. Con esto concuerdan Cisneros y
Mendoza, quienes en su articulo “Vinculacién Universidad - Sociedad: espacio para generar
creatividad e innovacion”, refieren que la Vinculacién social esta supeditado a los programas
de practica preprofesional. “La vinculacion social debe ser asumida como un proceso
educativo transformador en el que se identifica un conjunto de rasgos que van configurando
un esquema referencial conceptual, con un modelo de Vinculacién con la Sociedad desde la

“perspectiva de la integralidad” (Cisneros Quintanilla & Mendoza Bravo, 2018).

Esta vinculacion es tan relevante para el desarrollo humano y profesional que por
eso se establece en muchas legislaciones en el mundo, y Ecuador lo sustenta en la Ley

Orgénica de Educacion Superior, Art. 87. “Como requisito previo a la obtencion del titulo, los
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y las estudiantes deberan acreditar servicios a la comunidad mediante précticas o pasantias
preprofesionales, debidamente monitoreadas, en los campos de su especialidad, de
conformidad con los lineamientos generales definidos por el Consejo de Educacién Superior.
Dichas actividades se realizardn en coordinacién con organizaciones comunitarias,
empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con la respectiva especialidad”
(LOES, 2010). Es asi que la alianza entre Academia y sociedad se vuelve necesario, lo que
favorece y brinda una oportunidad a los futuros profesionales de crecer en el ambito de la

colaboracioén social.

Esta priorizacién de necesidades y actuar con base en ellas, es también parte de una
nueva forma de comunicar y de actuar de las relaciones publicas. El integrar diversas areas
es algo que se explica como una planificacién estratégica de una imagen. “La gestion de la
comunicacion requiere integrar los distintos ambitos de la accion comunicativa de la
organizacion: comercial, institucional, interna e industrial en un discurso coherente y

complementario que afiance la mismay su relacion con los publicos” (Capriotti, 2013).

Las relaciones publicas, van evolucionando y como parte de este proceso no se
limitan al trato de un cliente con los medios de comunicacién. Pero si bien, en este contexto
buscan afianzar nexos, no es menos cierto que las empresas pueden salir ganando con
estas estrategias, aqui se puede desarrollar lo que se denomina como alianzas civicas, que
tienen retribuciones diversas como una positiva imagen externa ante consumidores,
inversionistas y gobiernos, asi como ventajas para la motivacion, atraccion y retencion de

los empleados, segun describe Enrique Ogliastri (Ogliastri, 2003).

“Por iniciativa de un ejecutivo o empresario que se preocupa por la situacion de
salud, educacion, vivienda u otros agudos problemas sociales, muchas empresas han
pasado de hacer donaciones caritativas hacia establecer alianzas estratégicas civicas”
(Ogliastri, 2003). Y es papel de las relaciones publicas en estos ambitos poco explorados,

hacer conocer estos actos. Este concepto fue reforzado en la campafia #DonaTuPerfil,
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donde se hacia un llamado a las empresas, academia a sumarse a un proyecto, tomando

como ejemplo a otros que ya se habian unido.

Recomendaciones

En base a los hallazgos de este PAP, referentes al papel de las Relaciones Publicas
en alianzas estratégicas, se recomienda para futuros proyectos, profundizar en esta area y
hacer una planificacion que responda a mejorar las relaciones entre Academia,
organizaciones sociales, empresa privada y entes de gobierno. La idea es crear un ganar-

ganar, cediendo posiciones en busca de un bien mayor.

Crear un plan estratégico de Relaciones Publicas para la cohesion de diversos

actores y promoverlo como una politica publica.

A los nuevos relacionistas publicos, que exploren estos otros &mbitos pudiendo
descubrir nuevas pasiones que a su vez puedan beneficiar a nuevos y poco conocidos

actores en esta area.

5. AUTOEVALUACION

Reforzaria la busqueda de nuevos benefactores en un espectro mas amplio y la
investigacion en el sitio para aprender mas desde adentro. Dejaria de lado los egos para

pensar mas en equipo para tener ain mejores resultados.

Me habria gustado que se complementen las fortalezas y se solventen las
debilidades entre el grupo. Tratar de enfocarse desde el principio y decidir siempre en
funcion del bien de los beneficiarios del proyecto, aunque esto signifique sacrificar mas

tiempo para lograr una meta.
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7. Anexos

Anexo 1. Link de encuestas y respuestas

e https://docs.google.com/forms/d/1svY|{W uUm5SNEdxMijceu4dUWXSDhCZpy 5R

ajauc8yl8/viewform?edit requested=true

e https://docs.google.com/forms/d/1pFwuZZc8zr4YfyJobSl 7k2hDqgJfdLyxgTHn

L31 gA/edit?ts=60333209&gxids=7628



https://docs.google.com/forms/d/1svYjW_uUm5NEdxMijceu4UWXSDhCZpy_5Rajauc8yl8/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1svYjW_uUm5NEdxMijceu4UWXSDhCZpy_5Rajauc8yl8/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1pFwuZZc8zr4YfyJobSI_7k2hDgJfdLyxqTHn_L31_gA/edit?ts=60333209&gxids=7628
https://docs.google.com/forms/d/1pFwuZZc8zr4YfyJobSI_7k2hDgJfdLyxqTHn_L31_gA/edit?ts=60333209&gxids=7628
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Anexo 2. Preguntas de entrevistas y transcripciones

= Entrevistarealizada a la nutricionista de la CHD, Andrea Hidalgo

¢, Cuéntanos tu cual es su nombre y tu cargo dentro de la organizacion Casa del hombre
doliente?

Andrea Hidalgo

En realidad, yoa soy la nutricionista, pero en fundaciones, todos trabajamos en lo que
podamos trabajar, en lo que podemos ayudar. Yo en realidad me encargo en todo lo que es
la gestion para la recoleccion de dinero, mantenimiento del hogar, comida, etc. Gestiones de
donaciones, redes sociales...

Ok, entonces como no tienes un cargo como directiva dentro, me imagino que hay una
direccion.

-El director es el padre Cesar Leone, pero como director él nos delega.
¢ Como es la organizacion de la casa del hombre doliente? ¢Hay un comité?
Si, si, claro.

Pero todo, eh, eh. Por ejemplo, tengo un presidente y vicepresidente. Pero son personas
que no trabajan aqui. Hay un directorio, claro. Como toda institucion tenemos que tener.
Pero ellos no laboran aqui y alla.

¢ Y cuantas personas estan en este directorio?

Tenemos director, presidente, vicepresidente, subdirectora, tesorero y secretario. Serian 6
personas.

¢, Ta conoces lo que es AROG?
No. Ya sé lo que es AROG, nosotros trabajamos con Acorvol, que es otra entidad.

¢, COmo se manejan como organizacién? ¢ Como es el proceso, por ejemplo, de donaciones?
¢ Ustedes hacen campafa o piden a empresas directamente? ¢ Como es el proceso?

Te voy a contar nosotros generalmente antes del coronavirus, teniamos tres eventos
importantes en el afio. El primero que es en julio, que es el Bingo de la Solidaridad. Nosotros
hacemos un bingo en centro de convenciones para 1000 personas. Pues, se saca un valor
razonable para la manutencion de los pacientes aproximadamente de tres meses, dos
meses. Nosotros tenemos asignados aqui 60 pacientes. El costo por paciente aproximado
es de $1200 dolares, cada paciente, mensualmente. Como fundacion, primero que somos
uno de los mas conocidos que tiene Guayaquil y la otra es que somos la mas completa.
Bueno, algun dia pueden venir. Nosotros tenemos salas super equipadas como
hospitalarias, es como que fueras a un hospital con sala hospitalaria, asi, no es un lugar
hecho por hacer, sino que esta super equipado. Todas nuestras camas cuentan con oxigeno
directo, desde salidas a través sistemas de oxigeno, tenemos atencion de enfermeria los
365 dias al afio para todos los pacientes. Tenemos médico, tenemos nutricionista, terapista
fisico, terapista ocupacional, psicélogo.

¢ Como aceptan a los pacientes?
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Tenemos dos formas de ingreso. La primera es a través de la gratuidad con un programa
que llevamos a través del MIES, con personas con discapacidad, intelectual o fisica,
psicolégica menor de 65 afios. Ahora, a través de privado, ingresamos a personas con
familia. Aqui se hace un estudio ¢por qué? En la antigliedad, esta fundacién recibia a todo
el mundo. Venia un familiar, quiero dejar a mi pariente, venga, lo aceptamos; pero nos
dimos cuenta que habia muchas familias que tenian el dinero para mantener a su paciente y
que venian y dejaban al paciente y no es justo, porque hay mucha gente en la calle que en
realidad no tienen los recursos para mantener. Entonces, por eso se crearon dos programas
primero a través de la gratuidad. Todo esto fue parte del check list para poderlo aceptar.
Lamentablemente, aqui se les ocupd un cupo cada vez que fallece, es la Unica forma.
Entonces, para estas personas tenemos un cupo de 60 personas, pero, después de la
pandemia como nos encontramos, pues realmente muy necesitados, creamos la opcion de
hacerlo privado, porque también hay muchisima gente que tiene familia, tiene los recursos,
pero no puedes tener a su familiar en casa. Entonces, nosotros hemos creado una parte
privada de la fundacién donde recibimos a personas que tienen familia pero que no los
pueden cuidar en casa. Obviamente que nosotros cubrimos un porcentaje, como les decia,
el gasto es de $1200 y lo Unico que nosotros cobramos es $700.

¢ Para los privados?

Para parte privada. Pero como yo digo, tenemos 60 pacientes totalmente gratuitos. ¢cémo
se ingresa? Pues se hace la solicitud, se hace el estudio del caso y pues si esta persona
cuenta con algun bien, obviamente no puede entrar en la Fundacion. Tienen que ser
personas realmente en extrema pobreza para poder solicitar un ingreso por medio gratuito.
De ahi en método privado ingresa todo el mundo mientras tenga la posibilidad de pagar, eso
ya es otra cosa.

Hablamos también de los otros dos eventos, me nombrabas uno que era el bingo...

El primero lo hacemos en junio, todos los afios, que es el Bingo de la Solidaridad. El
segundo lo hacemos en octubre que se llama Un consomé caliente para el Alma, que es una
cena muy conocida que se hace en el Club de la Unién, para 600 personas; y el Gltimo
evento que hacemos en el aio es Gotitas de Ternura, que hacemos unos adornitos
navidefios que se venden en los centros comerciales.

Y adicional, cada dos afios, nos permite la municipalidad hacer una colecta publica que es
una colecta que se hace en todo Guayaquil un dia del afio. Eso es lo mas importante.

¢ El resto del afio, cobmo se mantiene?

Nosotros tenemos varios medios de manutencion. En realidad, en la normalidad,
anteriormente, nosotros recibimos un porcentaje por los pacientes del Ministerio de Inclusion
Social, otro porcentaje del municipio, muy minoritario de parte del municipio, el del Ministerio
de Inclusion es mas fuerte y, toda nuestra gestion: las donaciones, las ventas, los eventos
porque si no, realmente no podemos vivir. Como decia, si nuestro gasto es de
aproximadamente $1200 por paciente, se imagina que casi gastamos $70000 mensuales.

¢De cuanto es la capacidad de la infraestructura de la Casa del Hombre Doliente?
Bueno, en realidad hasta 70, 80. Pero los gratuitos son 60.

¢ Por eso te preguntaba gratuitamente como hacen para para mantener las donaciones
durante el afio mientras no tengan estos tres eventos,
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Es lo que nos paso este afio. La verdad, la fundacion estuvo impaga al personal durante 7
meses. Primero, que el Ministerio de Inclusion Social, en la pandemia, pues, cort6 todo lo
que nos tenia que dar y recién nos depositaron el mes pasado. O sea, tuvimos que vivir a
través de un evento que inventamos en ese entonces que se llama Manos que Dan
Reciben, con una campafia a través de redes sociales, trabajamos con Gatorade para
publicitar y algunas personas conocidas de la pantalla, para publicitar que estabamos
haciendo una compafiia que se llama Manos que dan reciben, netamente con depdsito
bancario y enviamos cartas a nuestras empresas que generalmente nos ayudan para el
bingo, de esta manera tuvimos para hacer algo.

¢, Estaban haciendo unas mascarillas?

Exactamente, todavia tenemos mascarillas, a $5.

¢tu recibes un sueldo y el resto de personas que trabajan para la fundacion también?
Claro, todos son profesionales.

¢,Cuantas personas trabajan en la casa del hombre doliente?

30 personas.

Disculpa gue insista en este tema porque no me queda claro cémo, ¢,cémo? ¢De dénde
provienen los fondos para la fundacion?

Como te decia, del MIES, del municipio, y de eventos que tenemos. Adicional, realmente
estamos viviendo un aflo muy especial porque antes, nosotros hasta el 2019 teniamos
ayuda de la Junta de Beneficencia ya que nosotros sacamos del Instituto de Neurociencias
aproximadamente 25 pacientes.

¢y ustedes los tratan todas en el nombre doliente?

Si. ¢ Por qué? Porque el Instituto de Neurociencias, por ser un lugar bueno, era el Lorenzo
Ponce, anteriormente, es un lugar donde no tienen suficiente atencion para pacientes que
podrian ser reeducados, pacientes que podia pues volver a su vida habitual.

Digamos que tenian problemas...
Tener una vida normal después...

Exactamente. Entonces nosotros sacamos 27 pacientes de ahi, que nos dimos cuenta que
podian realmente hacer actividades de la vida diaria y que no necesitan ser encerrados. Por
esto de aqui la Junta nos ayudaba, pero también, como la Junta estuvo pasando por
momentos dificiles, hasta diciembre 2019 no nos dio dinero.

En porcentajes, ¢ cuanto da el MIES? ¢, Cuanto les entra por organizaciones privadas? ¢y
cuanto por recaudacion de ustedes?

El MIES no ingresa aproximadamente 40 por ciento del presupuesto y por el municipio
podriamos decir que el10 por ciento.

¢y los eventos el otro 50 por ciento o tiene o hay donaciones?
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Lo que pasa es que en ese entonces nos ingresaba el otro 50 dividido la mitad la Junta y la
mitad los eventos, pero ahorita no, ahorita estamos no te podria decir exactamente porque
estamos viviendo una nueva época que no sabemos cOmo vamos a terminar

Y tienen esa falencia...
Exactamente. Ese 50 por ciento todavia falta

¢ Entonces este 40 por ciento fue el que les faltdé durante la pandemia y normalmente est4
destinado, me imagino a los gastos fijos, es decir a los sueldos y pago de planilla, etc.?

Lo que pasa es que tuvimos que hacer por ese entonces, utilizar el 40 por ciento que el
MIES termind depositando en alimentacién, medicinas, pafiales y sueldos no se pudo pagatr.
Si pagamos los sueldos no podemos dar alimentacion a los pacientes y, bueno, somos aqui
solidarios. Hemos estado impagos.

¢ Han tenido que dejar atender pacientes?

No. La atencién sigue, la atencién se brinda, el personal que trabaja aqui sabe lo que
estamos viviendo porgue esto en algin un momento tiene que mejorar, veremos cOmo, pero
tiene que mejorar, entonces la atencion sigue igual. Nos paguen o no nos paguen la
atencion sigue igual.

¢ Ustedes tienen algun departamento de comunicacion?

No, realmente yo lo manejo todo, la mayoria de cosas las manejo yo.

Es decir, no tienen una estrategia planificada para comunicar sus actividades. Si quieren
hacer algo, si quieres comunicar un arte, si quieren hacer una campafa, ¢ quién trabaja?
¢No tendrian como una agencia que los apoya?

No, todos nos cobran. Hace muchos afios nos ayudaba Publicitas con el tema de papeleria.
Pero actualmente nadie. Las cositas que ven ahi, que se suben las hacemos en Canva o
algo asi. Trabajo con otra compariera que se llama Ana Vera que somos las dos que
trabajamos en eventos. Nosotras hacemos todo en ese sentido.

¢ No tienen voluntariado para esas cosas?

No. Para esas cosas. Voluntariado, ahorita aqui no hay nadie voluntario. Por el tema de la
pandemia, la gente le da temor. Anteriormente, teniamos aproximadamente unas 10
voluntarias que se encargan, mas que todo en ayudar en los eventos, no tanto en
organizacion, sino netamente en ayudar los eventos, en ser parte del protocolo del evento,
pero no en organizacién, eso me encargo yo netamente con Anita.

¢ Por qué no manejamos una agencia? Es por el tema de que como la fundacién es muy
conocida, ya tenemos a gente, por ejemplo, ya sabemos las personas que van a ir al bingo,
porgue ya tenemos el listado, ya sabemos quiénes son las personas que compran entradas,
quiénes son las personas que nos ayudan a vender y asi mismo para la cena ya tenemos un
listado donde sabemos a quién enviarle cartas, ya como la fundacion tiene 35 afios ya esta
todo bien establecido.

Cuando necesitan voluntarios, ¢ de donde los sacan? ¢ Como los que convocan?

La gente simplemente viene. No, no lo hacemos convocatoria de voluntariado si no que mas
bien tendremos convenio con instituciones como ITB y el Procer que son tecnolégicos que
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dan clases de enfermeria. Entonces, ese tipo de voluntariado es el que més acogemos
porque en realidad nosotros no, no, no es un asilo este es un lugar que atiende a personas
con enfermedades terminales y discapacidades. No es lo mismo que venga una sefiora que
quiere hacer voluntariado a que venga una enfermera. Entonces nosotros por ese motivo no
es que hacemos convocatoria publica para ayudarnos, porgue en la normalidad tenemos
mucha ayuda de estos institutos de enfermeria que hacen sus pasantias aqui, pues, y nos
ayudan con el tema de alimentacién, cambio de pacientes. En realidad, generalmente los
voluntariados son sefioras mayores de 50 y vienen, entonces no saben cémo alimentar a un
paciente que esta en una silla de ruedas ahi con algun tipo de demencia y les da temor.

Tiene que ser personal capacitado...

Exactamente. Nosotros dejamos ingresar a todo el mundo, porque también tenemos
voluntarios y son chicas que vienen, pero ese tipo voluntario qué hace, trae por ejemplo un
refrigerio, eso nos ayuda. Por ejemplo, traen pan y colada, para todos los pacientes eso nos
ayuda. Pero cuando viene una persona y tiene temor, nosotros terminamos ensefiandoles y
no es beneficioso para nosotros porgue tenemos que explicar lo que esta sucediendo,
porque la gente lleva mucho temor cuando ve a un paciente con una sonda. Si fuéramos un
asilo, fuera mas facil. Pero aqui la mayoria son pacientes con enfermedades,
discapacidades, demencia.

En el tema de rendicion de cuentas, ustedes como organizacién tienen que rendirle cuentas
a alguien ¢,como es esa rendicién de cuentas?

Todos los meses, mensualmente, tenemos que mandar informes de toditos profesionales
que trabajan en la fundacién, sobre todos los gastos que cubre el MIES. Ahora, el problema
en realidad que tenemos es que el MIES no nos dice: “sabe que tenga (mas o menos el
valor es de $250mil), y vea que hace”, no. El Mies nos dice: con esos $250 mil usted lo va a
dividir en 6 meses, en un afio ya. Cada mes usted va a gastar $20 mil, $100 para este
profesional, $500 para este profesional, $500 para este otro profesional y usted me tiene
gue mandar los roles de todo ese profesional. Adicional a esto, quiero que usted gaste 1000
dolares semanales en comida, ahora si nosotros tenemos una donacion de comida grande,
igual tenemos gastar los $1000 porque el Mies nos obliga. No podemos decir; no le hemos
pagado a esta persona, paguémosle, no porque el Mies me obliga que me gaste en ese
valor. Entonces, comida si, a pesar de recibimos muchisimas donaciones, comida no nos
falta, pero por ejemplo en estos meses nos faltan guantes, mascarillas, equipos de
bioseguridad, y no tenemos, tenemos hartisima comida, pero no tenemos para comprar
estos implementos porque el Mies nos obliga a gastarlo todo en alimento.

Justo ahora en pandemia...

Este tema el Mies siempre se ha manejado asi, tenemos el convenio ya casi 10 afios, pero
siempre me manejo de esa manera. Entonces, no se puede pagar un sueldo del personal
que el Mies no dice, tenemos que comprar hartisima comida, a veces llegamos a tener tanta
comida, pero no tenemos mascarillas.

¢ Y el resto del porque el presupuesto de como hacen de la rendicion de cuentas? ¢ al
municipio y a la sociedad?

Ahora viene el municipio, es la misma cosa, y nos dice: A ver, yo no le voy a pagar personal,
no le voy a pagar comida, yo lo que les voy a pagar es el mantenimiento de todas tus cosas.
Entonces tenemos el techo y los aires al pelo arreglados, pero no se ha podido pagar al
personal.
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O sea, no tienen ustedes el manejo de cuentas... Un libre manegjo...

No, no podemos manejarlo libremente. De todas las entidades que nos dan dinero nos dicen
como utilizarlo

Pero si ustedes proponen en el principio de cada afio o en octubre mas o menos que
cuando se arman los presupuestos...

No, te cuento que por lo menos el Mies y el municipio ya ellos tienen su forma de trabajar,
es gque lo que pasa es que como trabajan con muchisimas fundaciones, no somos la Unica,
porque el presupuesto anual del Mies de fundaciones del Mies es como de 6 millones.
Imaginate a cuantas fundaciones les tienen que dar plata. Entones, ya tienen bien
establecido lo que nos dicen, por ejemplo, si nosotros ponemos algo, aqui nos piden por
cada 10 pacientes que haya 4 enfermeros, pero les decimos: sabe qué, no tenemos un
enfermero, sino que tenemos un terapista fisico, para ponerlo asi. Ellos nos dicen: no, tienen
gue contratar un enfermero.

O sea, ¢t no podrias cambiar la partida de un profesional por otro?

Exactamente, pero ni eso nos permiten, entonces por eso puede haber tanta gente
trabajando aqui porgue el Mies nos exige y aparte nosotros tenemos que poner el personal
gue realmente necesitamos. Esa es la manera de trabajar del Mies, que a pesar de, Dios
nos permita que siempre nos ayude, para nosotros fuera mejor que nos dejaran manejar el
dinero, pero no tenemos esto. Yo me imagino que, por control, a la final para las
fundaciones no es beneficioso. Les cuento un caso de fundacion Clemencia Sofia xxx queda
en la perimetral que terminé quebrando, tuvo que salir del convenio con el Mies porque
estaban ahorcados con tanto personal que tenian y no podian cubrir todas las necesidades.
Realmente nosotros hemos sido muy bendecidos en el tema que tenemos otras entidades y
somos estan conocidas, que en los eventos no ayuda. Pero ellos no pueden hacer un bingo
de mil personas, por ejemplo.

¢ Cudl hace segun tu perspectiva ha sido el peor efecto de esta pandemia para la Casa del
Hombre Doliente?

Como les digo, que no haya el dinero suficiente para cubrir el sueldo. Nos hemos enfocado
netamente en que se puedan cubrir alimentos, medicinas y pafiales y bueno, mascarilla,
guantes y equipos de seguridad para el personal. Pero lamentablemente los sueldos que
pudieron cubrir, ahora ya estamos, este mes ya vamos a estar impago porgue no tenemos el
dinero.

¢ Hay algun peligro de que llegue a cerrar la institucién?

Claro que si. Si esto no mejora, la fundacién no va méas. Porque realmente hecho de verdad
gue todo el esfuerzo. Estamos planificando ahora por enero y el consume caliente para el
alma, ya que no lo pudimos hacer en octubre. Ya estamos planificando para enero y
estamos ahorita viendo. Ojala nos ayuden porque realmente espero un ingreso aproximado
de 70000 dolares, pero esperando que las empresas nos colaboren. Justamente, la semana
pasada ya comenzamos en el tema de eso ¢,como lo manejamos? No es tanto por redes
sociales, sino que enviamos cartas a empresas. ¢,Por qué? Porque esta cena cuesta 250
dolares por persona, entonces no es que para el publico en general por el costo, no, como el
digo que eso si es para el publico en general, entonces esto de aqui generalmente siempre
esta orientado a las empresas o directivos de cada empresa a donantes que tenemos
fuertes. Entonces en eso estamos trabajando ahorita, para ver de todas las formas a ver
cdmo seguimos aqui trabajando con mi Andrea y como para ir un poquito cerrando.
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¢No les ha parecido importante un departamento de comunicacion para que puedan ustedes
expresar lo que lo que estan haciendo y de esta manera recibir mas ayuda? Porque
entiendo que por decirte ahorita el 40 por ciento del Mies no es algo que tengan constante
para que puedan recibir ayuda de la sociedad civil, no solamente de empresas, sino que ya
la forma de donar ha cambiado. ¢No han pensado en cambiar también la estructura
comunicacional?

Te cuento que si. Anteriormente incluso habia un departamento que se encargaba
netamente de todo lo que era publicidad y evento. Pero los recursos no dan. Como el Mies
solo paga a cierto personal y no nos deja utilizar el dinero para otro personal, es mas nos
establece el sueldo de esa persona. No es que yo puedo decir, cojo un poquito de aqui, no,
me establece el cuanto le tengo que pagar, eso de ahi a la larga es una cuestién de que se
ha tenido que sacar muchisimo personal y quedarse con lo que realmente el Mies nos
guiere pagar y unos cuantos afuera de eso.

¢, No ha sido como que mucha prioridad?

No, si quisiéramos. Claro que si. Sino que con qué plata lo pagamos si para pagar a los
profesionales que el Mies nos exige no tenemos. Imaginese que el Mies no solo nos dice
contraten 15 enfermeros que yo se los pago, sino que dice tienen que contrarar 15
enfermeros de los cuales 6, yo pago y 6 pagan ustedes. Entonces, tras que nos obligan a
contratar enfermeros que ellos pagan, nos obligan a contratan enfermeros que nosotros
tenemos que pagar, sino, no les doy la plata. Eso se llama la contraparte del proyecto,
nosotros tenemos la obligacién de contratar personal de limpieza, personal de cocina que
ellos no nos cubren y nos dicen por cada cuantos usuarios pueden contratar. Eso es un
proyecto todo planificado y ellos lo tienen. Tenemos personal que no puede cumplir esas
funciones porque, por ejemplo, tenemos muchos enfermeros, pero eso es lo que el Mies nos
pide, entonces, no podemos pagar en un departamento que fuera excelente, porque de
dénde lo pagamos.

= Entrevista realizada al Presidente de la Fundacion CHD, Padre César
Ledn

Nosotros somos seis personas que somos de la Universidad Casa Grande de la unidad de
Profesionalizantes y para graduarnos tenemos que hacer un Proyecto de Aplicacién
Profesional, en este proyecto de aplicacion profesional tenemos que hacer algo, que,
obviamente las necesidades son infinitas y no las vamos a cubrir nunca, pero necesitamos
algo que mejore la condicién de las personas. Nosotros tuvimos un primer acercamiento con
algunas otras organizaciones y decidimos mejor hacer sélo con una y nos parecia que la
Casa del Hombre Doliente era la adecuada para poder fomentar este proyecto. Entonces,
conociamos ya alguna informacién con Andrea que gentilmente nos ha ayudado, pero
queriamos tener la voz oficial en usted.

Silvia: si ya estuvimos aqui la semana pasada y estuvimos viendo algunas necesidades asi
rapidas. Nos cont6 Andrea que, por ejemplo, el aire accionado necesitaba mantenimiento. Y
todos los problemas por la pandemia, no recaudaron los fondos porque no pudieron hacer el
bingo y cuando fue lo de la cena con la cena recaudaron un poco, entonces queremos ver
como podemos ayudar para hacer algo. Nos conté Andrea que cuando quisieron hacer un
evento virtual porque todo por pandemia se ha adaptado, al tema virtual no tuvieron la
cogida que se imaginaron y que fue mucho trabajo para poca recaudacion ¢tiene idea de
qué fue lo que se hizo mal? porque cuando ustedes trabajan con una base de datos les va
fabuloso.
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Padre: Nosotros hicimos la campafa de las mascarillas y muy poca acogida por la gente por
los medios, yo terminé vendiendo mascarillas en la parroquia, entonces ese dinero que
nosotros pensamos que sacamos de la mascarilla, pero no llegamos a $3000 y se trabajo
bastante.

Silvia: ¢y lo de la carrera? ¢ La carrera que hicieron con Gatorade?

Padre: la carrera queriamos hacer una carrera de 5 km pero tampoco no tuvo éxito porque
también en verdad a la carrera no se me metié entusiasmo ya estamos alicaidos con ella
mascarillas que pensamos que iba a hacer un Boom pero no, entonces, ahi la carrera se
quedé en segundo plano, de ahi vinieron las fiestas de diciembre. Yo desesperado por
pagar

Mafer: Asi nos contaban las dificultades que tienen mas, ustedes lo que necesitan en
realidad es recursos econémicos que pueda mover, porgue de ahi ustedes tienen convenios
¢con quién? ¢con el MIES?

Padre: con el MIES; con el Municipio, el afio pasado nos quedé mal. No nos dieron ni 2
reales y por eso tuvimos ese desfase

MAfer: ¢ Y cudl fue la respuesta del municipio?

Padre: Indirectamente “no tiene fondos”, al principio cuando la pandemia, nosotros teniamos
un convenio de $40,000, primero era $50,000; después, hace dos afios 40 mil, al principio
de la pandemia que nos iban a dar 60 mil porque otras instituciones no habian cumplido,
pero ni 20, ni 40, ni 60.

Shirley: ¢Y ahora en el 2020 y 2021 no he recibido?

Padre: hay una chica que trabaja en la Dase, que trabaja en las redes sociales, que sus
padres son muy amigos mios.

Mafer: Entonces ¢ en resumidas cuentas es el Unico ingreso fijo que tienen es del MIES?

Padre: del MIES. Las colaboraciones que recibimos de los pocos pacientes, no todos, pero
digamos hay uno que el costo por paciente de $1000 y pico por aqui, pero dan $200, $300 y
eso también al mes se hace casi como $4000 $5000 el afio se hacen $40,000

Mafer: ¢en el sueldo nada méas cuanto gastan?
Padre: no le sabria decir porque si es bastante,

MaFer: ¢Y esos son los sueldos que ustedes nos pueden mover la plata del MIES? ¢y cOmo
han hecho hasta ahora?

Padre: jmalabares! EI MIES me pide por ejemplo 6 facilitadores. A ver, yo tengo 6
facilitadoras los facilitadores ¢ quiénes son? Terapistas. Tengo dos licenciados en
enfermeria, tengo la nutricionista, yo he metido gente, y ¢,qué va a hacer un facilitador aqui?
verle la cara a los enfermitos. Yo tengo aqui los terapistas, tengo gente que esta trabajando
dia a dia con ellos, entonces pueden imaginarse ustedes que ese MIES esté lleno de tantas
trabas el que para ser facilitador tiene educacion especial yo para qué necesito eso aqui si
son es ancianos, necesito que una enferma que esta aqui postrada me trajeron una con
unas escaras yo la cogi aqui por caridad me las traten bien.

MaFer: ¢Y como solventan el gasto de las medicinas eso también les da el MIES?
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Padre: parte de las medicinas no da el MIES, nos da parte de la medicina nos dan el mes
para 58 pacientes nos da $150 al mes s6lo por medicinas.

Silvia: ¢tienen alguna empresa que les dona medicina?

No, son agentes médicos que vienen, visitadores a médicos, medicina nos regala, no
siempre las medicinas que necesitamos.

MaFer: ¢pero no tienen un convenio estructurado con una farmacéutica como Difare?
iNo! yo he querido llegar a Difare para ver con el que se va de viaje se me hace tan dificil
Mafer: ¢Y con qué otras instituciones ustedes?

Padre: la beneficencia y nos ayuda nosotros, la Junta, pero eso ha sido un tremendo relajo.
Han descubierto robos y medio, contrato millonario por eso la junta estaba atrancada, ser
por eso ahora han botado a cualquier cantidad de gente entonces ahora como que esta
normalizando las cosas poco a poco,

Mafer: ¢ El dispensario que ustedes tienen al lado no le puede atender a las personas?

Padre: No me toques ese tema porque me matas. El edificio, es nuestro edificio, es nuestro,
la Junta de Beneficencia me lo prestd para hacer ahi ensayos de médicos. Lo administraron
mal, pero eso funcionaba, eso a esta hora reventaba de gente

Mafer: ¢y qué pasé?

Padre: lo cerrd la Junta. En eso lo cogi6 la curia y se le dio una filial de nosotros que se
llama Mmm y lo maneja una enfermera disque amiga mia, es una monja que la conozco
desde que era cocinera de un cura y yo le dije al obispo “démelo a mi que yo lo hago
funcionar”, tengo gente del IESS vy dijo que no, si aqui a cuatro manzanas y un dispensario
con ocho consultorios y le factura el IESS 2 millones y medio de délares al afio, aqui yo
tengo como 14 consultorios, pero ella le metié al obispo, entonces si no se trabaja con eso el
resultado es ese, eso esta en una loma nadie sube.

Shirley: ¢a lo mejor la gente no conoce?
Mafer: pero la gente que vive por aca si conoce...

Padre: Pero no hace propaganda. Y les digo, hay dias que no tienen un paciente y esa
mujer se mantiene terca. No esté cerrado.

Mafer: ¢ Y eso podria ser de gran ayuda para ustedes porque ustedes podrian atender a sus
pacientes?

Padre: Mi hijita, le puse al obispo asi: escenario, escenario en el que el 55% que hayas de
apuntar en otro, y el 30% en todos los casos hasta el 30% es decir yo no voy a perder

Mafer: ¢y eso lo decidi6 el obispo?

Padre: muy sano, muy bueno él es franciscano

Mafer: ¢ pero el terreno de ustedes?

Padre: Es de la fundacion, sino que la fundacion es del arquidiécesis
Mafer: ¢ Y la arquidiocesis tampoco les provee de recursos?

Padre: Nada. Mas bien si podemos darle porque estan mas jodidos que nosotros. Muy
buena ministracién, en fin, entonces
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Silvia: ¢ Asi como decia que con la gente de Difare ha intentado contactarse con quien mas
ha intentado contactar si que no ha podido qué cree que necesite que le puede ayudar?

Padre: Yo intenté con empresa de Alvaro Novoa, la molinera, y ya no ayuda y Isabelita a
veces. Para la cena nos ayudan con $1000, pero de ahi mas instituciones no nos ayuda

Mafer: ¢ Pero por qué ustedes creen gue le falta ayuda? ¢ porque no saben los problemas?

Padre: Aqui hay una historia un poquito media rara se lo voy a resumir esto funcioné hace
38 aflos con Margarita Arosemena, lo mantenia a su manera. Esto era una los bafios llenos
de hongos entonces yo le dije al obispo, no cierre porque éste la Unica obra de caridad que
tenemos no hay mas obras

Mafer: ¢no hay mas obras?

Padre: Tenemos alla también las monijitas de Calcuta, del Hogar San José, pero son
comunidades, de la curia directamente, es esta.

Mafer: ¢ luego qué pasé?

Padre: Yo a remedandole todos los pasos a Margarita y salia via la costa y en la via a la
costa le decian horrores gente que se expresaba muy mal desde el p hasta ladrona

Shirley: ¢ por la mala administracién?

Padre: Es que en antes la fundacién tenia plata hasta en el exterior
Shirley: ¢tiene?

Padre: jquisiera tener!

Mafer: Bueno, pudo haber sido que algo que sumaba esto es que ella tampoco informaba
qué pasaba con el dinero

Padre: correcto
Mafer: ; Como hacen con esta informaciéon? ¢, Cuando reciben una donaciéon como hacen?

Si mandan a donar arroz, aqui se les recibe y se les da un documento y eso pasa aqui y en
las bodegas tienen cardex, primero. Si es dinero, igual, el dinero se recibe, le dan un recibo
y pasa a contabilidad. Todo esta sistematizado ahorita, aqui nadie coge dinero.

Si coge tiene que quedar registrado... Hasta las donaciones

Todo. Y nos movemos de la manera que la mayor cantidad de dinero sea bien utilizada y se
ve con obras. Yo he invertido mas de $2’000.000 actualmente Porque primero me toco,
digamos, no pude hacer eso de sacar todos los enfermos, sino que tuve que apilarlos por
ahi para ir por un lado por otro lado.

Usted le considera padre, perdén que lo diga porque nosotros somos comunicadores y
tenemos otra vision de las cosas, ¢,no considera que falta comunicacion? no es que le estén
haciendo mal la rendicion de cuentas, sino que informar con la gente, no sélo los que donan,
sino que digan: “bueno estos estan donando y estan haciendo revision de cuentas”. Por
ejemplo, en redes sociales, hacer videos pequefios o informes, no sé, en Excel, sino
también para que la gente sepa, no solo el donante, sino que los otros digan “bueno quiero
donar y aqui esta la plata”.

No se me habia ocurrido. Yo mensualmente paso cuentas a la curia. Antes pasaba cuentas
a la Junta de Beneficencia cuando nos ayudaba, y cuando nos ayuda el Municipio les
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mandamos las cuentas y también lo que ellos han dado, en qué lo hemos invertido. De esa
manera nos hemos manejado.

Claro, pero por ejemplo el Municipio no le dice la gente: bueno, nosotros dimos esto y no se
informa a la sociedad.

No. No, no. Entonces, no llaman.
¢ Y no tienen un departamento de comunicacion? por ejemplo

Yo también soy comunicador. Yo soy de la Facso. Yo hice un curso de profesionales en la
Facso.

Cbémo nosotros, profesionalizantes...

Correcto, porque yo era profesor en la Facso. Entonces yo ya era cura. De cura, saqué el
titulo de master en teologia; el doctorado en derecho, el doctorado en teoria sistemética, el
titulo de abogado, de comunicador lo saqué después. Yo ya tengo 62 afios, a mi me da
pena cuando veo un sacerdote joven que no hace nada, que no aspira hada con 20 afios
menos. Yo ya estaria en otra parte.

¢ Entonces usted se carga del departamento de comunicacion también aqui?

No, yo no hago eso, no. Pero si doy ideas. Aqui la que mas alboroto hace, es la
nutricionista, Andrea, que se equivocé de carrera porque esa nifia fuera abogada,
trabajadora social.

Pero si no hubiese sido nutricionista no hubiese llegado aqui los planes de Dios son
perfectos...

Asi es. Pero ella aqui nos ayuda en todo. Cuando ella se enfermd, todo mundo preguntaba
por Andrea. Es una pieza clave. Ella se encarga de publicar, sabe andar en las redes. En
eso si soy cero, sé mandar mensajes y nada mas.

También podriamos, como idea, ¢ plantearles un pequefio plan de comunicacion de redes?
¢ Para que ustedes lo implementen y puedan seguir?

Correcto

A veces la gente piensa, o la mayoria de la gente puede pensar, que ustedes todavia tienen
financiamiento de la Junta ¢ desde cuando no tienen financiamiento de la Junta?

Hace un afio

¢Desde el 20207 Pero la gente no lo sabe. Nosotros nos enteramos aqui. La gente no sabia
gue ya no tenian el convenio. La sociedad puede pensar que ustedes no tienen ningan
problema, por eso es importante comunicarlo.

También me dijeron que toque nuevamente la puerta de la Junta porque hay un sefior
diferente ahora, un sefior Aspiazu.

Claro, cambiaron directorio.

Entonces vamos a ver. Tengo que llenarme de valor para ir nuevamente con la cara dura a
pedir.

¢ Qué paso6 ahi con el convenio con la junta?
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A ver, la Junta nos ayudaba con el doctor Moeller. El doctor Moeller fue super abierto y de
ahi paso al ingeniero Noboa que fue excelente, pero de ahi vino la debacle de la Junta, cosa
gue ya no nos daban. Ellos no daban todos los faltantes del mes; si nos faltan $20,000,
$20,000 daban. Teniamos que ajustar el balance y no quedar con deudas. Entonces,
después, ya solo daban 50.000 al afio, después quedaron en 100,000 y de ahi ya comenzd6
a la cosa fea hasta que nos dijeron: ya no te podemos ayudarlos porque no tenemos.

¢ Y cuando les dijeron, les dijeron no los podemos ayudar durante esta etapa, pero o a lo
mejor en 3 afios volvemos a darle?

No, nos dijeron solamente eso, pero yo creo que siempre hay posibilidad porque la Junta
antes ayudaba y dejé de ayudar yo fui y nuevamente me ayudaron. Entonces yo aqui, antes
de mayo estoy por la Junta y tengo hartos amigos ahi. El secretario del presidente de la
Junta es mi amigo, entonces él me dice “si, venga padre venga que aterrice bien”.

Padre y esta base de datos que les ha resultado siempre, tanto para la cena o tanto para
ahora que mandaron la carta que hicieron Manos que Dan Reciben, ¢ esa base de datos es
de empresas, de personas? ¢,como la fueron armando? porque siempre ha funcionado.

Eso es arduo trabajo.

¢Alrededor de cuantos contactos, son cuantas personas?
No podria decirle, pero son muchos.

¢éSon empresas?

Empresas, mas que nada.

¢De Guayaquil o nacionales?

Sabes que eso es algo, eso es otra cosa. Yo, por ejemplo, tengo un hermano espiritual
cuando era seminarista iba a la casa de ellos. Entonces, él siempre trabaja o trabajaba o
trabajé en esas empresas que hacen jabones y todos los afios me mandan mi canastita de
jabén y esas cosas, un afio un hermano de él es nuestro proveedor, el del carwash.
Entonces, él es amigo de este hermano mio y el sefior de Car Wash nos consiguié $2000 y
él fue a la cena y se sacé la esposa un collar hermoso que nos regalé Martita y mi hermano
dice por qué no invitaste a esta empresa y ahi si me dije ¢ por qué no? porque aqui tenemos
gente de muchas partes, de la sierra tenemos muchos.

¢ Y como llegan hasta acéa siendo de la sierra?
Nos manda el MIES. Hemos tenido hasta italianos, argentinos.
¢ Son totalmente abandonados?

Aqui un sefior que tenia unos 78 afos, sefior alto, y se lo trajo una ecuatoriana de Italia y la
ecuatoriana aqui poco mas y le dijo “llegaste hasta aqui, te saqué todo lo que pude” y él
desde aqui, aqui, tenia que darle una manutencién a ella. Yo hablo italiano y un dia le dije
“¢y usted qué hace aqui? no sé, mi esposa dice que tengo que reposar’. Le habia lavado el
cerebro diciéndole que aqui tenia que reposar. Seguramente era una grilla, para andar en
sus cosas. El viejito aqui, cuando llegaba ella se ponia de fiesta. Pues yo conversé con ély
le dije ¢ usted tiene familia en Italia? y me dijo si, présteme el teléfono. Entonces me pongo
en contacto, les digo quién soy. Oigan esa gente estaba llorando.

¢,La familia no sabia nada?



69

La familia no sabia nada, estaba como secuestrado. Entonces nos pusimos al tanto y yo no
podia decirle que él se vaya porque era compromiso nuestro, habia un acta firmada.
Entonces, yo también soy abogado, y la llamé a la sefiora y le dije “venga para aca. ¢, Sabe
que usted tiene un juicio penal en ltalia por secuestro? y ya mandaron hacer todo el
recorrido y llegaron aqui, que aqui estaba la persona secuestrada y que lo encontraron
¢ahora, qué va a pasar? Le digo, usted sabe con la policia italiana, los italianos vienen de
aqui, la sacan del moino. Entonces se puso asustada me decia “los carabinieri”. Le dije,
¢sabes qué? lo mas practico es comprale un pasaje y mandalo de regreso. Me dijo “no
tengo plata”, yo le consigo. Hablé con los familiares, le dije apenas me compre el pasaje y
se los mando mafiana. Le preparé la maleta al vigjito, lo mandé a Italia.

¢ Ni siquiera compr6 el pasaje?

Nada. Le sacé toda la plata que quiso. Hemos tenido de todas partes.

¢ Hay una sefiora espafiola también?

No, la hija es la que esta en Espafia. Hay una que tiene su mama Israel, su hija en Israel.
¢, Usted cual considera que durante la pandemia fue el mayor problema que tuvieron?

Se agudiz6

¢ Tuvieron mas pacientes?

No. No, no, no. Durante la pandemia no recibimos a nadie. Hasta la vez pueden los
familiares visitar a los pacientes.

Estan en cuarenta también...

Los que tienen familiares de lejitos, por videoconferencia.

¢ Y no se ha contagiado ninguno?

No, ni pacientes ni trabajadores. Nadie se ha contagiado. Gracias a Dios.
¢ Pero es por el cuidado que ustedes han tenido?

Asi es.

Y cuando fue en marzo del 2020 ¢,cémo manejaron la situacion? porque a todo el mundo lo
tomo por sorpresa ¢ Qué hicieron en ese momento cuando declararon pandemia?

Pandemia y pusimos sello de clausura
¢ Y quiénes se quedaron aqui? ¢ Porque igual las personas necesitan atencion?

Comenzamos con rotaciones cada 15 dias. Cada 15 dias el paciente tenia que venir con la
prueba de PCR y un poco mas, aqui los bafiamos con cloro y todo, con amonio cuaternario.
Me traje una bomba de esas, porque la gente tenia que cerrar los ojos y lo bafiamos con
amonio cuaternario.

¢ Y durante este tiempo tampoco recibieron ayuda de ninguna institucion?
Solamente del MIES.

¢, No han pensado en hacer convenios por ejemplo con universidades que sean pasantes y
que vengan a atender?

No, ho hemos hecho y de pronto hasta necesitamos.
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Claro porque pueden ser pasante que ya estén en sus Ultimos afios en nutricion,
dermatologia, lo que sea.

Si, ellos se vienen aqui. El afio pasado en la pandemia no vinieron, pero el afio pasado
vinieron.

Andrés: Yo tengo un convenio alld por medio de un convenio que tenemos con el MIES y el
Instituto Bolivariano y sélo ellos en Guayaquil tienen esta carrera de gerontologia.

¢, Cudl considera usted que debe ser la atencién que deben tener una persona como las que
reciben en la Casa del Hombre Doliente? es decir, ¢,con enfermedades terminales, condicion
de calle? porque como que se ha normalizado ver a una persona en la calle y no prestar
ayuda.

Lo que pasa es que tu no puedes poner en practica la humanitario porque si tu llegas a
coger a una persona de la calle te metes en problemas.

¢ Y cudl debe ser el trato entonces?

Si yo lo veo ahi tengo, que llamar al MIES y el MIES se hace cargo de ponerlo en cualquiera
de las casas que es su hogar.

Y de lo que usted conoce, de las otras casas que tengan atencion parecida a la Casa del
Hombre Doliente ¢,como es el trato de ellos y de ustedes en cuanto a recursos? ¢como se
manejan ellos? ¢ Como es la administracion?

La administracién de cada centro es diferente. EI MIES trata cada quien segun su
necesidad. Esa relacion entre, no tenemos. Por ejemplo, ahorita tenemos xxx Villa Hogar
Esperanza, es de las Fuerzas Armadas y estan pasando por un momento dificil porque el
Estado no ayuda, sélo con sus pensioncitas que puedan y tienen como 60 internos ahi y con
la pandemia se fueron como 40 y han quedado 20.

¢, Pero se fueron a la casa o se fueron al cielo?

Se fueron a la casa. Y tienen problemas bastante. Yo mas sé porque el director es amigo
mio, somos compafieros de trabajo porque yo también trabajo en las Fuerzas Armadas y
soy capellan ahi y cuando ellos tienen alguna cosa que sobra, por ejemplo, me dicen que les
mandan 100 alcoholes que tienen que ocuparlos de hoy a mafiana, pero no nos podemos
ocupar; entonces €l me manda 50, y asi asi nos ayudamos. Nos dicen, tengo tantas leches,
tanto yogurt y no los vamos a consumir, asi que ahi nos ayudan.

¢, Ustedes comida no necesitan?

No.

Por ejemplo, si nosotros fuéramos a hacer una compafiia de donacion ¢,qué es lo que
ustedes necesitan, personal, recursos econémicos?

Haber comida si se necesita porque nosotros compramos comida, compramos lo que no
tenemos, porque si nos donan. Los miércoles nos llega la colaboracion de Supermaxi. A lo
anico que no hemos llegado es al Banco de Alimentos, a Diakonia es de la iglesia, pero...

¢ Entonces tienen convenio con Supermaxi?

No, no con Supermaxi, con Mi Comisariato.
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¢ Solo tienen Alianza con ellos que todos los miércoles les traen, en pandemia o en no
pandemia?

Todos los miércoles traen las canastas. Claro, unas no valen, pero el 60% vale y eso nos
ayuda bastante. Lo que falta, compramos. Por ejemplo, compramos frejol, carne, pescado,
camaroén, porque una de las cosas que procuramos mantener siempre y que las hemos
mantenido, aunque estemos chiros, es el aseo y la comida buena.

¢ Y en aseo tienen algun convenio?

Tenemos empleados que hacen eso

Pero de marcas, Unilever, por ejemplo. ¢ Nunca han tenido un acercamiento con ellos?
No.

¢Y cémo fue el contrato con los Czarninski? ¢ ellos se acercaron o qué?

Eso no sabria decirle porque eso ya viene de afios, eso hablaron con Margarita.

¢ Como cree usted que se podrian disminuir los efectos negativos que tuvo la pandemia de
la fundacion?

Primero, que pase la pandemia. Segundo, no decaer. Nosotros estamos siempre positivos,
con la expresiéon siempre alegre.

¢Mejorar la gestién, recursos propios, nuevas leyes, mejorar personal?

¢, Se imagina de director de una empresa que tiene 7 meses que no les paga a sus
empleados? los empleados siempre me brindaron una sonrisa. Jefe todo bien.

En cuanto a las leyes, ¢ considera que la normativa que hay en este momento para
fundaciones como la que dirige estan bien o hace falta algo?

Creo que el MIES tiene todo un conjunto de programas y de reglas y de leyes que si, a
veces son un poquito pesadas 0 no son muy viables, pero porgue las hacen personas que
no estan en el diario vivir, pero hemos podido someternos a eso.
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Anexo 5. Agradecimiento a las empresas

D
24 tuoggrﬁl

Lunes 22 de marzo de 2021

CAMPOSANTO
PARQUE DE LA PAZ

La fundacién Casa del Hombre Doliente le expresa
nuestra profunda gratitud, aunque sabemeos que
solo decir “gracias”™ no es suficiente para expresar
nuestro agradecimiento por su amable aporte.

Nos complace informarle que con su ayuda
podemos continuar sirviendo a las personas mas
vulnerables proporcionando refugio para los menos
privilegiadeos. Sin su importante ceolaboracion, no
podriamos continuar nuestro trabajo en favor los
usuarios de nuestra Casa.

Gracias nuevamente por su compromiso y
generosidad.

Atentamenta,

P. Casar Ladn
Director Fundacién

Casa del Hombre Doliente
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Anexo 6. Pagina web

FUNDACION
et conécenos v qué hacemos v CUCICEISINEERN  AYUDA
DOLIENTE

Haz una donacion

En eualquier momento: En cualquier lugar. Una donacién-ocasional,
por pequéia que seaypuede marcar un antes y un después en la vida
de una persona.

QUIERO HACER UNA DONACION
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Anexo 7. Matriz de la reconstruccion analitica

Experiencia

Disefio e implementacion
de una campafia de
comunicacién que
visibilice la situacién que
atraviesan las OSC que
trabajan en el ambito de
la protecciéon social en
Guayaquil, en el contexto
de la pandemia y los
riesgos para los grupos

mas vulnerables.

Disefio e implementacion
de una campafia de
comunicacién que
visibilice la dificil
situacién que atraviesa la
FCHD y que movilice el
apoyo de distintos
sectores.

Momento o fase

Disefio de una
campafa de
comunicacién que
visibilice la
situacién que
atraviesan las
OSC que trabajan
en el &mbito de la
proteccion social
en Guayaquil, en
el contexto de la
pandemia y los
riesgos para los
grupos mas

vulnerables.

Disefio de una
campafa de
comunicacién que
visibilice la dificil
situacion que
atraviesa la
fundacién CHD y
que movilice el
apoyo de distintos
sectores.

Objetivo

Visibilizar la dificil situaciéon que
atraviesan las OSC de Guayaquil
que trabajan en proteccion social en
el contexto de pandemia y los
riesgos que ésta tiene para los
grupos vulnerables.

Movilizar el apoyo de los poderes
publicos y otros actores hacia las
OSscC.

Fortalecer la cohesién social entre
las OSC de Guayaquil.

Visibilizar la dificil situacion que
atraviesa la fundacién CHD en el
contexto de pandemia y los riesgos
que ésta tiene para el grupo
vulnerable que atiende.

Movilizar el apoyo del sector
privado, Academia, farmacéuticas y
medios de comunicacion.

Fortalecer la cohesion social entre la
sociedad civil y la Fundacion.

Resultados previstos
Disefiada e
implementada una

campafia de
comunicacién que
visibilice la situacién de
las OSC de Guayaquil
que trabajan en

proteccién social.

Movilizado el apoyo de
los poderes publicos y
otros actores hacia las
OSscC.

Fortalecida la cohesién
social entre OSC.

Disefiada e
implementada una
campafia de
comunicacién que

visibilice la dificil
situacién que atraviesa
la fundacién CHD.

Movilizado el apoyo del
sector privado,
Academia,
farmacéuticas y medios
de comunicacién que
mitiguen los efectos de
la pandemia del COVID-
19 en la CHD.

Actividades

-Se desarroll6 trabajo de -Se disefié una propuesta de campafia que no fue

investigacion a través de aprobada por parte de las OSC.

encuesta y entrevistas.

-Disefio de propuesta de
campafa de

comunicacion.

Acercamientos con
algunas OsC de
Guayaquil para
presentarles el proyecto
y solicitar que se sumen
a la Campafia.

-Se desarrollé un trabajo
de investigacion a través
de dos encuestas y dos

entrevistas.

- Disefio de propuesta de
campafia de

comunicacion.

- Busqueda y firma de
convenios a largo plazo
con los actores

involucrados.

Resultados alcanzados

Factores que contribuyeron

-Falta de empatia.

-No era sostenible por la
interferencia de las elecciones en

el pais.

-Se disefi6 una propuesta de campafia que fue -Conocer y visitar la Fundacién

aprobada por parte de las guias, del jurado evaluador generé empatia.

y de la fundacién CHD.

Divisién del trabajo segun roles
de cada integrante del equipo.

Factores que limitaron

-Falta de tiempo para
involucrarse con el

proyecto.

-La cantidad de OSC
que existen en

Guayaquil.



Produccién fotogréfica y
creacion de contenido
audiovisual para el uso
en redes y paginaweb del
proyecto en favor de la
CHD

Produccion
fotografica y
creacion de
contenido
audiovisual para el
uso en redes y
pagina web del
proyecto en favor
de la CHD

Visibilizar la dificil situaciéon que
atraviesa la fundacién CHD en el
contexto de la pandemia y los
riesgos que ésta tiene para el grupo

vulnerable que atiende.

Mostrar a través del contenido
fotografico y audiovisual a los
pacientes que padecen
enfermedades terminales, personas
con discapacidad y condicion de

calle que atiende la Fundacion.

Crear sensibilidad en los usuarios de

redes sociales a través del

contenido fotografico y audiovisual,
grupo

al ver la realidad del

vulnerable que atiende la CHD

Fortalecida la cohesién
social entre la sociedad
civil y la Fundacion que
logre aportes en favor

del grupo vulnerable al

que atienden.

Realizada las fotografias

y el
audiovisual para el uso

contenido

en redes sociales y en la

pagina web de Ila
Fundacion.
Creada la

sensibilizacion de la
sociedad civil y actores
involucrados al ver las
fotografias y contenido
audiovisual que muestra
a los pacientes y la

realidad de a

Fundacion.

-Se visitd cuatro veces la
Fundacion, en una de las
visitas se retrat6 a los
pacientes y
colaboradores de forma

espontanea en un dia

normal de actividades,
ademas se realizé el
contenido audiovisual

con ese mismo enfoque,

al estilo cine directo.

-En la segunda visita se
realizd fotografias
arquitecténicas de la

CHD.

-Edicién de las
fotografias en Photoshop
y convertidas a blanco y

negro.

-Edicién y musicalizacion
del contenido audiovisual
para uso en las redes
sociales y pagina web de
la CHD.

-En la tercera y cuarta
visita se realizé
fotografias del equipo
completo de trabajo de la

CHD.

-Con las fotografias se pudo implementar contenido

propio para la pagina web de la Fundacion y los artes

para ser usados en las redes sociales.

-Se pudo obtener un banco de fotografias y un video
para la presentacion de la campafia, asi como para

crear contenido en las plataformas sociales.

-La experiencia como profesional
en fotografia y video para
capturar momentos espontaneos
de los pacientes y colaboradores
de la CHD.

-Empatia con la Fundacion.
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-Falta de tiempo por

horario laboral.

-Por la pandemia y lo
vulnerables que son
los pacientes de la
CHD, no se puede ir
porque les representa

una exposicion.



Disefio de la estrategia de
comunicacién digital en
de

Casadel Hombre Doliente

favor la fundacién

Disefio de la
estrategia de
comunicacion
digital en favor de
la fundacion Casa
del Hombre
Doliente

Visibilizar la dificil situacion que
atraviesa la FCHD en el contexto de
pandemia y los riesgos que ésta
tiene para el grupo vulnerable que

atiende.

Posicionar un mensaje claro a través
de las herramientas que encierran la
campafia digital para que la
fundacién Casa del Hombre Doliente

sea visibilizada.

Disefiada la estrategia
de comunicacion digital

que posicione el
mensaje que atraiga a
los usuarios de las redes
sociales para conocer la
dificil
CHD.

situacion de la

Atraido los usuarios de
redes sociales con el
mensaje, se pudo
visibilizar con un alcance
la dificil
situacién que vive
CHD.

significativo,
la

-Edicién de las

fotografias en

Photoshop.

-Se visito varias veces la
Fundacioén para conocer
la situaciéon, a sus
pacientes y
colaboradores para
disefiar la estrategia que
los conecte con los
actores involucrados del

Proyecto.

-Se revis6 referencias de
campafias digitales que
posicionan un mensaje
sobre causas sociales y
se revisé el
comportamiento de los
redes

usuarios en

sociales, lo que dio paso

al mensaje a
implementar: “Dona tu
Perfil”, también se

elabord fases para que
se pueda visibilizar la
situacion de la CHD a
través de una campafia
digital.

- Se disefié e implement6 una campafa digital que
causo intriga y logré visibilizar la situacion de la CHD.
Acto seguido que el call to action de la campafia, se
cumpla y a efecto positivo de esto, los usuarios en
redes sociales busquen involucrarse con la causa
social de la Fundacion.

-La experiencia en creacion de
de
digital y campafias.

estrategias comunicacion

-La empatia con la causa social
por la que el Proyecto tiene un
propésito claro de dejar una
huella importante en la sociedad.
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-Falta de tiempo por
horario laboral.

-Por la pandemia y lo
vulnerables que son
los pacientes de la
CHD, no se puede ir
porque les representa

una exposicion.



Disefio de la pagina web
para uso indefinido de la
del

fundacion Casa

Hombre Doliente

Disefio y elaboracién de
Rueda de Prensa para
de
comunicacion difundan el

que los medios
proyecto en favor de la

CHD

Disefio de la
pagina web para
uso indefinido de
la fundacién Casa
del Hombre

Doliente

Disefio y
elaboracion de la
Rueda de Prensa
para que los
medios de
comunicacion
difundan el
proyecto en favor
de la CHD.

Visibilizar la dificil situaciéon que
atraviesa la FCHD en el contexto de
pandemia y los riesgos que ésta
tiene para el grupo vulnerable que

atiende.

Crear una pagina web donde los

sectores involucrados tengan
informacion a la mano y de ese

modo logren aportar a la CHD.

Visibilizar la dificil situacion que
atraviesa la FCHD en el contexto de
pandemia y los riesgos que ésta
tiene para el grupo vulnerable que
atiende.

Crear y realizar una rueda de prensa
en la que puedan participar como
voceros el director y administradora
de la Fundacion, ademas que los
medios de comunicacién puedan
llegar tres veces mas con el mensaje
la dificil

atraviesan.

sobre situacion que

Reforzar la visibilizacién de la dificil
situacion que atraviesa la fundacién
CHD

Disefiada la pagina web,
se hizo un sitio web facil
para acceder a

informacién sobre la
Fundacioén, en la que se
establecen las distintas

formas de donar.

Creado el sitio web, se
agreg6 fotos reales y

actuales de los
pacientes,

colaboradores, las
Gtimas notas de los

medios de comunicacién
haciendo referencia de
la Fundacion.

Creada y realizada la
rueda de prensa que
tenga la mayor
de

medios de comunicacién

cobertura a nivel

y que el mensaje de la
Fundacién tenga mayor
alcance.

-Se disefi6 una linea
gréfica y se posicion6 un
color que identifique a la

Fundacion.

-Se tomd contact6 con
Leonardo Otati, Director
General de la Camara de
Comercio  Electrénico,
para poder implementar
un botén de pago en la
pagina web y recibir

directamente por ese

medio las donaciones
econbmicas para la
Fundacion.

-Se disefié un boletin de
prensa con fecha, hora y
tendria la

lugar que

misma para que los

medios puedan cubrirla.

-Se

medios para confirmar su

contact6 a los

asistencia a la cobertura.

-Se escogi6 un lugar
idoneo para realizar la
rueda de prensa que
ademas cuente con
todos los protocolos de

bioseguridad.

-Se asesor6 a los
voceros sobre el mensaje
que se debia dar a los
medios de comunicacién

para que el alcance se

-Tener una pagina web funcional por primera vez

después de 35 afios para la Fundacion.

-Recibir aprobacién para el botén de pago por parte
del Sefior Otati.

-La mayor cobertura de medios de comunicacion en
una rueda de prensa en la que la Fundacién Casa del
Hombre Doliente ha expuesto su dificil situacion.

-Gran alcance del mensaje de la CHD a través de las
publicaciones de los medios de comunicacion a nivel

nacional.

-La experiencia en direccion y
ejecucion de artes gréficas, asf

como creacién de paginas web.

-Las relaciones laborales para
lograr reunién y aprobacién con
el Sefior Otati, todo en favor de la
fundacién CHD.

-La  experiencia  en las
relaciones publicas, el disefio y
de de

prensa, los contactos laborales

elaboracion ruedas
con los medios de comunicacién
de mayor prestigio a nivel

nacional.
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-Falta de tiempo por

horario laboral.

-La
del

tiene un proceso de 2

implementacién

botén de pago

a 3 semanas para su

uso.

-Falta de tiempo por
horario laboral.

-Por la pandemia y lo
vulnerables que son
los pacientes de la
CHD, no se puede ir
porque les representa

una exposicion.

-Interferencia por las
elecciones en el pais,
asf como los
problemas por el paln
de

Ecuador.

vacunacién en



Identificacion del apoyo
de posibles sectores y
firma de alianzas a largo

plazo en favor de la CHD

Identificacion del
apoyo de posibles
sectores y firma
de alianzas a largo
plazo en favor de
la CHD

Visibilizar la dificil situaciéon que
atraviesa la FCHD en el contexto de
pandemia y los riesgos que ésta
tiene para el grupo vulnerable que

atiende.

Involucrar a los diferentes sectores
como el privado, la Academia para
conseguir alianzas a través de
convenios que sean sostenibles en
el tiempo y que respondan a las
necesidades de primera linea de la

CHD.

Involucrados los actores
que mitiguen los efectos
negativos de
pandemia del COVID-19
en la fundacién CHD.

la

posicione con un

mensaje claro.

-Se tomd contacto con
las Universidades y con
empresas privadas para
buscar posibles alianzas
y mencionar en concreto
lo que se requeria en
favor de la CHD.

-Alianzas alcanzadas y sostenibles en el tiempo en el
de
Universidad Casa Grande,

sector la Academia, por ejemplo, con la

con la Universidad
Catélica Santiago de Guayaquil y reforzado el

convenio con ITB para que pueda seguir vigente.

-Alianzas alcanzadas y sostenibles en el tiempo en el
sector privado con el Camposanto Parque de la Paz
para que puedan cubrir los gastos funebres.

-Por otro lado, con el mismo sector privado, con Gloria
Saltos, para que los cambios de las compras de los
clientes puedan donarse a la CHD.

-Con el Dr. Edgar Ollague y Fumidonosa también se
logré firmar un convenio a largo plazo.

-Ademas con algunas empresas privadas, aunque no
se logré un convenio firmado, se logré recibir una
donacioén significativa para la CHD por parte de
Almacenes Mirna, Microempresa Reparatodo, Optica
Arroba, Planta Terapias y Luciana Grassi.

-La experiencia en el campo de

las relaciones publicas,
contactos laborales y el nUmero
de

plataformas sociales que han

seguidores en diversas

permitido un respaldo
significativo para ayudar dentro

del proyecto.
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-Falta de tiempo por
horario laboral.

-Por la pandemia y lo
vulnerables que son
los pacientes de la
CHD, no se puede ir
porque les representa
una exposicion.

-Crisis econ6émica a
nivel nacional, razén

por la que las
empresas privadas no
pueden

comprometerse  con
alianzas a largo plazo
o donaciones

significativas.



Anexo 8. Cronograma de la campanfa

Etapa Duracién

Preparacion 3 semanas

Un mes

3 semanas

5 dias

7 dias

15 dias

Dos semanas

Ejecucion Un mes
Ejecucion tres semanas
Ejecucion 24 horas

Fecha

15 de febrero - 8
marzo

15 de febrero -
23 de febrero
4 de marzo - 18
de marzo

2 de marzo-4
de marzo

2 de marzo-8
de marzo

1 de marzo - 15
de marzo

22 de febrero -7
de marzo
15 de febrero -
15 de marzo
9- 30 de marzo

16 de marzo

Medios

Reuniones

Reuniones

Pagina web, redes
sociales y medios de
comunicacion

Pagina web, redes
sociales y medios de
comunicacion
Pagina web
www.hombredoliente.or
g
Medios de comunicacidn
tradicionales, digitales y
redes propias.

Instagram
Acuerdos personales
Convenios

Instagram/ Twitter

Contenido

Crear el concepto creativo de la campana

Establecer la baja tactica

Planning de la campaia social

Identificar potenciales alianzas en el ambito privado
Identificar potenciales alianzas en la Academia

Realizar sesion fotografica de los pacientes de la CHD
Realizar sesién de fotos arquitectdnicas de la CHD
Realizar sesion fotografica de los colaboradores de la CHD

Propuesta de arte y desarrollo grafico

Desarrollar y disefiar la pagina web

Crear el boletin de prensa

Realizar la media training

Convocar a medios de comunicacidn tradicionales, digitales

Crear carpeta de informacidn para los medios a fin de publicar sus notas
Identificar embajadores digitales de aporte a la campafia

Lograr la implementacion de ayudas y donaciones en la Fundacidn, tales como reparacién de
aires, donacién de implementos médicos, donacién de medicinas y atenciéon médica.

Lograr las firmas de los convenios con la empresa privada

Lograr la firma de los convenios de vinculacién con la Academia

Se creara en la plataforma digital Instagram la cuenta @donatuperfil. se subira un mosaico de
nueve imagenes que reflejaran la grafica de la campafia e incluirdn datos duros de informacion.
e Instagram TV: para videos largos mas explicativos, en los que se puede colocar desde
entrevistas hasta acciones de donaciones.

e Reels: con videos mas cortos para subir mensajes de apoyo y llamado a la accién de los
influencers participantes en la campana.

e Stories: En donde se subira todo el material que se vaya generando en el transcurso de la
campaia de manera tactica y constante.


http://www.hombredoliente.org/
http://www.hombredoliente.org/
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Ejecucion 3 horas 22 de marzo Zoom En vivo de la rueda de prensa

Seguimiento 17-19 de marzo Medios tradicionales y Seguimiento mediante clipping y se revisara de forma constante los hashtags, views, likes y
digitales publicaciones compartidas de la campafia



Anexo 9. Arbol de Problemas de primer pedido

Aumenta de la vulnerabilidad social en Guayaquil

Se reduce la cobertura y la
calidad de los servicios que
brindan las OSC a la dudadania

No se cuenta con estrategias para mitigar ]

los efectos e impactos

Aumenta el nimero de
personas sin proteccion social

La difidl sitvacion que atraviesan las OSC de Guayaquil asodadas a la pandemia del COVID 19, y los impactos prob lema
negativos que esta situacion tiene en las poblaciones vulnerables con las que trabajan no estan siendo e
visibilizadas ni atendidas por la sociedad ni los poderes piblicos Cen tral

No estaban preparadas para Débil cohesién social y C ausas
enfrentar la crisis de la : liderazgo en las OSC de J
pandemia por COVID 19 Guayaquil Inmediatas
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Anexo 9. Marco Logico del primer pedido

FINALIDAD
Contribuir a disminuir la
vulnerabilidad social en Guayaquil

PROPOSITO

Visibilizar la dificil situacién que
atraviesan las OSC de Guayaquil
asociadas a3 la pandemia del COVID
19, y los impactos negativos que
esta situacion produce en las
poblaciones vulnerables con las
que trabajan, que no estan siendo
consideradas ni atendidas por la
sociedad ni los poderes publicos

COMPONENTES

1
Campana de comunicacion ¢
mcidencia para vissbdizar la
situacion de las OSC y su impacto
en los grupos vulnerables

c2
Fortalecer la cohesion socialy
liderazgo en las OSC de Guayaquil

Marco Logico

Mejora de estrategias de
comunicacion de las OSC

Debate - Exposicion de la difial
situacién que viven las OSC y las
poblaciones que atienden
Seguimiento a proyectos de
apoyo 3 las OSC-Sector
empresanal

Proyectos al debate en la
Asamblea sobre marco
normativo

Poderes piblicos definen
acciones de apoyo para mitigar
L2 situacion de las OSC

OSC suscriben y participan de (a
estrategia propuesta

*Medios de Comunicacion
*Redes Sociales

*Medios de Comunicacion
*Redes sodiales
*Encuesta

sinforme de freepress

*Lobbyng con lideres y
candidatos

Entrevistas a representantes de las
O5C
comunicacion, Redes Socales

rme de freepress. Medios de

influencers. Lideres de opinidn

Encuesta tomada de una muestra con
10%de porcentaje de error en
parroquias urbanas de Guayaquil
Entrevistas a representantes de Las
OSC
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*Innovacion en la Comunicacion
*Nuevos canales /no
tradicionales

Mejoramiento del marco
normativo de funcionamiento y
aportes a las OSC

Cambios ¢ incentivos
incorporados en las leyes
tributarias y de incentivos en la
reactivacion de la filantropia y
responsabilidad social

Reagrupacion de las OSC para
fomentar su fortaleza,
LOGRAR UNA COALICION

Mayor aporte de (3 ciudadania en
las actividades y gestiones que
hacen a las OSC




