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RESUMEN

Frente a la pandemia causada por el COVID-19 y a partir del cierre de las
instituciones educativas en el Ecuador, los docentes han tenido que continuar
educando bajo la modalidad en linea para salvaguardar su salud y la de los
estudiantes. La siguiente investigacién busca conocer las percepciones de los
docentes acerca del aprendizaje/ensefianza en linea en medio de la crisis sanitaria.
El estudio es de nivel exploratorio-descriptivo, se aplicd un cuestionario que tiene un
total de 69 items (65 de opcion multiple y 4 de respuestas abiertas), en la cual
participaron 40 docentes que ejercen en los niveles de ensefianza: Inicial,
Educacién General Basica y Bachillerato de una unidad educativa fiscal, ubicada en
la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas. Los resultados validados, evidencian
una insatisfaccion por parte de los docentes con la modalidad de educacién en
linea, en contraste con la teoria de varios autores que apuntan a que esta
modalidad tiene el potencial de ser atractiva y moderna. Por lo tanto, se requiere
mayor atencion a los desafios que enfrentan los profesores ante la pandemia y es
imprescindible apoyarlos en desarrollo de competencias sociales y digitales.

Palabras claves: Percepcion docente - Educacion en linea - Emergencia sanitaria -
Ensenanza presencial - COVID-19

ABSTRACT

The pandemic caused by COVID-19 triggered the closure of all the schools
in Ecuador, teachers have been working in the online system education to avoid
coronavirus infection. This research seeks to understand teachers' perceptions about
online learning / teaching in the midst of the health crisis. This is an exploratory-
descriptive study whose questionnaire was applied in 40 teachers who work at
different levels teaching. The case study is developed in a public school in
Guayaquil, Guayas province; the results of this research show the discontent
towards online education by the teachers, wich contrasts with the theory of several
authors who point out that this modality has the potential to be attractive and
modern. Therefore, greater attention is required to the challenges faced by teachers
in the face of the pandemic and it is essential to support them in the development of
social and digital skills.

Keywords: Teachers perception - Online education - Health emergency -
Face-to-face teaching - COVID-19



l. INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion del Ecuador ha enfrentado uno de los mas
grandes desafios educativos a raiz de la pandemia COVID-19, con determinadas
limitaciones econdmicas y tecnoldgicas al implementar y adaptar el plan educativo
general “Quédate en casa”. Las disposiciones y medidas oficiales tomadas por
causa de esta emergencia han llevado a la incorporacion de actividades académicas
dentro de un plan educativo denominado “Aprendamos juntos en casa”; el cual, ha
transformado de forma radical, el modo de vida y trabajo de todos los actores del

sistema educativo.

Es pertinente mencionar la realidad econémica y social, en la que viven
muchos docentes y estudiantes de zonas rurales que no cuentan con la
conectividad necesaria para el desarrollo de las actividades que conlleva la
educacion en linea. Los docentes del sector publico de educacion han limitado sus
funciones en cuanto a la forma de ensefiar, pues durante este periodo escolar han
trabajado la guia “Trabajemos Juntos en Casa” a través de herramientas virtuales;
algunas de ellas son aplicaciones que no han sido disefiadas para la ensefianza-
aprendizaje, como el servicio de mensajeria instantanea: WhatsApp. Este escenario
ha provocado malestar entre docentes, estudiantes y padres de familia, pues se

trata de una situacion para la cual no se consideraban preparados.

En este contexto nace la necesidad de investigar cual es la percepcion de los
docentes acerca de la educacion en linea en el marco de la emergencia sanitaria
Covid-19. El objetivo general de este estudio es explorar la experiencia con el
aprendizaje en linea en medio de la crisis sanitaria por el Covid-19 en instituciones

educativas del Ecuador desde la perspectiva de los estudiantes.

El presente estudio da a conocer la valoracién de docentes acerca de los
recursos y condiciones de trabajo que tienen disponibles para el proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea. Asimismo, comparar su experiencia de aprendizaje
presencial con la nueva modalidad, ademas de explorar los efectos de la ensefianza

en linea en la comunicacion interpersonal e interaccion social.



Esta es una investigacion de nivel exploratorio-descriptivo cuya metodologia
es el estudio de casos. Como instrumento se utiliza el cuestionario elaborado por el
equipo de investigacion que elaboré la propuesta general (Gonzalez-Cogliano,
Ramirez, Heredia; 2020) y validado por expertos. Ambos cuestionarios tienen un

total de 69 items (65 de opcién multiple y 4 de respuestas abiertas).

Los aportes de este estudio radican en el analisis de las percepciones de
docentes y estudiantes acerca del impacto que tiene la migracion a una nueva
modalidad de aprendizaje, que se da en el marco de una emergencia sanitaria
mundial. Al explorar el impacto subjetivo de este escenario, se da pie a la discusion
sobre politicas publicas que contemplen la posibilidad de que una nueva crisis como
esta puede suceder. Ademas, de brindar una nueva perspectiva sobre lo que

significa velar por el derecho a la educacién de los nifios y adolescentes.

Finalmente, durante el desarrollo de la investigacion se pudo evidenciar
algunas limitaciones por causa del escaso manejo de la tecnologia de los
participantes, sumado al escaso acceso a herramientas tecnolégicas (laptops,
celulares, tablets) y problemas de conectividad. Por lo cual, el investigador se vio en
la obligacion de transportarse a diferentes puntos de la localidad llevando estos
recursos que permitan recabar la informacion necesaria para el desarrollo de este

estudio.
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I. ANTECEDENTES Y REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

La pandemia ha creado una situacion sin precedentes para todas las
organizaciones del mundo, incluidas las instituciones educativas, que se vieron
obligadas a suspender actividades académicas presenciales y adoptar la utilizacién
de la tecnologia como medio para la educacion en linea (Sanz, Sainz y Capilla,
2020). Paida et al. (2020) considera que la cultura digital seguira existiendo; por lo
tanto, la transicion de la educacion presencial a la virtual sera un punto positivo para

la educacion.

La experiencia de algunos sistemas educativos, como el mexicano, a través
del estudio de Fernandez et al. (2020) menciona que, la educacion en linea no
siempre resulta ser la mejor opcién; por lo que, hay retos académicos que no se
pueden atender en esta modalidad. Igualmente, Alvarez et al. (2020) indican que,
estos retos estaran enfocados en los aprendizajes, en la escolarizacion, la desercion
y la promocion estudiantil. También afirman que, estos han afectado aun mas a

aguellos estudiantes pobres y de clase media vulnerable.

Mientras que, en estudios realizados con respecto a la percepcion de los
docentes y estudiantes frente a la educacion en linea en el marco del COVID-19,
Paida et al. (2020) manifiestan que debido a la presencia de la pandemia, los
docentes han transformado sus rutinas diarias y los resultados indican que al
enfrentarse a un entorno de teletrabajo, la percepcion de agrado depende de las
condiciones en las que se realicen sus clases virtuales, con qué medios cuentan y

las metodologias pedagodgicas a desarrollar. (Ramirez et al. 2020).

Igualmente, Picdn et al. (2020) indican que, asumieron repentinamente
Cursos no presenciales como un compromiso profesional inevitable y creen que el
colapso de las plataformas digitales es la mayor dificultad. Ademas, que a menudo
intentan mantener la experiencia de aprendizaje cara a cara en estas plataformas.
Por otro lado, la percepcién de los estudiantes descrita por Ramirez et al. (2020)

pone en manifiesto que, no son buenas, debido a varios factores que deben
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superarse, entre los que se debe destacar lo econémico, la deficiente conectividad,

las metodologias y medios de ensefanza.

En cuanto al uso de herramientas digitales, segun un estudio realizado a la
Universidad Valle del Cauca, indica que el 62% de los estudiantes poseen una
empatia en la utilizacion de la plataforma Zoom. Ademas el 96% de ellos han
experimentado problemas no técnicos en el desarrollo de las clases. Por otro lado,
los docentes indican que utilizan las herramientas Google (77%), Zoom (71.8%),
WhatsApp o Messenger (46.4%), Microsoft Teams (17.2%). Como dato relevante se
puede indicar que el 1.5% de los profesores consultados no realiz6 clases

sincronicas (Segura et al. 2020).

En cuanto al Ecuador, Vivanco (2020) utilizando datos del INEC, muestra
una relacion del equipamiento tecnolégico en los hogares ecuatorianos, se puede
decir “que solo el 24,5% cuenta con un computador de escritorio; el 24,2% un
computador portatil, y apenas el 11,2% cuenta con un computador de escritorio y un

portatil, es decir, dos dispositivos” (2020, p. 4).

Cabe resaltar, que las diferentes investigaciones demuestran que los
docentes deben trabajar y adaptarse a un ambiente nuevo, enfocados en desarrollar
otras habilidades en sus estudiantes que les permita la auto formacién. Mientras
gue, los alumnos deben enfocarse en no perder de vista lo que significa ser un

estudiante.
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2.2. Revision de Literatura

2.2.1. Educacion en linea

La educacion en linea nace como respuesta a una serie de cambios en busca
de mejoras; en donde, el Internet juega un papel importante en las nuevas formas
de ofrecer educacion, pues en conjunto con las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs) y su versatilidad, puede llegar a miles de personas sin
importar el lugar en donde se encuentren (Chao, 2014); esta se presenta como una
forma de ensefianza fuera de las aulas que utiliza como base el internet y medios
como paginas, foros , video , correos y demas herramientas con las que mediante
la guia de un tutor se busca interactuar a fin de superar retos, solventar dudas e
impartir conocimiento en un ambiente seguro tanto para el docente como para el
estudiante. El uso de tecnologias en linea aporta una serie de facilidades que no
estan disponibles para el estudiante en los ambientes tradicionales de la educacion,
las posibilidades de acceso a los cursos desde cualquier lugar y tiempo, y la
capacidad de retorno de comentarios y discusiones que ayudan a la construccién

del aprendizaje por el propio alumno (Dorrego, 2016).

La educacion en linea es una oportunidad no solo de motivar, sino también
de guiar y acompanfar a los estudiantes en sus proyectos y evaluaciones (Peralta,
2015). El autor afirma que esta modalidad involucra un conjunto de desafios a
superar, pues se debe considerar un conjunto de factores como la motivacion,
innovacion y empatia de parte de los profesionales encargados de impartir su
materia, pues se requiere de entendimiento y paciencia para afrontar las dificultades
que involucra la ensefianza virtual. Considerando que el ser humano esta
acostumbrado al contacto fisico y emocional que brinda un aula de clases al
momento de aprender, la educacion virtual muestra que es el momento de asumir
una educacion con calidad, una educacion acorde con los tiempos y con las

habilidades digitales de las nuevas generaciones.

El uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones influye de

forma significativa en la metodologia en el aprendizaje, pues la disminucién del
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costo de acceso a las tecnologias, asi como a la conexion a internet, han superado
algunas de las barreras para la adopcién de las TIC por parte de todos los actores
de la educacion, y les han abierto nuevas posibilidades e intereses (Avello y Duart,
2016). De alli la importancia en desarrollar destrezas por parte de la docencia para
responder a esta hueva modalidad de ensefianza que exige preparacion y
capacitacion constante aplicando creatividad y participacion activa en la creacion de

conocimiento.

Como reconoce Feyen (2020) los maestros cambian las practicas educativas
mediante el uso de cursos hibridos, instruccion personalizada, nuevos modelos de
colaboracion y una amplia gama de estrategias de aprendizaje innovadoras y
atractivas, es por ello que el rol del docente en este contexto de aprendizaje virtual
surge como protagonista, ellos son los responsables de impartir y hacer que el

cocimiento llegue donde se necesite.

La educacion con esta modalidad tiene como eje central al alumno, por lo que
exige compromiso y predisposicion al aprender, considerando la flexibilidad en
relacion a lo impartido en las aulas, se hace necesario reforzar los términos de
autogestion , disciplina y responsabilidad para alcanzar los objetivos a cumplir y
superar barreras propias de aprender a distancia, pues como hacen referencia
Barrera y Gualpi (2018) actualmente en los modelos didacticos, toma fortaleza el
aprendizaje colaborativo, en donde se deja de centralizar la labor del docente frente
a los estudiantes, convirtiendo al estudiante como la figura central en el aula de

clase, facilitando la construccion del conocimiento, la interaccion y la evaluacion.

Este aprendizaje colaborativo exige la retroalimentacion y asesoria
permanente mediante chat, video llamadas, correos electrénicos, como hace alusion
Lizcano et al. (2019) “el disefio creativo de contenidos, aplicaciones integradas
como la habilitacion de correo electrénico y el uso del muro de redes sociales se
presentan como recursos innovadores en entornos de colaboracion educativa” (p.

16), esta colaboracion educativa debe ir de la mano con docentes que dominan su
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materia dispuestos a resolver dudas e inquietudes de sus estudiantes lo mas rapido

posible con paciencia y participacion activa en el desarrollo de la catedra.

La interaccion profesor-alumno utilizando recursos tecnoldgicos resulta un
mecanismo nuevo, por consiguiente, se constituye un reto para el equipo educativo;
el abordaje pedagogico se debe reorientar hacia la virtualidad (Argandofa et al.
2020). El aula virtual proporciona al docente, la posibilidad de incursionar en un
campo dinamico y de vanguardia en el desarrollo tecnoldgico, permitiéndole
desarrollar, aplicar y evaluar los resultados de una nueva metodologia de

ensefianza (Sanchez et al. 2016).

2.2.2. Contraste de la educacion en linea con la educacion presencial

Tanto la educacion en linea como la educacion presencial presentan
aspectos tanto positivos como negativos que las hacen Unicas, irremplazables e
importantes, ambas coexisten potenciandose mutuamente (Martinez, 2017). De
acuerdo con Barrera y Gualpi (2018) la educacion en linea invita a innovar y a estar
atento a los cambios que la tecnologia demande para ofrecer nuevas alternativas
gue promuevan la interaccion y que los estudiantes sean los protagonistas de su
formacion, es decir que desarrollen el aprendizaje autbnomo. Mientras que, la
educacion presencial requiere a un maestro guia que se comunique de forma

directa con el alumnado.

Sin embargo, el proceso de transicién a esta nueva modalidad representa un
conjunto de retos; considerando que los avances tecnoldgicos se producen con un
ritmo de crecimiento exponencial y con un alcance global que dan lugar a
respuestas adaptativas y proactivas (Garcia y Seoane, 2015). Por el contrario, la
educacién presencial a pesar del uso de medios tecnolégicos representa aun la
mejor opcion de aprendizaje para muchos, pues al estar frente del docente se
presenta una especie de conexion, interaccion y cercania fisica asociada con la
socializacion por parte del alumnado, esta interaccion aporta el hecho enriquecedor
del contacto socializador, de la expresion corporal de sensaciones, anhelos y

emociones, imposibles de emular a distancia (Martinez, 2017).
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Asimismo, se cree que esta tiene mejor respuesta y mayor compromiso ya
gue involucra el sentido de pertenencia emocional entre el docente y sus
estudiantes al mantener contacto diario a diferencia de la modalidad en linea, por
ello Hernandez (2015) reconoce “que el hecho de que el estudiante aprenda, no
depende solamente de él, sino del grado en que las contribuciones del profesor se
ajusten al nivel que muestra en cada tarea de aprendizaje” (p.63). De alli, la
importancia del docente ya que este garantiza eficiencia en la transmision y

eficiencia en la adquisicién de conocimientos.

Abreu (2020) manifiesta que, con la educacion en linea, se deja atras la
metodologia tradicional de ensefianza pues es mas modernizada y didactica; esta
modalidad tiene el potencial de ser atractiva y hecha a la medida para adaptarse al

horario de casi cualquier persona, siempre y cuando se gestione correctamente.

“Uno de los componentes de las estrategias mas atractivos para un educador
es la que alude a la creacion de una cultura del aprendizaje, y que incluye la
motivacion y la participacion de todos los implicados en el proceso educativo”
(Belando, 2017, p. 224). Es alli donde, la motivacién toma un papel relevante en la
practica, ya que ambas formas de estudio requieren de ganas y predisposicion
considerando que el desarrollo del aprendizaje a lo largo de la vida es relativa a la

motivacion hacia el aprendizaje.

2.2.3. El papel de la motivacién en el proceso ensefianza-aprendizaje

A pesar de que los diferentes sistemas educativos a nivel mundial se han
volcado a la virtualidad no se debe olvidar, que existe una dimension afectiva que
influye en los procesos de aprendizaje de los alumnos (Nufiez, 2020). El autor
menciona que la motivacion no es una cualidad inherente al individuo, sino que es
un estado emocional que moldearse y reforzarse si se utilizan las estrategias

correctas.

Por su parte, Garcia-Aretio (2019) considera que la motivacion puede
desarrollarse en un entorno de aprendizaje basado en el didlogo, donde se incluye

una dimensién social y emocional que hacen referencia a diferentes lineas de
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comunicacion entre los diferentes actores de la comunidad escolar: estudiantes,

docentes, padres y directivos.

Cicek-Senturk y Selvi (2019) manifiestan que los estudios realizados en
entornos escolares han demostrado que el proceso de ensefanza, las habilidades
del maestro, la atencién de los alumnos, el entorno de aprendizaje en linea y la
gestién del tiempo inciden en la motivacion del aprendizaje, destacando asi la
necesidad de fortalecer la comunicacion y la colaboracién. Ademas, consideran que

es esencial el trabajo de profesores entusiastas y cursos planificados.

2.2.4. Educacioén en contextos de emergencia

En palabras de Gonzalez y Cabrera (2017) a través de la educacion los
sujetos adquieren las capacidades y condiciones que necesitan para vivir en
sociedad. Por lo tanto, en situaciones de emergencia se requiere tomar acciones
inmediatas que prevengan el deterioro del tejido social. Para los autores, el derecho
a la educacion proporciona estructura a la vida de los nifios y los adolescentes, que
en situaciones de emergencia pueden ser victimas de traumas y violencia; frente a
ese escenario la escuela es el lugar de respuesta para la proteccion y recuperacion

psicosocial de los afectados.

Soto (2020) expresa que frente a la situacién provocada por la crisis sanitaria
del COVID-19, las instituciones deben tener cuidado de no saturar a los estudiantes
con actividades académicas, si no llevarlos si no llevarlos a aprender cosas nuevas
gue los ayuden a sobrellevar la crisis. Ademas, sostiene que los centros de estudio
deben trabajar en el disefio de planes a largo plazo para la recuperacion de los

alumnos y prever posibles escenarios similares en el futuro.

Bajo la misma premisa Cabrera Pérez (2020) afirma que durante y después
de la pandemia la prioridad de las instituciones es la capacitacion continua de
alumnos, docentes, tutores y administrativos. En cuento a los contenidos
curriculares, la autora afirma que la prioridad durante esta crisis es desarrollar

competencias relacionadas a la convivencia, aunque sea en la distancia social. De
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igual forma, también manifiesta que al pensar en el retorno a la presencialidad se
debe tomar en primordial consideracion el reforzar las habilidades sociales y el

trabajo colaborativo en docentes y estudiantes.

2.2.5. Ecologia de medios

Los nuevos entornos digitales son el simil de un ecosistema que genera
medios de comunicacién con la capacidad de evolucionar al igual que una especie
(Scolari, 2015). La ecologia de medios es una disciplina que responde a un nuevo
paradigma de la comunicacién, en la que se desarrollan nuevos fendmenos
mediaticos que invitan a repensar la relacion entre los sujetos y las nuevas

tecnologias (Islas, 2015).

Este nuevo entorno plantea nuevas formas de alfabetizacion, puesto que los
individuos producen contenidos mediaticos a traveés de las plataformas digitales, por
lo que Scolari (2018) plantea que el profesor tiene un nuevo rol: involucrar a los
estudiantes en un proceso de aprendizaje participativo en el que los jovenes
desarrollen nuevas habilidades como prosumidores criticos del entorno digital. A
esto se lo conoce como: competencias transmedia. De acuerdo con el autor, la
alfabetizacién tradicional se ha sustentado en la linguistica, mientras que el
alfabetismo transmedia se sustenta en estudios culturales, donde el maestro actta
como negociador entre el aula, los estudiantes y la ecologia mediatica que ellos

crean.
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[I. Metodologia de Investigacion

3.1. Objetivos

General

Explorar la experiencia con el aprendizaje/ensefianza en linea en medio de la
crisis sanitaria por el COVID19 en instituciones educativas del Ecuador desde la
perspectiva de los estudiantes (NIVEL MEDIO, TERCER Y CUARTO NIVEL) y

desde la perspectiva de los docentes (todos los niveles).

Especificos

1. Conocer la valoracion de docentes/estudiantes acerca de los
recursos y condiciones de trabajo que tienen disponibles para el proceso
de ensefianza-aprendizaje en linea.

2. Conocer la valoracion de docentes/estudiantes al comparar su
experiencia de aprendizaje/ensefianza presencial con su experiencia de
aprendizaje/ensefianza en linea.

3. Conocer la valoracion de docentes/estudiantes acerca de los
efectos de la ensefianza en linea en la comunicacion interpersonal e
interaccioén social.

4. Conocer la valoracion de docentes/estudiantes acerca de los
impactos en aspectos subjetivos con su experiencia de

aprendizaje/ensefianza en linea.

3.2. Tipo de estudio y metodologia

El presente estudio es de nivel exploratorio-descriptivo, pues como afirman
Herndndez y Sampieri (2018) pretende examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado e identificar sus propiedades, caracteristicas y

elementos importantes.
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La metodologia a utilizarse sera el estudio de caso, que segun Hernandez-
Sampieri citado en el trabajo de Saldafia Contreras, Ruiz Diaz, Nahuat Arreguin,
Gaona Tamez & Castillo Camacho, (2017) consiste en

(...) una investigacion que, mediante los procesos cuantitativo,
cualitativo y/o mixto, se analiza profundamente una unidad integral

para responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y

desarrollar alguna teoria; y citan a Mertens (2005) quien define el

estudio de caso como una investigaciéon sobre un individuo, grupo
organizacion, proceso, etc., que es visto y analizado como una
entidad. Gerring, (2004), sefiala que el estudio de caso consiste en

la investigacion intensiva de un fenomeno con la finalidad de

comprenderlo en profundidad. Dicho fendbmeno se convierte en la

unidad y puede ser una persona, organizacion, revolucion, etc.

(pag.57).

Por lo que, a pesar de que se utilizara un cuestionario, la sistematizacion de
los datos no pretendera tener una generalizacion estadistica, sino analitica, pues,
aungue las muestran no seran estadisticamente representativas, tendran que ver,
como lo afirman Saldafa et al (2017), con la expansién a otros casos de una teoria
o de un modelo que ha permitido analizar (exitosamente) un caso concreto.

Se considerara cada institucion analizada, como un caso emblemético, del
cual se podrian inferir caracteristicas comunes, a otras instituciones similares a la

analizada.

3.3. Instrumento

El cuestionario para los docentes es una adaptacion de los cuestionarios de
“‘Remote teaching experience Teacher questionnaire” por Isabelle Sarrade y Roland
Tormey del Teaching Support Centre & Centre for Digital Education y el cuestionario
para estudiantes, una adaptacion de "Effects of Communication Mode on Social
Presence, Virtual Presence, and Performance in Collaborative Virtual Environments”

por Eva-Lotta SallnaS (2006). Los cuestionarios finales, utilizados para encuestar a
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docentes y estudiantes fueron desarrollados por el equipo de investigacion que
elabord la propuesta general (Gonzalez-Cogliano, Ramirez, Heredia; 2020). Ambos
instrumentos fueron validados por dos expertos y finalmente, se aplicé un
cuestionario de prueba a 10 sujetos representantes de cada unidad de analisis

(docentes y estudiantes), para validar la terminologia utilizada y su claridad.

Ambos cuestionarios tienen un total de 69 items (65 de opcién multiple y 4 de
respuestas abiertas), organizados en las siguientes seis secciones:
1. Datos demograficos.
2. Datos de la institucién educativa.
3. Recursos y condiciones de trabajo para el aprendizaje en linea.
4. Comparacién experiencia de aprendizaje presencial con su
experiencia de ensefianza en linea.
5. Efectos de la ensefianza en linea en la comunicacién
interpersonal e interaccion social.

6. Impacto en aspectos subjetivos.

3.4. Operativizacion de términos, variables y categorias analiticas

En el presente estudio se entenderan los términos centrales de la

investigacion como se detalla en las siguientes definiciones.

3.5. Percepcion

Con respecto a la nocién de percepcion, se entendera como la definicion de
Allport 1974; Cohen, 1973; Coren y Ward, 1979; Ardila, 1980; Day, 1981a; Rock,
1985, compendiada por Vargas (1994) que la define como “(...) proceso cognitivo de
la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para
la elaboracién de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y

social”.
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3.6. Aprendizaje y ensefianza en linea

Se tomara como referencia, para definir el aprendizaje y la ensefianza en
linea, lo identificado en el Plan Educativo Covid-19 presentado por Ministerio de
Educacion del Ecuador (2020).

o Ensefianza en linea: “Acercamiento con los estudiantes para
facilitar actividades escolares, procesos de induccion a las plataformas
digitales y acompafiamiento en el proceso de integracion dentro de la
comunidad educativa”.

o Aprendizaje en linea “Actividades pedagdgicas de refuerzo de
aprendizajes previos y espacios de reflexion por medios virtuales y acceso y

uso de la Caja de Herramientas con recursos educativos digitales abiertos”.

3.7. Recogida, sistematizacién y andlisis de datos

Los datos seran recabados usando la plataforma de Google Form. La
sistematizacion de los items cuantitativos, se realizara automaticamente en dicha
plataforma y ademas se calculard una media con los resultados de cada item. La
sistematizacion de los items cualitativos, se realizara manualmente, usando una
codificacion de categorias de todas las respuestas, para luego ser contabilizada en
Excel, usando la férmula CONTAR.SI.
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IV. Presentacion del Caso 001 del Estudio Percepcion de Docentes Acerca de

Educacién en Linea en el Marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19

La investigacion fue llevada a cabo en una institucién educativa publica de la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, zona urbana; su calendario académico
corresponde al Régimen Costa. La muestra de este estudio fue seleccionada entre
una poblacién de 80 docentes, que ejercen en los niveles de ensefianza: Inicial,
Educacién General Basica y Bachillerato. El total de la muestra fue de 40 docentes,
12 masculinos y 28 femeninos con una dispersion de edad entre los 20 a 64 afios.
En cuanto a su nivel de estudios, 35 participantes cuentan con estudios de Tercer

Nivel y 5 participantes cuentan con estudios de Cuarto Nivel.

V. RESULTADOS

5.1. Descripcién de resultados cuantitativos
Tabla 1

Recursos y condiciones de trabajo para ensefianza en linea

Indicadores Media
Mi conexion a internet es lo suficientemente buena para ensefiar en linea de 2 60
manera efectiva
Tengo acceso al software que necesito para preparar mis clases en linea. 2.68
Tengo acceso a un sitio adecuado para ensefar mis clases en linea. 2.83

Tengo acceso a todos los textos (libros, documentos, etc.) que necesito para

~ ) . 3.15
ensefar mi clase en linea

Nota. La tabla presenta una codificacion en la que 3 corresponde a la valoracion
(Algo de acuerdo) y 2 a (Algo desacuerdo). Los docentes afirman tener las
condiciones fisicas adecuadas para impartir sus clases; no obstante, identifican la
dificultad de una conexion a internet lo suficientemente buena.

Elaborado por Gabriela Abad G.
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Tabla 2

Comparacion experiencia de ensefianza presencial con su experiencia de
ensefianza en linea

Indicadores Media

Puedo organizar los ejercicios de mis clases en linea mejor de lo que podia
en mis clases presenciales.

Puedo interactuar lo suficiente con mis alumnos durante mis clases en linea.

Me concentro en la computadora o dispositivo electronico, tanto como sea
necesario para dar mis clases en linea.

Puedo ensefar mis clases en linea mejor de lo que podia en mis clases
presenciales.

2.38

2.18

2.83

2.15

Nota. La tabla presenta una codificacion en la que 3 corresponde a la valoracion
(Algo de acuerdo) y 2 a (Algo desacuerdo). Los docentes afirman poder
concentrarse en su dispositivo electronico al momento de impartir sus clases; no
obstante, sefialan que no pueden interactuar lo suficiente con sus alumnos y por
ende ensefian mejor de forma presencial.

Elaborado por Gabriela Abad G.

Respecto a la carga de trabajo que conlleva realizar sus clases en linea, los
participantes evidenciaron que en general hay mas trabajo en preparar y dictar un
curso en linea, que uno presencial. En cuanto a la velocidad para avanzar los
contenidos curriculares consideran que este es mas lento en la modalidad actual.

De igual forma, mostraron tener preferencia hacia la ensefianza presencial.



Tabla 3

Aspectos mas relevantes de la Educacion en Linea
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Indicadores fi
Que los estudiantes tengan explicaciones claras de como usar la tecnologia 27
para aprender en linea
Que los estudiantes puedan hacer preguntas al equipo docente. 13
Que los estudiantes pueden trabajar en ejercicios que les permitan adquirir el 17
contenido y habilidades de clase.
Que los estudiantes tengan la grabacion de las clases para que puedan 11
acceder a ellas fuera de los periodos programados.
Que los estudiantes tengan una indicacion clara de lo que deben poder hacer 6
al final del curso.
Que las clases en linea proporcionen suficientes oportunidades a los 8
estudiantes para interactuar con sus otros compafieros.
Que las clases en linea sean interactivas y motivantes. 26
Que los estudiantes puedan ver su avance en las habilidades que estan -
desarrollando.
Que los estudiantes puedan seguir las clases en linea en el horario 8

establecido.

Nota. Los docentes identifican que, dentro del desarrollo de sus clases, su mayor
interés apunta que los estudiantes tengan explicaciones claras de como usar la
tecnologia para aprender en linea y puedan trabajar en ejercicios que les permitan
adquirir el contenido y habilidades de clase de forma interactiva y motivante.
Elaborado por Gabriela Abad G.

Con relacion a los efectos de la ensefianza en linea en la comunicacion
interpersonal o interaccién social, los participantes manifiestan que la actividad en
linea los desconecta del mundo que los rodea y produce una pérdida de la nocién
del tiempo. En cuanto a la interaccién con los estudiantes, encuentran dificultades
relacionadas con la comprension de sus emociones y reacciones, sumadas a la

interpretacion de estas.
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5.2. Descripcion de resultados cualitativos

Figura 1

Estrategias para ensefiar en linea que estén dando buenos resultados

Mencidn de recursos tradicionales

Mencidn de estrategias del aspecto emocional

Mencidn de estrategias de interaccion

300 301 302 303 306

.
Mencion de tics u otros recursos digitales [ INEIEREGGEGEGEEEEEEE——
I
|
||

Mencién de metodologias pedagdgicas

Nota. Los participantes hacen mencion del uso de tics u otros recursos
digitales como la principal estrategia que funciona en sus aulas virtuales. “Cursos de
gamificaciones para tener mejores opciones para la ensefianza de los estudiantes”
(Respuesta a encuesta PERCEPCION DE LOS DOCENTES ACERCA DE LA
ENSENANZA EN LINEA, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA COVID-19 EN
ECUADOR, 2020)

Figura 2

Desafios, dificultades, problemas que enfrenté ensefiando en linea

Problemas con las nuevas metodologias necesarias...

Mencidn de estrategias usadas en los nuevos...

]

Problemas con los recursos disponibles del... I
|
I

Problemas con la...

506 509 511 512

0 5 10 15 20 25

Nota. Sobre los desafios que enfrentan en el ejercicio de la docencia, los
participantes identifican al uso de recursos digitales como el mayor problema que
enfrentan en este periodo escolar. “dificultad con el internet en su frecuencia , la
falta de conectividad con los estudiantes que no poseen igual recurso tecnologico”’.
(Respuesta a encuesta PERCEPCION DE LOS DOCENTES ACERCA DE LA
ENSENANZA EN LINEA, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA COVID-19 EN
ECUADOR, 2020)
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Figura 3

Percepcion sobre la posicion de autoridad

Problemas de motivacidn, trabajo y compromiso por
parte de los estudiantes

Mencidn de estrategias usadas en los nuevos
entornos virtuales

Problemas con la
interaccidon/comunicacion/visibilidad debido a la...
No se ha afectado la posicidn de autoridad ante sus
estudiantes la posicién de autoridad

500 506 509 513

o
N
N
[e)]

8§ 10 12 14 16 18

Nota. A pesar de identificar problemas con la interaccion entre el docente y el
alumnado, los maestros afirman que no se ha afectado su posicién de autoridad
frente a los estudiantes. “No, porque hay que ser motivadores para que puedan
interactuar en clases”. (Respuesta a encuesta PERCEPCION DE LOS DOCENTES
ACERCA DE LA ENSENANZA EN LINEA, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA
COVID-19 EN ECUADOR, 2020).

Figura 4

Afectacion en la transmisidn de un saber o un conocimiento

Problemas de motivacion, trabajo y compromiso por...
Problemas con las nuevas metodologias necesarias...

Problemas con los recursos disponibles del...

509 510 511 512 513

]
|
|
Problemas con el tiempo sincrénico disponible para... I
]

Mencidn de estrategias usadas en los nuevos...

Nota. La capacidad del profesorado para transmitir un conocimiento a traves
de la educacion en linea se ve afectado prioritariamente por la escasa interaccion,
comunicacioén y visibilidad durante la video llamada. “De forma presencial los
estudiantes interactian mas, en linea ellos se entretienen con facilidad o apagan la
camara. Se avanza lentamente.”. (Respuesta a encuesta PERCEPCION DE LOS
DOCENTES ACERCA DE LA ENSENANZA EN LINEA, EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA COVID-19 EN ECUADOR, 2020).
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Figura 5

Afectacion en la posibilidad de motivar a los estudiantes para construir
saberes y conocimientos

Problemas con los recursos disponibles del
profesor/alumno para trabajar durante clases en...
Mencidn de estrategias usadas en los nuevos
entornos virtuales
Problemas con la
interaccién/comunicacion/visibilidad debido a la...
No se ha afectado la posibilidad de motivar a sus
estudiantes a que construyan sus propios saberes

502 506 509 511

Nota. La motivacion de los estudiantes con su proceso de aprendizaje no se
ha visto afectada, de acuerdo con la percepcion de los docentes, ademas
mencionan estrategias usadas en los nuevos entornos virtuales. “A través de
dinamicas, juegos digitales es la mejor opcion pero no podemos tener una conexién
on line”. (Respuesta a encuesta PERCEPCION DE LOS DOCENTES ACERCA DE
LA ENSENANZA EN LINEA, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA COVID-19 EN
ECUADOR, 2020).

Figura 6

Afectacion sobre la idea de lo que significa ser un docente

Problemas con los recursos disponibles del
profesor/alumno para trabajar durante clases en...
Mencidn de estrategias usadas en los nuevos
entornos virtuales
Problemas con la
interaccién/comunicacion/visibilidad debido a la...
No se ha afectado la idea de lo que significa ser un
docente

504 506 509 511

Nota. Al igual que la percepcién de autoridad, la idea de ser un docente
tampoco se ha visto afectada de acuerdo con los participantes. “Las plataformas son
recursos y no remplazan la idea de ser docente”. (Respuesta a encuesta
PERCEPCION DE LOS DOCENTES ACERCA DE LA ENSENANZA EN LINEA, EN
EL MARCO DE LA EMERGENCIA COVID-19 EN ECUADOR, 2020).
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccion se analizan las respuestas a las preguntas referidas en el
cuestionario de Percepcion de los Docentes acerca del Aprendizaje en Linea, en el
marco de la Emergencia COVID-19, teniendo en cuenta los objetivos planteados en

la investigacion.

6.1. Recursosy condiciones de trabajo que tienen disponibles para el

proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.

Los docentes han manifestado contar con espacios fisicos dentro de sus
hogares que les permiten realizar su trabajo en linea, no obstante, la conectividad
es un problema que se evidencia en la mayoria de las respuestas. Chao (2014)
hace mencion del uso del internet como papel importante en las nuevas formas de
ofrecer educacién pues permite llegar a miles de personas sin importar el lugar
donde se encuentren. Mientras que Dorrego (2016) manifiesta que los usos de
tecnologias en linea aportan una serie de facilidades que no estan disponibles para
el estudiante en los ambientes tradicionales de la educacion, entre otras el nivel de
inmediatez, asi como de interacciones; las posibilidades de acceso a los cursos
desde cualquier lugar y tiempo; y la capacidad de retorno de comentarios y de
discusion, que ayudan a la construccion del aprendizaje. No obstante, si estos
escenarios se ven interrumpidos por los problemas de acceso al Internet, las
condiciones de trabajo en linea representan un ambiente de hostilidad para los

profesores.

6.2. Experiencia de aprendizaje/ensefianza presencial con su experiencia

de aprendizaje/ensefianza en linea.

Los resultados de la encuesta ponen en evidencia la preferencia por el
trabajo en el aula presencial, puesto que la carga de trabajo es mayor en la
modalidad en linea. Los docentes utilizan como estrategia principal para el
desarrollo de destrezas y competencias el disefio de actividades basadas en
recursos TICs, cabe mencionar que al mismo tiempo esta es una de las principales
dificultades de trabajo que enfrentan los docentes debido a su escasa capacitacion
en herramientas de aprendizaje virtual. De manera que, el disefio de actividades

pedagogicas en entornos virtuales requiere mucho mas tiempo, esfuerzo y
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competencias que el disefio de actividades en entornos presenciales. Para
Martinez (2017) el papel del docente en la educacién en linea consiste en el de un
tutor, una guia en el proceso de aprendizaje, en un entorno en lo que los
estudiantes asumen la autonomia de su aprendizaje. Por lo que el malestar en la
experiencia de ensefianza se centra en la falta de capacitacion docente-alumno,

mMas no en las caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizaje.

Al mencionar la carga de trabajo de los docentes encuestados, los
participantes evidenciaron que en general hay mas trabajo en preparar y dictar un
curso en linea, que uno presencial, pues como menciona Argandofia et al. (2020) en
relacion con la modalidad de clases virtuales se constituye un reto para el equipo
educativo, el abordaje pedagodgico, debido que se debe reorientar lo planificado con
base a lo presencial hacia la virtualidad; en cuanto a la velocidad para avanzar los
contenidos curriculares consideran que este es mas lento en la modalidad actual; de
igual forma, mostraron tener preferencia hacia la ensefianza presencial, como
argumenta Martinez (2017) refiriéndose a la educacion presencial el tiempo de clase
es muy valioso y debe invertirse en realizar tareas que por su complejidad,
dificilmente el estudiante puede realizarlas por si mismo o que le pueden ocupar un
tiempo excesivo si las realiza €l solo. Resalta la preferencia de los encuestados por
la modalidad presencial misma que tradicionalmente ha servido segun su criterio

como elemento mas eficaz en la transicién de conocimiento.

6.3. Efectos de la ensefianza en linea en la comunicacion interpersonal e

interaccion social.

Los docentes encuestados para este analisis mencionan que en el desarrollo
de materia centran su interés en buscar que sus estudiantes reciban explicaciones
claras sobre como utilizar los recursos que tienen a disposicion en linea para
aprender de forma interactiva, motivandolos en el proceso, como menciona Feyen
(2020) la modalidad virtual de las clases en linea involucra una instruccion
personalizada, nuevos modelos de colaboracion y una amplia gama de estrategias
de aprendizaje innovadoras y atractivas. Mientras que Belando (2017) menciona
gue uno de los componentes de las estrategias mas atractivas para un educador es

la que alude a la creacion de una cultura del aprendizaje, que incluye la motivacion y
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la participacion de todos los implicados en el proceso educativo. Por lo que se
puede concluir que, aunque los docentes sean profesionales muy instruidos y
desarrollen sus clases en linea de la mejor manera, muy interactivas o dinamicas,
esta se torna una tarea muy compleja de ejecutar si los alumnos no tienen los
medios u herramientas tecnologias o en su caso no saben manejar medios
tecnoldgicos; por ende, no se puede avanzar en el contenido y no podran aprender

correctamente.

Al mencionar los efectos de la ensefianza en linea en la comunicacion
interpersonal o interaccién social, los participantes manifiestan que la actividad en
linea los desconecta del mundo que los rodea y produce una pérdida de la nocién
del tiempo; como Hernandez (2015) reconoce el hecho de que el estudiante
aprenda, no depende solamente de él, sino del grado en que las contribuciones del
profesor se ajusten al nivel que muestra en cada tarea de aprendizaje” (p.63); como
se reconoce en el analisis los profesores encuestados se centran mucho en su labor
de aprendizaje con su alumnado, es decir los profesionales invierten su tiempo y
esfuerzo para la elaboracion de su clase en linea; sumergiéndose en la busqueda
de herramientas tecnoldgicas, incluso en muchas ocasiones perdiendo la nocion del
tiempo, con el objetivo que sus estudiantes adquieran los conocimientos y

habilidades forma interactiva y motivante.

Tomando en consideracion la interaccion con el alumnado se destacan las
dificultades relacionadas con la comprension de sus emociones y reacciones; como
menciona Martinez (2017) la expresion corporal de sensaciones, anhelos y
emociones, son imposibles de emular a distancia; es por ello que es responsabilidad
del profesional el uso de mecanismos que busquen minimizar esa brecha marcada
por la distancia; asi como Islas (2015) hace alusién a la ecologia de medios como
una disciplina que responde a un nuevo paradigma de la comunicacion, en la que se
desarrollan nuevos fendmenos mediéticos que invitan a repensar la relacion entre
los sujetos y las nuevas tecnologias; pues con el uso de la practica educativa virtual
a los docentes se les dificulta interpretar las emociones a diferencia de las clases
presenciales donde era mas facil conocer las aptitudes y reacciones del alumnado,
aluden que “antes” era mas sencillo conocer si el estudiante estaba feliz , triste o

enojado en el aula; en cambio con la modalidad en linea muchos de ellos en el
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desarrollo de las clases apagan su camaray audio por lo que es tarea imposible
manifestar su estado animico y complica percibir sus emociones y ganas de

aprender.

6.4. Estrategias para ensefiar en linea que estén dando buenos

resultados.

Los docentes que formaron parte del analisis mencionaron que el uso de
TICs y demas recursos digitales constituyen la principal estrategia que funciona en
el desarrollo de las clases virtuales, pues como menciona Avello y Duart (2016) la
disminucién del costo de acceso a las tecnologias, asi como a la conexion a
internet, han superado algunas de las barreras para la adopcion de las TIC por
parte de todos los actores de la educacion, y les han abierto nuevas posibilidades e
intereses; considerando las palabras de Lizcano et al. (2019) el disefio creativo de
contenidos, aplicaciones integradas como la habilitacion de correo electronico y el
uso del muro de redes sociales se presentan como recursos innovadores en
entornos de colaboracion educativa; por lo que se demuestra que estas plataformas
representan mecanismos irreemplazables en la interaccién virtual educativa ya que
son medios de comunicacién en tiempo real y retroalimentacion constante de
contenidos que sirven de soporte ante la aparicion de dudas, incégnitas o vacios

en el desarrollo de la materia.

6.5. Desafios, dificultades, problemas que enfrenté ensefiando en linea.

De acuerdo a la percepcion de los docentes los resultados mostraron que
sobre los desafios que enfrentan en el ejercicio de la docencia se identifica al uso de
recursos digitales como el mayor problema que se evidencia en este periodo
escolar, pues la dificultad con el internet y falta de conectividad con los estudiantes
gue no poseen igual recurso tecnolégico son el mayor problema reflejado en este
periodo educativo, en palabras de Barrera y Gualpi (2018) la educacion en linea
invita a innovar y a estar atento a los cambios que la tecnologia demande para
ofrecer nuevas alternativas que promuevan la interaccion y que los estudiantes sean
los protagonistas de su formacién, es decir que desarrollen el aprendizaje autbnomo
y en palabras de Gonzalez y Cabrera (2017) a través de la educacion los sujetos

adquieren las capacidades y condiciones que necesitan para vivir en sociedad. Por
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lo que en situaciones de emergencia se requiere tomar acciones inmediatas que
prevengan el deterioro del tejido social; tomando en consideracion las palabras de
Abreu (2020) manifiesta que, con la educacion en linea, se deja atras la
metodologia tradicional de ensefianza pues es mas modernizada y didactica; esta
modalidad tiene el potencial de ser atractiva y hecha a la medida para adaptarse al
horario de casi cualquier persona, siempre y cuando se gestione correctamente; por
lo que al relacionar esta teoria con la percepcion de los docentes encuestados
existe una contradiccion entre ellas; donde los docentes resaltan que la educacion
en linea por si misma ha sido un problema; no representan en su totalidad la mejor
opcion para el desarrollo de sus materias, pues resurge la ineficiente conectividad
en el servicio de internet por parte de profesores y alumnos como elementos que
obstaculizan su labor; lo que demuestra la importancia de colaboracién y apoyo de
las autoridades gubernamentales en el desarrollo de puntos de conectividad que

sirvan de soporte a esta modalidad virtual.

6.6. Afectacion sobre laidea de lo que significa ser un docente.

Los resultados a los encuestados mencionan que no se ha afectado la idea
de lo que significa ser un docente, se mantiene esa percepciéon de autoridad y
gestor de conocimiento, como menciona Argandofia et al. (2020) la interaccién
profesor-alumno utilizando recursos tecnoldgicos resulta un mecanismo nuevo, por
consiguiente, se constituye un reto para el equipo educativo; el abordaje pedagogico
se debe reorientar hacia la virtualidad; es decir considerando lo que dicen los
encuestados no se ha afectado la idea de ser un docente ya que el método de
aprendizaje aplicado es para que el docente tome el rol de tutor y los estudiantes

descubran sus propios contenidos y conceptos.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo investigativo realizado permite un abordaje reflexivo acerca del rol
docente en entornos digitales, tomando en consideracion la realidad que afronta el
pais durante la pandemia provocada por el Covid-19, en donde las autoridades
decretaron el cierre de las instituciones educativas. Por ende, surgio la necesidad de
continuar educando bajo la modalidad de clases en linea o virtuales. Luego del
analisis de los objetivos de la investigacion y los resultados obtenidos por los

participantes se procede a resumir los siguientes aspectos.

La valoracion de los participantes acerca de los recursos y condiciones de
trabajo que tienen disponibles para el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea
muestra que, los docentes cuentan con las condiciones fisicas, materiales, software
y equipos para el correcto desarrollo de sus respectivas materias, sin embargo la
falta de una conexion a internet eficientemente buena y la falta de conectividad de
los estudiantes son elementos que dificultan su desemperio; la perspectiva de los
docentes permitié generar una mirada critica, de analisis y retrospectiva sobre la
funcion de la educacioén, la docencia y las nuevas caracteristicas que tienen los
estudiantes en la actualidad; en donde los cambios se producen de manera

acelerada por lo cual es dificil visualizar el futuro de manera certera.

Acerca de la comparacion de la experiencia del aprendizaje/ensefianza
presencial con la experiencia de aprendizaje/ensefianza en linea de los docentes,
quedd demostrado que la modalidad presencial sigue siendo la preferida al
momento de impartir las clases, pues resalta la falta de interaccién y motivacion
permanente como elementos que dificultan el aprendizaje, esto exige al docente
realizar una reflexion permanente sobre su practica pedagodgica; enfatizando la
importancia de disefiar experiencias de aprendizaje que incorporen la reflexion

como eje fundamental y faciliten la reflexion critica en sus aprendices.

Sobre la valoracion de los docentes acerca de los efectos de la ensefianza en
linea en la comunicacioén interpersonal e interaccion social en el desarrollo de clases
virtuales, los participantes mencionan que la actividad en linea los desconecta del

mundo que los rodea y produce una pérdida de la nocién del tiempo, ademas que
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no logran conocer e interpretar el estado de animo, reacciones, expresiones y
sentimientos de los estudiantes. Ciertamente los docentes se han visto en la
obligacién de buscar elementos que apoyen esta metodologia online lo cual hace
gue el profesional invierta mayor tiempo y esfuerzo en buscar medios interactivos y
motivantes para que los alumnos aprendan, considerando la brecha de espacio y la
poca socializacion que tienen con su alumnado. Se debe considerar la innovacion
pedagdgica con el objetivo de replantear su practica de aula, a través del uso de
estrategias y herramientas tecnolégicas como por ejemplo la gamificacion, las
cuales puedan implementarse en la clase virtual atendiendo a las necesidades de

los estudiantes.

Al conocer la valoracion de docentes acerca de los impactos en aspectos
subjetivos con su experiencia de aprendizaje/ensefianza en linea, el cambio de
modalidad no ha afectado la idea de lo que significa ser maestros, se mantiene la
percepcion de autoridad y gestor de conocimiento por lo que las plataformas
virtuales con fines educativos solo son un recurso, mas no un reemplazo del rol de
guia que desempefia un profesor. El docente tiene el compromiso de desarrollar una
cultura de aprendizaje que incluya la motivacion y la participacion de sus

estudiantes en esta “nueva” modalidad de estudio.

Segun la teoria de varios autores la educacion en linea es una ensefianza
modernizada y didactica; ademas que esta modalidad tiene el potencial de ser
atractiva y hecha a la medida para adaptarse al horario de casi cualquier persona;
sin embargo, se puede apreciar la insatisfaccion de esta modalidad de estudio por
los docentes, debido a que en el entorno en que se desarrollan las clases en linea

actualmente, no son las optimas por el contexto global de la emergencia sanitaria.

Es responsabilidad del Estado garantizar la educacion igualitaria y gratuita,
dotando de medios, capacitaciones y herramientas necesarias al docente, para
brindar una educacion de calidad en contextos de pandemia. Tomando en cuenta
las falencias ocurridas durante en el presente afio escolar, se recomienda que el
MINEDUC replantee sus politicas haciendo énfasis a tres aspectos que no fueron
previstos, tales como: la preparacion de los docentes en lo que respecta a la

contencion emocional, el disefio de fichas pedagdgicas para el grupo vulnerable de
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estudiantes con capacidades especiales y el fortalecimiento de los infocentros

comunitarios y de los laboratorios tecnoldgicos en las instituciones educativas.

Para concluir, es necesario continuar con el estudio de las percepciones
docentes con respecto a la contencion emocional, que permita en lo posterior tomar
acciones inmediatas que prevengan el deterioro del tejido social, en donde la
prioridad de las instituciones educativas durante las distintas dificultades que
puedan presentarse en el futuro sea el desarrollo de competencias sociales dirigidas
a los docentes, padres de familia y administrativos.
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PROYECTO “PERCEPCION DE LOS DOCENTES ACERCA DE LA ENSENANZA
EN LINEA, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA COVID-19 EN ECUADOR”

LIBRO DE CODIGOS PREGUNTAS ABIERTAS DEL CUESTIONARIO

PARA PREGUNTAS:
e Por favor sugerir estrategias para ensefiar en linea que le estén dando
buenos resultados

e Por favor compartir los desafios, dificultades, problemas que enfrentd

ensefiando en linea
CODIGO | CATEGORIA DESCRIPCION
300 MENCION DE METODOLOGIAS |Mencién de metodologia pedagdgica
PEDAGOGICAS especifica: disefio inverso, constructivismo,
gamificacion, ABP, actividades ladicas u
otros
301 MENCION DE ESTRATEGIAS Mencidn de estrategias que apunten a mejor
DE INTERACCION interaccion como trabajos en grupos,
dinamicas de grupo, grupos mas pequefos o
tutoriaas personalizadas
302 MENCION DE ESTRATEGIAS Mencién de motivacion, empatia,
DEL ASPECTO EMOCIONAL comprensién u otras estrategias del aspecto
emocional de una clase
303 MENCION DE TICS U OTROS Mencion de acceso o uso de TICS, redes
RECURSOS DIGITALES sociales, plataformas, aplicaciones,
herramientas digitales, software o
dispositivos especializados
304 MENCION DE DESARROLLO Mencién de desarrollo de competencias
DE COMPETENCIAS generales que tengan que ver con
GENERALES razonamiento, pensamiento critico,
creatividad, lectura comprensiva, analisis
305 MENCION DE ESTRATEGIAS
DE DISCIPLINA Y REGLAS Mencién de estrategias que tengan que ver
con disciplina, reglas claras, instrucciones
306 MENCION DE RECURSOS Mencién de recursos tradicionales como
TRADICIONALES diapositivas, mapas conceptuales,
infografias, imagenes (Pero que no ponga
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énfasis en lo digital, porque de lo contrario
debe categorizarse en 303)

101 N.A. Cuando la respuesta no se puede adjudicar
a ninguna otra categoria, ya sea porque no
esta clara, porque no describe claramente
en su texto una respuesta a la pregunta

506 Problemas con la Cuando la respuesta hace referencia a la

interaccién/comunicacién/visibilid | imposibilidad de ver, hablar o interactuar

ad debido a la naturaleza del con los participantes de la clase debido a

entorno virtual gue es en linea (es decir, porque se lleva a
cabo a través de una pantalla, porque se
apaga la camara, porque se apaga el
microfono, etc). Si menciona problemas de
conexidn, debe categorizarse en 511

507 Problemas con el control de la Cuando en la respuesta se hace mencion a

clase o control del situaciones que tienen que ver con no poder

comportamiento de los alumnos controlar o dirigir el comportamiento de los
estudiantes de manera general

508 Problemas con actitudes Cuando en la respuesta se mencionan

especificas negativas, de comportamientos inadecuados
indisciplina, boicot, falta de especificamente
cooperacion
509 Mencién de estrategias usadas Cuando en la respuesta se mencionan
en los nuevos entornos virtuales | maneras o soluciones para enfrentar las
limitaciones o desafios de la clase en linea
510 Problemas con el tiempo Cuando en la respuesta se mencionan
sincrénico disponible para dificultades debido al poco tiempo que dura
interactuar o trabajar la clase en linea

511 Problemas con los recursos Cuando en la respuesta se mencionan

disponibles del profesor/alumno problemas con la calidad de conexién, con

para trabajar durante clases en los tipos de dispositivo u otro recurso que

linea tenga que ver con llevar a cabo
exitosamente la clase en linea

512 Problemas con las nuevas Cuando en la respuesta se mencionan

metodologias necesarias para la
ensefianza en linea

dificultades para adaptarse a la forma de
ensefiar
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513

Problemas de motivacioén, trabajo
y compromiso por parte de los
estudiantes

Cuando en la respuesta se mencionan
como problemas la falta de motivaciéon o
compromiso por parte de los estudiantes y/o
padres durante la clase o al enviarles tareas
0 proyectos

Elaborado por Mabel Gonzéalez-Cogliano (Octubre, 2020)

PARA PREGUNTAS:

e Por favor escriba aqui como, ensefiar a través de plataformas digitales, ha
afectado su posicion de autoridad ante sus estudiantes

e Por favor escriba aqui como, ensefiar a través de plataformas digitales, ha
afectado su posibilidad de transmitir un saber, un conocimiento

e Por favor escriba aqui como, ensefiar a través de plataformas digitales, ha
afectado su posibilidad de motivar a sus estudiantes a que construyan sus
propios saberes y conocimientos

e Por favor escriba aqui cdmo, ensefiar a través de plataformas digitales, ha
afectado su idea de lo que significa ser un docente

CODIGO

CATEGORIA

DESCRIPCION

500

No se ha afectado la posicion de
autoridad ante sus estudiantes

Cuando la respuesta dice especificamente

gue no se ha afectado este aspecto. Si solo
contesta con una sola palabra como: no, no
sé, ninguna, debe categorizarla como “N.A.”

501

No se ha afectado la posibilidad
de transmitir un saber, un
conocimiento

Cuando la respuesta dice especificamente

gue no se ha afectado este aspecto. Si solo
contesta con una sola palabra como: no, no
sé, ninguna, debe categorizarla como “N.A.”

502

No se ha afectado la posibilidad
de motivar a sus estudiantes a
gque construyan sus propios
saberes

Cuando la respuesta dice especificamente

gue no se ha afectado este aspecto. Si solo
contesta con una sola palabra como: no, no
sé, ninguna, debe categorizarla como “N.A.”

504

No se ha afectado la idea de lo
que significa ser un docente

Cuando la respuesta dice especificamente

gque no se ha afectado este aspecto. Si solo
contesta con una sola palabra como: no, no
sé, ninguna, debe categorizarla como “N.A.”

101

N.A.

Cuando la respuesta es no se puede
adjudicar a ninguna otra categoria, ya sea
porque nho esta clara, porque no describe
claramente en su texto una respuesta a la
pregunta
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506 Problemas con la Cuando la respuesta hace referencia a la
interaccién/comunicacién/visibilid | imposibilidad de ver, hablar o interactuar
ad debido a la naturaleza del con los participante de la clase debido a que
entorno virtual es en linea (es decir, porque se lleva a cabo

a través de una pantalla, porque se apaga
la camara, porque se apaga el micréfono,
etc). Si menciona problemas de conexion,
debe categorizarse en 511

507 Problemas con el control de la Cuando en la respuesta se hace mencion a
clase o control del situaciones que tienen que ver con no poder
comportamiento de los alumnos controlar o dirigir el comportamiento de los

estudiantes de manera general

508 Problemas con actitudes Cuando en la respuesta se mencionan
especificas negativas, de comportamientos inadecuados
indisciplina, boicot, falta de especificamente
cooperacion

509 Mencién de estrategias usadas Cuando en la respuesta se mencionan
en los nuevos entornos virtuales | maneras o soluciones para enfrentar las

limitaciones o desafios de la clase en linea

510 Problemas con el tiempo Cuando en la respuesta se mencionan
sincronico disponible para dificultades debido al poco tiempo que dura
interactuar o trabajar la clase en linea

511 Problemas con los recursos Cuando en la respuesta se mencionan
disponibles del profesor/alumno problemas con la calidad de conexién, con
para trabajar durante clases en los tipos de dispositivo u otro recurso que
linea tenga que ver con llevar a cabo

exitosamente la clase en linea

512 Problemas con las nuevas Cuando en la respuesta se mencionan
metodologias necesarias para la | dificultades para adaptarse a la forma de
ensefianza en linea ensefiar

513 Problemas de motivacion, trabajo | Cuando en la respuesta se mencionan

y compromiso por parte de los
estudiantes

como problemas la falta de motivacién o
compromiso por parte de los estudiantes y/o
padres durante la clase o al enviarles tareas
0 proyectos
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Cédigo

Cuantos

(frecuencia)

%

Femenino

Masculino

Suma

Cédigo

Cuantos

(frecuencia)

%

12-15

16-18

19-25

26-29

30-44

45-64

65 y mas

Caodigo

Cuantos

(frecuencia)

%

EGB

Bachillerato

Pregrado

IT

Posgrado

Cédigo

Cuantos

(frecuencia)

%
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Caodigo Cuantos %
(frecuencia)
Rural
Urbana
Cddigo Cuantos %
(frecuencia)
Privada
Publica
Unidocente
Cddigo Cuantos %
(frecuencia)
Costa
Sierra
No aplica
Cédigo Media
Conexion
Acceso

Cébdigo

Media

Mi computadora tiene word, excel y power

point.

Tengo instalada la aplicacion zoom para las

clases.

Mi computadora se pone lenta cuando tengo

muchas aplicaciones abiertas.

Uso Whatsapp desde la computadora para

gestionar documentos que envio y recibo de los

docentes.

Uso Facebook para la clase.
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Utilizo Google (meet, drive)

Utilizo otras aplicaciones en clases.

No
Codigo Media | considerar
no aplica
Tengo acceso a todos los textos
gue necesito para mi clase en linea.
Tengo acceso a documentos
para mi clase en linea.
Tengo acceso a varios recursos
para mi clase.
Puedo manejar las aplicaciones
tecnoldgicas para mi clase.
La plataforma es de facil
navegacion.
Cédigo En Presencial Igual No
linea aplica
Puedo
terminar los

ejercicios de

mis clases.

Puedo
interactuar lo
suficiente
con mis
comparieros
durante mis

clases.

Me
concentro en
la
computadora
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o dispositivo
electrénico,
tanto como
sea
necesario
para mi

clase.

Escala de Likert

Frecuencia

Total desacuerdo

Algo de desacuerdo

Algo de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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9.3. Anexo 3

PERCEPCION DE LOS DOCENTES
ACERCA DE LA ENSENANZA EN LINEA,
EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA
COVID-19 EN ECUADOR

El presente cuestionaric esta adaptado de "Remote teaching experience Teacher
questionnaire” por Isabelle Sarrade y Roland Tormey del Teaching Support Centre & Centre
for Digital Education y de "Effects of Communication Mode on Social Presence, Virtual
Presence, and Performance in Collaberative Virtual Envirenments” por Eva-Lotta Sallnds
(2008)

Los datos recabados en esta investigacion se utilizaran para explorar la experiencia con el
aprendizaje en linea, en medic de la crisis sanitaria por el COVID19 desde la perspectiva de
docentes de diversas instituciones educativas del Ecuador.

Considerando que es una encuesta andnima, que no identificara ni al docente, ni a la
institucion educativa, le rogamos total honestidad en sus respuestas

*Obligatorio

Direccién de correo electrénico *

Tu direccion de correo electrdnico

@ Esta pregumta es obligatoria

Siguiente



Escoja su género

O Masculing

O Fernenino
O Otro

Escoja su rango de edad

() 2029 afios
O 30-44 afios

() 4564 afios

O 65y mas

Escoja su nivel de educacion

O Tercer nivel (Licenciatura, Ingenieria, etc.)

O Cuarto nivel (Maestriz, Doctorada)

Atras Siguiente

49



50

Sitrabaja en varizs ingtituciones educativas, rezponda de acuerds 2 aquella en la que tenga mas carga de
clases virtuales

Provincia en la que se encuentra su institucion educativa

Elige -

Escriba la ciudad, canton o localidad en la que se encuentra su institucion
educativa

Tu respuesta

Zona en la que se encuenfra su institucion educativa

O Rural
O Urbana



Mivel mas alto en el que imparte clases

O Educacién Inicial

Educacion General Basica Preparatoria (1ra)
Educacion General Basica Elemental (2dg, 3ro y 41o)
Educacion General Basica Media (5to, 6to y 7mao)
Educacién General Basica Superior (Bve, 9no y 10ma)

Bachillerato &

OO 00O0O0

Superior (Universidad, Institutes tecnolégicos)

Regimen en =l cual trabaja

O Régimen Costa
O Régimen Sierra

O Mo aplica, trabajo en Educacian Superior

Atras Siguiente
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EM TOTAL ALGO DE ALGO DE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDOD DE ACUERDO

Mi conexian a

imernst es lo

suficientemente

buena para O O O O
ensefar en linsa

de manera

efectiva.

Tengo acceso al

software que

necesito para O O O O
preparar mis

clases en linsa.

Tengo acceso a

un sitio

adecuado para O O O O
ensefar mis

clazes en linga.

Tengo acceso a

todos los textos

(libros,

documentos,

B O @ O O
necesito para

enzefiar mi clase
en linea.

Atras Siguiente




Puedo organizar
los ejercicios de
miz clazes en
linea mejor de lo
que podia en
mis clases
presenciales.

Puedo
interactuar lo
suficiente con
mis alumnos
durante mis
clases en linsa.

Me concentro en
la computadora
o dispositive
electronico,
tanto como sea
necesarioc para
dar mis clases
en linea.

Puedo ensenar
miz clases en
linea mejor de lo
que podia en
miz clases
presenciales.

EW TOTAL
DESACUERDO

O

O

O

O

ALGO DE
DESACUERDOD

O

ALGD DE
ACUERDO

O

TOTALMENTE DE
ACUERDO

O
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La carga de trabajo que conllevan mis clases en linea es

C‘ En general, hay més trabajo en preparar y dictar un curso presencial.

C‘ En general, hay mas trabajo en preparar y dictar un curso en linea.

C‘ Hay poca diferencia entre los dos.

Lz velocidad en el avance de contenidos en mis clases enlinea es

C‘ Mas lenta gue en mis clases presenciales.

C‘ Al mismo ritmo gue en mis clases presenciales.

C‘ IM&s réapida que en mis clases presenciales.

Con respecto a mi preferencia a trabajar presencialmente en mi institucion
educativa o trabajar ensefiando en linea, yo

C' En general, prefiero trabajar presencialmente en mi institucion educativa.

C' En general, prefiero trabajar ensenando en linea.

C' Mo tengo ninguna preferencia.
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;Qué aspectos de la educacion en linea son mas importantes? Seleccione las
tres (3) cosas que usted considere mas importantes para una buena ensefianza
enlinea

Que los estudiantes tengan explicaciones claras de como usar la tecnologia para
aprender en linea

Que los estudiantes pusdan hacer preguntas al equipo docente.

Que los estudiantes pueden trabajar en gjercicios que les permitan adquirir 2l
contenido y habilidades de clase.

Que los estudiantes tengan la grabacion de las clases para gue pusdan acceder a
ellas fuera de los periodos programados.

Que los estudiantes tengan una indicacién clara de lo que deben poder hacer al final
del curso.

Que las clases en linea proporcionen suficiente oportunidades a los estudiantes para
imteractuar con SUs oiros CoOMpaneros.

Que las clases en linea sean interactivas vy motivantes.

Que los estudiantes puedan ver su avance en las habilidades gue estan
dezarrollando.

Que los estudiantes puedan seguir las clases en linea en el horario establecido.

Iy I I B B I W

For favor sugerir estrategias para ensefar en linea gue le esten dando buenos
resultados

Tu respuesta

For favor compartir los desafios, dificultades, problemas que enfrento
ensefiando an linea

Tu respuesta

Atras Siguiente




Lea las siguientes afirmacionas y escoja qué tan de acuerdo o en desacuerdo

esta ustad

Me senti muy
presents
socialmente
durante las
clases en linea.

Mo se perciben
muchas pausas
o silencios
incomodos
durante laz
clazes en linsa.

Es facil
entender laz
imtenciones de
mis estudiantes
durante las
clazes en linea.

Es facil
comprender las
reacciones de
mis estudiantes
durante las
clases en linea.

EM TOTAL
DESACUERDO

O

ALGO DE
DESACUERDO

O

ALGO DE
ACUERDOD

O

TOTALMENTE DE
ACUERDO

O
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Es facil
comprender
como
reaccionan los
estudiantes
ante lo gue digo
o hago durante
las clases en
linea.

Es facil gque los
estudiantes
EXPresen sus
reacciones alo
gue digo v hago,
durante laz
clazes en linea.

Es facil gque los
estudiantes
perciban mis
reacciones a lo
que ellos dicen
o hacen duramnte
las clases en
linea

Es facil expresar
emociones
durante las
clazes en linea.

Seria facil saber
si algin
estudiante esta
encjado durante
una clase en
linea.

Seria facil saber
si algun
estudiante estd
aburrido durante
una claze en
linea.

Seria facil saber
si algun
eztudiante estd
triste durante
una claze en
linea.
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EM TOTAL ALGODE
DESACUERDO DESACUERDOD

Siento que
participo mas en

una clase

presencial gue en O O
actividades en

linea.

Enlas

interacciones en

linea siento gue O O
paso

desapercibido

Enlas

interacciones en

linea, noto que O O
consideran que

mis comentarios

zon relevantes

Enlas

interacciones en

linea, siento que

tengo visibilidad O O
para mis

colegas.

Me siento

comodo

interactuando en

entornos O O
virtuales de

aprendizaje

ALGO DE
ACUERDO

O

TOTALMENTE
DE ACUERDO

O
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Cuando estoy en
un curso en linea,
trabajando en un
entorno de
aprendizaje
virtual, me
desconecto del
mundo gue me
rodea.

Siento que es
facil trabajar
individualmente
en un entorno de
aprendizaje
virtual

Siento que es
facil trabajar en
grupo en una
clase en linea.

Cuando estoy en
una clase en
linea, tengo la
zensacion de gue
estoy
interactuando
mas con la
computadora
gue con la gente.

A veces me
siemto tan
involucrado en
una actividad en
linea, gque pierdo
la nocidn del
tiempo.
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Cuando trabajo
en linea, siento
que pertenezco a
un grupo.

Cuando estoy
trabajando en
linea me siento
solo / aislado

Los cursos en un
entorno de
aprendizaje
virtual son uma
excelente
manera para que
todos puedan
aprender.

Creo gue mis
estudiantes se
sienten mas
inhibidos para
participar en &l
entorno de
aprendizaje
virtual que en el
aula.

Atras Siguiente
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Por faver escriba agui como. ensefiar a traves de plataformas digitales, ha
afectado su posicion de autoridad ante sus estudiantes

Tu respuesta

Por favor escriba agui como. ensefiar a través de plataformas digitales, ha
afectado su posibilidad de transmitir un saber, un conccimiento

Tu respuesta

Por favor escriba agui como. ensefiar a través de plataformas digitales, ha
afectado su posibilidad de motivar a sus estudiantes a que construyan sus
propics saberes y conocimientos

Tu respuesta

Por favor escriba agui como. ensefiar a través de plataformas digitales, ha
afectado su idea de lo que significa ser un docente

Tu respuesta

~ B Enviame una copia de mis respuestas.
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