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Resumen

El presente proyecto aborda la problematica de transicion entre la educacién presencial y la
educacion en linea con relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje en el marco de la
emergencia sanitaria COVID-19 suceso ocurrido en el afio 2020, basandose en las experiencias
de docentes y estudiantes cuyas percepciones aportan de manera significativa en la
construccion del sistema educativo. A partir de conceptos como educacién en linea, e-
learning, el papel que tienen las TIC y las plataformas tecnoldgicas, se establece una relacion
entre las teorias del aprendizaje cognitivista, constructivista y de la conectividad, la
comprension de las bases y principios de estas teorias es necesaria para reducir la brecha
digital y de disefio instruccional existente en el ambito educativo.

El estudio presenta, ademas, una comparacién entre las modalidades de educacién
ensefianza presencial y en linea, observando la interaccion que se establece entre docentes y
estudiantes, sus formas de ensefiar y aprender, asi como el soporte necesario para afrontar
esta modalidad de estudio emergente.

Los procesos de comunicacidn e interaccion también expuestos en este estudio denotan la
importancia de ambientes y de nuevas estructuras en donde se desarrollan practicas sociales
determinadas, que sirvan para garantizar las adecuadas adaptaciones que favorezcan a la
educacion en cualquier contexto.

Las nuevas formas de comunicacidn y la tecnologia proponen que el comportamiento de una
sociedad evolucione, estas formas funcionan como entornos en donde la participacion del
usuario es activa favoreciendo la adquisicién de competencias generales.

Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta de escala tipo Likert, cuyos resultados
principales indican una notable preferencia hacia la modalidad presencial.

Palabras claves: conectivismo, educacidn en linea, educacion presencial, entorno, experiencias, interaccion.



Abstract

This project addresses the problem of transition between face-to-face education and online
education in relation to the teaching-learning process in the framework of the health
emergency COVID-19, which occurred in 2020, based on the experiences of teachers and
students whose perceptions contribute significantly to the construction of the educational
system. Based on concepts such as online education, e-learning, the role of ICTs and
technological platforms, a relationship is established between the theories of cognitivist,
constructivist and connectivity learning, the understanding of the bases and principles of
these theories is necessary to reduce the digital and instructional design gap in education.

The study also presents a comparison between face-to-face and online teaching modalities,
observing the interaction that is established between teachers and students, their ways of
teaching and learning, as well as the necessary support to face this emerging study modality.

The communication and interaction processes also exposed in this study denote the
importance of environments and new structures where certain social practices are
developed, which serve to guarantee the adequate adaptations that favor education in any
context.

New forms of communication and technology propose that the behavior of a society evolve,
these forms function as environments where user participation is active favoring the
acquisition of general skills.

For data collection, a Likert-type scale survey was applied, the main results of which indicate
a notable preference towards the face-to-face modality.

Keywords: classroom education, connectivism, environment, experiences, online education, interaction.



Introduccion

Debido a la pandemia originada por la enfermedad COVID-19, en el Ecuador y el
mundo se declaré una emergencia sanitaria que, en consecuencia, de las medidas de
bioseguridad adoptadas para evitar la propagacion del virus, afectd a los sectores

productivos, sociales, culturales, y educativos.

Medidas como el aislamiento/distanciamiento social entre otras, dieron pie para que
en el sector educativo las actividades académicas presenciales tuvieran que adaptarse a
actividades académicas en linea, asi el entorno que en modalidad presencial es el aula de
clase transmutd a un entorno virtual a través de salas de Zoom, Meet y otras plataformas
que servirian para llevar a cabo el proceso de educacion, situacidon que para algunos resulto
compleja por diversos factores como: manejo y disponibilidad de recursos, falta de

adaptacion en la nueva modalidad, entre otros.

Este proyecto de investigacion intenta explorar las percepciones que a través de las
experiencias en el proceso de transicion de modalidad educativa tienen los docentes y
estudiantes de las areas de pregrado y posgrado en una unidad educativa de nivel superior

ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Especificamente la investigacion apunta a conocer el valor de las condiciones de
trabajo a las que se han enfrentado tanto docentes como estudiantes, asi como sus
experiencias, efectos en la comunicacién interpersonal/ interaccion social e impacto en
aspectos subjetivos como: autoridad, niveles de motivacion, idea de docente/estudiante y

construccion del conocimiento.

El impacto que ha provocado este cambio de modalidad en las adaptaciones y
procesos formativos que afectan a docentes, estudiantes y a la comunidad educativa en
general, es de caracter trascendental, por lo tanto, es necesario conocer la percepcion de
los efectos que producen en los individuos y, proponer recomendaciones que contribuyan a

mejorar los aspectos relevantes de la educacion emergente en linea.

A través de la revisidn de las teorias y conceptos de autores que ya han escrito sobre
el tema se podra relacionar, analizar y discutir los resultados de las percepciones sobre los

indices considerados de importancia y que sirvan de apoyo para que posteriores



investigaciones desarrollen estrategias que favorezcan al proceso de ensefianza/aprendizaje

en linea en situaciones de emergencia.

A propésito, Baron (1997) indica sobre las percepciones que “el proceso por medio
del cual estructuramos la entrada de nuestros receptores sensoriales se denomina

|II

organizacién perceptual” (p.125), y ese proceso de organizacién implica reconocer que las
percepciones influyen en la forma de ver las cosas o situaciones y, que generan sensaciones
de temor, expectativas, alegria o ansiedad hacia los cambios repentinos que de alguna

manera modifican la cotidianidad.

El estudio es de nivel exploratorio-descriptivo se fundamenta en la revisién
documental, y responde a una metodologia de estudio de caso. Se utilizé como
instrumento un cuestionario realizado en Google Forms y enviado por correo electrénico a
los participantes, previa validacién realizada por dos expertos y la organizacién de una
prueba piloto con 10 participantes. La finalidad del cuestionario no es generalizar
estadisticamente el contenido, sino mas bien analizar los resultados para extenderlos a

otros estudios.

Por una parte, una de las limitaciones que podemos considerar en el estudio radica
en el tamafno de la muestra, a pesar de que la investigacion no requiere obtener una
muestra significativa por ser un estudio de caso, esto no deja de ser un factor limitante al
momento de considerarla realmente representativa. Por otra parte, el hecho de que
algunos participantes no den respuesta a ciertas preguntas dificulta la identificacién de las

preferencias hacia los aspectos estudiados.



l. Antecedentes

Coronavirus es el nombre con el que se conoce a la enfermedad que provoco la
pandemia que se atraveso durante el 2020 y generd una crisis sanitaria en todos los
continentes, produciendo asi una situacion de confinamiento dentro de cada uno de
los hogares. Este virus denominado COVID-19 fue notificado por primera vez en
Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019 y ha provocado desastres que afectan al

sistema econdmico, politico, social y cultural.

Ahora se vive un mundo nuevo, donde todos se encuentran dentro de casa, las
actividades recreativas suspendidas, y lo mas preocupante dejar de mantener un
contacto fisico cercano con otros individuos, por miedo al contagio y con esto afectar

la salud de la familia.

Impacto del Covid-19 en la salud

Existen estudios de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que indican que
este virus vive en zonas frias y que no soporta el calor, pero también otros expertos
confirman que el virus no se mantiene en el aire sino mas bien se encuentra en
superficies especificas tales como suelo, puertas, vestimenta, entre otros. Aunque la
OMS afirma que todavia no se sabe durante cuanto tiempo vive el 2019-nCoV sobre las
superficies, si bien la informacién preliminar apunta a que puede sobrevivir unas horas

(2020).

En un informe preliminar la Organizacidon Panamericana de la Salud (OPS)
senala que: el primer caso en el Continente Americano lo confirmd Estados Unidos en
enero de 2020, mientras que Brasil reporta el primer caso de la region de América
Latina y el Caribe el 26 de febrero de 2020, advierte ademds que es una enfermedad
gue aumenta de manera exponencial el nimero de contagios por la forma en la que se

propaga (OPS,2020).

Un grave problema fue el colapso de los hospitales y centros de salud, tanto
publicos, como también clinicas y sistema de salud privados, situacién que en su

mayoria se debid al aumento de personas contagiadas con el virus y que no excluye la
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atencidn de otras patologias. El plan de contingencia y respuesta brindada por la OPS

nos indica sobre el mantenimiento de los servicios de salud durante la pandemia:

Aunque la prioridad es prevenir la infeccidén, reducir la transmisidén y
proporcionar atencion y tratamiento adecuados a las personas con COVID-19, las
enfermedades no transmisibles (ENT) siguen representando la mayor carga para
la salud. En las Américas, se estima que una de cada cuatro personas (220
millones) tienen por lo menos una ENT, como enfermedades cardiovasculares,
diabetes, cancer y enfermedades respiratorias crénicas. Esta poblacion necesita
acceso a servicios esenciales para las ENT a fin de mantener la continuidad del

manejo de la enfermedad (2020, p.38).

Se puede considerar este tema como un indicador de que los chequeos de
rutina para mantener la salud integral tuvieron que suspenderse para dar atencién a

los casos de coronavirus situacion que provoco inconformidad, angustia y temor.

La OPS y otras instituciones dieron respuestas a cuestiones de salud mental
debido a que las medidas de confinamiento habrian provocado problemas de indole
nervioso como insomnio, estrés, etc., manejo de los protocolos de limpieza y medidas

de bioseguridad para la operatividad de las empresas.

La emergencia sanitaria generada por el COVID-19, se ha convertido en la
mayor de las pruebas para la humanidad. A nivel nacional el impacto ha sido
abrumador; la pandemia ha puesto en manifiesto situaciones muy complejas,
envolviéndonos en una profunda crisis. El primer caso de COVID-19 se registro en el
pais el 29 de febrero de 2020, lo informé la Secretaria de Comunicacién de la

Presidencia.

Tras el primer caso registrado en el pais, la epidemia se ha propagado
exponencialmente concentrandose en las provincias del Guayas, Pichincha, Manabi, El
Oro y Azuay. El mayor impacto y elevado nimero de casos y decesos por el virus se
dieron en la ciudad de Guayaquil, exhibiendo a nivel maximo situaciones de cientos de
familias golpeadas por la pandemia tanto en su nivel socioecondmico como en el

afectivo (MSP,2020).
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En el momento en que se realiza este estudio, el Ministerio de Salud Publica
(MSP) en su informe de actualizacién de casos en el Ecuador, indica que a la fecha el
Instituto Nacional de Investigacidn en Salud Publica (INSPI) a nivel nacional ha tomado

534.444 muestras para COVID-19 de las cuales 163.192 resultaron positivas (2020).

Impacto del Covid-19 en el drea econémica y laboral

Esta pandemia se propagd tan rapidamente por varios paises en donde las
personas mas vulnerables son su principal objetivo. Sin embargo, no solamente afecta
al sistema de salud, sino también al sistema econdmico y social, dejando grandes

pérdidas financieras y desempleo, creando un ambiente de incertidumbre.

Cada dia los noticieros informan que la paralizacidn a causa del aislamiento ha
detenido la economia a nivel mundial, debido a las medidas que implementa cada
gobierno para precautelar nuestra salud las mismas que nos obligan a no salir de casa.
Cabe resaltar que, a raiz de este confinamiento, algunas empresas se han visto en la

necesidad de reducir su personal como medida de control ante la crisis sanitaria.

Las empresas de muchos sectores econdmicos se enfrentan a pérdidas
catastroficas, que amenazan su solvencia, mientras que millones de trabajadores
podrian ser despedidos. El impacto en las actividades generadoras de ingresos es
especialmente severo para los trabajadores desprotegidos y los grupos mas

vulnerables de la economia informal (ONU,2020).

De acuerdo a lo sefialado por Ceyla Pazarbasioglu vicepresidenta de
Crecimiento Equitativo, Finanzas e Instituciones del Grupo Banco Mundial “Las
perspectivas dan mucho que pensar, ya que es probable que la crisis deje cicatrices

dificiles de borrar y que plantee complejos desafios mundiales” (Banco Mundial, 2020).

La emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 en el contexto
latinoamericano, tomd desprevenidos a los habitantes de los diferentes paises que
conforman la region. El desconocimiento y la ausencia de informacién sobre los
alcances y la magnitud de este virus que se veia tan lejano y dificil que se manifestara

en las Américas por tener su origen en otro continente; evidencio la falta de
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preparacion y atencién para enfrentar los efectos de la pandemia, al respecto en
respuesta a los paises que conforman la Comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribefios (CELAC), la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),

manifiesta lo siguiente:

La dimension y la duracion de sus efectos, si bien dificiles de cuantificar debido
a la incertidumbre, comienzan a ser percibidas con claridad. Sera la causa de la
mayor crisis econémica y social de la regidon en décadas, con efectos muy
negativos en el empleo, el combate a la pobrezay la reduccion de la desigualdad

(2020, p.1).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe respecto a la crisis
indicada en el parrafo anterior sefiala un declive en la tasa de crecimiento del PIB que
en 2014 empezaba a crecer pero que en 2019 inicié su descenso como se observa en el

grafico No.1.

Grafico No 1. Tasa de Crecimiento del PIB

Ameérica Latina y el Caribe: tasa de crecimiento del PIB real, 1951-218
(En porcentojes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales.

En cuanto a la economia de los paises del drea, la pandemia ha causado
estragos de magnitud sin precedentes como lo sefiala la Comisidon Econdmica para

América Latina y el Caribe (CEPAL):

2014
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La regidn se encuentra hoy en el epicentro de la pandemia vy, si bien algunos
gobiernos han comenzado a aliviar las medidas de contencidn, otros han debido
continuarlas o incluso intensificarlas ante el persistente aumento de los casos

diarios de la enfermedad (2020, p.8).

De acuerdo a CEPAL los paises de Latinoamérica han sufrido un retroceso de 10
afios con la caida del Producto Interno Bruto (PIB) estimado en -9,1%, asi tenemos que
los sectores econdmicos de produccidn de bienes y servicios tales como: petrolero,
exportador de flores, turistico, entretenimiento, remesas y comercio en general se
encuentran en depresidn por la situacién mundial. Los sectores de agricultura,
ganaderia y pesca considerados como de primera linea y necesidad han estado al
servicio de la demanda interna de los paises, pero con preocupacion al momento de
considerar inversiones extra en materiales de bioseguridad para los empleados de
plantas y fabricas. En algunos casos las empresas se han visto obligadas a cerrar sus
puertas aumentando asi la tasa de desempleo y con ello el incremento en los niveles
de pobreza y desigualdad, situacion que ocasiona un aumento de la demanda del

trabajo informal.

El sistema econdmico de nuestro pais antes de la pandemia afrontaba ya una
inestabilidad financiera significativa; la presencia de este virus origind que se
profundizara mas. Las medidas que se tomaron tras la emergencia dieron como
resultado el cierre y la quiebra de negocios, asi como afectaciones en empresas
publicas y privadas, lo que provocd la reduccién de salarios, despidos y el
estancamiento de la produccion, a pesar de los decretos existentes para la prohibicion

de despidos intempestivos, el estudio de la Escuela Politécnica Nacional (EPN) sefiala:

Las empresas consultadas consideran que enfrentaran un futuro incierto que les
puede llevar a decisiones dificiles. El 51% de las consultadas consideran como
una posibilidad cerrar definitivamente. El 91% de las empresas tenian deudas
pendientes por cancelar al mes de abril de 2020. El 66% de empresas consideran

gue necesitaran seis meses o mas para cancelar sus deudas pendientes (2020).
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Respecto a la percepcidn en el Ecuador sobre los despidos intempestivos vy las
condiciones laborales futuras en pandemia, el estudio elaborado por la Universidad

Andina Simén Bolivar arroja como resultado:

7 de cada 10 personas consultadas indican que en la organizacién donde laboran
no se ha procedido a despedir personal por problemas econédmicos relacionados
a la pandemia del covid-19. La mayoria de las personas consultadas (66%)
consideran que las condiciones laborales del pais durante el Il semestre de 2020
empeoraran, solo un 13% prevé que estas tendrian una mejora (Repositorio,

2020).

Tras la crisis sanitaria, el pais adopté medidas preventivas para evitar la
propagacion de la enfermedad; la primera de ellas fue el confinamiento social y
familiar bajo el lema “Quédate en casa”, dejando como resultado el cierre de
terminales, la restriccion de transporte publico y privado utilizando reglas de
semaforizacidn y circulacion de placas que sélo podian transitar en determinados dias
segun la terminacion de la misma, asi lo indica el informe de situacion COVID-19 #30

art.2:

Ante la inobservancia e incumplimiento de las restricciones de movilidad y
disposiciones emitidas para precautelar la vida y la salud por el contagio del
COVID-19, se dispone a los Ministerios de Salud y Gobierno reformar el
respectivo reglamento e incorporar las sanciones que correspondan para que a
partir del dia miércoles 8 de abril se proceda a la retencién del vehiculo cuyo
conductor incumpla el Toque de Queda, o la restriccion de circulacion segun el
ultimo digito de la placa y aquellos que hagan mal uso o uso fraudulento del

salvoconducto (COE, 2020).

Otra de las medidas fue el paro de actividades en el pais, dejando activos

supermercados y establecimientos de abastecimiento primordiales para la ciudadania.
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Impacto del Covid-19 en la Educacion

El sistema educativo dentro de esta crisis sanitaria también ha sido afectado,
debido a la amenaza que causa en el progreso de la educacidn en todos los sectores,

sean publicos o privados.

Segun las primeras cifras presentadas por la UNESCO reflejaron que 290
millones de personas estuvieron sin clases a causa del COVID-19, provocando el cierre
de las instituciones y el abandono de la formacién escolar en todos los niveles, por
factores que influyen en él. Este es el caso del factor econémico que incidié de manera
repentina en varias familias por causa de reducciones de sueldo en sus empleos y por

despidos intempestivos (U2020).

A nivel mundial, los docentes se han visto en |la necesidad de adaptarse a una
nueva fase que tiene como objetivo principal la ensefianza online. Esta fase, ha
requerido un mayor esfuerzo para poder satisfacer las necesidades de los estudiantes.
Unesco (2020), indica que mas de 1,5 millones de estudiantes y jévenes de todo el
planeta estan o han sido afectados por el cierre de escuelas y universidades debido a la

pandemia.

Este cambio de planificacién online, ha requerido mucha interaccion en
distintas plataformas que ahora utilizan las instituciones para poder continuar con el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero, es evidente el agotamiento que ahora posee
cada docente frente a esta situacion de emergencia, obligdndolos a cambiar su rutina
laboral de ocho horas diarias por diez o mas horas, que, como consecuencia, la salud
mental y fisica se vera afectada por el nivel de exigencia que demanda esta nueva

modalidad.

En el terreno de la Educacion el impacto provocado por la pandemia cobra igual
importancia como en las areas de salud y economia, debido a que son condiciones que
inciden directamente en el contexto educativo, la pandemia afecta no solo fisicamente
sino también psicolégicamente esto lo demuestra la depresion de muchas personas
que han perdido familiares, negocios, empleos (plazas ya existentes) y las

oportunidades de empleo (las que a futuro puedan darse), por lo tanto debemos
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aprovechar la incertidumbre generada para reflexionar y repensar ese futuro, con la

herramienta mas valiosa con la que contamos: la educacion.

Y es que, en el drea educativa los paises latinoamericanos tienen décadas de
retraso no sélo entre si, sino con el resto de paises en el mundo. La educaciéon sumada
a otras disciplinas como el deporte, las ciencias, el arte y la cultura abren una brecha
gigantesca al abordar el tema de las nuevas tecnologias; incorporar los grandes
adelantos cientificos y tecnoldgicos en materia educativa se ha convertido en mas que

un reto, en un desafio para lograr el desarrollo de la region.

Con la aparicién del COVID-19 se aceleré lo que se podria decir suponia el gran
reto para asegurar la continuidad y el cambio de la educacidn en esta etapa de crisis,
es asi como desde organismos regentes en materia educativa se tuvieron que dar
respuestas para enfrentar la emergencia y volver los ojos a un modelo de ensefianza a
distancia, ahora mediado con nuevas tecnologias, este patrén a seguir se produce en
todo el contexto educativo latinoamericano. Al inicio de la pandemia con las medidas
de aislamiento que obligd al cierre de las escuelas y al uso de diferentes medios para
ofrecer los contenidos escolares. Pero ya se estd pensando en el retorno a la escuela
regido esta vez por las medidas de distanciamiento social, y que es una realidad comun

a toda América Latina y el Caribe (Cardini, 2020).

Pensar como serd ese regreso a la “nueva normalidad” desata nuevas
angustias, temores y preocupaciones, pues en si el manejo a distancia dentro del
aislamiento y ahora un regreso paulatino y gradual respecto al distanciamiento para
retomar las actividades presenciales, desencadena también situaciones estresantes

para los procesos administrativos de las instituciones académicas.

Los paises latinoamericanos enfrentan diferencias en el campo educativo
marcado por el acceso a plataformas tecnoldgicas, internet, banda ancha y formacion
docente respecto a las TIC, innovacion e investigacion, en efecto la Comision

Econdmica para América Latina y El Caribe advierte (CEPAL):

(...) el hecho de que un grupo importante de paises de la region registre grados

de conectividad superiores a los esperados seglun su nivel de ingreso por
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habitante y de que haya reducido en alguna medida la brecha que los separa de
los paises lideres en el ambito de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones (TIC), no asegura que en los proximos afios quedan
automaticamente incorporados a la era digital ni una suficiente difusién de la

misma (2002, p.231).

Para educar a distancia y con calidad se propone el uso de recursos educativos
digitales abiertos, propuestos por diferentes instituciones como la UNESCO, BID,
Mercosur Educativo y Unicef que respaldan la plataforma Seguimos Educando, donde
se crean espacios de didalogos sobre educacién, escuela y conocimiento en tiempos de
pandemia, organismos como El Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe
(SELA) seiiala que: “En efecto, muchas de esas medidas estdn dirigidas a intensificar y
garantizar la continuidad de operaciones enmarcadas en areas como la Tele salud, el
Teletrabajo, la Teleeducacidn, el Gobierno y el Comercio electrénicos, entre otras”

(2020).

La educacién en estos momentos de emergencia, enfrenta grandes desafios,
gue invitan a la comunidad educativa a reflexionar sobre el modelo pedagégico que se
venia aplicando en el pais para darle una nueva mirada. El sistema educativo
ecuatoriano se ha visto muy golpeado por la emergencia sanitaria; es innegable que la
situacion de crisis en la que vivimos actualmente sitla aspectos en el sistema
educativo que se fueron postergando como por ejemplo el uso de las TIC y
herramientas tecnoldgicas que no eran “necesarias” en el modelo tradicional y
conductista que se sigue empleando en ciertos niveles e instituciones de educacién, en
algunos casos por la falta de recursos para la adquisiciéon de equipos tecnoldgicos, falta
de infraestructura, y en otros casos la falta de formacion y capacitacion del cuerpo

docente.

La Unesco, se pronuncia indicando:

Los impactos del Covid-19 han modificado sustancialmente los modos de vida y
convivencia, incidiendo de forma sustancial en el &ambito educativo,
esencialmente en el acceso a los espacios educativos, la experiencia regular de

aprendizaje presencial y el cumplimiento de los programas educativos y el
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cronograma del afio escolar, todos en el marco del derecho a la educacion. En
este sentido, la comunidad escolar soporta presiones socioecondmicas vy
emocionales significativas por las medidas necesarias de confinamiento vy
distancia social, que implican una interrupcion abrupta de la normalidad con un

alto componente de incertidumbre (2020).

La epidemia cambid no solo el ritmo de vida que llevabamos, también desperto
incertidumbres y preocupaciones tanto a las instituciones de formacion educativa,
como a estudiantes, docentes y padres de familia al no conocer las consecuencias que

el confinamiento traeria al sistema de educacion.

El cambio es rotundo, los establecimientos educativos cerraron sus puertas
dejando un ambiente desolador y sin la interaccion social que se tenia. La pizarra fue
sustituida por pantallas de computadoras, celulares o tabletas, pero la realidad es que
no todos los aprendices cuentan con estas herramientas tecnoldgicas y servicios de
internet, lo que hace que exista una gran brecha educativa en el Ecuador, tal como lo
senala el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),que para el afio 2017, el
acceso a Internet a nivel nacional se incrementé en 14,7 puntos mas que en 2012; al
igual que en area urbana, mientras que en la rural crece 11,8 puntos. Segun la

Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2012 - 2016).

A pesar de los esfuerzos y medidas que se estan tomando en el pais, otra de las
dificultades que se hace latente en el sistema educativo es la falta de dominio de
estrategias de ensefianza-aprendizaje que pueden aplicarse en estos momentos de
crisis sanitaria, sin embargo, se debe rescatar los esfuerzos que se estan haciendo a
nivel nacional por lograr capacitar a docentes en la practica y utilizacién de estos

recursos y estrategias de aprendizaje.

Al implementar la educacidn virtual en todos los niveles de educacién la
tecnologia constituye un pilar fundamental en el proceso educativo, a pesar de las
dificultades que se tienen en estos momentos de aislamiento social, la educacién no
da tregua se han implementado medidas, estrategias y modelos de ensefianza-
aprendizaje que han tenido éxito en ciertos sectores y niveles de educacion. Sin

embargo, falta mucho por hacer, debido a situaciones socioeconémicas que afectan de
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manera significativa al desarrollo de la educacidn, pues no todas las instituciones
educativas y hogares cuentan con los recursos tecnoldgicos suficientes para ejecutar
este nuevo plan de educacidn a distancia, escasez que se evidencia principalmente en
areas rurales y en sectores vulnerables de las ciudades, sin mencionar también el

precario servicio de internet que tienen ciertos sectores.

Medidas educativas tomadas en Ecuador durante la emergencia sanitaria Covid-19

El 16 de marzo de 2020 la Ministra de Educacién Monserrate Creamer presenté
el Plan Educativo COVID-19 que contiene los lineamientos para la continuidad de los
actores educativos mientras dure la emergencia, se comunicé también sobre el portal
https://recursos2.educacion.gob.ec, donde tanto docentes como estudiantes pueden
acceder a mas de 840 recursos que serviran de apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje precisando ademads que no se trata de aulas virtuales (Ministerio de

Educacion del Ecuador, 2020).

El plan también incluye la elaboracion de cuadernillos didacticos para ser

entregados a sectores vulnerables que no cuenten con acceso a internet.

MINEDUC, (2020) activo el Plan Educativo COVID-19; a través de Tele Educacién
contando con 160 canales de televisidn, cable operadoras en horario de 15H00 A
16H00, y en 1000 radios rurales-comunitarias de lunes a domingo 3 horas diarias de
transmisidn rotativa para los distintos niveles de educacién; este plan se socializa por

todos los medios comunicacionales del Ministerio de Educacién con el Magisterio.

MINEDUC Mediante comunicado oficial de fecha de 01 de abril de 2020 da a
conocer que el inicio de clases para régimen Costa 2020-2021 inician el 4 de mayo de
2020. Para régimen Sierra-Amazonia 2019-2020 se mantiene suspendidas la asistencia

a clases hasta el 30 de abril de 2020.

El Ministerio de Educacién a través de la Subsecretaria de Desarrollo
Profesional Educativo, y ante la necesidad de seguir formando a los docentes a fin de
que se adquieran competencias para dar asistencia a sus estudiantes en tiempos de

crisis por la emergencia sanitaria, ofrece capacitacién online en convenio con
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universidades como: UTI, UTN, UCE, Grupo Edutec, USFQ y la Escuela Politécnica
Nacional (MINEDUC, 2020).

Los temas de los cursos online son: Narrativas Digitales, Mi aula en linea,
Microsoft Teams en educacidon, Formacion de tutores virtuales, MOOC ¢ Cémo

Transformar tus clases presenciales a en linea? y manejo de aulas virtuales en Moodle.

Por otro lado, en asociacién con CONADIS?, se capacita mediante su plataforma
gue ofrece cursos abiertos de gestion inclusiva, accesibilidad al medio fisico, entre

otros.

SENESCYT? trabaja en la identificacion de profesionales de epidemiologia de la
academia y coordina la participacién de docentes universitarios en actividades como:
Atencidn en salud, modelamiento matematico del progreso de la epidemia, asi como

disefio de insumos de bioseguridad y respiradores.

Por requerimiento de otras Instituciones como el Comité de Operaciones de
Emergencia (COE), el Ministerio de Educacion a nivel nacional ha entregado en calidad
de préstamo infraestructura educativa: 10 infraestructuras para alojamiento de
personal de Fuerzas Armadas, 1 para centro de acopio, 3 para alojamiento de personas
de la calle y 2 para operaciones de las Fuerzas Armadas, para lo cual ha requerido de
implementar los lineamientos necesarios para salvaguardar estos activos que son

patrimonio del estado.

El cluster de Educacidon en Emergencias, es un espacio amplio, participativo y
conformado en condiciones de igualdad por agencias de Naciones Unidas y las ONG’s
Nacionales e Internacionales, que se reinen con independencia del gobierno nacional,
para analizar evaluar y proponer las iniciativas de incidencia en politica publica de

Educacion en Emergencias a partir de las brechas aun existentes en estos temas.

! Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad (CONADIS)

2 Secretaria Nacional de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
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Investigaciones acerca del Impacto de Covid-19 en Educacion

Al hablar de las percepciones de los docentes en tiempos de emergencia
COVID-19 se viene a la memoria un cambio enorme en todo el sentido de la palabra,
debido a que la comunidad educativa es un nuevo mundo para los docentes cuyo
sistema normalmente era llevado de forma presencial y repentinamente llegé una
crisis, donde todo se volvié en linea, adaptandose a cambios que no se imaginaban, en
este sentido se han realizado diferentes estudios que intentan explorar el

fortalecimiento de la educacién en emergencia.

La Red Iberoamericana de Neurociencia Cognitiva apoyo un estudio
denominado: “Resiliencia en docentes en distanciamiento social preventivo obligatorio
durante la pandemia de COVID-19”. El estudio se difundié por redes el 8 de abril y se
mantuvo vigente durante 20 dias, se trataba de un cuestionario en linea aplicado a
docentes de diferentes niveles educativos de distintos paises como: Argentina,
Colombia, Rep. Dominicana, Ecuador, Espafia, Portugal, Panamad, Paraguay, Puerto Rico
y Uruguay, entre otros. El objetivo del estudio era evaluar el impacto de la situacién,
los pensamientos, las emociones y los comportamientos de los docentes para
enfrentar el periodo de distanciamiento social preventivo durante la pandemia de

COVID-19.

Se han realizado estudios en diversos paises pertenecientes a la regién y que al
analizarlos podemos pensar que es un referente comun la percepcidén que sobre la
ensefanza en linea tienen los actores de la comunidad educativa: docentes, discentes,

padres de familia, etc.

Tenemos en México un estudio denominado: “Retos educativos durante la
pandemia de COVID-19: una encuesta a profesores de la UNAM” realizado a través de
un cuestionario en linea aplicado a una muestra de docentes de los tres niveles
educativos bachillerato, pregrado y posgrado de una de las mas grandes y prestigiosas
universidades del mundo la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).E|
objetivo del cuestionario era el de identificar los retos a los que se enfrentan los

docentes universitarios, al suspenderse las actividades presenciales y el cambio a las
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actividades en linea debido a la actual pandemia y que fue aplicado el 25 de marzo de

2020.

En el estudio cuantitativo los docentes indican sus percepciones sobre los
problemas que enfrentan los estudiantes, se analizé de acuerdo a categorias el tipo de
herramienta tecnoldgica utilizada por los docentes y estudiantes en mayor o menor
medida, mientras que el estudio cualitativo fue realizado en base a las preguntas
abiertas y recoge las percepciones acerca de las problematicas que surgen para aplicar

la ensenanza.

Es de suma importancia garantizar el aprendizaje y obtener una educacion de
calidad sin importar el contexto y las adversidades en las que nos encontremos; se
trata de cumplir con el rol que tiene el docente en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En el pais se han realizado varios estudios acerca del rol de los docentes frente

a la educacion virtual:

Se presenta la investigacion realizada por Villafuerte et all de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), quienes centran su estudio en las emociones y
percepciones de los docentes para enfrentar la emergencia sanitaria, utilizando
herramientas de técnicas dialégicas como foros y entrevistas con la finalidad de
preparar al docente para que pueda enfrentar emocional y didacticamente la

ensefianza no presencial.

Esta investigacion la podemos relacionar con el aporte realizado por la revista
Polo del Conocimiento “La docencia desde el hogar. Una alternativa necesaria en
tiempos del Covid-19”, estudio cualitativo basado en el método de analisis de
contenido, donde se revisaron documentos que aportan al manejo y dominio de las TIC
y el uso de plataformas para ejercer la docencia desde el hogar (Maria Daniela Garcia-

Garcia,2020).

Para concluir, el estado de emergencia provocado por la pandemia, causé un

grave impacto que afecto a diversos sectores que inciden directamente en el area
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educativa; estos sectores son los de salud, econdmico y laboral. La medida de
aislamiento implico drasticos cambios, obligando tanto a educadores como a
educandos a realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad virtual para
la cual no todos estaban preparados debido a factores como el acceso a internet que
debe considerar conexion, costos y conocimientos; situacién que se agudiza en los
sectores rurales de cada region donde la tecnologia es escasa sobre todo en los paises

de Latinoamérica.

Il. Revision de la literatura

1. Educacion en linea

1.1 Definicion de Educacion en linea

En relacion a la Educacion en linea, Heredia (2015), presenta la siguiente
definicién: “(...) es el proceso de aprendizaje entre profesores y alumnos en un entorno
totalmente digital, donde la tecnologia y las técnicas de aprendizaje conforman el
modelo educativo” (parr. 1). Es decir, el proceso de ensefianza aprendizaje se da en un
entorno virtual, empleando el internet y recursos digitales como: computadoras,
dispositivos, Tablet, Notebook, entre otras, y entendiendo a las técnicas de aprendizaje
como todas aquellas en las que los estudiantes manifiestan un especial interés:

lectura, actividades de flipped classroom, actividades ludicas, etc.

Ahora bien, Martinez (2008) define lo virtual como “algo que no existe
realmente, que no estd presente en el lugar, sino solo dentro de un ordenador” (p. 11),
por lo que, la Educacion en linea sucede virtualmente y, segun Estrada et al (2015),
conocimiento y sociedad interactian en un mundo globalizado y constantemente
conectado, donde “conectado” significa con acceso libre y disponible, en muchos casos
gratuitos, a la red del internet, y que, segun Toffler en su libro la Tercera Ola: “nos

abren las puertas a fascinantes potencialidades nuevas” (p. 5).



24

También, la Educacioén en linea se enmarca en lo que se denomina la Sociedad
de la Informacién y el empleo de las TIC, que reducen muchas barreras como el tiempo
y la distancia, lo que efectiviza el acceso de la informacién mediante un “clic” en
beneficio de miles y miles de personas en todo el mundo (Libro Blanco de la

Universidad digital, 2010).

Entonces, al hablar de Educacion virtual, se hace referencia a un concepto
subordinado a lo que es la Educacidn a distancia, en cuanto a que emplea el Internet
favoreciendo a la Sociedad de la Informacién mediante las TIC, con recursos digitales
como la plataforma ZOOM, por ejemplo. Mientras que la Educacion a distancia,
emplea recursos como la TV, radio, video, correo regular e incluye la educacién virtual

(Martinez, 2008, p. 8).

Siendo entonces, que la Educacién en linea es una educacioén a distancia que
emplea recursos electrdnicos para el aprendizaje, lo que conduce al aprendizaje e-
learning, ya que: “por medio de la red, permite ser actualizado, almacenado,
recuperado y distribuido instantdneamente, entregado al usuario a través de
ordenadores, utilizando Internet o CD, y que enfoca una visién mas amplia del

aprendizaje” (Martinez, 2008, p. 15).

Esto quiere decir, que aprovecha al maximo todos los recursos que se ofrecen
en las distintas paginas y plataformas web, sean gratuitas o pagadas, pero
direccionadas con el campo educativo, con las que los alumnos accedan a una gran
cantidad de herramientas didacticas para el trabajo, sea individual como grupal, por
ejemplo, COOGLE y Google Drive, y asi el aprendizaje “sea mas dinamico, facil de

seguir e intuitivo” (Martinez, 2008, p. 16).

Estos son dos conceptos, cuyas definiciones se parecen mucho, y que difieren
muy poco. Al respecto Ledesma (2020), sobre las definiciones de cada uno, indica: “la
educacién e-learning es todo tipo de formacion mediada por tecnologia; mientras que
educacion on-line (en linea), es aquella formacidn que se realiza mediante la Red, con
distintos énfasis en las herramientas, procesos y grados de interaccién que la

caracterizan” (parr. 7).
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Figura No 1 Triangulo del e-learning

Servicios

Evaluacion
Acreditacion

Tutoria

'|'cgn()lugl'.l Contenidos

Fuente: Lozano (2004) citado por Martinez (2008, p.15)

En referencia a la figura No. 1, en la punta que dice Tecnologia, se refiere a
todas las tecnologias Informaticas que dan soporte a las actividades de aprendizaje
(redes, hardware, software y herramientas); en la punta que dice Contenido, son los
contenidos o elementos de informacidn que dan lugar a cursos que se desarrollan; por
ultimo, la punta superior que dice Servicios, son los servicios conformados por la

accion de los tutores y docentes (Martinez, 2008).

1.2 Metodologia y recursos

La Educacidn en linea (Eel), se basa en teorias pedagdgicas como el
constructivismo y el cognitivismo, pero fundamentalmente en lo que se conoce como
teoria del conectivismo o llamado también Teoria de aprendizaje para la era digital

(Ledesma Ayora, 2015).

Pues el conocimiento no existe solo en una persona, se co-crea en una
comunidad, en el compartir de un grupo de personas en areas determinadas y

sociedades (Soldrzano y Garcia, 2016).

Por lo tanto, los docentes necesitan capacitarse en metodologias y recursos de
Educacion en linea para formar conexiones con otros nodos especializados, es decir,
personas u objetos de conocimiento, dentro del llamado modelo dialéctico, como lo
menciona Martinez (2009) “El mundo en que hoy vivimos se caracteriza por sus

interconexiones a un nivel amplio y global en el que los fendmenos fisicos, bioldgicos,
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psicoldgicos, sociales y ambientales, son todos reciprocamente interdependientes”

(parr. 54).

Puesto que los nodos son entidades externas, que se utilizan para formar una
red, pueden ser (a mas de personas), organizaciones, bibliotecas, sitios web, base de
datos, revistas o cualquier otra fuente de informacion y que, ademas, estan en
constante cambio para ajustarse a nuevos entornos (Ledesma Ayora, 2015), un claro
ejemplo de ello es la utilizacidn de las tecnologias de la informacion y comunicacion
como sostienen lzquierdo y Pardo (2007) citados por Riascos et al. “el empleo de las
TIC en el proceso docente educativo en la educacion superior ha evidenciado la
necesidad de transformar el trabajo metodoldgico y la formacidén de los profesores y
otros sujetos que participan en dicho proceso, para que puedan enfrentar los retos

I”

que en cuanto a la formacién de los profesionales necesita la sociedad actual” (Riascos

et al. 2009, p.135).

Por consiguiente, el acto de aprender, es un acto de creacion de una red
externa de nodos, donde conectamos y damos forma a fuentes de informacién y de
conocimiento, ya que cada conexidon implica contacto y un futuro conocimiento,
puesto que, al igual que los docentes, los estudiantes también tienen mayor
desempefio con las conexiones digitales en: blogs, redes sociales, paginas web, esto es

lo que se denomina actualmente, sociedad de redes (Soldrzano y Garcia, 2016).

Y dentro de esta sociedad en redes sefialan Hoyos et al. (2019) la Educacion en
linea, mediante el conectivismo, permite a los estudiantes explorar, conectarse, crear y
evaluar, desarrollando el pensamiento colaborativo construyendo saberes, redes de

conexidn, lenguajes y categorias en contextos de aplicacion (Tabla No. 1).

Tabla No. 1 Conectivismo

CONECTIVISMO
George Siemens y Stephen Downes:
Basada en las limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo.

Explica el efecto de la tecnologia sobre la manera en que actualmente se vive, se aprende y nos
comunicamos.



SE BASA EN:

TEORIAS

Del Caos;

De las Redes; De la
Complejidad;

De la Auto
organizacion.

WEB 2000

Red de aprendizaje:
interaccion
educacién-trabajo-
hogar

Herramientas faciles
de usar.

Fuente: Hoyos et al. (2019).

APRENDIZAJE
PERSONAL

Aprendizaje relevante
y actual. Interaccién
mediante la
participacién en una
comunidad de
aprendizaje.

Es un aprendizaje
simple y consistente
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CONEXION A INTERNET

Depende de las
conexiones con otros
aprendices.

Basado en
conversaciones e

interacciones, mediante

el computador con el
resto del mundo.

Por consiguiente, la metodologia y recursos dentro de la Educacidn en linea se

fundamentan en la teoria del conectivismo, con aplicaciones de estrategias didacticas

provenientes del constructivismo de Piaget, del constructivismo social de Vygotsky y

del constructivismo vinculado al aspecto social (Ordofiez, 2004).

Entonces, los recursos digitales asumen nuevas caracteristicas, que son:

1. Inmaterialidad de la informacion en diversos cdédigos y formas (visuales,

auditivas, audiovisuales, textuales).

2. Capacidad de interconexion.

3. Calidad de imagen y sonido, con elementos cromaticos, con nitidez y fidelidad.

4. Interactividad, con actividades que hagan del estudiante un procesador activo,

consciente y critico y no un simple receptor pasivo que solo asimile

conocimiento.

5. Velocidad, para el acceso inmediato y el rapido intercambio de informacion, y
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6. Automatizacion, con actividades educativas controladas desde el propio

sistema y de manera progresiva (Lexus, 2016, p.391).

Por cuanto, segun Rivas (2016), en las actividades mediadas por herramientas

tecnoldgicas, existen tres modalidades principales, que son:

1. Disefio de interacciones tutoriales, con las que el docente realiza analisis de
los contenidos de la asignatura a organizar, y propone la estrategia de disefo

instruccional adecuada.

2. Disefio de interacciones colaborativas, en la que el docente es un facilitador
para que el grupo de clase, asuma la responsabilidad de trabajar en grupo y

cumplan los objetivos, y

3. Disefio de materiales digitales, para que los estudiantes realicen actividades
innovadoras transformando el conocimiento y no como reproduccion (Rivas,

2016, p.1).

En base a lo anterior se considera la importancia que tiene el factor
interactividad como sefiala Ferrer “las claves para garantizar el aprendizaje son la
combinacidn de interactividad, flexibilidad con un itinerario claro, evaluable y la
identificacion y el acceso a un target concreto de alumnos para garantizar la
coherencia del grupo”. (Ferrer, 2010, p.67) y se conecta con las habilidades que a
partir de los recursos y metodologia el docente debe poseer al respecto Ferrer (2010)

sefala que los profesores deben:

dominar un conjunto de herramientas (no tan solo la plataforma virtual, sino
herramientas que pueden configurar lo que hoy denominamos mundo 2.0), para
utilizarlas en uno u otro momento en las necesidades didactico-pedagdgicas que
precise su materia. Y profundizar en las habilidades metodoldgicas vinculadas a
los procesos de ensefianza online (moderar y dinamizar espacios colaborativos,
provocar la participacion de los participantes, disefiar buenas actividades que
exijan a los participantes sacar lo mejor de ellos y que aprovechen también las

herramientas 2.0 para realizarlas (Ferrer, 2010, p.68).



29

Por lo tanto, la Educacion en linea es una educacion que forma y capacita
virtualmente a la ciudadania global sin fronteras geograficas, en tiempos sincrénicos o
asincronicos, fundamentandose en los cuatro pilares de la educacién que son:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser (Delors,

1994).

Por consiguiente, aporta a la sociedad del conocimiento un enfoque dinamico,
ya que logra una mayor autonomia por parte del estudiante en su proceso formativo,
ademas, interactividad entre docentes y estudiantes, apoyo y actividades de

aprendizaje estructuradas, seguimientos y retroalimentacion (Rivero, 2018).

Puesto que, en la Educacidn en linea para la nueva sociedad del conocimiento
de la era global, muchos estudiantes tienen facil acceso, no solamente a los contenidos
de las asignaturas, sino a recibir una educacion de alta calidad por medio de las TIC,
gue resultan relativamente mas econdmicas, ya que la incorporacion de campus
virtuales de Universidades extranjeras de reconocida valia y trayectoria de Europa y
Centroamérica, en la formacion de tercer y cuarto nivel en nuestro pais, va a incidir en

el futuro inmediato, mejorando la competitividad y calidad de nuestras Universidades.

2. Aprendizaje presencial vs. en linea

2.1 Definicion de aprendizaje presencial

El nuevo escenario de la educacion se ha visto afectado por dos grandes
sucesos que se relacionan entre si. En primer lugar, en el aprendizaje presencial se
puede ver un cambio constante en los Ultimos tiempos por razones de la emergencia
sanitaria COVID19 y en segundo lugar el aprendizaje en linea que ha emergido ante la

misma situacion.

Se conoce como aprendizaje presencial a la asistencia del alumnado en el aula
para poder participar con una mayor interaccion cara a cara para aclarar dudas o
explicar alguna situacidn especifica en el mismo ambiente y espacio y que incluso la
responsabilidad de ensefianza-aprendizaje recae sobre el docente, sin necesidad de

llegar a utilizar la tecnologia.
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En cambio, el aprendizaje virtual es aquel que obligatoriamente necesita el
apoyo de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el ambito

educativo.

La Educacion virtual posee caracteristicas que la diferencian en gran medida de
la Educacidn presencial. Por una parte, existe una mayor autonomia e independencia
gue disfruta el alumnado para el desarrollo de su proceso de aprendizaje, siendo el
estudiante quien marca su ritmo de trabajo. Por otra parte, muchos de los estudiantes
conceden un caracter mas practico a sus objetivos de aprendizaje, debido a que este
tipo de alumno desarrolla una actividad laboral vinculada a sus estudios formales lo

gue favorece ampliamente su motivacién intrinseca (Junta de Andalucia, 2012).

La Educacidn Virtual se adecua a la situacién de muchos estudiantes, debido,
por ejemplo, a su necesidad de compatibilizar su actividad laboral y familiar con su
formacién y a la posibilidad de desarrollarla en su propio domicilio, motivo muchas
veces originado por el alejamiento de los centros de estudio o bien por algun tipo de

discapacidad o circunstancia que presente el estudiante (Silvio, 2006).

2.2 Comparacion modalidad presencial con modalidad en linea

Hoy por hoy la educacion online se ha convertido en una tendencia debido a
que la mayor parte de las personas desean realizar cursos en linea, estudiar un
pregrado o un estudio de cuarto nivel, por la facilidad de no tener que movilizarse

hacia la institucion, sino mas bien recibir clases desde la comodidad de su hogar.

Las instituciones han comenzado a implementar esta modalidad en linea en sus
programas académicos por la necesidad que ha surgido durante esta emergencia
sanitaria, en la cual el reto no es simplemente disefiar un nuevo micro curriculo, sino
mas bien capacitar a su personal docente en este nuevo campo tecnoldgico para que

puedan adquirir las suficientes competencias digitales necesarias para su formacion.

Al hablar de esta nueva modalidad en linea, se puede manifestar que se
modifico ante esta emergencia sanitaria y se incluyé obligatoriamente este nuevo

sistema educativo, afectando a millones de estudiantes para que puedan adaptarse a
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una nueva forma de aprender y de igual modo a los docentes, a una nueva forma de
ensefar. Es elemental enfatizar que muchas de las instituciones educativas no estaban
preparadas para modificar sus planificaciones acoplandose a una modalidad virtual e
innovadora por la que estamos atravesando. Sin embargo, hubo la necesidad de
realizar talleres, capacitaciones e instrucciones de forma precipitada para poder cubrir

este sistema en todas las instituciones.

La enfermedad del coronavirus es uno de los motivos mas poderosos que hizo
que acontezcan estos cambios en la vida de cada estudiante y docente, cambios que
van en aumento todos los dias en muchos ambitos especialmente en el de educacidén.
Los estudiantes llegan a lograr su objetivo, pero asi mismo hay que analizar cuales son
las desventajas que tendran por esta nueva modalidad virtual. Esto lleva a pensar que
dia a dia hay que enfrentar esta situacidon que no se ha superado y muchos se
preguntan si en realidad los estudiantes y docentes han aprendido después de todo lo

acontecido en la parte educativa por el cambio radical por el cual ha tocado adaptarse.

Al realizar una comparacion entre estos dos tipos de aprendizaje que se llevan
a cabo, es necesario destacar que ambas modalidades ofrecen diferentes dimensiones
tanto en un aprendizaje presencial como en el aprendizaje virtual, como se observa en

la Tabla No. 2.

Tabla No. 2 Dimensiones Aprendizaje Presencial - Aprendizaje Virtual



* Alumnos usan sus apuntes para
completar sus tareas fuera de
clase

Dimensiones Ambicnte de aprendizaje Ambicnte de aprendizaje virtual

tradicional (presencial) (a distancia)

Tiempo * Alumnos y docentes conviven * Alumnos conectados en linea
por 90 minutos, una o dos veces en el momento clegido por cllos
por scmana mismos

* Alumnos rcalizan sus tarcas cn * Alumnos rcalizan sus tarcas cn
forma indcpendicnte forma independicnte

Lugar * Alumnos y docentes estin fisica- | * Alumnos conectados en linea,
mente en ¢l aula desde su casa, trabajo o labora-

* Alumnos complctan tarcas en torios de cémputo
casa * Alumnos complctan tarcas ecn
casa o laboratorios de cémpuro

Espacio * El docente enscna on la clase * Alumnos usan médulos de

cnscnanza en linca, que les sirve
para completar sus tareas

Interacciéon

* Alumnos interacttian cara a cara
durante la clase
Alumnos reciben respucstas

inmediatas a sus preguntas
Interaccién individual limitada
entre ¢l docente y algunos

alumnos

* Comunicacién a través de
medios clectrénicos: e-mail,
pizarra clectrénica

e Alumnos pueden preguntar
en linea, las respuestas no son
inmediatas

Tecnologia

* Un proyectofactividad permite
al docente demostrar lo que
quiere ensenar. Los alumnos
estin presentes y repiten las
tareas desarrolladas por los
docentes

* Alumnos acceden al material y

a la tecnologia de informacién y
comunicaciéon a través del Brow-

ser WEB e Internert

Conzrtrol del
alumno

Alumnos:

* no controlan el orden en que los
marteriales son presentados

* no pueden salir del tema
durante la leccién

* Pueden pedir repeticién de con-
ceptos y topicos, pero casi nunca
hay repeticién

Alumnos:

* controlan su propio orden para
acceder a los mareriales

* son libres de revisar cualquier
leccién o sus componentes

* pueden repetir su leccién o

cualquicra de sus secciones

Fuente: Picoli, Rami y Blake (2001) (traduccion e interpretacion libre).
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La diferencia entre estos dos paradigmas es que ambos tienen diversos
conocimientos cientificos para desarrollar las potencialidades de las personas.
Clemente y Hernandez citados por Ferrer 2010 definen al proceso de interaccion como
“Se conoce con el término general de interaccidn la accién conjunta de dos o mas
elementos de forma que su actuacion asociada no es la suma de la accion de los
elementos, sino una operacion diferente fruto de la accidn conjunta de ellos (Clemente

y Hernandez, 1996).

El momento en que ocurre cada una de ellas es que en educacién presencial el
aprendizaje ocurre en la interaccidn sincrdnica y su mayor parte de actividades se
realizan en este espacio. Mientras que en la educacion virtual ocurre en la interaccion
asincrénica donde el docente solamente especifica qué tipo de actividades son las que
va a realizar porque asi esta disefiado por el docente. Un ejemplo de esto es los
llamados foros donde el estudiante participa dando una opinién o argumentando que
son minimos. Es decir, la parte asincronica exige mucho mas que la sincrénica porque

el estudiante debe realizar mas trabajos de manera auténoma sin la presencia del
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docente guia, por lo tanto, es necesario que de acuerdo a lo que sefialan Blasquez y
Alonso (2009) citados por Ferrer: “es necesaria una adecuacion del papel y
caracteristicas del docente. Aunque sus funciones parecen no variar, cambia
profundamente como desarrollarlas y de ese modo también emerge la necesidad de

trabajar sus cualidades” (Ferrer, 2010, p.13).

En cuanto a la dimensidn tiempo, los autores Avello-Martinez, Raidell; Marin,
Victoria | sefialan que la modalidad de la educacién en linea precisa mucho la
participacidon del estudiante que es quien logra sus propdsitos en el tiempo que desee
y, ademas, esto favorece a un mejor aprendizaje. En lo que respecta a la interaccion, se
suele desvalorar el esfuerzo que realizan ambas partes para poder llegar a una buena
correlacién de ensefianza-aprendizaje durante la educacion virtual. Sin embargo, en la

educacion presencial el resultado es completamente significativo.

Desde el punto de vista constructivista, una de las caracteristicas que aportan
el ajuste pedagdgico mutuo a los procesos de ensefianza y de aprendizaje es la
naturaleza que puede tomar la interaccion por medios telematicos entre todos los
actores que participan en la actividad educativa. En primer lugar, es necesario
considerar que por interaccidn no se entiende la posibilidad de poner en contacto
diferentes elementos de un sistema informatico o tecnoldgico. Mas bien, la interaccion
se interpreta como un tipo de actividad sociocultural situada o como la actividad
relacional y discursiva que se puede desarrollar en un determinado contexto virtual y

gue puede favorecer, o no, un mayor aprendizaje del estudiante (Barbera, 2000).

Otro punto que es fundamental mencionar es que en la educacién presencial el
estudiante tiene mucho material impreso para su aprendizaje y este es otro factor que
hace que el estudiante lo vea como instrumento para trabajar en clase, en cambio en
la educacién virtual todo el material es digital como lecturas, videos, etc. y su docente

servira de guia para tutorias cuando asi lo requiera el estudiante.

La capacitacién no presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas,
posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades y disponibilidades de

cada discente, ademas de garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos
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mediante el uso de herramientas de comunicacion sincrona y asincrona,
potenciando en suma el proceso de gestion basado en competencias (Garcia

2005, p.3).

En la dimension de evaluacién en la modalidad presencial el docente califica y
entrega sus notas con cierto retraso, pero en la modalidad virtual casi la mayor parte
de las actividades son evaluadas por sus desempenos que se han realizado en

plataformas en el mismo momento para facilitar la comprensidn de cada estudiante.

A este respecto se ha comprobado que los resultados de las primeras
evaluaciones de los cursos realizados on-line han ido mejorando conforme avanzaba la
planificacion educativa, lo que hace pensar en una mayor motivacién por el
aprendizaje a medida que los estudiantes se adentraban en el mundo del aprendizaje

virtual y la retroalimentacidn comenzaba a dar sus frutos (Urbina, 1999).

Al referirnos a la motivacién Ferrer citando a Romero (2002) sefiala que “el
proceso de motivacion viene determinado por factores internos y externos, siendo

regulado por la personay por el ambiente” (Ferrer, 2010, p.21).

La infraestructura es otro de los aspectos a considerar dentro de ambas
modalidades referente a libros, pago de docentes, plataformas, servicios de limpieza,
entre otros. En la modalidad presencial podemos encontrar una biblioteca ubicada en
un campus y comprar un libro para que lo lean muchos estudiantes, en cambio en
modalidad en linea se compra un libro para que lo lea un solo estudiante y el costo es

elevado.

En ambos casos el docente y el estudiante son los protagonistas de este
escenario educativo, donde ellos pueden desarrollar sus capacidades intelectuales en
cualquier modalidad, ya depende de cada uno de cdmo se aprovecha cada situacién y

para todo esto la accion principal es crear sinergias entre los actores del proceso.

3. Educacion en emergencia (EeE)

3.1 Definicion de Educacion en Emergencia (EeE)

Para dejar en claro qué se entiende por “emergencias” es importante acudir a

las definiciones que parten desde la ciencia médica y diferenciarlo del concepto
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“urgencias”. Asi, segun la Asociaciéon Médica Americana (A.M.A.), emergencia es
“aquella situacion urgente que pone en peligro inmediato la vida del paciente o la

funcién de un dérgano” (Editorial Médica, 2020, parr. 3).

Sobre el concepto “urgencias”, la Organizacién Mundial de la Salud (0.M.S.),
dice lo siguiente: “la aparicion fortuita (imprevista o inesperada) en cualquier lugar o
actividad de un problema de causa diversa y gravedad variable que genera la
conciencia de una necesidad inminente de atencidn por parte del sujeto que lo sufre o

de su familia” (Editorial Médica, 2020, parr. 5).

Entonces, la Educacién en emergencias (en adelante EeE), segun el Ministerio
de Educacion del Ecuador (MINEDUC, 2020), significa: “reanudar la escolaridad, dando
un sentido de normalidad a la vida de miles de nifos, nifias y adolescentes, directivos y
sus familias” (parr. 1), y sucede cuando se produce algun evento fortuito e inesperado,
como guerras, desastres naturales, pandemias, conflictos violentos, en las cuales los
nifos, personas de la tercera edad y con enfermedades de alto riesgo, sufren las

peores consecuencias (Unicef, 2020).

Unicef (2020), sobre EeE manifiesta lo siguiente: “En los paises afectados por
emergencias, los nifios suelen perder sus hogares, a miembros de su familia y amigos,
su seguridad y su rutina” (parr. 1). Por eso, se toman medidas urgentes para evitar que

los niflos no pierdan su futuro, en especial se facilita el acceso a la educacién.

Para lo cual, la Red interinstitucional para la Educacidon en situaciones de
emergencia (INEE por sus siglas en inglés, 2010), manifiesta lo siguiente: “(...) deben
tomarse todos los pasos posibles para aliviar el sufrimiento humano que surge de la
calamidad y el conflicto, y que las personas afectadas por desastres tienen derecho a
una vida digna” (p. 17). Es decir, se trabaja con la finalidad de que los estudiantes
encuentren espacios seguros de aprendizaje, disponibles, adecuados y con servicios

basicos, sobre todo, que puedan aprender en esas circunstancias (Unicef, 2020).

Ademas, segun Unicef (2020), la Escuela, bajo situaciones de emergencia, debe

ofrecer a los estudiantes:
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(...) la estabilidad y el orden que les ayudan a afrontar el trauma que han sufrido.
Las escuelas pueden proteger a los nifios de los peligros fisicos que los rodean,
como el abuso, la explotacidn y el reclutamiento en grupos armados. En muchos
casos, las escuelas también les facilitan otros elementos fundamentales como

alimentos, agua, saneamiento y salud (Parr. 12).

Sin embargo, en algunos paises donde se aplica la EeE, debido a la crisis en que
se vive y sumado al confinamiento, en muchos casos cada profesor tiene en su clase a

setenta alumnos, segun datos estadisticos (Unicef, 2020).

En nuestro pais, el Ministerio de Educacion MINEDUC, basado en experiencias
chilenas sobre EeE cuando padecieron terremotos, movimientos teldricos e incendios
forestales, para enfrentar la pandemia del Covid-19 y aplicar la EeE, elaboré una Guia
para el docente sobre comunidad de cuidado de curso y fortalecimiento
socioemocional, en la cual da una serie de recomendaciones y sugerencias, en especial
que los docentes deben mantenerse en calma, con entereza, demostrar heroismo, ser
modelos de colaboracién para despejar dudas a los representantes legales y/o padres
de familia, ser guias que promuevan la ensefianza con la responsabilidad de construir

ambientes comunitarios seguros y con orden (MINEDUC, 2020, p. 9).

Como conclusion, se define a la Educacién en Emergencias (EeE), como la
continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en poblaciones golpeadas por
situaciones de desastres naturales, pandemias o afectadas por conflictos bélicos o
crisis violentas, para lo cual, provee ambientes seguros y de paz, donde los nifios y
jovenes se sientan protegidos y puedan continuar con su vida; “con el fin de garantizar
sus derechos y ayudarlos para avanzar en el proceso de las Metas de Desarrollo del

Milenio de la Organizacion de las Naciones Unidas” (INEE, 2010, p. 4).

3.2 Principios y recomendaciones de EeE



37

La Red interinstitucional para la Educacién en situaciones de emergencia, (INEE
por sus siglas en inglés), respaldados por la Unesco y otros organismos internacionales,
que engloba a mds de 100 organizaciones y 800 miembros individuales y se preocupa
constantemente por el Derecho a la Educacién en situaciones de emergencia y
reconstruccién después de una crisis (INEE, 2010), viene trabajando desde el afio 2003
en EeE, haciendo énfasis en el Derecho a la Educacién para todos, fundamentando sus

acciones en dos aspectos, que son:

El reconocimiento de que los individuos no pierden sus derechos a la educacién
durante las emergencias y que la educacién no puede permanecer “fuera” de la
corriente principal del debate humanitario; y el deseo y el compromiso para velar
por un nivel minimo de calidad, acceso y responsabilidad para la educacion en

situaciones de crisis (p. 6).

Por ello, el Ministerio de Educacion de nuestro pais, en la “Guia para el docente

III

sobre comunidad de cuidado de curso y fortalecimiento socioemocional”, establece
gue la accién del docente, autoridades y lideres educativos, a mas de ser valientes,
solidarios y comprometidos, deben: “garantizar la seguridad y la proteccién escolar en
contextos de emergencia, post desastre y reconstruccion” (Escuela para todos: guia del

docente, 2020, p. 5).

También, en Colombia, Herrera et al. (2012) afirman que el derecho a la
Educacion es uno solo para todos, sin importar si se trata de un pueblo o capital de
provincia, por eso aseguran que, luego de cualquier catastrofe acaecida o conflicto
bélico, sea en cualquier ciudad o pueblo campesino, la Unica manera de avanzar en la
“garantia plena del Derecho a la Educacién a los nifios y jovenes, es reconociendo las

particularidades de cada territorio, sus necesidades y potencialidades” (p. 4).

Igual situacion sucede en Chile, pues en su “Guia Educacion en emergencias:
Reconstruir sin ladrillos (2020)”, el principio fundamental en el que se basan para
aplicar la EeE, es el Derecho a la Educaciéon, tomando como referencia el Objetivo No.
4 de Desarrollo Sostenible: “garantizar una educacion equitativa, inclusiva y de calidad

y promocionar oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida” (p. 4).
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El pueblo chileno, en la Guia, ya citada sobre el sector educativo y luego de
sufrir incendios forestales, indica lo siguiente: “Estos fendmenos obstaculizan
significativamente el progreso hacia el desarrollo sostenible y ponen en jaque al sector
educativo en su tarea de “no dejar a nadie atras” ni que “nadie quede fuera” debido a

una situacion de crisis” (Educacién en Emergencias, 2020, p. 5).

Considerando que el fundamento o principio basico es el Derecho a la
Educacion para todos, que trasciende todo acontecimiento catastrofico, nuestro pais
Ecuador, siguiendo las normas de Unicef, establece orientaciones y recomendaciones
dirigidas a fortalecer las capacidades, asegurar la inclusion de todos, generar contextos
de aprendizajes en entornos de paz, bienestar, seguridad, cuidado y proteccién

(Escuela para todos: guia del docente, 2020).

Queda claro entonces, que el principio que regula la EeE es el Derecho a la
Educacidn para todos, desde sus inicios en el Foro Mundial de Educacién de Dakar en
el afio 2000 (IEE, 2005), en la cual quedd establecida la Red Interinstitucional para la
Educacién en Emergencias (INEE por sus siglas en inglés), continuando con varias
Consultas Globales sobre Educacion en Emergencias, siendo la primera la del afio 2004

en Sudafrica y la ultima en 2015 en la Cumbre de Oslo (INEE, 2010).

Por lo tanto, Unicef (9 abril del 2020), establece las siguientes
recomendaciones dirigidas al gobierno ecuatoriano para que aplique la Educacion en

Emergencias:

El gobierno debe hacer su maximo esfuerzo para velar por el acceso universal y
sin discriminacion a la educacion de los nifios, nifias, adolescentes y adultos que

estudian.

No suspender las clases, pues lo contrario implica la interrupcion del sentido de
normalidad y regularidad que favorece el desarrollo y la estabilidad socioemocional de

la poblacién en contextos de crisis.

Los docentes deben continuar con sus clases de manera regular, manteniendo
contacto con sus estudiantes y sus respectivas familias, sea de forma presencial o
virtual, con el fin de favorecer la cohesion social, prevenir la violencia intrafamiliar y

asegurar la continuidad del aprendizaje.
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Incrementar la conectividad y acceso a la comunicacion de docentes para

continuar su labor.

Que los textos educativos sean de calidad y ampliamente difundidos, siguiendo
el principio fundamental de Educacion en Emergencias, es decir, el Derecho de una

Educacion para todos.

La relacion de dependencia laboral de los docentes, debe ser mantenida bajo
todo parametro y circunstancias, brindandoles las herramientas necesarias para llevar

a cabo su trabajo.

Adaptar el proceso educativo hacia una Educacion en linea, sea a través de
plataformas virtuales, por televisién o por radio, con refuerzo pedagogico y por medio
de llamadas telefdnicas periddicas dirigidas a los padres de familia o representantes

legales.

Permitir que la empresa privada, cualquier ONG o institucion religiosa participe
de forma activa, para que la Educacion en Emergencia se consolide desde una accién

comun. (Unicef, 9 abril 2020).

Imagen No. 1 Cierre de Escuelas: desafio que el Covid-19 impuso

4
—

Fuente: https://blogs.iadb.org/educacion/es/cierredeescuelas/

Por lo tanto, siendo el principio fundamental de la Educacion en Emergencia
EeE, el Derecho a la Educacién para todos, sumada a las recomendaciones que indica
Unicef para que el gobierno ecuatoriano las aplique, queda por decir, en este informe,
gue los mejores indicadores de accién y que mueven la voluntad humana, siempre

seran los valores y virtudes, como: solidaridad, compasion, justicia, honestidad,
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respeto, empatia, responsabilidad, cuidado de si (Minsalud, 2020), sin dejar a un lado
el aspecto religioso que con sus practicas piadosas de ayuda al necesitado y defensa
del medio ambiente, promueve sin cesar el cumplimiento del principio de la EeE

(Pesquisa Javeriana, 2020).

4. Ecologia de medios y educacion

4.1 Qué es Ecologia de Medios

La Ecologia de Medios es un concepto creado por McLuhan que surge desde la
década de los 70's del siglo pasado, y segiin Postman, citado por Scolari (2015), “(...) el

estudio de los medios de comunicacidn en cuanto a los entornos” (p. 1030).

Para su mejor comprension, Postman lo describe con un ejemplo:

(...) si dejamos caer una gota de tinta roja en un vaso de agua, se disuelve en el
liquido, y colorea cada una de las moléculas. De la misma manera, la emergencia
de un nuevo medio no se limita a ser afladido a lo que ya existe: ese medio

cambia todo su entorno. (Scolari, 2015, p. 1031).

Es decir, se refiere al impacto que causa en las masas los medios de
comunicacion al transmitir todo tipo de informacién, y lo compara con una gota de
tinta que tifie por completo todo el contenido de un vaso, por eso la importancia del
estudio de la Ecologia de medios, porque de acuerdo a Postman citado por Scolari
“despliega una vision ecoldgica, critica y ética del sistema de medios” (p.1031) y afiade
McLuhan que “los seres humanos crean instrumentos de comunicacion, pero, en un
segundo momento, estos mismos medios les modelan la percepcidn y cognicidn, sin

gue sean realmente conscientes de este proceso” (Scolari, 2015, p. 1032).

Islas (2015) al respecto dice, que el objetivo principal de la Ecologia de medios
es estudiar los cambios que han producido y producen en las masas el uso de las
tecnologias y los medios de comunicacion a lo largo de la historia, sobre todo, cdmo

han impactado en su vida cotidiana.

Carlon (2015) citando a Postman indica que: “Un medio es una tecnologia
dentro de la cual crece una cultura; es decir, moldea la politica de esa cultura, su

organizacion social y sus formas de pensar habituales” (p. 116), y expone que para
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comprender los medios de comunicacion hay dos metaforas que son: especies y

ambientes.

Cuando nos referimos a los ambientes en Ecologia de medios, aludimos a los
multiples entornos que rodean a quienes utilizamos la tecnologia, ademas, segln
Scolari citado por Arroyave-Cabrera y Miller (2017): “estructuran lo que vemos,
decimos y hacemos y también nos asignan roles y nos presionan a jugar con ellos”
(parr. 5), siendo que los ambientes afectan a quienes los utilizan, pues son mucho mas

importantes que los contenidos en si mismos.

Mientras que las especies hacen referencia a cdmo los medios interactudan
entre si, como por ejemplo la radio que cambid, tanto el sentido y la manera de
comunicar las noticias como la imagen de las peliculas sonoras, e incluso, la television
que produjo impactos y cambios drasticos en la programacioén de la radio, ademas
agrega McLuhan que “Ningln medio adquiere su significado o existencia solo, sino

exclusivamente en interaccion constante con otros medios” (La matrix, 2019, parr. 4).

Arroyave-Cabrera y Miller (2017) opinan que la Ecologia de medios va mucho
mas alla de la relacién entre tecnologia y sociedad y que a pesar de que en el concepto
se acufia la palabra ecologia, ésta no guarda ninguna relacion con la naturaleza o con
el medio ambiental, pues “las tecnologias han causado un impacto definitivo sobre el
planeta (...), con consecuencias serias en los ecosistemas, en los seres vivos y en la

sostenibilidad del planeta” (parr. 1).

En relacién al medio ambiental y el uso de los medios digitales, en el afio 2010
se llevd a cabo una reunién en Japon sobre telecomunicaciones y nuevos medios
digitales, donde se hace alusién a la sociedad de la ubicuidad, y segin Nakamura,
citado por Islas (2009) esta nocidn “permite designar a una sociedad en la que
cualquier persona puede disfrutar, en cualquier momento y en cualquier lugar, de una
amplia gama de servicios a través de diversos dispositivos terminales y redes de banda
ancha (p. 29), sin embargo, se dejé a un lado la discusion sobre el dafio que ocasiona al
planeta el uso continuo y sistematico de la tecnologia, a pesar del notorio cambio del
paradigma mecanicista por el paradigma ecoldgico o sistémico, conocido como el

enfoque holistico (Arroyave-Cabrera y Miller, 2017).
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Como conclusidn, el término Ecologia de medios es el estudio sobre el impacto
gue ejercen en las personas y por ende en las masas, el uso de la tecnologia para
transmitir todo tipo de informacién, creando ambientes mediaticos en los cuales las
sociedades se moldean, desarrollan y actian, dejando como tema secundario de
didlogo, debate y estudio el dafio que causa al planeta. Considerando las circunstancias
debido al confinamiento los educadores deben hacer uso de estos ecosistemas para

seguir sosteniendo la EeE.

4.2 Aprovechamiento de la Ecologia de medios en el campo de la educacion

Para relacionar Ecologia de medios con Educacién, es necesario definir primero
el concepto convergencia, pues segun Henry Jenkins, citado por Scolari (2010), al
respecto dice: “La convergencia, desde su perspectiva, es un fenédmeno social y
colaborativo que lleva a los consumidores a transformarse en productores textuales”
(p. 6), es decir, desde la aparicién de la WWW asistimos a una explosion de nuevas
comunidades del conocimiento, que han transformado de manera radical todas las

practicas del consumo, que son promovidas por el medio digital (Scolari, 2010).

Por eso, cualquier noticia, acontecimiento o historia realizada en un extremo
del planeta, terminan en un blog creado por chicos en Brasil, por ejemplo, o0 en un
video producido en Venezuela y colgado en YouTube, de esta manera, la convergencia
promueve la reproduccion de informacion en cualquier parte del mundo a través de la

red (Scolari, 2010).

Por consiguiente, en la era actual, siglo XXI, el trabajo y las tareas de los seres
humanos son modificados hacia nuevas habilidades llamadas digitales en las que se
privilegian aquellas que implican un pensamiento experto y comunicacién compleja,
toma de decisiones, solucion de problemas y creacién de escenarios y situaciones
alternativas (Pérez, 2012), esto quiere decir que, tanto los docentes como cualquier
profesional en la era digital, deben poseer y desarrollar las habilidades mencionadas,
dejando en: “manos de las maquinas, las tareas que consisten fundamentalmente en
rutinas cognitivas y operativas de caracter reproductor y algoritmico, que hacen los

ordenadores de manera ilimitada, facil y fiel” (Pérez, 2012, p. 17).
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Entonces, para aprovechar la Ecologia de medios en Educacion, no es suficiente
como docentes, contar con un computador y conexion a la red, pues en la era digital
hay que desarrollar habitos intelectuales que preparan para un futuro donde todo es
mas accesible, complejo, global y cambiante, que sirven para afrontar niveles elevados
de creatividad (Pérez, 2012), como acotacion Ramirez et al. citando a Hadjerrouit,
(2006) dice textualmente “Lamentablemente, gran parte del desarrollo de e-learning
se lleva a cabo sin una verdadera comprension de las cuestiones que son propias de

aprendizaje basado en web” (Ramirez et al. 2010, pag. 2).

Por lo tanto, Robinsdn, citado por Pérez, (2012) expone que los profesores
deben: “desenvolverse en la ambigiiedad y en la incertidumbre como condicion de
desarrollo creativo de los grupos humanos y personas” (p. 17), por eso al utilizar los
medios digitales se procura educar a los estudiantes hacia un nivel superior adaptando
el saber a las peculiaridades de cada uno, ya que la Escuela que se ha heredado, es una
escuela donde se enfatiza la uniformidad, la repeticion, el agrupamiento por edades, la
division, el encasillamiento disciplinar, la separacién de mente y cuerpo, larazény

emociones, la racionalidad de la creatividad (Pérez, 2012).

Ahora bien, en cuanto a la importancia de las relaciones interpersonales y la
comunicacion Ferrer apoyado en Cabero, 2010 manifiesta que “se hacen evidentes
frente a un descontento nada despreciable de estudiantes en modalidad e-learning en
muchos aspectos, tanto de caracter de conocimiento tecnolégico por parte del
profesor como por el seguimiento, carga lectiva y planificacién” (Ferrer, 2012, p. 14););
y con respecto a la interaccién que se da como estimulo para lograr el aprendizaje el
mismo autor expresa que “los alumnos por cada uno de estos canales en un entorno e-
learning, perciben si el profesor es consciente de sus necesidades y su situacién”

(Ferrer, 2012, p.25).

Para la Educacion en esta era digital, lo que realmente importa no es el
volumen de conocimiento que va acumulando el estudiante al término de su
escolaridad, sino lo que es capaz de hacer con ellos cada cual en el contexto donde le
toca desenvolverse (Pérez, 2012), de alli que la presentacién de los contenidos de
saberes a los estudiantes, debe ser adecuada empleando varias estrategias

metodoldgicas y no solamente estrategias de aprendizaje por descubrimiento,
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construccion o resolucion de problemas, de esta manera, no van a adquirir nuevos

significados (Brito, 2013).

Lépez (2008) citando a Castell afirma que: “la educacidn puede salirse del
espacio fisico construido por el sistema tradicional, y que el tema fundamental vuelve
a la formacion de los maestros” (parr. 3), por lo que la relacién entre Ecologia de
medios y Educacion se enfoca directamente en la formacion de los docentes, ya que el
uso cotidiano de medios digitales por parte de nifos y jévenes es un hecho real y
constante, esto quiere decir que “tampoco puede creerse que las nuevas tecnologias
sean altamente motivantes por si mismas, o que aseguren la eficacia didactica” (Lexus,
2015, p. 390), en este sentido “las plataformas suelen ser el canal principal, mediante
los foros de consulta a los profesores, el mail, los chats, las clases virtuales presenciales

en tiempo real” (Ferrer, 2012, p.25).

Como consecuencia de esta relacion, los docentes utilizan especificamente
estrategias didacticas para el aprendizaje basado en la web, es decir, el empleo de
Coggle o mapas mentales, Drive, videoconferencias, entre otras, que tienen como
denominador comun el trabajo grupal colaborativo o cooperativo, fundamentados en

las teorias constructivistas, cognitivas o conductistas (Lopez, 2008, parr.21).

Por lo tanto, dentro del amplio abanico de modelos pedagdgicos para la era
digital que existen actualmente, el modelo TPACK, por sus siglas en inglés “Technology-
Pedagogy- and-Content Knowledge” que traducido es: Tecnologia-Pedagogia y
Contenido, es efectivo por ser creativamente disefiado para dreas particulares en
contextos especificos (Gémez, 2018), lo que sugiere integrar la tecnologia digital en el

ejercicio profesional docente.

Sobre la educacién en los medios digitales mediante el modelo TPACK, indica
que el docente debe tomar una funcién investigadora, para crear conocimiento dentro
de un campo especifico, lo que le lleva a ofrecer propuestas académicas innovadoras
gue se enmarquen en el contexto de cada sociedad, dando como resultado una
continua retroalimentacién para reforzar conocimientos que pertenecen a los distintos

ambitos de este modelo (Barajas y Cueva, 2017).

Imagen No. 2 MODELO TPACK
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Fuente: http://tpack.org

De manera holistica e integradora, este modelo retne las dimensiones dentro
del contexto muy particular de cada sociedad, con la finalidad de formar al docente en
esos conocimientos: pedagégico, disciplinar y tecnoldgico, puesto que, al estar
integrados, resulta poco eficiente el trabajo de un maestro si solo maneja el
conocimiento tecnoldgico, sin relacionarlo con el conocimiento pedagdgico, lo que
daria como resultado un pobre desempefio en el conocimiento tecnolégico-

pedagdgico, lo mismo se puede afirmar de los demas ambitos.

Como conclusidn, el aprovechamiento de Ecologia de medios en el campo de la
Educacidn, va dirigida hacia la formacién docente en medios digitales, como ya se ha
indicado en este escrito, ademas de la formacidn en valores y principios, es decir, la
formacién ética profesional, que no es otra cosa que la honestidad académica,
procurando asi ser ejemplo para los educandos y guia certera, pues la ética del Buen
Vivir asi lo manifiesta: “el proceso educativo debe contemplar la preparacién de
futuros ciudadanos, con valores y conocimientos para fomentar el desarrollo del pais”

(MINEDUC, 2020, parr. 4).
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. Metodologia de Investigacién

Objetivos

General

Explorar la experiencia con el aprendizaje/ensefianza en linea en medio de la
crisis sanitaria por el COVID19 en instituciones educativas del Ecuador desde la
perspectiva de los estudiantes (NIVEL MEDIO, TERCER Y CUARTO NIVEL) y desde la

perspectiva de los docentes (todos los niveles).

Especificos

1. Conocer la valoracion de docentes/estudiantes acerca de los recursos y
condiciones de trabajo que tienen disponibles para el proceso de ensefanza-
aprendizaje en linea

2. Conocer la valoracidn de docentes/estudiantes al comparar su experiencia de
aprendizaje/ensefianza presencial con su experiencia de
aprendizaje/ensefianza en linea

3. Conocer la valoracion de docentes/estudiantes acerca de los efectos de la
ensefianza en linea en la comunicacion interpersonal e interaccién social

4. Conocer la valoracién de docentes/estudiantes acerca de los impactos en

aspectos subjetivos con su experiencia de aprendizaje/ensefianza en linea.

Tipo de estudio y metodologia

El presente estudio es de nivel exploratorio-descriptivo, pues como afirman
Hernandez y Sampieri (2018) pretende examinar un tema o problema de investigacién

poco estudiado e identificar sus propiedades, caracteristicas y elementos importantes.

La metodologia a utilizarse serd el estudio de caso, que segln Herndndez-
Sampieri citado en el trabajo de Saldafia Contreras, Ruiz Diaz, Nahuat Arreguin, Gaona

Tamez & Castillo Camacho, (2017) consiste en

(...) una investigacion que, mediante los procesos cuantitativo,

cualitativo y/o mixto, se analiza profundamente una unidad integral
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para responder al planteamiento del problema, probar hipdtesis y
desarrollar alguna teoria; y citan a Mertens (2005) quien define el
estudio de caso como una investigacién sobre un individuo, grupo
organizacién, proceso, etc., que es visto y analizado como una
entidad. Gerring, (2004), sefiala que el estudio de caso consiste en la
investigacion intensiva de un fendmeno con la finalidad de
comprenderlo en profundidad. Dicho fendmeno se convierte en la

unidad y puede ser una persona, organizacion, revolucion, etc.

Por lo que, a pesar de que se utilizard un cuestionario, la sistematizacion de los datos
no pretenderd tener una generalizacidn estadistica, sino analitica, pues, aunque las
muestras no serdn estadisticamente representativas, tendran que ver, como lo afirman
Saldafia et al (2017), con la expansién a otros casos de una teoria o de un modelo que

ha permitido analizar (exitosamente) un caso concreto.

Se considerard cada institucion analizada, como un caso emblematico, del cual

se podrian inferir caracteristicas comunes, a otras instituciones similares a la analizada.

Instrumento

El cuestionario para los docentes es una adaptacion de los cuestionarios de
“Remote teaching experience Teacher questionnaire” por Isabelle Sarrade y Roland
Tormey del Teaching Support Centre & Centre for Digital Education y el cuestionario
para estudiantes, una adaptacion de "Effects of Communication Mode on Social
Presence, Virtual Presence, and Performance in Collaborative Virtual Environments"
por Eva-Lotta Salln3S (2006). Los cuestionarios finales3, utilizados para encuestar a
docentes y estudiantes fueron desarrollados por el equipo de investigacion que
elabord la propuesta general (Gonzéalez-Cogliano, Ramirez, Heredia; 2020). Ambos

instrumentos fueron validados por dos expertos y finalmente, se aplicéd un cuestionario

3 Link al cuestionario para docentes https://forms.gle/QSuGmxV16q4F3BzD6

Link al cuestionario de estudiantes https://forms.gle/wyLa89siiDfomYVJ6
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de prueba a 10 sujetos representantes de cada unidad de analisis (docentes y

estudiantes), para validar la terminologia utilizada y su claridad.

Ambos cuestionarios tienen un total de 69 items (65 de opcién multiple y 4 de

respuestas abiertas), organizados en las siguientes seis secciones:

1. Datos demograficos

2. Datos de la institucién educativa

3. Recursos y condiciones de trabajo para el aprendizaje en linea

4. Comparacion experiencia de aprendizaje presencial con su experiencia de
ensefianza en linea

5. Efectos de la ensefianza en linea en la comunicacidn interpersonal e interaccion
social

6. Impacto en aspectos subjetivos

Operativizacion de términos, variables y categorias analiticas

En el presente estudio se entenderdan los términos centrales de la investigacion

como se detalla en las siguientes definiciones

Percepcion

Con respecto a la nocién de percepcion, se entendera como la definicién de
Allport 1974; Cohen, 1973; Coren y Ward, 1979; Ardila, 1980; Day, 1981a; Rock, 1985,
compendiada por Vargas (1994) que la define como “(...) proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la
elaboracién de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y

social”

Aprendizaje y ensefianza en linea

Se tomara como referencia, para definir el aprendizaje y la ensefianza en linea, lo
identificado en el Plan Educativo Covid-19 presentado por Ministerio de Educacion del

Ecuador (2020).
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e Ensenanza en linea: “Acercamiento con los estudiantes para facilitar
actividades escolares, procesos de induccién a las plataformas digitales y
acompafiamiento en el proceso de integracion dentro de la comunidad

educativa”

e Aprendizaje en linea “Actividades pedagdgicas de refuerzo de aprendizajes
previos y espacios de reflexién por medios virtuales y acceso y uso de la

Caja de Herramientas con recursos educativos digitales abiertos”

Recogida, sistematizacion y andlisis de datos

Los datos seran recabados usando la plataforma de Google Forms. La
sistematizacion de los items cuantitativos, se realizara automaticamente en dicha
plataforma y ademas se calculara una media con los resultados de cada item. La
sistematizacion de los items cualitativos, se realizard manualmente, usando una
codificacion de categorias de todas las respuestas, para luego ser contabilizada en

Excel, usando la férmula CONTAR.SI.
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IV Presentacion del Caso 17 del Estudio Percepcion de Estudiantes/Docentes Acerca
de Educacién en Linea en el Marco de la Emergencia Sanitaria Covid-19

La institucion educativa en donde se aplicé el estudio tiene su sede en la ciudad
de Guayaquil, cuenta con 20 afios de servicio en educacion, oferta estudios de 3er.y
4to. nivel, ademas capacitacion continua a profesionales de diversas areas a través de

su Unidad Corporativa de Proyectos Empresariales especializadas en Educacion.

La oferta educativa en el area de pregrado contempla Licenciaturas en las areas

de Comunicacién, Educacion y Administracion.

Antes de la emergencia sanitaria la institucidon contaba ya con un espacio
virtual y plataforma Moodle académico utilizada para realizar actividades pedagodgicas
donde cada materia tiene su espacio y el estudiante tiene la oportunidad de cumplir
con actividades asincronicas que posibiliten el trabajo auténomo, individual y

colectivo.

Cuenta también con un sistema que permite el registro académico de:
calificaciones, asistencias, horarios de materias, entre otras actividades de indole
administrativo y financiero que forman parte del servicio a los estudiantes y

profesores.

En el periodo de transicion provocado por la pandemia de la modalidad clase
presencial apoyada en la tecnologia, se trasladaron los procesos académicos a través

de aulas virtuales en la plataforma Zoom.

Para el estudio de caso se tomo6 como base a la planta docente de tiempo
completo correspondiente al ciclo Ord. 1-2020 con un total de 106 profesores, cuyas
percepciones basadas en sus experiencias de ensefianza en linea en medio de la crisis
sanitaria, contribuyen a la comprensidn y anadlisis del impacto que esta situacién de

emergencia genera en el ambito educativo.
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V Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de los datos de
la encuesta denominada: PERCEPCION DE LOS DOCENTES ACERCA DE LA ENSENANZA
EN LINEA, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA COVID-19 EN ECUADOR.

El cuestionario fue enviado por dos ocasiones a los docentes participantes del
estudio en las fechas 5 de octubre y 7 de octubre de 2020, las respuestas se

recopilaron hasta el 13 de octubre de 2020.

5.1 Datos Demograficos de la muestra y de la Institucion Educativa

En el marco del proyecto de investigacion: PERCEPCION DE DOCENTES ACERCA
DE EDUCACION EN LINEA EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19
CASO 17 se realizé una encuesta a 106 docentes de una Institucion Educativa de nivel
superior perteneciente al sector privado y ubicada especificamente en la provincia del

Guayas en el area urbana de Guayaquil.

Respondieron a la encuesta 49 participantes en su mayoria de género femenino

(71,4%) como lo muestra la tabla 3.

Tabla 3. Género

Género Frecuencia | Porcentaje
Masculino 14 28,6%
Femenino 35 71,4%

Suma 49 100%

En la tabla 4 se observa la edad de los participantes del estudio cuyas edades

oscilan entre los 20 a 65 afios, la mayor parte pertenece a los grupos comprendidos
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entre: 45 a 64 anos (57,1%) y 30 a 44 ainos (34,7%); en menor proporcidn los rangos de

20 a 29y de 65 y mas; la media de las edades es de 2,61.

Tabla 4. Rango de edad

Edad Frecuencia  Porcentaje
20-29 2 4,1%
30-44 17 34,7%
45-64 28 57,1%
65 y mas 2 4,1%
Suma 49 100%
Medi | 2,61 ‘

a

La tabla 5 nos muestra que el nivel de educacion de los docentes de la
institucidn es en su gran mayoria de cuarto nivel (95,9%).

Tabla 5. Nivel de educacion

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Tercer Nivel 2 4,1%
Cuarto Nivel 47 95,9%
Suma 49 100%

5.2 Recursos y condiciones de trabajo para enseiianza en linea

A continuacion, en la tabla 6 se ofrece una visién macro acerca de los recursos

y condiciones de trabajo para ejercer la ensefianza en linea que afrontan los docentes

de la institucion.

La mayoria de los docentes ubicaron todas las afirmaciones que se presentan

en la tabla con un alto nivel de satisfaccién. La mas alta puntuacién es la referente al

acceso al software para preparar las clases en linea (M=3,65), seguida por la conexién

a internet (M=3,47).
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Mientras que el menor grado de satisfaccidon se encuentra en el acceso a los

textos, documentos, entre otros que utilizan para dar las clases en linea (M=3,27).

Tabla 6. Recursos y condiciones de trabajo para la ensefanza en linea

EN TOTAL
DESACUE
RDO

ALGO/DESACU
ERDO

ALGO/ACUE
RDO

TOTALMENTE/AC
UERDO

MEDI

Mi
conexion a
internet es

lo
suficientem
ente buena

para
ensefar en
linea de
manera
efectiva.

14

30

3,49

Tengo
acceso al
software

que
necesito

para
preparar
mis clases
en linea.

37

3,65

Tengo
acceso a un
sitio
adecuado
para
ensefiar mis
clases en

linea.

15

29

3,47

Tengo
acceso a
todos los

textos que
necesito

(libros,

documento

16

25

3,27




s, etc.) para
ensefar mis
clases en
linea

5.3 Comparacion experiencia de enseiianza presencial con su experiencia de

ensenanza en linea
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Comparando las experiencias de ensefanza presencial y de ensefianza en linea

se obtienen los siguientes resultados como se muestra en la tabla 7:

Tabla 7. Comparacion ensefianza presencial vs. en linea

ETD

A/D

A/A

T/A

MEDIA

Puedo organizar los ejercicios de
mis clases en linea mejor de lo que
podia en mis clases presenciales.

12

25

2,69

Puedo interactuar lo suficiente con
mis alumnos durante mis clases en
linea.

12

18

14

2,84

Me concentro en mi computadora
o dispositivo electrénico, tanto
como sea necesario para dar mis
clases en linea.

15

25

3,29

Puedo ensefiar mis clases en linea
mejor de lo que podia en mis
clases presenciales.

18

19

2,51

En comparacion con la experiencia presencial, la experiencia de trabajo en linea

de los docentes se situa en un término medio, la respuesta con la puntuacién mas alta

la obtuvo el item de la concentracion en la computadora o dispositivo electrdnico para

dar las clases en linea (M=3,29); seguida por la percepcion de tener la suficiente

interaccion con los estudiantes (M=2,84); mientras que la puntuacion mas baja es la

percepcion de poder enseiiar en linea mejor de lo que lo hacian en la modalidad

presencial (M=2,51).
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Carga de trabajo

Es evidente que los docentes sefialan que existe una mayor carga de trabajo
esto significa que deben realizar un esfuerzo adicional al preparar sus clases en linea

(f=40) la media se ubica en 2,06, tal como lo observamos en la tabla 8.

Tabla 8. Carga de trabajo

FRECUENCIA
En general, hay mds trabajo en preparary 3
dictar un curso presencial.
En general, hay mas trabajo en preparary 40
dictar un curso en linea.
Hay poca diferencia entre los dos. 6
MEDIA 2,06

Velocidad en el avance de los contenidos

En cuanto a la velocidad en el avance de los contenidos la mayor parte de los
participantes sefialan que esta al mismo ritmo que en las clases presenciales (f=22) sin
embargo, una parte significativa (f=21) percibe que es mds lento avanzar en

contenidos cuando se ensefia en linea, la media es de 1,69, asi lo muestra la tabla 9.

Tabla 9. Velocidad en el avance de los contenidos

FRECUENCIA
Mas lenta que en mis clases presenciales. 21
Al mismo ritmo que en mis clases 22
presenciales.
Mas rapida que en mis clases presenciales. 6
MEDIA 1,69

Preferencia a trabajar presencialmente o trabajar enseiiando en linea

En la tabla 10 se observa que la mayoria de docentes no tiene preferencia al
momento de trabajar presencialmente o en linea (f=20) pero, hay un importante
numero de docentes que prefiere la presencialidad (f=19) que dan como resultado una

media de 1,98.
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Pero es importante destacar el hecho de que los participantes que sefialaron
preferencia para trabajar ensefiando en linea (f=9), es una cifra considerable para

analisis y discusion.

Tabla 10. Preferencia trabajo presencial o en linea

FRECUENCIA
En general, prefiero trabajar
presencialmente en mi institucion 19
educativa.
En general, prefiero trabajar ensefiando en 9
linea.
No tengo ninguna preferencia. 20
MEDIA | 1,98

Aspectos Importantes de la educacion en linea
Se solicitd a los participantes que escojan tres opciones de las que se muestran

en la tabla 11.

Los docentes participantes en el estudio sefialan como los aspectos mas

importantes para la ensefianza en linea:
-Que las clases sean interactivas y motivantes con 69,4%.

-Que los estudiantes puedan trabajar en ejercicios que les permitan adquirir el

contenido y habilidades de clase con 55,1%.

-Que las clases en linea proporcionen suficientes oportunidades a los

estudiantes para interactuar con sus companeros con 44,9%.

No menos importante tenemos en cuarta y quinta posicion Que los estudiantes
tengan una indicacién clara de lo que deben poder hacer al final del curso 36,7% vy,

Que los estudiantes puedan hacer preguntas al equipo docente con 34,7%.



Tabla 11. Aspectos importantes de la educacion en linea
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FRECUENCIA PORCENTAIJE
Que los estudiantes tengan explicaciones
claras de cdmo usar la tecnologia para 13 26,5%
aprender en linea.
Que los estudiantes puedan hacer preguntas 17 34,7%
al equipo docente.
Que los estudiantes puedan trabajar en
ejercicios que le permitan adquirir el 27 55,1%
contenido y habilidades de clase.
Que los estudiantes tengan la grabacion de las
clases para que puedan acceder a ellas fuera 3 6,1%
de los horarios programados.
Que los estudiantes tengan una indicacion
clara de lo que deben poder hacer al final del 18 36,7%
curso.
Que las clases en linea proporcionen
suficientes oportunidades a los estudiantes 22 44,9%
para interactuar con sus compafieros.
Que las clases en linea sean interactivas y 34 69,4%
motivantes.
Que los estudiantes puedan ver su avance en 10 20,4%
las habilidades que estan desarrollando.
Que los estudiantes puedan seguir las clases 7 14,3%

en linea en el horario establecido.

Estrategias para la enseianza en linea.

Para ensefiar en linea como en cualquier otro medio o modalidad de

ensefianza, se hace indispensable el uso de estrategias que orienten el proceso y

ayuden a lograr los resultados esperados, tanto para quien ensefia, como para quien

aprende, se solicitd en la encuesta que respondan a esta pregunta abierta: Por favor
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sugerir estrategias para ensefiar en linea que le estén dando buenos resultados, a

continuacion, en el grafico 2 se detallan los resultados.

Grafico 2. Estrategias para la ensefianza en linea

Estrategias para ensefianza en linea

1 2 3 - 5 6

Fuente Elaboracién propia, 2020 basada en la categorizacion de la pregunta: Por favor sugerir
estrategias para ensefar en linea que le estén dando buenos resultados.

La mayor frecuencia en la eleccién de estrategias para la ensefianza en linea se
logré con la categoria Mencién de TIC u otros recursos digitales (f=12), como lo

menciona textualmente uno de los participantes:

“Usar herramientas tecnoldgicas que permitan a los alumnos interactuar en
tiempo real. Padlet, Coggle. También juegos y quiz no calificados en competencia”

(Encuestado,2020).

Se observa también una moda con una frecuencia de 7 entre las categorias:

Mencion de metodologias pedagdgicas y Mencidn de estrategias de interaccion.
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En menor escala se sefialan las estrategias del aspecto emocional (f=6), el

desarrollo de competencias generales (f=4) y las estrategias de disciplina y reglas (f=2).

Desdfios, dificultades y problemas durante la ensefianza en linea.

Los desafios dificultades o problemas estan inmersos en diversas situacionesy,
el proceso de ensefianza en linea no es la excepcion, en base a la pregunta abierta: Por
favor compartir los desafios, dificultades, problemas que enfrentd ensefiando en linea
en el grafico 3 se exponen los principales desafios que sefialan los docentes

participantes:

Grafico 3. Desafios, Dificultades y problemas

Dificultades, desafios y problemas

1 2 3 - 5 (5] 7

Fuente Elaboracion propia, 2020 basada en la categorizacion de la pregunta: Por favor compartir los
desafios, dificultades, problemas que enfrenté enseiiando en linea.

Los problemas con los recursos disponibles del profesor/alumno para trabajar
en linea, se convierten en una dificultad al momento de llevar a cabo las clases en linea

(f=10), asi lo expresa el siguiente comentario:

“Pavor a hablar en pantalla, encontrar un espacio oportuno en mi casa, buscar

mas material para entregar contenido actualizado” (Encuestado, 2020).
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Con una frecuencia de 6 sefialan también los problemas con la
interaccion/comunicacién/visibilidad debido a la naturaleza del entorno, seguido de la

mencidén de estrategias usadas en los nuevos entornos virtuales (f=4).

Se puede observar una moda entre las afirmaciones: Problemas con las nuevas
metodologias necesarias para la ensefianza en linea (f=5) y Problemas de motivacion
trabajo y compromiso por parte de los estudiantes (f=5); Problemas con actitudes

especificas

negativas, de indisciplina, boicot, falta de cooperacion (f=2) y Problemas con el

tiempo sincrénico disponible para interactuar o trabajar (f=2).

5.4 Efectos de la ensefianza en linea en la comunicacién interpersonal e interaccion
social

La mayor parte de los docentes participantes percibieron que socialmente se
encuentran muy presentes durante sus clases en linea (M=3,04), seguido de la
afirmacion de que es facil que los estudiantes perciban las reacciones del docente a lo
gue ellos dicen o hacen durante las clases en linea (M=3,02); en cuanto a las
puntuaciones mas bajas la obtuvieron las afirmaciones: seria facil saber si un

estudiante esta enojado (2,24) o aburrido (M=2,29), asi se observa en la tabla 12.

Tabla 12. Comunicacién interpersonal

ETD A/D A/A T/A MEDIA

Me senti muy presente
socialmente durante las clases en 3 10 18 18 3,04
linea.

No se perciben muchas pausas o
silencios incdbmodos durante las 5 10 25 9 2,78
clases en linea.

Es facil entender las intenciones de
mis estudiantes durante las clases 4 22 17 6 2,51
en linea.

Es facil comprender las reacciones
de mis estudiantes durante las 9 22 10 8 2,35
clases en linea.

Es facil comprender como
reaccionan los estudiantes ante lo 7 24 11 7 2,37
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gue digo o hago durante las clases
en linea.

Es facil que los estudiantes
expresen sus reacciones a lo que
digo y hago durante las clases en
linea.

21

11

13

2,67

Es facil que los estudiantes
perciban mis reacciones a lo que
ellos dicen o hacen durante las
clases en linea.

14

17

17

3,02

Es facil expresar emociones
durante las clases en linea.

18

16

2,88

seria facil saber si un estudiante
esta enojado durante una clase en
linea.

10

19

10

2,24

Seria facil saber si un estudiante
estd aburrido durante una clase en
linea.

10

18

14

2,29

Seria facil saber si un estudiante
estd triste durante una clase en
linea.

12

20

13

2,59

En la tabla 13 sobre interaccion social se observa que, de los 14 items que la

conforman siete corresponden a una media de 3 a superior y que solo dos de ellas

obtienen una mayor frecuencia ubicada entre las respuestas en total desacuerdoy

algo de desacuerdo, estas son: en las interacciones en linea siento que paso

desapercibido (M=1,92); cuando estoy trabajando en linea, me siento solo/aislado

(M=1,90).

La mayoria de los docentes considera que, en las interacciones en linea, se

desconectan del mundo que los rodea (M=3,14) se sienten cdomodos (M=3,12) y que

notan que sus comentarios son relevantes (M=3,10).

Tabla 13. Interaccion social

ETD

A/D

A/A

T/A

MEDIA

Siento que participo mas en una
clase presencial que en actividades
en linea.

16

20

3,02
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En las interacciones en linea siento
gue paso desapercibido.

23

10

13

1,92

En las interacciones en linea, noto
gue consideran que mis
comentarios son relevantes.

23

17

3,10

En las interacciones en linea, siento
gue tengo visibilidad para mis
colegas.

16

17

2,51

Me siento comodo interactuando
en entornos virtuales de
aprendizaje.

20

20

3,12

Cuando estoy en un curso en linea,
trabajando en un entorno de
aprendizaje virtual, me desconecto
del mundo que me rodea.

22

18

3,14

Siento que es facil trabajar
individualmente en un entorno de
aprendizaje virtual.

12

16

18

3,00

Siento que es facil trabajar en
grupo en una clase en linea.

12

17

16

2,92

Cuando estoy en una clase en

linea, tengo la sensacién de que
estoy interactuando mads con la
computadora que con la gente.

18

17

2,22

A veces me siento tan involucrado
en una actividad en linea, que
pierdo la nociéon del tiempo.

18

18

3,00

Cuando trabajo en linea, siento
que pertenezco a un grupo.

10

15

15

2,71

Cuando estoy trabajando en linea,
me siento solo/aislado.

23

11

12

1,90

Los cursos en un entorno de
aprendizaje virtual son una
excelente manera para que todos
puedan aprender.

19

18

3,04

Creo que mis estudiantes se
sienten mads inhibidos para
participar en el entorno de
aprendizaje virtual que en el aula.

12

16

13

2,69

5.5 Impacto en aspectos subjetivos

A continuacidn, se presentan los resultados a las preguntas de caracter abierto

que se realizaron para conocer las percepciones de los docentes respecto a cuatro
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items: autoridad, transmisién de saberes y conocimientos, motivacion y significado de

docente.

Autoridad
La percepcidn general de los docentes de este estudio no siente afectado el rol
de autoridad que ejerce durante el proceso de enseiianza en plataformas digitales

(f=25), es decir 51,02% como se observa en el grafico 4.

Grafico 4. Autoridad
Autoridad
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Fuente Elaboracién propia, 2020 basada en la categorizacion de la pregunta: Por favor escriba aqui
cémo, ensefiar a través de plataformas digitales, ha afectado su posicion de autoridad ante sus
estudiantes.

Existe una significativa relacidn entre las percepciones de que considera no ha
sido afectada la autoridad del docente y, la que menciona acerca de la importancia de
conocer y aplicar las estrategias utilizadas en los nuevos entornos virtuales como
apoyo para mantener la posicién de autoridad; asi lo expresa este comentario textual

de uno de los docentes:

“Mi posicidn es de guia y apoyo, de facilitadora, con poder dentro del saldn,

pero mds que nada de su aliada interesada en su aprendizaje” (Encuestada, 2020).
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Transmision de saberes y conocimientos

Se puede observar en el grafico 5 que, sobre la posibilidad de transmitir los
saberes y conocimientos, los docentes del estudio coinciden en indicar que no se ha
afectado esta posibilidad en un 18,37% (f=9), asi como también mencionan las nuevas
estrategias utilizadas en los entornos virtuales (f=10) con un porcentaje de 20,41%
como un factor importante para no verse afectados en la transmision de saberes en

estos entornos virtuales.

Grafico 5. Transmision del Conocimiento

Transmision del Conocimiento
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Fuente Elaboracion propia, 2020 basada en la categorizacion de la pregunta: Por favor escriba aqui
como, ensefiar a través de plataformas digitales, ha afectado su posibilidad de transmitir un saber, un
conocimiento.

=]

Sin embargo, es necesario considerar que las respuestas de los docentes
(18,37%) que si ven afectada esa posibilidad de transmitir el conocimiento le dan una
significativa importancia a la afirmacidn que sefiala los problemas con la interaccion,
comunicacion y visibilidad debido a la naturaleza del entorno (f=9) como lo afirma la

siguiente cita:
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“En especial cuando es necesario ver ciertas simulaciones o casos practicos se
pierde muchos detalles que serian mejor tendiendo una observacién directa en el aula

de clase” (Encuestado, 2020).

Motivacion

En el gréfico 5 se puede observar que en cuanto a la posibilidad de motivar a
los estudiantes para que construyan sus propios conocimientos y saberes a través de la
ensefianza en plataformas digitales, no se ha visto afectada de acuerdo a un 28,57% de
los docentes encuestados, algunos de ellos también mencionan a las estrategias
utilizadas en el entorno como factor para no sentirse y o sentirse afectados en un

24,49%.

Grafico 6. Motivacion
Motivacion
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Fuente Elaboracién propia, 2020 basada en la categorizacion de la pregunta c6mo, ensefiar a través de
plataformas digitales, ha afectado su posibilidad de motivar a sus estudiantes a que construyan sus
propios saberes y conocimientos.
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Otros de los factores importantes que afectan en el ejercicio de la motivacion
es el que sefiala los problemas con el tiempo sincrénico disponible para interactuar o

trabajar (f=5), encontramos la siguiente cita donde manifiestan:

“Lo Unico es no poder apreciar sus trabajos y hacer observaciones en tiempo

real”.

Significado de docente

A continuacidn, vemos en el grafico 7 que un 36,73% de los participantes en el
estudio concluyen que la ensefianza en plataformas digitales no ha afectado su idea de

lo que significa ser un docente (f=18).

Grafico 7. Idea de docente
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Fuente elaboracion propia, 2020 basada en la categorizacion de la pregunta como, enseiiar a través de
plataformas digitales, ha afectado su idea de lo que significa ser un docente.

Los docentes que consideran se ha afectado la idea de docencia manifiestan
que uno de los factores que inciden en la percepcidn es la de los problemas con las
nuevas metodologias necesarias para la ensefianza en linea, 14,29% (f=7), donde uno

de ellos expresa:

“Creo que la rapidez con la que se dio el cambio, no nos dio el tiempo
suficiente para adquirir todos los conocimientos y herramientas técnicas que se

necesitan para poder dar clases virtuales de la mejor manera” (Encuestado, 2020).
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Otros participantes mencionan las nuevas estrategias usadas en los entornos

virtuales de manera positiva como factor que afecta la idea de docente (f=7).

Vi Discusion de Resultados

Al conocer la valoracion que los docentes tienen sobre los recursos y
condiciones de trabajo disponibles para el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea,
encontramos que la media mas alta se concentra en el acceso que tienen los
profesores de la institucidn al software necesario para dar sus clases en linea, aunque
en términos generales, las respuestas a los cuatro items relacionados con los recursos
y condiciones de trabajo en la modalidad virtual expresan una media superior a 3 (ver
tabla 6 en el apartado de resultados). Esto quiere decir que, el grado de satisfaccion
respecto a poseer las herramientas necesarias para el ejercicio de la ensefianza en
linea es medianamente satisfactorio considerando el estado de emergencia que obligd
a los maestros a dar catedra desde sus domicilios, situacidn que requeria de la
disposicion de recursos tales como: la conexion a internet que en algunos hogares es
defectuosa debido a la calidad ofrecida por los proveedores del servicio o a la cantidad
de usuarios conectados, el acceso a un lugar adecuado que implica contar con un sitio
alejado de los ruidos externos ajenos a la voluntad de quien trabaja en linea y que
pueden distraer la actividad tanto del docente como del estudiante asi como también
el acceso a los textos, documentos entre otros materiales que muchas veces se
encuentran en las bibliotecas de los centros educativos u otras instituciones o
dependencias a las que no podemos concurrir convirtiéndose en un referente de la
conectividad y de los medios instruccionales para educar en linea. En efecto y como lo

indica Martinez (2008): “El mundo en que hoy vivimos se caracteriza por sus
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interconexiones a un nivel amplio y global en el que los fenémenos fisicos, bioldgicos,
psicoldgicos, sociales y ambientales, son todos reciprocamente interdependientes”
(parr. 54), lo anterior hace referencia al universo transdisciplinar e interdisciplinar en el
gue la practica docente debe buscar el respaldo para su accionar, respecto a los
medios instruccionales Garcia citando algunas sugerencias sefala la estrategia de
preparar ayudas visuales para afrontar los problemas de conexién (pérdida de la
misma, falencias de audio o video) (Meineke, 2020) . La respuesta pedagdgica a un
mundo que experimenta constantes cambios y transformaciones conmina a
reflexionar acerca de la dependencia entre unos y otros fenédmenos vy, a relacionarlas
entre si para construir el conocimiento, es asi como en el ambito pedagdgico también
debemos combinar esa interdependencia entre las diversas teorias del aprendizaje,
para ello los docentes necesitan incorporar y adaptarse a los principios del
conectivismo y comprender que la capacitacion, adaptacion y la investigacion en este
campo puede llevarnos a la construccién de nuevas formas de ensefianza a través del
aprovechamiento de todas las plataformas y de estrategias que tengan a su alcance
para lograrlo, las sugerencias de autores como Meineke, entre otros se refieren a la
importancia de formarse en disefio instruccional para prevenir o afrontar lo que

Moore denominé distancia transaccional.

En el cuestionario realizado al cuerpo docente de la institucidn, para establecer
comparaciones entre su experiencia de ensefianza presencial con su experiencia de
ensefianza en linea los resultados obtenidos expresan que la concentracién de los
docentes en el hardware y dispositivos que manejan en sus clases es relativamente
satisfactorio; la puntuacidon mads baja se encuentra en la percepcion de poder ensefiar
en linea mejor que en modalidad presencial ademas una considerable cantidad de
docentes piensa que la velocidad en el avance de los contenidos se realiza de manera
lenta durante sus clases en linea, mientras que la frecuencia mas baja fue hacia la
percepcion de la rapidez; no existe preferencia para trabajar presencialmente o en
linea aunque un numero considerable prefiere la presencialidad, asi mismo resulta
interesante la respuesta de los docentes que prefieren trabajar en linea (ver tablas 7,8,
9y 10 en el capitulo de resultados). Es notorio entonces que la percepcion sobre el

hecho de que estar presente fisicamente en un lugar continta siendo del agrado de la
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mayoria de los profesionales de la ensefianza, donde las dimensiones interaccién y
espacio son las que causan efectos en la percepcion del ejercicio docente cuando se
comparan ambas modalidades; sin embargo, hay que considerar la predisposicién de
los docentes que si prefieren ejercer la actividad en linea. Martinez acerca de la
interaccidon manifiesta que esta es la que suele ser mas criticada, ya que en un proceso
de ensefianza-aprendizaje lo principal es “la interaccion o relacion reciproca del
profesor con el alumno, y que en educacidn virtual no se logra ese propdsito”
(Martinez, 2008, p.12). La practica docente llevada a cabo de manera presencial se
percibe como un proceso agil, mas dinamico en el avance de los contenidos y por ende
en la transmision de los conocimientos y saberes, la vertiginosa aparicion de
plataformas tecnoldgicas mejoran cada vez mas las experiencias de ensefianza en linea
que requieren de una mayor interaccion planteando nuevos retos y significando un
mayor desafio para los docentes, he ahi la importancia de incorporar la
transdisciplinariedad entre los saberes tecnoldgicos, disciplinares y pedagdgicos
sugeridos en el modelo TPACK para que el docente afronte con sus estudiantes el
proceso de ensefanza-aprendizaje en modalidad virtual. Pocos docentes estan
motivados y se inclinan por el trabajo que significa dar clases en linea y eso es un
punto importante a considerar al momento de destacar las habilidades necesarias para

llevar a cabo la ensefianza en modalidad virtual.

Acerca de la comunicacion interpersonal e interaccion social es importante
conocer como afectan estas variables al proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
resultados en el campo de la comunicacion interpersonal apuntan las medias mas altas
a las afirmaciones relacionadas a la presencia social del profesor y de que los
estudiantes perciben sus reacciones al momento de dar clases en linea, en cambio las
medias bajas ocurren en la percepcion de los docentes acerca de las sensaciones de
enojo o aburrimiento de los estudiantes (ver tabla 12 en la seccién de resultados); los
resultados en la variable interaccion social reflejan una mayor puntuacién en cuanto a
la percepcion de que el docente se desconecta del mundo que lo rodea; la menor
puntuacion las obtuvieron los items sobre la percepcion de sentirse solo o aislado
cuando esta trabajando en linea y la sensacion de pasar desapercibido (ver tabla 13

en el capitulo de resultados). Al momento de comunicar los docentes se sienten
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satisfechos con su presencia virtual, no obstante, perciben que las emociones de los
estudiantes en el medio no son faciles de descubrir; para poder interactuar de la mejor
manera el docente se desconecta del mundo que lo rodea, concentrandose en sus
clases, lo corrobora el criterio que manifiesta no pasar desapercibido y de no sentirse
solo o aislado durante las clases en linea. Respecto a la comunicacién Carlén, (2015,
p.1117) citando a McLuhan y Fiore sostiene que “Las sociedades siempre han sido
moldeadas mas por la indole de los medios con que se comunican los hombres que por
el contenido mismo de la comunicacion” (McLuhan y Fiore 1995 [1967], p. 8) lo que
sefialan rescata la relevancia de los medios que trasciende al contenido de lo que se
desea comunicar y que por lo tanto dentro de las metaforas utilizadas en la ecologia de
medios (ambientes y especies) significa considerar de absoluta importancia el
ambiente donde suceden la comunicacién y la interaccion; la interaccion tiene un
papel destacado pues es uno de los puntales que sostiene esta forma de educacién a
distancia que es la virtualidad y que a decir de Clemente y Hernandez (1996) la
interaccion es la accién donde convergen dos o mas elementos que actlan
asociadamente pero operan individualmente (Ferrer, 2012) y en la cual “las
plataformas suelen ser el canal principal, mediante los foros de consulta a los
profesores, el mail, los chats, las clases virtuales presenciales en tiempo real” (Ferrer,
2012, p.25). La comunicacion y la interaccion se convierten respectivamente en la
habilidad y la capacidad que el profesor desarrolla para sostener el ambiente de
aprendizaje en el que se desenvuelve sea este el presencial, el virtual o la combinacién
de ambos ambientes denominado blended-learning, siendo entonces que la
comunicacion y la interaccién son elementos que explican la metafora de la ecologia
de medios sobre el ambiente y las especies y cuyos estudios a profundidad se abordan
desde esta perspectiva, que a decir de autores como Islas la ecologia de medios pasa
de ser una teoria de la comunicacién para trascender a otros campos disciplinares

como el de la tecnologia y el de la pedagogia.

El impacto en aspectos subjetivos durante |la experiencia de ensefianza en linea
de los docentes se categorizd en base a seis preguntas abiertas una de ellas era de
opcion multiple. Los tres aspectos que los docentes consideran importantes para la

ensefianza en linea fueron: Que las clases sean interactivas y motivantes, que los
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estudiantes puedan trabajar en ejercicios que les permitan adquirir el contenido y
habilidades de clase y que las clases en linea proporcionen suficientes oportunidades a
los estudiantes para interactuar con sus compafieros, respecto a este tema los
docentes consideraron menos importante para la ensefianza el hecho de que los
estudiantes accedan a las grabaciones de sus clases (ver tabla 11 en la seccién de
resultados) ; las estrategias de ensefianza en linea a la que apuntan los docentes son
aquellas relacionadas al manejo de TIC y otros recursos digitales (ver grafico 2 en la
seccidn de resultados); en cuanto a los desafios, dificultades que afrontan durante el
trabajo en linea sefialaron problemas con los recursos disponibles del profesor/alumno
para trabajar en linea (ver grafico 3 en la seccidén de resultados), otros aspectos
observados y que reconocemos como roles fueron autoridad, motivacién, transmision
del conocimiento y la percepcién de la idea de docente factores que de acuerdo a la
propia percepcion del docente no se han visto mayormente afectados (ver graficos
4,5,6 y 7 en la seccién de resultados). En su mayoria los docentes valoran
significativamente la forma en que van a presentar los contenidos de la clase
(interactividad) y en el escoger los ejercicios que se adectan para que se logren fijar los
conocimientos en los estudiantes (practica), también intuyen que el trabajo grupal y el
debate favorece la interaccion entre pares (interaccion), sin embargo no tienen en
cuenta que el poder revisar las grabaciones de las clases es una estrategia importante
para la ensefianza en linea, asi como también valoraron el conocimiento y manejo de
las TIC y de otros recursos digitales, consideran un problema el hecho de que ellos
como docentes o sus estudiantes no accedan con facilidad a los recursos para trabajar
en linea; las tres preguntas siguientes hacen referencia al rol docente donde no
encontramos una mayor afectacion. Al referirse a la interactividad y a la interaccion
necesaria para la ensefanza en linea, se corrobora la importancia que tienen ambos
componentes como sefiala Ferrer “las claves para garantizar el aprendizaje son la
combinacidn de interactividad, flexibilidad con un itinerario claro, evaluable y la
identificacion y el acceso a un target concreto de alumnos para garantizar la
coherencia del grupo”. (Ferrer, 2010, p.67); respecto a la praxis se destaca el
dinamismo y las habilidades metodoldgicas que deben tener las actividades en linea,
favoreciendo de esta manera el trabajo colaborativo y la adquisicion de habilidades

tecnoldgicas (Ferrer, 2010); por otra parte Izquierdo y Pardo (2007) citados por Riascos



72

et al. comentan que: “el empleo de las TIC en el proceso docente educativo en la
educacién superior ha evidenciado la necesidad de transformar el trabajo
metodoldgico y la formacidn de los profesores y otros sujetos que participan en dicho
proceso, para que puedan enfrentar los retos que en cuanto a la formacién de los
profesionales necesita la sociedad actual” (Riascos et al. 2009, p.135); los docentes
sienten que su rol no ha variado, que las funciones que cumplen siguen siendo las
mismas y en ese sentido Ferrer citando a Blazquez y Alonso, (2009) indica que “es
necesaria una adecuacion del papel y caracteristicas del docente. Aunque sus
funciones parecen no variar, cambia profundamente como desarrollarlas y de ese
modo también emerge la necesidad de trabajar sus cualidades” (Ferrer, 2010, p.13).
Para garantizar la formacidn en entornos e-learning, los docentes consideran como
piezas claves los aspectos de interactividad/motivacidn, practica e interaccion,
destacando que en el desarrollo de actividades interactivas el profesor necesita
conocer: el contenido de las materias, estrategias de motivacién grupal o individual y,
poner al alcance de los alumnos ejercicios practicos que los guien en la adquisicion de
conocimientos, de esta manera se los induce a que interactien con los contenidos de
la clase, con sus companeros y con el docente, estableciendo vinculos de colaboracién
que direccionen hacia el aprendizaje significativo. El manejo de las TICy el rol docente
son funciones importantes, que merecen una preparacion constante, que insta a la
presencia del docente evitando que los estudiantes tengan la sensacion de falta de
comunicacion en las plataformas virtuales, aun cuando los aprendices adquieran

autonomia, la guia del docente es requerida para consolidar el aprendizaje en linea.
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vil Conclusiones y Recomendaciones

A través de esta investigacién que intenta explorar las experiencias de
ensefianza en linea sobre las percepciones que tienen los docentes de nivel superior,
podemos concluir que debido a la emergencia que se atraviesa y a pesar de los
esfuerzos de diversas instituciones, organismos y empresas privadas o publicas por
superar la transicién a modalidad virtual, se dio un proceso que de una u otra manera
afectd en las percepciones del profesional docente, sobre todo porque hemos podido
constatar que el conocimiento y manejo de diferentes estrategias para la ensefanza en
linea y la predisposicion de los educadores para realizar su trabajo no son suficientes
para mejorar la calidad en los servicios educativos de la modalidad; por lo tanto es
necesario pensar en una formacion de profesores en linea cuyas habilidades
enriquezcan la ensefianza bajo esta modalidad para asi lograr la transformacion en las

percepciones de la comunidad educativa.

A continuacion, concluiremos sobre los resultados de cada uno de los factores

gue aportan a la vision global de la investigacion.

Recursos y condiciones para trabajar en linea

Los inconvenientes encontrados en el manejo y disponibilidad de recursos y
condiciones que se requieren para el trabajo en linea, son analizados a través de la

comprension de los conceptos de educacion en linea y de la metodologia y recursos
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propuestos para aplicarlos, mas aun cuando tanto docentes, estudiantesy la
comunidad educativa en general se hallan inmersos en un contexto emergente, la
situacidon tomo por sorpresa a nivel institucional, familiar y personal de cada docente y
estudiante, por lo tanto las herramientas para trabajar en linea (portatil, movil,
computadora) y el manejo del software no representan insatisfaccidon para que el
docente realice la ensefianza virtual aunque, lidiar con los problemas de conexion
representan un factor a considerar que puede influir de manera negativa en las
percepciones sobre la modalidad, por lo antes expuesto podemos concluir que los

medios instruccionales permiten atenuar la distancia transaccional.

Comparacion experiencia de enseianza presencial y enseiianza en linea

Los docentes expresan que los factores que inciden al momento de establecer
la comparacion de la ensefianza presencial y en linea son la concentracién vy la
velocidad con la que cuentan para exponer y cumplir con los programas académicos
entonces, la preferencia hacia la modalidad presencial esta marcada por la interaccion
y el espacio donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje. En ese sentido
la importancia que tienen los medios de comunicacion interpersonal y la interaccion
social garantizaran el éxito en el alcance de los objetivos en la practica docente y

lograra revertir la percepcion de que en linea no se aprende.

Comunicacion Interpersonal e interaccion social

El grado de comunicacion e interaccidn existente en los entornos virtuales debe
considerarse esencial para el desarrollo de cualquier tipo de educacidn a distancia. Las
formas de expresion como canales de comunicacion y la presencia del docente, son
indispensables para lograr una educacién virtual de calidad. Las repercusiones en
aspectos como la comunicacidn/interaccion serviran de guia cualitativa para que las

disciplinas referidas a la tecnologia puedan innovar respecto a ellas.

Impacto en aspectos subjetivos

Entre los aspectos subjetivos mds importantes que se deben considerar estan el
rol del profesor como figura presente en un medio de comunicacion y el disefio
interactivo acompafiado de la practica del discente que son responsabilidad del

profesor, por ello las actividades que se propongan deben motivar el aprendizaje en
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linea, mientras que las formas en las que interactuamos requieren de la participacion

de todos quienes realizan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se recomienda para futuras investigaciones a través de los resultados
obtenidos en la presente investigacion, profundizar en el tema del curriculo para las
carreras de Licenciatura en Educacion que fortalezca la formacion de docentes en

linea, por medio de entrevistas personalizadas o focus group.
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IX Anexos
TABLA DE CODIFICACION Y CATEGORIZACION DE CONTENIDO PARA LAS PREGUNTAS:
Por favor compartir los desafios, dificultades, problemas que enfrenté ensefiando en linea.

Por favor escriba aqui como, enseiiar a través de plataformas digitales, ha afectado su
posicion de autoridad ante sus estudiantes.

Por favor escriba aqui como, enseiiar a través de plataformas digitales, ha afectado su
posibilidad de transmitir un saber, un conocimiento.

Por favor escriba aqui cOmo, enseiiar a través de plataformas digitales, ha afectado su
posibilidad de motivar a sus estudiantes a que construyan sus propios saberes y
conocimientos.

Por favor escriba aqui cdmo, enseiiar a través de plataformas digitales, ha afectado su idea
de lo que significa ser un docente.

No se ha afectado la posicion de autoridad ante sus
500 estudiantes la posicion de autoridad 0

No se ha afectado la posibilidad de transmitir un saber,
501 un conocimiento 0

No se ha afectado la posibilidad de motivar a sus
502 estudiantes a que construyan sus propios saberes 0

No se ha afectado la posicion de autoridad ante sus
503 estudiantes la idea de lo que significa ser un docente 0




No se ha afectado la idea de lo que significa ser un
504 docente

101 N.A.

Problemas con la interaccion/comunicacion/visibilidad
506 debido a la naturaleza del entorno virtual

Problemas con el control de la clase o control del
507 comportamiento de los alumnos

Problemas con actitudes especificas negativas, de
508 indisciplina, boicot, falta de cooperacion

Mencion de estrategias usadas en los nuevos entornos
509 virtuales

Problemas con el tiempo sincrénico disponible para
510 interactuar o trabajar

Problemas con los recursos disponibles del
511 profesor/alumno para trabajar durante clases en linea

Problemas con las nuevas metodologias necesarias para
512 la ensefianza en linea

Problemas de motivacion, trabajo y compromiso por
513 parte de los estudiantes

TABLA DE CODIFICACION Y CATEGORIZACION DE CONTENIDO PARA LA PREGUNTA:

Por favor sugerir estrategias para ensefiar en linea que le estén dando buenos resultados.

300 MENCION DE METODOLOGIAS PEDAGOGICAS

301 MENCION DE ESTRATEGIAS DE INTERACCION

302 MENCION DE ESTRATEGIAS DEL ASPECTO EMOCIONAL
303 MENCION DE TICS U OTROS RECURSOS DIGITALES

MENCION DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS

304 GENERALES
305 MENCION DE ESTRATEGIAS DE DISCIPLINA Y REGLAS
306 MENCION DE RECURSOS TRADICIONALES

101 N.A.




