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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo conocer la percepcion
de los estudiantes del Programa Todos Abc modalidad Bachillerato Intensivo acerca
de la educacion en linea en el actual contexto que se esta desarrollando a raiz del
surgimiento de la pandemia COVID-19 en el Ecuador. La poblacién de estudio
estuvo conformaron por 56 estudiantes del programa mencionado anteriormente de
una Unidad Educativa Fiscal del Canton Jipijapa.

Para este trabajo, se procedio a realizar un cuestionario que estaba
conformada por seis secciones; datos demograficos, datos del centro de educativo,
recursos y condiciones para el trabajo en linea, comparacion sobre la aprendizaje
presencial y linea, efectos de la ensefianza en linea en la comunicacion, e impactos
subjetivos. Al respecto, esta investigacion fue de nivel exploratorio — descriptivo, y
la metodologia que se utilizé es el estudio de caso.

Los resultados obtenidos de este trabajo, establecieron que el uso de los
medios digitales que ofrece la web mejora el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los estudiantes tienen acceso a documentos con mayor facilidad para
el aprendizaje en linea. Otro aspecto importante dentro de esta investigacion,
sefalan que presentan problemas con la participacion en el proceso de ensenanza-
aprendizaje online debido a la interaccion, comunicacion, visibilidad y recursos que
ofrecen los entornos virtuales. Este estudio esta dirigido a docentes e investigadores
que dentro del marco de la emergencia sanitaria se interesen por la percepcion de la
educacion en linea de estudiantes de escolaridad inconclusa.

Palabras claves: Educacion en linea, ensefanza-aprendizaje, entornos virtuales,

recursos tecnoldgicos.

Abstract

The objective of this research was to know the perception of the students of the All-
ABC Intensive High School program about online education in the emergence of the
COVID-19 pandemic in Ecuador. The study population was made up of 56 students
from the above-mentioned program of a Fiscal Educational Unit of the Jipijapa city.
For this work, a questionnaire of six sections was made up; it included: demographic
data, educational center data, resources and conditions for online learning,
comparison of face-to-face and online teaching, effects of online teaching on
communication, and subjective impacts. In this regard, this research was exploratory
- descriptive level and the methodology used is the study case.

The results established that the use of digital media offered by the web improves the
development of the teaching-learning process. Students have access to documents
delete easily for online learning. Another important aspect within this research, was
that students point out that they have problems with participation in the online
teaching-learning process due to the interaction, communication, visibility, and
resources offered by virtual environments. This study is aimed at teachers and
researchers who, within the framework of the health emergency, are interested in the
perception of online education of students with unfinished schooling.



Keywords: Online education, teaching-learning, virtual environments, technological
resourc

I. INTRODUCCION

En los momentos actuales, la tecnologia se ha convertido en el aleado
estratégico del ser humano. Su papel principal es garantizar que sus consumidores
desemperfien mecanismo de transmision y transformacién de informacion a través
de diferentes herramientas tecnoldgicas. El acceso a un mundo digitalizado permite
que el individuo se conecte en cualquier momento, acortando distancias en un
mundo globalizado, es decir mejora las comunicaciones y facilita la cotidianidad de

las actividades personales.

En el contexto de la educacion, la tecnologia ha fortalecido los mecanismos
de ensenanza. Las Tics promueven a la innovacion educativa proporcionando a que
la comunicacion virtual se la tome como eje principal para lograr el aprendizaje. De
esta manera, se necesita saber como sera la relacién entre alumno-maestro para
impartir una ensefianza. Frente a la emergencia sanitaria las TICs facilitan a que la
comunicacion sincrona y asincrona sean parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje buscando la productividad y la flexibilidad en entornos virtuales frente a

la emergencia que vive el Pais.

En este mismo campo, es importante que tanto la comunicacién sincrona y
asincrona queden bien establecidas, puesto que, al incorporar nuevas tecnologias
para el proceso de adquisicion del conocimiento se debe determinar que
herramienta tecnolégica es la mas adecuada para las clases virtuales y asi
aumentar la habilidad de procesar informacién que se tiene en chats, foro activo,
video llamada entre otras herramientas del sistema de gestion de aprendizaje. Es
importante incorporar metodologias de aprendizaje en las clases virtuales para

obtener resultados significativos en el proceso cognitivo de los estudiantes.

Por otro lado, la tecnologia en los momentos actuales, se ha posesionado
como el proceso digital que juega un rol fundamental en el aprendizaje, no tan solo

porque permite a que los educandos desarrollen destrezas para desenvolverse en



esta sociedad sofisticada del conocimiento tecnoldgico, sino porque proporciona
herramientas que mejoran la calidad y el proceso de ensefianza en el contexto
educativo general.

Por todo lo mencionado, en referencia a la percepcion de la ensefianza en
linea, este proyecto de investigacion tiene como objetivo conocer la percepcion de
los estudiantes del Programa Todos Abc modalidad Bachillerato Intensivo acerca de
la educacion en linea en el actual contexto que se esta desarrollando a raiz del
surgimiento de la pandemia COVID-19 en el Ecuador. Al respecto, esta
investigacion es de nivel exploratorio — descriptivo, y la metodologia a utilizarse sera
el estudio de caso. Asi mismo, en esta investigacion se analizara los resultados

obtenidos de un estudio de campo a la poblacion objeto de estudio.

Los aportes de la presente investigacion pretenden conocer la realidad del
aprendizaje de los estudiantes mencionados en el parrafo anterior, que se enfrentan
a una educacion en linea acorde a los nuevos lineamientos establecidos en el
sistema educativo en el marco de la nueva normalidad ocasionada por la

emergencia sanitaria COVID-19.

En el apartado antecedentes y revision de literatura se recalcan estudios
similares al tema de la presente investigacion desde una mirada internacional,
regional y local. Se plantean conceptos de autores con informacion relevante que

corresponden al area del objeto de estudio.

El capitulo lll, se determinan los objetivos, explica el disefio y su utilidad, el
objeto de estudio, instrumentos o técnicas de recoleccion de datos, y conceptualiza
las variables acordes al tema de la investigacion. En el capitulo 1V, se incluye la
descripcion de la Unidad Educativa donde se procedié a realizar la investigacion,

considerando el anonimato de la misma.

En el capitulo V, se evidencia claramente los resultados obtenidos de la
investigacion. Los datos obtenidos se agrupan en tablas e ilustraciones para su
respectivo analisis y explicacion. Capitulo VI, se analizan articuladamente y con
claridad los datos obtenidos, se relacionan con los antecedentes y la revision de la



literatura, se evalua el significado de los resultados en relacion a la pregunta de

investigacion.

En el capitulo, VIl se concluye y se presenta recomendaciones a partir de los
datos obtenidos. Se realiza nuevas interpretaciones que surgen de la investigacion.
Y finalmente, en el capitulo VIII, se incluye la lista de referencias bibliograficas que

se utilizé para el proyecto de investigacion.

Il. ANTECEDENTES Y REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

A finales del mes diciembre, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) da a
conocer que, en Wuhan, China aparecio un virus desconocido. Se presume tuvo su
origen en un mercado mayorista de mariscos, pescado y animales vivos. Este virus
fue considerado por dicha organizacion a mediados del mes de marzo como
Pandemia Mundial y a partir de ese momento fue denominada como COVID-19. El
impacto subito y generalizado de esta pandemia y las medidas de suspension de las
actividades que se adoptaron para contenerla han ocasionado una drastica
contraccion de la economia mundial, que, segun sus previsiones, se reducira un
5,2% este afio (Banco Mundial, 2020).

De acuerdo al Banco Mundial seria la primera recesion desde la Segunda
Guerra Mundial, y la primera vez desde 1870 en que tantas economias
experimentan una disminucion del producto per capita. El impacto econdmico
causado por el COVID-19, influyé en que muchas empresas dejaran de producir en
un gran porcentaje en el mes de marzo y abril, lo que incidié en que muchas de ellas
cierren debido a que no podian cubrir sus costos y gastos con sus ingresos. Esta
situacion ocasion6 un aumento considerable de desempleo nunca antes visto.

El impacto de la pandemia también se reflejé en el campo educativo. Las
clases presenciales tanto publicas como privadas tuvieron que ser suspendidas en
la mayor parte de los paises afectados de manera indefinida. Giannini (2020),
Subdirectora General de Educacion de la UNESCO, manifiesta que:

Los cierres, como medida para contener la pandemia de COVID-19, han

llevado a un despliegue acelerado de soluciones de educacion a distancia para
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asegurar la continuidad pedagdgica. Los obstaculos son multiples, desde la

baja conectividad y la falta de contenido en linea alineado con los planes de

estudio nacionales hasta un profesorado no preparado para esta nueva

normalidad (pag. 5).

Independientemente del contexto, el contagio esta presente en las diferentes
instituciones educativas a nivel internacional, regional y nacional puesto que
representa una amenaza para el avance del sistema educativo. Debido a las
diferencias en el acceso de la conexion, las herramientas que ofrece la web y la
tecnologia determinan que el proceso de ensefianza- aprendizaje se vea afectado.
Del mismo modo, el proceso de ensefanza-aprendizaje permite que la marginacion
incremente. Es decir, los educandos mas desfavorecidos se vean inhabilitados de
proseguir sus estudios.

Sin embargo, la educacion virtual fue la alternativa para no perjudicar el
sistema de la educacion durante el confinamiento. El apoyo de las herramientas
tecnolégicas y una gama de recursos que hacen que el aprendizaje se convierta en
algo dinamico e interactivo, llegando a ser mas significativo para cualquier proyecto
pedagogico (Sierra, 2011, pag. 78). Desde este punto, la virtualidad se torna
innovadora e implica cambios en diferentes 6rdenes que son complementarios y
permite la capacidad de adquirir conocimientos practicos y reflexivos a través de la
educacion en linea.

En efecto, Zapata (2002 citado en Sucerquia y otros (2016) plantea que, la
tecnologia establece una nueva manera para comunicarse en los contextos
actuales. Por lo consiguiente, la nueva era digital ha generado que produzcan
cambios significativos en los procesos de interaccion e informacién entre los
interlocutores (pag. 39). Los medios virtuales han impulsado nuevos paradigmas de
relacion desarrollando que el proceso de aprendizaje contribuya a la exploracion de
metodologias alternativas que permita reconocer las ventajas que la educacién en
linea ofrece.

A nivel internacional se frené el intercambio educativo que muchos paises
sostenian como forma de mejorar la comprension entre culturas y las relaciones
internacionales. Un aspecto relevante mencionado por Azoulay (2020), Directora
General de la UNESCO, es que los cierres temporales de escuelas como resultado
de la crisis sanitaria no es algo nuevo porque a escala mundial la propagacién del
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virus se acelera constantemente, y si la velocidad aumenta podrian llegar a
amenazar el derecho a la educacion (Parr.18).

En el contexto de Latinoamérica, adicional a los expuestos a nivel mundial, se
presentan diversos impactos para la educacion en la region, incluyendo posibles
aumentos en la desercion, menores niveles de aprendizaje, una mayor desigualdad
en los resultados, y el quiebre de muchas instituciones privadas. Adicionalmente la
emergencia sanitaria reflejé que los docentes tienen experiencia limitada en el uso
de herramientas digitales, especialmente cuando no poseen capacitaciones o
formacion previa en el uso de las diferentes aplicaciones en linea (Elacqua &
Schady, 2020). Estas implicaciones a causa de la crisis de salud emergente
provocan que los niveles de educacion caigan y que el interés por aprender se vea
desmotivado.

En Ecuador, el impacto de la pandemia COVID-19 afecta principalmente a la
educacion publica. Segun Coba (2020): “El cambio de paradigma en la educacién
durante la emergencia sanitaria ha golpeado sobre todo a los miembros del sistema
educativo publico. Hay 79.500 estudiantes que no tienen acceso a Internet” (parr.
11). Ante la crisis, el Ministerio de Educacién puso a disposicion de la comunidad el
Portal Educativo COVID-19, misma que contiene directrices para que los
educadores, departamentos y las unidades de apoyo continuen con las actividades
metodoldgicas especificas para cada nivel educativo. De igual manera, para los
diferentes espacios de conocimiento de la educacion hasta que dure la emergencia
sanitaria declarada por las autoridades competentes. Sin embargo, los problemas
de conectividad y no contar con el equipo adecuado no permiten que muchos
estudiantes hagan uso del mismo.

Una realidad parecida a la situacion que esta pasando la educacion en
Ecuador se la encuentra en Chile, donde en un estudio previo realizado (Ramos et
al., 2020), afirman que, “los docentes chilenos a partir de la suspension de clases
presenciales durante la pandemia COVID-19, han tenido que mantener la
continuidad del trabajo pedagogico, haciéndose necesario que también adquieran
competencias tecnolégicas debido a que la mayor parte de ellos carecian de las
mismas” (Pag.5). Adicionalmente para reafirmar lo citado, en otro estudio previo se
indica que “la construccion de ambientes digitales de aprendizaje es uno de los
retos contemporaneos de la modalidad a distancia” (Nafiez y otros, 2018)
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Estos estudios, se inclinan a que la educacion en linea debe asumir un
cambio educativo teniendo en cuenta los diferentes factores involucrados en el
proceso de esta modalidad frente al pandemia COVID-19. Desde esta perspectiva,
se establecen directrices viables para dirigir las acciones de las politicas educativas
institucionales.

En consecuencia, la desigualdad digital, los cierres de las instituciones
educativas, los recursos econdmicos y la desercién educativa son los factores mas
relevantes que deja el COVID-19 frente a la educacion a nivel internacional, regional
y nacional. Al respecto, se requiere mayor atencion a los desafios que enfrentan los
docentes ante la pandemia y es imprescindible el apoyo en el ajuste de su quehacer

profesional.

2.2. Revision de la Literatura

2.2.1. Educacion en Linea metodologia y recursos

Para muchos paises de Latinoamérica, la educacién en linea se ha convertido en
el instrumento aleado de los maestros y alumnos, puesto que, el proceso de
ensefianza-aprendizaje se conforta por un entorno donde la tecnologia y las
técnicas que esta presentan, conformen un modelo educativo interactivo a través de
estrategias de comunicacion sincrona y asincrona. Por su parte, esta educacién
busca la flexibilidad, la pertinencia, y la capacidad del individuo a responder a las
necesidades o circunstancias de su realidad. Para Fernandez y Vallejo (2014)

La educacién en linea se entiende como la modalidad de aprendizaje donde los

contenidos, las actividades, el nivel educativo, los conocimientos previos de los

estudiantes; la interaccion y la comunicacion; y la plataforma tecnoldgica que se
utiliza, se unifican para desarrollar un proceso de ensefianza mediante

dispositivos tecnolégicos conectados al internet (pag. 31).

Del mismo modo, la educacion en linea radica esencialmente en una ensefanza
que conlleva que el a aprendizaje se dé mediante la computadora conectada a la
red (Alvarez, et al., 2005). Este tipo de educacion, busca que el sistema educativo
se transforme mediante medios tecnoldgico, y que la ensefianza sélo se sustente en

los recursos que el internet ofrece. Para Santovefia (2015) afirma que:
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Para llevar a cabo un proceso de ensefanza-aprendizaje on-line es necesario un
software que integre las principales herramientas que ofrece Internet y permita el
desarrollo de cursos virtuales interactivos, la teleformacion, tutorizacion y
seguimiento de los alumnos. Es decir, un entorno educativo flexible, intuitivo y
amigable, donde los alumnos aprendan, compartan experiencias y
conocimientos con el resto de la comunidad virtual a través de las distintas
herramientas de comunicacion, contenidos, evaluacion y estudio que debe
ofrecer (pag. 4).

Igualmente, Collis (1995 citado en Martinez (2008) menciona que “la
implementacion de un tipico aprendizaje a distancia puede utilizar tecnologia de
informacion para dar audio, video y enlace entre dos o mas lugares, es decir el
empleo de multimedia para la comunicacion” (pag.9).

En esta misma linea, Imbernon y otros 2011 (citado en Sierra 2011)
sostienen que con la educacion online y el sustento de los instrumentos que ofrece
la tecnologia, el estudiante tiene a disposicidn recursos para que el aprendizaje sea
eficaz, dinamico e interactivo. Mientras que para Verani y Axt (2008 citado en Sierra
2011) dicen que los medios digitales son instrumentos donde se pueden plantear
actividades evaluativas, asesoramiento virtual, recepcion de trabajos y foros

virtuales.

2.2.1.2 Definicién del aprendizaje presencial

El aprendizaje presencial se caracteriza por la interaccién del contacto donde
la practica se desenvuelve en un tiempo real entre alumnos y maestros proponiendo
una ensenanza significativa que se ajusta a los materiales didacticos facilitando el
desarrollo del aprendizaje de manera efectiva. Al respecto, Martinez (2017) sostiene
que:

La educacion presencial o adiestramiento por comunicacion boca a boca

existe desde el principio de los tiempos, desde que el Homo Sapiens empez6

a discernir. Ha constituido la base de la transmision de conocimiento durante

siglos, fundamentalmente aporta el hecho enriquecedor del contacto

socializador, de la expresion corporal de sensaciones, anhelos y emociones,

imposibles de emular a distancia (pag. 112).
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No obstante, Sangra (2006) menciona que el aprendizaje presencial
proporciona recursos que el estudiante debe aprovechar en su mayor medida para
que los objetivos establecidos bajo esta modalidad sean alcanzados. Mientras Pérez
(2009, citado por Lehman 2007) resalta que el concepto de presencia debe
incorporar las emociones y considerar la interaccién, el comportamiento y la
cognicion; es decir, ha de situar al aprendizaje en dos dimensiones: la cognitiva y la
efectiva y, por lo tanto, considerar también las interacciones.

Una de las caracteristicas esenciales del aprendizaje presencial es el método
evaluativo que permite verificar todo proceso de constatacion, valoracién y toma de
decisiones cuya finalidad es optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con Ruiz (2019) “La evaluacién formativa es la posibilidad que
ofrece a los estudiantes y profesores compartir la responsabilidad del aprendizaje
durante un ciclo formativo presencial. Es decir, los estudiantes se implican en un
proceso que les permite mejorar su capacidad de autonomia para aprender y evaluar
(pag. 501) Frente al antecedente mencionado, Bautista (2011, citado por Lezcano y
Vilanova 2017) sefiala que “la evaluacién de aprendizajes no debe ser una mera
reutilizacion de instrumentos de evaluacion de la modalidad presencial sino la
busqueda de formas nuevas de evaluar, acordes tanto al entorno virtual como las

competencias y capacidades a evaluar” (pag. 11).

2.2.2. Contraste de la educacion presencial frente a la modalidad de

educacion en linea.

El aprendizaje de hoy en dia se enfrenta a modalidades de estudios que
estan ligadas a las necesidades del contexto actual. Tanto la educacién presencial
como la educacion en linea presentan ventajas para que el aprendizaje sea
significativo e interactivo, sin embargo, cada una presenta caracteristicas distintas.
Por un lado, la educacién presencial se enfoca en que las actividades de
aprendizaje se desarrollen en espacios fisicos donde la interactividad, el intercambio
de experiencias, la competitividad, la exploracion de los espacios y el manejo de los
recursos formen parte de un proceso de ensefianza-aprendizaje que los estudiantes
deben adaptarse al método de su guia. Por el otro lado, el aprendizaje en linea es

una tendencia educativa que muchos, por las razones del contexto actual, estan
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optando ya que las herramientas tecnoldgicas proporcionan una interaccion entre
los alumnos y profesores desde lugares distintos.

Martinez (2017) afirma que “los estudiantes llevan a cabo la realizacién de un
proyecto en un tiempo determinado para resolver un problema o abordar una tarea
mediante la planificacion, disefio y realizacion de una serie de actividades
propuestas” (pag. 113). Desde otro enfoque, Castro y otros (2004) destacan que “en
razon a este fin se establecen actividades presenciales y practicas externas que
implican trabajos de laboratorio, contraste y confrontacion de la realidad, en el
contexto laboral del profesional” (pag. 72).

Para otros autores, la educacién en linea, por el contrario, se centra en el
proceso de ensefianza — aprendizaje donde implica que los profesores comiencen
con la entrega de guias didacticas para el desarrollo de las actividades (Ramos y
otros, 2020). Sin embargo, la educacién linea tiene que ver con la “dilatacion del
espacio docente mediante el uso de contextos virtuales ha de suponer la posibilidad
de realizar actividades de aprendizaje diferentes que, sin el uso de la tecnologia, no
serian posibles y que se han valorado como necesarias” (Barbera & Badia, 2005,
pag. 5)

La educacién en linea cambia los esquemas educativos tradicionales
presenciales, tanto para el docente como el alumno, no existe una conexion directa
para dirigir el proceso de ensefianza. Lo que busca es que el aprendizaje se
autorregule y se vuelva independiente por parte del estudiante. De igual manera,
esta modalidad es de utilidad practica, enlaza programas que estan al alcance
remoto de los estudiantes, desde este punto, enriquece la autoestima, la creatividad
y el conocimiento (Maldonado, 2016, pag. 108)

En lo referido, la evaluacidon formativa constituye un factor primordial en los
contextos de la educacion virtual, es por eso que, Lezcano y Vilanova (2017)
manifiestan que la influencia de la nueva tecnologia en los modos de aprender genera
nuevos desafios para la evaluacion. En este sentido las plataformas de aprendizaje
virtual — aprendizaje electronico ofrecen diversidad de herramientas y propician la
adopcion de distintos tipos de estrategias, tanto para el desarrollo de los contenidos
como para las propuestas de actividades que favorecen la construccion del

aprendizaje y su evaluacion (pag. 5).



16

Juca (2016) expresa que la educacion en linea, aunque el estudiante y el
maestro estan separados fisicamente es una via para que los contenidos
adecuadamente estructurados propicien la exploracion del educando, en lugar de
limitarse a la memorizacién. Ademas, propicia que los procesos de evaluacion sean
interactivos, que el estudiante tenga acceso inmediato a los resultados de la
evaluacion y consejos por parte del tutor, para que pueda avanzar en el aprendizaje,
hasta lograr un dominio de los conceptos y destrezas que se requiere desarrollar.
Afirmando esta idea, Caceres y otros (2017) mencionan que la “red se ha convertido
en un nuevo espacio de interaccién que coexiste, complementa o sustituye a los

espacios tradicionales de la comunicacién presencial.

2.2.3. Educacion en emergencia principios y recomendaciones

Para el sistema educativo, la educacion en emergencia representa las
diferentes situaciones donde el aprendizaje se ve afectado por acontecimientos de
crisis social, conflictos armado o condiciones sanitarias. Sin embargo, estos sucesos
negativos para el proceso de ensefnanza-aprendizaje necesitan un plan de
continuidad educativa para alcanzar los objetivos establecidos sin importar el
momento que surja y el ciclo del periodo en el entorno de contingencia (Pérez,
2020). Dentro de ese marco, Paz y otros (2020) sefalan que la emergencia
aumenta los esfuerzos para que todo el personal que esta relacionado con los
servicios educativos estén enfocados en un nuevo contexto de flexibilidad,
capacidad de adaptacion y creatividad. Para lograr estos enfoques es necesario que
la continuidad de la educacién durante la emergencia se dé a través de
herramientas que guien al proceso de aprendizaje y estén a disposicidon de los
aprendices mediante diversas plataformas que se ajusten a las realidades familiares
y comunitaria. lgualmente, este proceso debe fomentar el mejoramiento de
aprendizajes independientes, el mismo que debe fortalecer el rol de los estudiantes
como el eje principal de la practica educativa (pag. 7).

En esta misma linea, Salazar y Apolo (2020) indican que los maestros forman
parte fundamental para las familias en situaciones de emergencia. A través de los

docentes, no solo se afianza el derecho a la educacién. Ellos también apoyan a los
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contextos familiares mediante consejos y sencillas actividades que auxilien a
erradicar los niveles de estrés, ansiedad y violencia.

Por ello, es preciso dotarles de las herramientas necesarias para ejecutar a
cabalidad su trabajo. De esta manera, las organizaciones UNICEF Y UNESCO
brindan apoyo al Ministerio de Educacién del Ecuador adaptando la educacién a la
nueva realidad por medio de plataformas digitales, contenido educativo por los
diferentes medios de comunicacion, y a su vez, el respaldo pedagogico y
psicologico con la ayuda de llamadas telefonicas por semanas.

Sobre las bases de las ideas expuestas, D’ Yongh y Mora (2014) expresan

que la educacién en emergencias ha producido un cambio mediante los diferentes
contextos, conociendo de los eventos que pueden ocurrir para el declive del proceso
educativo formal e informal. De esta manera, las agrupaciones que estan vinculadas
a este proceso le han dado la relevancia que se merece conforme los derechos de
la educacion, misma que les permite a los estudiantes estar protegidos en los
momentos mas desastrosos que puede vivir la humanidad (pag. 24).
En efecto, se necesita que la educacién en los diferentes niveles de estudios sea
organizada y moderada. Por su parte, que su reconcomiendo se incline como un
servicio, y que, por tanto, siempre se caracterice por ser un derecho para todo el
contexto escolar, y en virtud de ello, se deben buscar las principales estrategias

para garantizar su continuidad (Vera & Loaiza, 2015).

. DISENO METODOLOGICO

3.1. OBJETIVOS

Explorar la experiencia con el aprendizaje/ensefianza en linea en medio de la
crisis sanitaria por el COVID19 en instituciones educativas del Ecuador desde la
perspectiva de los estudiantes (NIVEL MEDIO, TERCER Y CUARTO NIVEL) y
desde la perspectiva de los docentes (todos los niveles)

Especificos

1. Conocer la valoracion de docentes/estudiantes acerca de los recursos y

condiciones de trabajo que tienen disponibles para el proceso de ensefianza-

aprendizaje en linea.
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2. Conocer la valoracion de docentes/estudiantes al comparar su experiencia de
aprendizaje/ensefianza presencial con su experiencia de
aprendizaje/ensefianza en linea

3. Conocer la valoracién de docentes/estudiantes acerca de los efectos de la
ensefianza en linea en la comunicacion interpersonal e interaccion social

4. Conocer la valoracion de docentes/estudiantes acerca de los impactos en

aspectos subjetivos con su experiencia de aprendizaje/ensefianza en linea

lll.2. Tipo de estudio y metodologia

El presente estudio es de nivel exploratorio-descriptivo, pues como afirman
Hernandez-Sampieri y Torres (2018) pretende examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado e identificar sus propiedades, caracteristicas y
elementos importantes.

La metodologia a utilizarse sera el estudio de caso, que segun Hernandez-Sampieri
y Torres (citado en el trabajo de Saldafia y otros, 2017) consiste en

(...) una investigacion que, mediante los procesos cuantitativo,
cualitativo y/o mixto, se analiza profundamente una unidad integral
para responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y
desarrollar alguna teoria; y citan a Mertens (2005) quien define el
estudio de caso como una investigacion sobre un individuo, grupo
organizacion, proceso, etc., que es visto y analizado como una
entidad. Gerring, (2004), sefala que el estudio de caso consiste en
la investigacion intensiva de un fenémeno con la finalidad de
comprenderlo en profundidad. Dicho fendmeno se convierte en la
unidad y puede ser una persona, organizacion, revolucion, etc.

(pag.57)

Por lo que, a pesar de que se utilizara un cuestionario, la sistematizacion de
los datos no pretendera tener una generalizacion estadistica, sino analitica, pues,
aunque las muestran no seran estadisticamente representativas, tendran que ver,
como lo afirman Saldafa et al (2017), con la expansion a otros casos de una teoria
o de un modelo que ha permitido analizar (exitosamente) un caso concreto.

Se considerara cada institucién analizada, como un caso emblematico, del cual se

podrian inferir caracteristicas comunes, a otras instituciones similares a la analizada.
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ll.3. Instrumento

El cuestionario para los docentes es una adaptacion de los cuestionarios de
“‘Remote teaching experience Teacher questionnaire” por Isabelle Sarrade y Roland
Tormey del Teaching Support Centre & Centre for Digital Education y el cuestionario
para estudiantes, una adaptacion de "Effects of Communication Mode on Social
Presence, Virtual Presence, and Performance in Collaborative Virtual Environments"
por Eva-Lotta SallnaS (2006). Los cuestionarios finales’, utilizados para encuestar a
docentes y estudiantes fueron desarrollados por el equipo de investigacion que
elaboré la propuesta general (Gonzalez-Cogliano, Ramirez, Heredia, 2020). Ambos
instrumentos fueron validados por dos expertos y finalmente, se aplicd un
cuestionario de prueba a 10 sujetos representantes de cada unidad de analisis
(docentes y estudiantes), para validar la terminologia utilizada y su claridad.

Ambos cuestionarios tienen un total de 69 items (65 de opcidén multiple y 4 de

respuestas abiertas), organizados en las siguientes seis secciones:

Datos demograficos
Datos de la institucion educativa

Recursos y condiciones de trabajo para el aprendizaje en linea

> 0N -

Comparacion experiencia de aprendizaje presencial con su experiencia de
ensefanza en linea

5. Efectos de la ensefanza en linea en la comunicacion interpersonal e
interaccién social

6. Impacto en aspectos subjetivos

lll.4. Operativizacion de términos, variables y categorias analiticas

En el presente estudio se entenderan los términos centrales de la investigacion

como se detalla en las siguientes definiciones.

' Link al cuestionario para docentes https://forms.gle/QSuGmxV16q4F3BzD6
Link al cuestionario de estudiantes https://forms.gle/wyLa89siiDfomYVJ6
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lIl.L5. Percepcion

Con respecto a la nocidn de percepcién, se entendera como la definicién de
Allport, 1974; Cohen, 1973; Coren y Ward, 1979; Ardila, 1980; Day, 1981a; Rock,
1985, compendiada por Vargas (1994) que la define como “(...) proceso cognitivo de
la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para
la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y

social”

lll.6. Aprendizaje y ensefanza en linea

Se tomara como referencia, para definir el aprendizaje y la ensefianza en linea,
lo identificado en el Plan Educativo COVID-19 presentado por Ministerio de
Educacion del Ecuador (2020).

e Ensenanza en linea: “Acercamiento con los estudiantes para facilitar
actividades escolares, procesos de induccion a las plataformas digitales y
acompafnamiento en el proceso de integracion dentro de la comunidad
educativa”

e Aprendizaje en linea “Actividades pedagdgicas de refuerzo de aprendizajes
previos y espacios de reflexion por medios virtuales y acceso y uso de la Caja

de Herramientas con recursos educativos digitales abiertos”

lll.L7. Recogida, sistematizacion y analisis de datos

Los datos seran recabados usando la plataforma de Google Form. La
sistematizacién de los items cuantitativos, se realizara automaticamente en dicha
plataforma y ademas se calculara una media con los resultados de cada item. La
sistematizacién de los items cualitativos, se realizara manualmente, usando una
codificacion de categorias de todas las respuestas, para luego ser contabilizada en
Excel, usando la formula CONTAR.SI.
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IV. PRESENTACION DEL CASO PERCEPCION DE ESTUDIANTES
ACERCA DE EDUCACION EN LiNEA EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 CASO 04

La Unidad Educativa Fiscal donde se realizo la investigacidn, esta ubicada en
la Provincia de Manabi, situada en la zona urbana del Canton Jipijapa. Asi mismo, el
centro educativo es de caracter publico que se rige al régimen Costa. En el afio
2016 dicha Institucién se acoge la modalidad del Bachillerato Intensivo del programa
TODOS ABC del Ministerio Educacion para personas de escolaridad inconclusa.
Este programa se diferencia de la educacion regular, puesto que, el afio de estudio
del normal es reducido a 5 meses por niveles, es decir que tanto Primero, Segundo
y Tercero de Bachillerato tienen un lapso de estudio de afio y tres meses para
obtener el Titulo en Bachiller de Republica del Ecuador por el mismo hecho de ser
un programa que se adapta a un curriculo flexible e inclusivo.

Desde el afio en mencion, hasta la actualidad el programa es impartido para
un aproximado de 300 estudiantes que van desde los 18 afios en adelante. Ante la
emergencia sanitaria que vive el Pais, y, por ende, la suspension de jornada laboral
presencial, los maestros del programa se ven en la obligacién de utilizar
herramientas electronicas de conectividad empleando la comunicacion sincrona,
puesto que, su poblacion estudiantil es de escasos recursos econdmicos. Las
aplicaciones que se utilizan para el proceso de ensefa-aprendizaje son: Zoom,

Teams y Google Meet.

V. RESULTADOS

Datos demograficos

Dentro de la presente investigacién participaron 56 estudiantes, los resultados
obtenidos revelan que el 68% son de género femenino mientras que, el 29%
equivalen al género masculino. Con relacion a la edad comprendida, el 38% esta
entre 30-44 anos, el 30% entre 19-25 afios, mientras el 21% oscila entre 26-29
anos, 9% de 45-44 anos, finalmente, 2% entre 16-18 anos. Por otro lado, el nivel de
educacion que se encuentran los encuestados oscilan entre 95% Bachillerato y 5%
Tercer Nivel.
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Datos de la Institucion Educativa

El total de los participantes de esta investigacion pertenecen a una institucion
educativa ubicada en la provincia de Manabi, situada en la zona urbana del Cantén
Jipijapa. Asi mismo, el centro educativo es de caracter publico que se rige al

régimen Costa.

En el apartado de Software; se resalta que los estudiantes usan Whatsapp
desde la computadora para gestionar documentos que envian y reciben de los
docentes, lo que determina una M= (2,81) con un 43% totalmente de acuerdo e
inferior con un 4% algo de desacuerdo. En menor rango, los aprendices usan
Facebook para la clase con una M= (1,69) donde el 54% estan en total desacuerdo
y el 7% algo de acuerdo. Por otra parte, para aprender en linea, los encuestados
utilizan con mayor frecuencia 43% Microsoft Teams, 16% Google (meet, traductor),
11% las redes sociales (Messenger, WhatsApp), 7% celular, 5% YouTube, 4%

Zoom, y menor escala Skype y Word, Excel, Power Point con un 2% ambas.

Tabla 1Software para la clase

N° Preguntas Mzd'

1 Mi computadora tiene word, excel y power point. 2,57

2 Tengo instalada la aplicacion zoom para las clases. 2,81

3 Mi computadora se pone lenta cuando tengo muchas 255
aplicaciones abiertas. ’
Uso Whatsapp desde la computadora para gestionar

4 g : 2,85
documentos que envio y recibo de los docentes.

5 Uso Facebook para la clase. 1,69

6 Utilizo Google (meet, drive) 2,58

7 Utilizo otras aplicaciones en clases. 2,06

Elaborado por: Lenin Miranda Segura
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En la subseccion, otros recursos; en mayor escala los estudiantes tienen
acceso a documentos para sus clases en linea, lo que establece una M= (3,14)
donde 46% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y en menor escala 5%
en total desacuerdo. Mientras que, en menor frecuencia, el manejo de aplicaciones
tecnolégicas para las clases de los estudiantes se encuentra con una M= (2,69) lo

que determina un 34% algo de acuerdo, por su parte, un 7% algo de desacuerdo.

Tabla 2 Otros recursos

N° Preguntas Media
1 Tengo acceso a todos los textos que necesito para mi clase 2 81
en linea. ’
2 | Tengo acceso a documentos para mi clase en linea. 3,14
3 | Tengo acceso a varios recursos para mi clase. 2,71
4 | Puedo manejar las aplicaciones tecnoldgicas para mi clase. 2,69
5 | La plataforma es de facil navegacion. 2,83

Elaborado por: Lenin Miranda Segura

Secciéon comparacion experiencia de aprendizaje presencial con su

experiencia de ensefanza en linea.

Los resultados que se presentan a continuacion pertenecen a la seccién
comparacién experiencia de aprendizaje presencial con su experiencia de

ensenanza en linea.

Con referencia a experiencia de aprendizaje presencial con su experiencia de
ensefianza en linea, 17 estudiantes establecen que en linea conocen el contenido
de la clase con anticipacién y que las tareas las realizaran de manera individual, 4
encuestados pueden interactuar lo suficiente con los compafrieros durante las
clases, asimismo, determinan que los padres les ayudan con las clases en linea. Sin
embargo, de manera presencial 26 alumnos interactuan lo suficiente con los
companeros durante las clases y con menor frecuencia preparan el contenido de la
clase. Por otra parte, las experiencias de los encuestados en ambas modalidades
determinan que 29 de ellos participan en clases y 9 realizan tareas grupales.
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Tabla 3 Experiencia de aprendizaje presencial con su experiencia de ensefanza

en linea
Mejor | Mejor lgual
0 en
N Preguntas en prese
. . amb
Linea | ncial
as
1 | Puedo terminar los ejercicios de mis clases 5 23 22
Puedo interactuar lo suficiente con mis
2 ~ : 4 26 16
companeros durante mis clases.
Me concentro en la computadora o dispositivo
3 | electrénico, tanto como sea necesario para mi 11 16 22
clase.
4 | Las evaluaciones son mas faciles. 16 18 20
5 | Las evaluaciones son menos estresantes. 14 14 21
6 | El acceso a los recursos de la clase es limitado. 15 14 9
7 Algunas aplicaciones que el docente usa son 15 11 11
nuevas
8 Puedo interactuar lo suficiente con mis 5 o1 23
profesores durante la clase
9 | Participo en las clases 9 14 29
10 | Siento que aprendo mas 8 24 18
11 | Siento que hay mas tareas 15 14 20
12 _Slento que en las clases solo nos dan 13 13 20
instrucciones
13 | Mis padres me ayudan con las clases. 4 8 11
14 Cor_quco_gl contenido de la clase con 17 13 16
anticipacion
15 | Preparo el contenido de la clase. 15 7 19
16 | Recibo retroalimentacion de las tareas. 8 14 23
Recibo retroalimentacion de las actividades
17 : 9 11 24
realizadas en clase
18 | Realizo actividades individuales en clase. 10 16 21
19 | Realizo actividades grupales en clase. 5 17 11
20 | Realizo tareas individuales. 17 11 20
21 | Realizo tareas grupales. 6 16 8
22 | Asisto puntualmente. 16 10 25
23 | Distribuyo mejor mi tiempo 10 14 25

Elaborado por: Lenin Miranda Segura

Con relacion a la carga de trabajo que conllevan las clases en linea de los

estudiantes el 50% de los mismos, responde que hay poca diferencia entre ambas

modalidades, con 29% en general, hay mas trabajo en asistir y participar en una

clase en linea y con porcentaje inferior que equivale al 21% en general, hay mas

trabajo en asistir y participar en una clase presencial. En este mismo apartado, de

acuerdo a la velocidad en el avance de contenidos de las clases en linea, con 43%
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los estudiantes recalcan que hay poca diferencia entre ambas modalidades, con 30
% en general, hay mas trabajo en asistir y participar en una clase en linea y con
27% en general, hay mas trabajo en asistir y participar en una clase presencial.
Con respecto a mi preferencia a estudiar presencialmente en mi institucion
educativa o en linea, el 50% no tienen ninguna preferencia. Por su parte, el 38% en
general, prefieren estudiar presencialmente en la institucion educativa. Mientras el

13% en general, prefiero estudiar en linea.

De acuerdo con los aspectos de la educacion en linea mas importantes para
los estudiantes, 32 de los encuestados respondieron que deben tener explicaciones
claras de como usar la tecnologia para aprender en linea, 21 estudiantes puedan
hacer preguntas al equipo docente y 17 de ellos que las clases en linea sean

interactivas y motivantes.

Tabla 4 Aspectos de la educacion en linea mas importantes

N° Preguntas Total
1 Que los estudiantes tengan explicaciones claras de cémo usar el 32

tecnologia para aprender en linea
Que los estudiantes puedan hacer preguntas al equipo docente. 21
3 Que los estudiantes pueden trabajar en ejercicios que les permitan

adquirir el contenido y habilidades de clase. 15
4 Que los estudiantes tengan la grabacion de las clases para que o1
puedan acceder a ellas fuera de los periodos programados.
5 Que los estudiantes tengan una indicacion clara de lo que deben o1
poder hacer al final del curso.
Que las clases en linea proporcionen suficiente oportunidades a los 14

estudiantes para interactuar con sus otros comparieros.
Que las clases en linea sean interactivas y motivantes. 17
Que los estudiantes puedan ver su avance en las habilidades que 11
estan desarrollando.

9 Que los estudiantes puedan seguir las clases en linea en el horario
establecido.

Elaborado por: Lenin Miranda Segura

15

Seccion efectos de la ensenanza en linea en la comunicacion interpersonal
e interaccién social.

Los resultados con las tablas que se presentan a continuacién pertenecen a la
seccion efectos de la ensefianza en linea en la comunicacion interpersonal e

interaccion social.
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La tabla 5 efectos de la ensefianza en linea, los estudiantes se sienten
presente socialmente durante las clases en linea, con una M= (2,94) donde 45%
esta totalmente de acuerdo e inferior porcentaje 14% en total desacuerdo. Por otro
lado, seria facil saber si algun profesor/compariero esta triste durante una clase en
linea, con una M= (2,38) lo que determina que el 25% estan en totalmente

desacuerdo y el 20% algo de acuerdo.

Tabla 5 Efectos de la ensefianza en linea en la comunicacion interpersonal e
interaccién social

N° Preguntas Media

1 Me senti muy presente socialmente durante las clases en 294
linea. ’

5 No se perciben muchas pausas o silencios incomodos 257
durante las clases en linea. ’

3 Es facil entender las intenciones de mis 2 64
profesores/companeros durante las clases en linea. ’

4 Es facil comprender las reacciones de mis 247
profesores/companeros durante las clases en linea. ’

5 Es facil comprender como reaccionan mis profesores ante lo 275
que digo o hago durante las clases en linea. ’

6 Es facil que los estudiantes expresemos nuestras 292
reacciones, durante las clases en linea. ’

Es facil que los estudiantes percibamos las reacciones de 2 80
los docentes. ’

Es facil expresar emociones durante las clases en linea. 2,90

Seria facil saber si algun profesor/compafiero esta enojado 2 44
durante una clase en linea. ’

10 Seria facil saber si algun profesor/compafiero esta aburrido 2 56
durante una clase en linea. ’

11 Seria facil saber si algun profesor/compafiero esta triste 238
durante una clase en linea. ’

Elaborado por: Lenin Miranda Segura

La tabla 6 efectos de la ensefanza en linea en la comunicacion interpersonal
e interaccion social, los estudiantes sienten que participaron mas en una clase
presencial que en actividades en linea, con una M= (2,55) donde 43% esta en total
desacuerdo e inferior porcentaje 5% algo de acuerdo. En el item siento que es facil
trabajar en grupo en una clase en linea, con una M= (2,08) lo que determina que el

34% estan algo de acuerdo y el 7% totalmente de acuerdo.
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Tabla 6 Efectos de la ensefianza en linea en la comunicacion interpersonal e
interaccién social

N° Preguntas Media

1 Siento que participo mas en una clase presencial que en 255
actividades en linea. ’
En las interacciones en linea siento que paso desapercibido 2,37

3 En las interacciones en linea, noto que consideran que mis 2 46
comentarios son relevantes ’

4 En las interacciones en linea, siento que tengo visibilidad para mis 297
companeros de clase. ’

5 Me siento cdmodo interactuando en entornos virtuales de 293
aprendizaje ’

6 Cuando estoy en un curso en linea, trabajando en un entorno de 242
aprendizaje virtual, me desconecto del mundo que me rodea. ’

7 Siento que es facil trabajar individualmente en un entorno de 296
aprendizaje virtual ’
Siento que es facil trabajar en grupo en una clase en linea. 2,08
Cuando estoy en una clase en linea, tengo la sensacion de que 297
estoy interactuando mas con la computadora que con la gente. ’

10 A veces me siento tan involucrado en una actividad en linea, que 2 51
pierdo la nocion del tiempo. ’
11 | Cuando trabajo en linea, siento que pertenezco a un grupo. 2,26
12 | Cuando estoy trabajando en linea me siento solo / aislado 2,16
13 Los cursos en un entorno de aprendizaje virtual son una excelente 234
manera para que todos puedan aprender. ’
14 Me siento mas inhibidos para participar en el entorno de 215
aprendizaje virtual que en el aula. ’

Elaborado por: Lenin Miranda Segura

DATOS CUALITATIVOS

Los datos cualitativos se encuentran organizadas por categorias que se

organizan en cinco preguntas que recogen el impacto en el aspecto subjetivo, en la

percepcion de los estudiantes del caso 04, dentro del marco de la emergencia
sanitaria COVID-19.

Se evidencia que en su mayoria de los encuestados sugieren, el uso de

estrategias de interaccion. Asi por ejemplo ante esta modalidad se menciona que:

"En que tengamos bien clara las clases y realizar preguntas a los docentes para

tener bien clara las clases y tener un aprendizaje mas eficaz" (Respuesta a

encuesta 2020)

llustracion 1. Estrategias para aprender en linea que le estén dando buenos
resultados
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Estrategias
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Elaborado por: Lenin Miranda Segura

Los estudiantes en gran porcentaje manifiestan que la dificultad se presenta
en problemas con los recursos disponibles del profesor/alumno para trabajar
durante clases en linea. Asi por ejemplo se encuentra que: "Unos de los mayores
problemas es que el internet muchas veces falla y eso es tedioso porque se va la

concentracion de la clase." (Respuesta a encuesta 2020)

llustracion 2. desafios, dificultades, problemas que enfrenté/enfrenta
estudiando en linea
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Elaborado por: Lenin Miranda Segura
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Los estudiantes hacen mencion en cuanto a participacion; no se ha afectado
el deseo de participar en las actividades y proceso de la clase. Asi, por ejemplo,
ante lo menciona que: "No siento que me haya afectado" (Respuesta a encuesta
2020)

llustracion 3. Aprender a través de plataformas digitales, ha afectado su
deseo de participar en las actividades y proceso de la clase.

Participacion

ido [a posibilidad de transmitir un saber. un conocimierto o — —

o |
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Elaborado por: Lenin Miranda Segura

Se evidencia en la ilustracion que los estudiantes presentan problemas con la
interaccién/comunicacion/visibilidad debido a la naturaleza del entorno virtual Asi,
por ejemplo, ante esta postura se menciona que: "porque no es igual la explicacién
viendo al profesor en linea solo se escucha y no se puede entender" (Respuesta a
encuesta 2020)
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llustracion 4. Aprender a través de plataformas digitales, ha afectado su
posibilidad de construir sus propios saberes y conocimientos.
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Elaborado por: Lenin Miranda Segura

Los estudiantes expresan en su generalidad sobre la idea de lo que significa
ser estudiante; no se ha afectado el deseo de participar en las actividades y proceso
de la clase. Asi, por ejemplo, ante esta forma se menciona que: " no me afectado "
(Respuesta a encuesta 2020)

llustracién 5. Aprender a través de plataformas digitales, ha afectado su idea
de lo que significa ser un estudiante.

Idea de estudiante
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Elaborado por: Lenin Miranda Segura

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la experiencia del

aprendizaje en linea a un grupo de estudiantes de escolaridad inconclusa en medio
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de la crisis sanitaria por el COVID 19 de una Unidad Educativa Fiscal del Cantén
Jipijapa que oferta Educacién Extraordinaria para jovenes y adultos. Desde esta
perspectiva, se procedio a realizar un cuestionario que esta estructurado en seis
secciones. Para obtener los datos que se discutiran con los aspectos mas
relevantes se utilizaron tablas e ilustraciones.

Con respecto al Software que utilizan los estudiantes para conectarse a las
clases en linea, resaltan que usan Whatsapp desde sus computadoras para gestionar
documentos que envian los maestros para que su proceso de ensefanza no se vea
interrumpido. Santovena (2015) coincide con lo expuesto. El autor indica que para
llevar un proceso de aprendizaje online es indispensable un Software que integre las
principales herramientas que ofrece internet y permita el desarrollo de cursos virtuales
interactivos, la teleformacion, tutorizacion y seguimiento de los alumnos. Es decir, un
entorno educativo flexible, intuitivo y amigable, donde los alumnos aprendan,
compartan experiencias y conocimientos con el resto de la comunidad virtual a través
de las distintas herramientas de comunicacion, contenidos, evaluacion y estudio.

Por otro lado, se verifica que los resultados de Otros Recursos, los
estudiantes en mayor escala sefialan que tienen acceso a documentos con mayor
facilidad para el aprendizaje en linea. Afirmando lo expuesto, Imberndn y otros
(2011, citado en Sierra, 2011) sostienen que con la educacion online y el sustento
de los instrumentos que ofrece la tecnologia, el estudiante tiene a disposicion
recursos para que el aprendizaje sea eficaz, dinamico e interactivo. Adicionalmente,
Verani y Axt (2008, citado en Sierra, 2011) dicen que los medios digitales son
instrumentos donde se pueden plantear actividades evaluativas, asesoramiento
virtual, recepcion de trabajos y foros virtuales. Por lo tanto, los recursos de
aprendizajes que ofrece la red involucra la creatividad e ingenio por parte del
estudiante para el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Con relacion a la experiencia de aprendizaje presencial con la ensefanza en
linea, los participantes manifiestan que de manera presencial interactuan lo
suficiente con sus comparieros durante las clases. Frente al antecedente
mencionado, Martinez (2017) afirma que “los estudiantes llevan a cabo la
realizacion de un proyecto en un tiempo determinado para resolver un problema o
abordar una tarea mediante la planificacion, disefio y realizacion de una serie de

actividades propuestas”. En la ensefianza en linea se evidencia que los estudiantes
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conocen el contenido con anticipacion permitiéndoles ser autbnomos en sus
actividades pedagodgicas.

Dentro de los tres aspectos de la educacion en linea mas importante, los
encuestados respondieron que es necesario tener una explicaciéon clara de como
usar la tecnologia para aprender bajo la modalidad virtual, que los estudiantes
puedan hacer preguntas a los docentes, y, por ultimo, que las clases virtuales sean
mas interactivas y motivantes. Para Fernandez y Vallejo (2014), la educacion en
linea se entiende como la modalidad de aprendizaje donde los contenidos, las
actividades, el nivel educativo, los conocimientos previos de los estudiantes; la
interaccién y la comunicacion; y la plataforma tecnolégica que se utiliza, se unifican
para desarrollar un proceso de ensefianza mediante dispositivos tecnologicos
conectados al internet.

Dentro de los efectos de la ensefianza en linea en la comunicacion
interpersonal e interaccion social, los estudiantes sefialan que se sienten presente
socialmente durante las clases en linea. En este tema, Juca (2016) expresa que, en
la educacion en linea, aunque el estudiante y el maestro estan separados
fisicamente es una via para que los contenidos adecuadamente estructurados
propicien la exploracién del educando, en lugar de limitarse a la memorizacion. Por
esta razon, la flexibilidad y el mecanismo de los medios virtuales permite que el
maestro aplique distintas metodologias para que los estudiantes se sientan presente
durante las clases en linea.

Sin embargo, desde otro punto los estudiantes sienten que participan mas en
una clase presencial que en actividades en linea. Pérez (2009, citado por Lehman,
2007) resalta que el concepto de presencia debe incorporar las emociones y
considerar la interaccion, el comportamiento y la cognicion; es decir, ha de situar al
aprendizaje en dos dimensiones: la cognitiva y la efectiva y, por lo tanto, considerar
también las interacciones.

Otro aspecto importante dentro de esta investigacion, es que los estudiantes
encuestados dan a conocer que presentan problemas con la participacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje online debido a la interaccién, comunicacion,
visibilidad y recursos que ofrecen los entornos virtuales, tal es el caso que sefialan
que no es igual la explicacion viendo al profesor en linea porque solo se escucha y
no se puede entender y en cierto modo, los problemas con el internet es frecuente lo
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que causa la desconcentracién de la clase. En este aspecto, Paz y otros (2020)
sefalan que la emergencia aumenta los esfuerzos para que todo el personal que
esta relacionado con los servicios educativos estén enfocados en un nuevo contexto
de flexibilidad, capacidad de adaptacién y creatividad y para lograrlo es
indispensable que durante la emergencia la prolongacién del aprendizaje se dote de
herramientas que guien al proceso de aprendizaje y estén a disposicion de los
aprendices mediante diversas plataformas que se ajusten a las realidades familiares

y comunitaria.

VII. CONCLUSIONES

La educacién en linea es el modelo que en los contextos actuales esta
revolucionado la educacion. Es un entorno digital que se da a través de las nuevas
tecnologias, y es por ello, que esta siendo considerado una viabilidad para el
proceso de ensefianza-aprendizaje durante la crisis sanitaria que se vive a nivel
mundial. Desde este enfoque, esta investigacidn busco explorar las experiencias
con el aprendizaje en linea frente a la crisis sanitaria por el COVID-19 en
instituciones educativas del pais desde la perspectiva de un grupo de estudiantes de
educacion extraordinaria para jovenes y adultos.

En esta investigacion se han abordaron seis secciones en referencia a la
percepcion de la educacion en linea. Se registraron diferencias significativas para
una de las seis secciones consideradas en el cuestionario; datos demograficos,
datos de la institucion educativa, recursos y condiciones de trabajo para el
aprendizaje en linea, comparacion experiencia de aprendizaje presencial con su
experiencia de ensefanza en linea, efectos de la ensenanza en linea en la
comunicacion interpersonal e interaccidon social e impacto en aspectos subjetivos.
Todos los apartados mencionados se encontraron dentro de un cuestionario que
tuvo como propdsito valorar y analizar un caso en concreto.

En la valoracion acerca de los recursos y condiciones que estan presenten en
el grupo de estudiantes para el proceso de ensefnanza en linea se concluye que hay
una variedad de herramientas que la web les ofrece. Esta variedad permite tener
acceso a documentos con mayor facilidad para el aprendizaje en linea.

Al comparar la experiencia en linea y presencial los estudiantes enfatizan que

las clases presenciales ayudan a interactuar con sus compaferos y docentes
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logrando un aprendizaje significativo. Pero estudiar bajo la modalidad online, les
permite conocer los contenidos de aprendizajes con anticipacion logrando
autonomia en sus actividades del proceso didactico. Ambas modalidades, logran un
objetivo educativo comun.

Con relacion a los efectos de ensefianza se concluye que el estudiante se
siente presente durante las clases en linea, puesto que, los medios virtuales
permiten crear esos espacios de interaccion y flexibilidad acompafada de
metodologias adecuadas. Sin embargo, desde otro punto los estudiantes sienten
que participan mas en una clase presencial que en actividades en linea.

Finalmente, al conocer los impactos subjetivos, existe una contradicciéon en
cuanto a los recursos de aprendizajes que ofrece la web. Los estudiantes dieron a
conocer a través de los resultados que presentan problemas con la participacién,
interaccion y comunicacion que se da mediante los entornos virtuales.

Este estudio, aunque solo presenta una valoracién y analisis de los
resultados, se evidencia que con frecuencia los estudiantes bajo la modalidad
Online estan aprendiendo a manejar las herramientas de aprendizajes virtuales
fundamental para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Es necesario, que los
recursos que utilicen los maestros sean los adecuados para lograr habilidades que
comprometan a los estudiantes a la autorregulacién y la dinamizacion de sus

propios aprendizajes frente a la emergencia sanitaria COVID-19.

VIll. RECOMENDACIONES

El trabajo de investigacion se basa en una hipotesis que va en la solucion de
un problema planteado. En esta investigacidén se puede realizar algunas
recomendaciones en cuestion de los resultados obtenidos para mejorar las
dificultades encontradas en la investigacidn. Se recomienda a otros investigadores
que, realicen una entrevista previa presencial o virtual a la poblacion de estudio para
generar las posibles preguntas que tendra como resultado un nuevo formulario. El
investigador podra proporcionar informacion necesaria sobre los aspectos
relacionados en el desenvolvimiento de los estudiantes para participar de manera
directa mediante plataformas digitales. Proponer un centro de apoyo docente cuyo
objetivo sea almacenar diferentes estrategias de aprendizajes que implica la nueva

modalidad online.
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IX. LIMITACIONES

Durante la aplicacién de esta investigacién, se observaron varias
particularidades que presenta el estudio. Como eje central el confinamiento que ha
provocado la crisis sanitaria. En consecuencia, las limitaciones particulares son: la
conexién directa con los participantes de esta investigacion lo que ocasiond una
desventaja al momento de analizar los resultados, pocos estudios que estén ligados
al tema de la investigacion, y finalmente, diferencias interpersonales entre
companeros tesistas que siendo este trabajo grupal en sus primeras secciones se
presentaron varios percances al inicio del trabajo de titulacion.
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Xl.  ANEXOS

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL APRENDIZAJE EN LINEA,
EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA COVID-19 EN ECUADOR

El presente cuestionario esta adaptado de “Remote teaching experience
Teacher questionnaire” por Isabelle Sarrade y Roland Tormey del Teaching Support
Centre & Centre for Digital Education y de "Effects of Communication Mode on
Social Presence, Virtual Presence, and Performance in Collaborative Virtual
Environments" por Eva-Lotta SallnaS (2006)

Los datos recabados en esta investigacion se utilizaran para explorar la
experiencia con el aprendizaje en linea, en medio de la crisis sanitaria por el
COVID19 desde la perspectiva de estudiantes de diversas instituciones educativas

del Ecuador.

Considerando que es una encuesta andénima, que no identificara ni al
docente, ni a la institucién educativa, le rogamos total honestidad en sus respuestas.

Los datos de esta encuesta se manejaran con estricta confidencialidad.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLt0JhtezIAtrOlYL9la-

NmMEHHIGz93Z2Z6cwHedxcMHDbRINA/viewform
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