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Resumen

El 14 de octubre de 2019 en el pais Andino Bolivia, se llevaron a cabo las
elecciones presidenciales, por este hecho la investigacion realizada buscé analizar los
procesos de imagen y liderazgo expuestos por el candidato Evo Morales a través del uso de
la red de microblogging, los hashtag utilizados fueron: #Bolivia, #BoliviaUnida,
#elecciones2019, #EvoNoEstaSolo, #EvoPresidenteLegitimo, #FuturoSeguro,
#GolpeDeEstadoEnBolivia, #LaComunidadDecide, #MesaPresidente, #NoAlFraude,
#NoAlGolpeEnBolivia, #NoTenemosMiedoCarajo, #PatriaGrande, #ProcesoDeCambio,
#UnaBoliviaMejor #Urgente, #YaEsDemasiado, sumando un total de 82887 tweets. .

Con el uso del programa Phyton se extrajeron los tweets que contenian hashtags
referentes a las elecciones presidenciales, donde los contendores mantuvieron ataques
constantes sobre el fraude electoral que se avecinaba, se permiti6 verificar el volumen,
carga emocional y polarizacion politica. Como resultado se obtuvo que el candidato Evo
Morales; se encontraba implicado en lo anunciado, denotando la carga emocional negativa
durante el proceso de campana electoral, a la vez que la plataforma Twitter, sirvid
directamente como fuente de ataques y no de exposicion de imagen y liderazgo del

candidato a la reeleccion.

Palabras claves: Imagen politica, liderazgo online, redes sociales digitales, proceso

informativo.
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Abstract

On October 14, 2019, in the Andean country Bolivia, the presidential elections were
held, for this fact the research carried out sought to analyze the image and leadership
processes exposed by the candidate Evo Morales through the use of the microblogging
network. The hashtags used were: #Bolivia, #BoliviaUnida, #elecciones2019,
#EvoNoEstaSolo, #EvoPresidenteLegitimo, #FuturoSeguro, #GolpeDeEstadoEnBolivia,
#LaComunidadDecide, #MesaPresidente, #NoAlFraude, #NoAlGolpeEnBolivia,
#NoTenemosMiedoCarajo, #PatriaGrande, #ProcesoDeCambio, #UnaBoliviaMejor
#Urgente, #YaEsDemasiado, adding a total de 82887 tweets.

With the use of the Phyton program, the tweets containing hashtags referring to the
presidential elections were extracted, where the contenders maintained constant attacks on
the electoral fraud that was coming, the volume, emotional charge and political polarization
will be verified. As a result, it was obtained that the candidate Evo Morales; will be
involved in what was announced, denoting the negative emotional charge during the
electoral campaign process, while the Twitter platform served directly as a source of attacks

and not of exposure of the image and leadership of the candidate for re-election.

Keywords: Political image, online leadership, digital social networks, informational

Process.
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Nota introductoria
El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de
Investigacion-Semillero “IMAGEN PROYECTADA EN TIEMPOS DE CAMPANA:
TWITTER UN ESPACIO DE CONSTRUCCION DE LIDERAZGOS POLITICOS”,
propuesto y dirigi6 por él/la Docente Investigador(a) Estefania Luzuriaga Uribe,
acompafiada de la Co-Investigador(a) Gabriela Baquerizo docentes e la Universidad Casa

Grande.

El objetivo del proyecto de investigacion semillero es Identificar las dinamicas
de comunicacion que se observan durante los procesos de campaia electoral
en dos paises de Latinoamérica entre los politicos, los partidos politicos y los

usuarios dentro de la plataforma de microblogging Twitter. El enfoque del

proyecto mixto. La investigacion se realizd en Guayaquil, Ecuador. Las técnicas de
investigacion que usaron para recoger la investigacion fueron extracciéon masiva de datos,

analisis de sentimientos y conteo de frecuencias.
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Introduccion

El presente estudio forma parte del Semillero de Investigacion de casos multiples
que estudia la construccion del liderazgo politico de los mandatarios de siete paises
latinoamericanos (Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, El Salvador, Panama y Uruguay)
en la red social de microblogging Twitter durante procesos de campatfia electoral
seccionales y de gobierno durante el afio 2019.

Este proyecto de titulacion tiene como propdsito analizar el caso de Evo Morales y
su partido politico Movimiento al Socialismo (MAS) durante las elecciones generales de
Bolivia 2019. Donde se verifica el proceso que este candidato generd tras su participacion
en la red social Twitter mediante el uso de hashtags provenientes de los tweets emitidos el
11 de octubre de 2019 al periodo de campana electoral para las elecciones generales en
Bolivia y una semana después de su finalizacion.

Para efectos del estudio y recoleccion de datos, se utilizara la técnica de mineria de
datos y herramientas analiticas como Gephi para la extraccion de los tweets del candidato
politico. El estudio tiene un enfoque mixto, los resultados de esta investigacion permiten
entender cOmo se construye una imagen politica en redes sociales,

Antecedentes

El Estado Plurinacional de Bolivia tiene una poblacion aproximada de 11.216.000
habitantes, de los cuales 50,7% es mujer y 49,3%, hombre, segiin datos procesados por la
Encuesta de Hogares (EH) 2017, informo el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2017).
Bolivia se organiza territorialmente en 9 departamentos (Beni, Cochabamba, Chuquisaca,
La Paz, Oruro, Pando, Potosi, Tarija y Santa Cruz), provincias, municipios y territorios

indigena originario campesinos. Todas organizadas en el marco de la Ley de Autonomias y
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Descentralizacion, dando lugar a la autonomia departamental, autonomia regional,
autonomia municipal y autonomia indigena originaria campesina.

En Bolivia el derecho al internet es considerado un derecho humano debido a que la
Ley N.° 164 decreta: La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen general de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, del servicio postal y el
sistema de regulacion, en procura del vivir bien garantizando el derecho humano individual
y colectivo a la comunicacion, con respeto a la pluralidad econdmica, social, juridica,
politica y cultural de la totalidad de las bolivianas y los bolivianos, las naciones y pueblos
indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales y afrobolivianas del
Estado Plurinacional de Bolivia (Asamblea Legislativa Plurinacional, 2011).

El 78% de habitantes (8.82 millones) son internautas y el 62% (7 millones) son
usuarios activos de las redes sociales. Ademas, que un 59% (6.70 millones) navegan desde
un celular. Segin el INE (2018), “el 91,16% del total de conexiones a Internet son
establecidas a través de las tecnologias de acceso movil 2.5G, 3G y 4G. Asimismo la
tecnologia de acceso fijo con mas crecimiento fue la de acceso a través de redes con
tecnologia FTTx1, que experimentd un crecimiento de 162,2% en el periodo de diciembre
de 2017 a septiembre de 2018.” El nimero de conexiones a Internet se incremento “en
778.826, de las cuales la mayor parte son establecidas a través de tecnologias 2.5G, 3Gy
4G, aspecto que se puede atribuir a la rebaja del precio de los Teléfonos Inteligentes
(Smartphones) en el mercado boliviano y al desarrollo economico del pais.” (ATT, 2019)
situacion que refleja en los sistemas de telecomunicaciones que permite a los usuarios hacer
uso de las redes sociales y a su vez de indagar sobre codmo fueron los procesos anteriores en
el caso de elecciones en Bolivia, del como estos hablan de revolucion politica en beneficio

de la ciudadania boliviana.
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En 1952, la revolucidn nacional liderada por el MNR (Movimiento Nacionalista
Revolucionario) otorgd finalmente ciudadania plena a todos los habitantes de Bolivia
mediante el sufragio universal, incluyendo a mujeres e indigenas. Desde su instauracion, el
sufragio es de caracter universal y obligatorio pueden discernirse tres grandes etapas en esa
relacion. La primera comprende desde su promulgacion, en las jornadas revolucionarias de
1952, hasta el inicio de la transicion democratica a finales de los afios 1970. (Romero,
2008, p. 15).

En el afio 1975, se encontraba en vigencia restringida la Constitucion reformada en
el afio 1967, en la que se definia como forma de gobierno del Estado Boliviano la
democracia representativa (Rivera, 2008. p. 175). Entre 1975 y octubre de 1982 no hubo un
ejercicio democratico del poder; pues si bien, el Gral. Banzer Suarez convoco a elecciones
generales, las mismas se realizaron con fraude a favor del candidato oficialista, lo que
motivo que se anularan las elecciones provocando que el candidato a presidente y ex
Ministro de Estado, Gral. Juan Pereda Asbun, diera un Golpe de Estado y derrocara al Gral.
Hugo Banzer Suarez. (Rivera, 2008, P. 176). En este periodo, de aproximadamente un
cuarto de siglo, el voto fue un elemento politico importante pero no estuvo en la base del
sistema democratico y desde el punto de vista partidario estuvo concentrado detras del
MNR.

En la segunda etapa, de mas de dos décadas, desde el retorno a la democracia hasta
los comicios de 2002, el voto se convirtio en la piedra angular del régimen democratico.
Los diferentes partidos politicos: Movimiento Nacionalista Revolucionario (MNR),
Movimiento de Izquierda Revolucionario (MIR), la Accion Democratica Nacionalista
(ADN) y, en menor medida, Unidad Civica Solidaridad (UCS) y Conciencia de Patria

(Condepa), gobernaron Bolivia desde poco después de la restauracion de la democracia
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(1982) hasta el ascenso al poder del mas de Evo Morales en 2006. (Torrico, 2006, P. 233).
La victoria electoral del Movimiento Al Socialismo (MAS) en las elecciones
presidenciales de diciembre de 2005 en Bolivia supuso un punto de inflexion en la historia

de ese pais. Siendo el primer presidente indigena, destacan que, gracias a las politicas
nacionalistas, estatistas e indigenistas, Bolivia ha registrado un crecimiento sin precedentes,
ha reducido la pobreza, construido carreteras, gozado de estabilidad social y politica y ha
impulsado la participacion de los indigenas, jovenes y mujeres. "Para evaluar a Bolivia,
tenés que evaluarla desde donde viene y nosotros venimos desde muy abajo. Venimos de
un pais que era comparado con los indices de pobreza con Haiti", afirma Salvatierra,
(France24, 2019).

Las victorias electorales tan contundentes y continuas en el tiempo de Evo Morales
y del MAS. Tras 14 afios en el poder en 3 periodos de mandatos consecutivos (2006-2020)
llegaron a su fin ante las elecciones generales de Bolivia de 2019 que se realizaron el 20 de
octubre del mencionado afio, para elegir al presidente y vicepresidente del Estado
Plurinacional, 130 diputados y 36 senadores para el periodo gubernamental 2020-2025.

El jueves 22 de octubre, el presidente y candidato presidencial de Bolivia, Evo
Morales, aseguro a los medios que gand la primera vuelta de las elecciones presidenciales
en su pais. Morales dijo que aun falta por contar algunos votos, pero se declard el triunfador
de las elecciones del domingo pasado. Morales y su contrincante Carlos Mesa fueron los
candidatos con mayor cantidad de votos en las elecciones de ese domingo, pero el
escrutinio de las actas ha despertado la polémica pues el Tribunal Supremo Electoral de
Bolivia interrumpio6 la transmision de datos en un punto de la noche. (CNN, 2019).

Segun el computo del Organo Electoral Plurinacional, el partido Movimiento al

Socialismo de Evo Morales obtuvo 47,08% de los votos, mientras que Comunidad
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Ciudadana del candidato Carlos Mesa obtuvo 36,51% quedando descartada una segunda
vuelta. Carlos Mesa dijo que “el fraude se esta consumando y esta ratificado”. El opositor
sefiala que “este resultado rompe toda legitimidad de un eventual gobierno de Evo Morales;
seria un presidente ilegitimo” (Mesa, 2019).

"Las manipulaciones e irregularidades sefialadas no permiten tener certeza sobre el
margen de victoria del candidato (Evo) Morales sobre el candidato (Carlos) Mesa", apunta
el informe final de la OEA sobre la auditoria de los comicios. (BBC, 2019). Esta
intervencion de la OEA, mas la presion de varios manifestantes en todo el pais, causaron
una desestabilidad alrededor de toda Bolivia.

Evo Morales anuncié6 el 10 de noviembre que se repetirian las elecciones y se
renovarian los miembros del Tribunal Supremo Electoral. Horas después, Evo Morales
mediante el canal de television estatal present6 su renuncia a la presidencia de Bolivia.
Luego de la salida de Evo Morales del poder, el Congreso de Bolivia aprob¢ anular las
elecciones de octubre 2019 para posibilitar la realizacion de nuevos comicios, resaltando el
hecho de que los parlamentarios del Movimiento al Socialismo, el partido de Evo Morales,
votaron también a favor de dicha anulacion de los comicios.

El 24 de noviembre de 2019, la presidenta interina Jeanine Afez, se pronuncid: “La
ley que acabamos de promulgar es la ley que los bolivianos queremos y por esa ley hemos
salido a las calles plazas y rotondas para expresar pacificamente nuestra decision de
repudio a la forma en la que el gobierno anterior intentdé manipular la voluntad de todos
nosotros, por tanto, un fraude escandaloso” (CNN, 2019). La Ley de Régimen Excepcional
y Transitorio para la Realizacion de Elecciones Generales, norma que establece la
anulacion de las elecciones de octubre 2019 de acuerdo a lo siguiente:

ARTICULO 2.
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“Se deja sin efecto legal las Elecciones Generales realizadas el 20 de octubre de
2019 y sus resultados. Se dispone la realizacion de nuevas Elecciones Generales para elegir
presidenta o presidente del Estado, vicepresidenta o vicepresidente del Estado, Senadoras o
Senadores, Diputadas o Diputados y Representantes ante Organismos Parlamentarios
Supraestatales, para el periodo de mandato constitucional 2020 — 2025”.

Las elecciones tuvieron una gran repercusion via redes sociales. En Twitter se podia
notar el descontento de la gente y la incertidumbre respecto a lo que estaba pasando con el
proceso electoral. Hashtags como: #Elecciones2019 #Bolivia #EvoNoEstasSolo

#GolpeDeEstadoEnBolivia #EvoPresidenteLegitimo #Urgente.

Justificacion y planteamiento del problema

Twitter es un servicio gratuito de microblogging, donde cualquier persona puede
crear un perfil de usuario, y publicar mensajes cortos, de un maximo de 280 caracteres.
Estos mensajes, llamados “Tweets” se van guardando en el perfil de manera
consuetudinaria y pueden ser leidos por otros usuarios, quienes deciden a su vez ser
seguidores o “followers” de tantos usuarios como ellos deseen. En la actualidad se reconoce
a Twitter como una gran herramienta politica y su neutralidad ha estado en la mira desde
hace un tiempo. Por la velocidad con la que se mueve la informacion en tiempo agitados, y
por la posibilidad de sumarse a cualquier conversacion (hashtags) con opiniones sin edicion
(Vela, 2019).

Las redes sociales cumplen un papel muy importante en las campaiias electorales,
pero “no forman al candidato ni definen un resultado electoral, aunque hay que resaltar que
su influencia tiene un peso elevado en la sociedad debido a las emociones y pensamientos

que pueden transmitir” (Coronel, 2014). La presencia de los politicos en la red social crea
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un “ambiente virtual que sirve primeramente al objetivo de exhibir la trayectoria y
posiciones politicas, ademas de detalles de la vida personal del candidato.” (Alves Da Silva
& Tarcia, 2014, P. 49). Sumadas a la impresion de que es posible interactuar directamente
con el postulante a través de sus paginas de campana, estas tacticas hacen creer que, de
hecho, los electores estan mas proéximos a sus potenciales representantes.

Esta red social ha creado una interaccion entre los usuarios, sin importar clases
sociales, razas, géneros, etc. Tanto politicos como ciudadanos regulares, han hecho de
Twitter un canal para la divulgacion y la comunicacion de ideas, de noticias, de
necesidades. Dentro del paradigma de las redes sociales, Twitter se ha consolidado como
una herramienta clave en el desarrollo de cualquier campafia de marketing y comunicacion
politica (Campos-Dominguez, 2017). El impacto de Twitter es tan inmenso que incluso los
medios tradicionales, usan los tweets para dar a conocer las noticias que estan sucediendo
al momento.

Se puede tomar como ejemplo a un gran actor politico que fue beneficiado por esta
red social. En el afio 2008 en Estados Unidos de América, el mejor caso de un politico
haciendo uso del Twitter es el de Barack Obama. En su lucha por representar al partido
democrata, Barack Obama comenzd a usar Twitter en su campafia politica. Luego, en su
lucha por la presidencia del pais, intensifico el uso del Twitter como manera de llegarle al
votante y es considerado el primer presidente de Estados Unidos en hacer pleno uso de las
herramientas de Web 2.0 para su campana politica.

El presente estudio busca analizar como fue el proceso electoral de las elecciones
generales de Bolivia 2019. Es necesario enfocarse en como se proyectan los diferentes
candidatos que participaron y como su participacion via redes sociales tuvo influencia en

los votantes a la hora del voto. Analizar la repercusion en redes sociales de Evo Morales
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antes, y después de los comicios efectuados en octubre de 2019.

Entre los principales candidatos estan: Evo Morales: @evoespueblo (1M
followers), Carlos Mesa: @carlosdmesag (616k followers), Chi Hyun Chung:
@ChiHyunChung1 (4,138 followers), Oscar Ortiz: @OscarOrtizA (117k followers). El
candidato que esta mas activo en Twitter es: Evo Morales con 14.9kTweets, lo sigue Carlos
Mesa con 14.5k Tweets, con 11.7k tweets Carlos Ortiz y Chi Hyun Chung: con 160 Tweets
(nuevo en la red social). Se considera mencionar a los demds candidatos, por ser parte
importante del tema de elecciones en Bolivia 2019, el referente hacer conocer como dato
macro los contendores, pero dentro del analisis, se generara solo al analisis del candidato

Evo Morales.

Revision de la literatura

Marco Conceptual

En esta seccion se abordaran seis conceptos clave con diferentes autores que
ayudaran a comprender el tema de estudio. A continuacion, se definen los siguientes
conceptos: comunicacion politica, comunicacion politica digital, liderazgo politico, redes
sociales, redes sociales digitales y polarizacion politica en redes sociales.

Comunicacion Politica

La comunicacion politica es un término que engloba varias teorias y posturas, al ser
un término cuestionado y debatido, Martinez (2006), afirma que el papel actual de la
comunicacion politica es el de unificar a la sociedad, para conseguir el consenso, para
acercar intereses, valores y tradiciones.

Sobre este tema Lucien W. Pye (1991) entiende que el flujo dominante de la

comunicacion politica se convierte en la fuerza crucial para la definicidon y explicacion de
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lo que es significativo en politica en un momento dado. Mas atn, el autor sostiene que la
vida politica en cualquier sociedad de masas es imposible sin métodos establecidos de
comunicacion politica. Ninguna persona sola puede discernir directamente todas las
actividades que constituyen el proceso politico; lideres y seguidores dependen en igual
medida de la funcidén de comunicacion para conocer cudles son, segin otros, las noticias
politicas del dia. Por esto Rosalia Winocour (2000) sostiene que la comunicacion politica
debe:

“Contribuir a identificar los problemas nuevos a través de los politicos y los medios;
abrir canales de participacion ciudadana para que la jerarquia y la legitimidad de los temas
de la agenda politica resulten de un juego de negociacion y, marginar las cuestiones que
han dejado de ser objeto de conflictos o respecto de los cuales existe un consenso temporal.
(p- 98)”

Comunicacion Digital Politica

La innovacion tecnologica en medios de comunicacion tradicionales, hacen uso de
la internet para continuar llegando a la ciudadania que dia a dia se suma al uso continuo de
las herramientas de telecomunicaciones por su facilidad de uso y visualizacion (Lizandra,
2019). Los partidos politicos ante este hecho, se han sumado poco a poco a estos medios a
través del marketing digital, estrategia utilizada para seguir llegando con sus propuestas a la
ciudadania en general. El régimen politico actual, para continuar en la lucha de sus ideales,
utiliza los diferentes canales de comunicacidn para hacer conocer sus ideales a la
ciudadania, entre estos hace uso de las redes sociales, medios conocidos como
comunicacion digital, donde cada politico de cada pais, utiliza los diferentes servicios de
estas redes, generandola comunicacién digital politica, medio que crece continuamente y

es del agrado de las masas, porque a través de estos pueden visualizar tanto la opinion
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publica como ser participes de hechos inmediatos o registrados como video.

Seglin el autor Giansante (2014), la comunicacion politica digital corresponde al
uso de las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC),
que adhiere al sistema de marketing digital la imagen y tipo de liderazgo politico que atrae
masas, considerando la aceptacion de las redes sociales cada dia por mayor cantidad de
usuarios. Las nuevas tecnologias no s6lo dan lugar a una nueva cultura digital, sino que
también tienen un impacto en los propios procesos politicos.” Las figuras politicas tienden
abrirse redes sociales porque “hay que estar ahi”. La comunicacion politica digital puede
desempenar un papel importante para crear un grupo de simpatizantes amplio y reforzar la
imagen del candidato, facilitando asi que se puedan obtener los demas elementos: si un
politico tiene una buena imagen y un gran numero de seguidores, esto le resultara mas facil
construir una alianza mas so6lida (Giansante, 2014, p. 18).

Babino (2013), afirma “en la actualidad los politicos y los partidos politicos
reconocen que el territorio digital es un nuevo territorio donde deben luchar y trabajar en el
momento electoral para incidir en las preferencias de los ciudadanos, reconocen que
Internet y las redes sociales deben ser motivo de preocupacion y se aprecia una creciente
participacion de las redes sociales en las campanas.” (Babino, 2013, pp.251-252).

Como han destacado Pearson y O’ Connell (2012), “en 2009, Twitter era una
novedad en politica. En 2012, es una necesidad”. Esto ocurre en la actualidad con las redes
sociales en el mundo de la politica. Cada vez las masas, utilizan mas esta red social, por
permitir la visualizacion de muchos hechos recientes entre ellos los comentarios y
contiendas politicas, situacion que para el ciudadano comun es de entretenimiento e
informacion, para el sistema politico es un medio de comunicacion que permite, establecer

en tiempo oportuno el hecho ante situaciones reales y controversiales, las masas ante esta
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situacion, pueden conocer los sucesos a través de sus teléfonos inteligentes (celulares), o de
aquellos medios electronicos con acceso tecnoldgico que permitan mantener una red social
activa. Medios digitales que, por su facilidad de uso, dan informacién inmediata en
cualquier parte del territorio que mantenga algun tipo de servicio y sefial de internet. De
esta forma los politicos dan a conocer su imagen y liderazgo politico ante la lucha de sus
ideales.

Liderazgo Politico online

El autor Natera (2001) comenta que la personalidad del lider politico, como
conjunto de cualidades que lo distinguen de otros individuos, influye en el tipo de
relaciones que éste erige con los potenciales miembros de su &mbito de dominio, sean
seguidores, ciudadanos o medios de comunicacion y, a su vez, en el tipo de
comportamiento politico que adopta.

De esta forma, en la actualidad, los politicos a través de las redes sociales, deben
denotar el tipo de liderazgo que exponen a las masas, asi, el lider en la era digital debe
considerar dar poder a sus equipos de trabajo, grupos que seran su soporte ante cualquier
situacion que lleve a hacer conocer por medio de la red sus ideales gubernativos, ademas de
construir un entorno en el que las personas se apropien de cada mensaje que mejore la
imagen politica, conllevando al entendimiento del mensaje y de su propagacion ante las
redes sociales por sus diferentes medios (Campos-Dominguez, 2017).

El liderazgo politico exitoso, genera a través de las redes o sistemas tecnoldgicos un
tipo de informacion fluida, que permita mantener una comunicacion fluida con respecto al
tipo de acciones presentes y futuras, del cual pueden establecer planeaciones que permitan
formular estrategias contractuales en el beneficio de aceptacion de los votantes. Estos

lideres son personas complejas que envian multiples sefales al mismo tiempo, muchas de
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estas se reflejan como abuso, pero son necesarias para poder motivar a las masas a solicitar
excelencia y cumplimiento en la imagen politica que este presenta (Marin-Duenas, 2016).

Seglin Vanaclocha (1997) “el liderazgo politico constituye en las democracias una
importantisima fuente de legitimacion de sus estructuras de autoridad. Una importancia que
no solo se acrecienta paralelamente a la crisis de los partidos, sino también con el
fortalecimiento de los mismos. Por ello desempeia un papel crucial en los procesos
electorales y de representacion, en los de elaboracion e implantacion de politicas publicas,
en las relaciones intergubernamentales y, en definitiva, en el impulso de la direccion
politica del Estado, tanto en su dimension interna como en la de las relaciones
internacionales” (p. 148).

Ante lo anterior, las redes sociales, han revolucionado la era actual, las masas en
gran parte no pueden entender el mundo sin ellas, por este factor importante, el liderazgo
que el politico actual, genere como medio de comunicacion digital politica, puede ayudar a
dar poder a los usuarios, al ganar poder gracias al acceso a la informacion de forma rauda al
mismo tiempo que proporcionan capacidad de influencia politica sobre esto ante el
comportamiento débil de otros contendientes.

Para Tucker (1981) el liderazgo politico es la manera de participar e incidir de
manera significativa en la direccion de las actividades de una comunidad politica, aspecto
de mayor relevancia cuando existe incertidumbre e inseguridad y, por tanto, deben
adoptarse decisiones que provocaran cambios en la situacion.

Frente a ello, Zonis (1984) determina que el liderazgo politico se desarrollara de
manera ordenada y ciclica a consecuencia del descontento o insatisfaccion de la poblacion
o grupo. Esto significa que los procesos de liderazgos se activan o son vitales cuando la

situacion social esta en crisis. Sin embargo, es bueno recordar que la comprension del
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liderazgo, se relaciona en alguna medida con los enfoques explicativos que existen para
abordar el liderazgo, como el de rasgos y el del comportamiento, entre otros, y que en este
trabajo se han obviado.

Redes Sociales

Para entender este apartado, primeramente, hay que definir que es una red social, la
misma se define como: “plataforma digital formada por comunidad de individuos con
intereses, actividades o relaciones en comun (amistad, parentesco, trabajo)” (Mérelo, 2016,
p. 41). Permiten el acceso virtual al contacto entre personas y funcionan como un medio de
comunicacion e intercambio.

Los 90" vio nacer la web (www) y desde ese punto de partida, dieron inicios varias
plataformas consideradas como redes sociales, siendo la primera de ellas Classmates,
creada en 1995 el estadounidense Randy Conrads. Red que buscaba que el usuario se
conectara de forma virtual a excompaifieros de colegio y universidad, este proyecto dio
buenos resultados, y en aquel entonces, fueron creadas varias redes sociales con el mismo
fin (Francisco, 2006). Pero fue en 1997, donde se cre6 SixDegrees, una red social que
admitia no solo contactar a ex compaiieros sino a publico externo, permitiendo crear un
perfil y armar listas de amigos sin importar la distancia, esta se basé en una teoria de seis
grados de separacion, porque adjudicaba que cada usuario conectaria con 6 personas en su
circulo social inicial y asi se formaria una cadena de amigos. En 2003 todo comenz6 a
cambiar, se cred Friendster, una red que permitia a otros miembros compartir contenido
online con ellos (fotos, videos, link), creada por una agencia de marketing y siguid su
apogeo hasta el afio 20135, luego se cre6 LinkedIn, red que permitia laborar y mantener
actividad social y de comunicacion al mismo tiempo. Friendster dio origen a MySpace, red

social que gano extenso trafico social. En 2004, MySpace obtuvo competencia gracias a la
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creacion de Facebook creada por Mark Zuckerberg, con el objetivo de mantener en
contacto estudiantes de la Universidad de Harvard (USA), la cual empez6 a ganar
popularidad en el ambiente estudiantil, para luego ampliarse y al poco tiempo cualquier
persona que tuviera una cuenta de correo podia conectarse, su expansion tuvo tanto apogeo,
que se tradujo a varios idiomas, manteniendo un aproximado de mas 2000 millones de
usuarios (Opresnik et al, 2020).

Para comprension general, el término red social no es nada nuevo, ni siquiera es un
concepto propio de la web 2.0, probablemente al tipo de entorno ofrecido, situacion que
genera novedad alguna, sino la innovacion a un tipo de generacion comunicacional bajo
aspectos sociales ya existentes, con las implicaciones que eso conlleva para la inclusion de
la economia, filosofia, politica, vida social, etc., (Sobejano, 2009). En términos
estrictamente tecnologicos, una red “es un conjunto de puntos de conexion interconectados
por medio del complejo sistema de telecomunicaciones con el fin de generar intercambio de
informacion” (Paz, 2009, p. 24).

Asimismo, la autora Lila Luchessi, esta sostiene que estas redes ya existian, pero
gracias al tipo de plataformas digitales, se potenciaron al méximo, permitiendo
instantaneidad en la expansion de la informacion y acceso a individuos con los cuales no se
podrian contactar de otro modo (Luchessi & Videla, 2016).

Por su parte Prato (2010) recalca que las redes sociales en Internet son sistemas que
permiten establecer relaciones con otros usuarios a los que se puede o no conocer en la
realidad. Las redes sociales como espacio de intercambio generacion de relaciones cobran
cada vez mayor relevancia de informacion, manteniendo un tipo de organizacion social
representada por uno o varios graficos en el cual los nodulos representan individuos (a

veces denominados actores) y las aristas de las relaciones entre ellos. (Prato, 2010, p. 19).
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Sumado a esto, las redes sociales, en la actualidad han originado una serie de
intervalos para el &mbito comercial, donde sin importar el tipo de negocio, mientras no se
trate de corromper las reglas de la red a través del soporte técnico el grupo iniciador invita a
la Red Social a amistades y personas conocidas. A su vez, cada nuevo miembro de la red,
invita para su incorporacion a nuevos miembros; y asi, sucesivamente. Dos ejemplos de
redes sociales en expansion son Facebook y Twitter. En primer caso, Facebook se
considera una red enfocada en mayor medida para todo el publico, importante linea que
incorpora a negocios de todo tipo, con una importante inversion publicitaria. Twitter, por su
parte cuenta con mas de 50 millones de personas usuarias. (Padilla, 2014, p. 46).

Redes Sociales Digitales

Las redes sociales digitales (RSD), son definidas al uso de los sitios de redes
sociales como servicios basados en la web que dan accesos a los usuarios en: 1) erigir un
perfil publico o semipublico dentro del sistema original, 2) proferir una lista de usuarios
para intercambio de informacién e interaccion social, y 3) entrelazar contactos que
permitan visualizar sus amistades dentro del mismo sistema (Boyd & Ellison, 2007).

Por otra parte, las redes sociales digitales (RSD) también llamadas networking,
implican interactuar, socializar, compartir y coproducir actividades con los ciudadanos.
Esto puede dar como resultado la creacion de nuevos servicios publicos o ain mas, la
extension de los servicios publicos electronicos a través de las tecnologias sociales (Criado
y Rojas, 2013).

La novedad de las redes sociales digitales es que explotan el aspecto relacional de la
red mediante su invitacion a interactuar mediante el acceso a la red, generar comunicacion
entre usuarios y a estimular la creacion por parte de esto en la plataforma virtual de la red

social. De tal forma, que la interaccion social, conlleva al usuario habitual a no estar
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desconectado de la misma, situacion que permite una normalidad de navegacion y
extension de la misma por visualizacioén de usuarios, donde el aspecto social genera una
evidente participacion sin limites de edad en la red social. Con lo mencionado previamente,
segun Ortiz (2015) afirma que; “No somos ingenuos en creer que el actual cambio
sociotécnico es tranquilo y feliz, pues las practicas que realizan los sujetos en estas redes
sociales digitales si bien tienen que ver con un mundo (inter)subjetivo, familiar y fraternal,
también estan vinculadas a un régimen de visualidad dominante, a unos valores de una
sociedad de consumo y a una légica de mercado que exige cada vez mds estar conectados”.
(Ortiz, 2015, P. 79).

La situacion de interrelacion con las tecnologia actual, se basa tanto en lo instintivo
como en el uso de redes especificas, este punto hace relevancia al uso de la red social
Twitter.

Polarizacion Politica en Redes Sociales

La participacion politica en los medios de competencia electoral, donde los
contendores deben actuar bajo muchos angulos en la vida social. A través de las redes
sociales generan el impacto, bajo liderazgo politico e imagen, que permita a los usuarios
establecer contacto virtual, identificar la adaptacion mediatica y sus cambios, involucrar al
seguidor politico a ser parte de la interaccion emocional, de la construccion de confianza.
Luego definir con bases, definir la capacidad de aceptacion para lograr atraer a los votantes
a que elijan al candidato que siguen. Las redes sociales se convirtieron en un campo de
batalla electoral, los candidatos competian por ganar también las elecciones en Twitter y
comenzaron los experimentos: utilizacion de hashtags en los debates electorales para
provocar titulares en prensa convencional, recogida de propuestas para los programas de

distintos partidos, titulares de prensa provocados desde los smartphones de los candidatos,
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meteduras de pata con sus consecuentes ceses fulminantes, didlogo, tension, polémica y en
definitiva politica en vivo, en estado puro (Diaz Ayuso, 2013: 46).

Seglin Bustos y Capilla (2013) esta identificacion politica puede parecer a priori un
dato insignificante para sefalar que existe polarizacion politica, sin embargo, esto hace que
usuarios con unas mismas ideas, principios, tendencias ideologicas, se unan creando cada
vez mas un debate situado en una de las dos orillas.

En la politica, existe un término que se llama polarizacion politica, esta nace del
proceso de recepcion de la opinion publica, dividiéndose en dos extremos opuestos donde
la situacion politica de contendores genere segun sus estrategias para gar espacio publico y
aceptacion de la ciudadania en general. En otras palabras, la polarizacion politica se esta
viendo reflejada en las redes sociales debido a la predileccion que se genera por un
candidato A versus un candidato B. Siendo Twitter una de las plataformas donde se emplea
este fenomeno. Ya que, debido a los tweets, retweets, hashtags, se puede ver las diferentes
reacciones y posturas que tienen los usuarios hacia su candidato predilecto.

Es por ello que en una entrevista a la profesora Magdalena Wojcieszak comento
“En Estados Unidos la polarizacion politica se ha profundizado con la expansion de los
“nuevos” medios. A mayor cantidad de canales de informacion, es mas probable que la
persona elija aquellos con cuyo contenido concuerda. Con esto, sus ideas preconcebidas se
refuerzan. Sucede que el consumo exclusivo de opciones medidticas "agradables" estimula
la creciente polarizacion.” (Wojcieszak, 2012).

Estado del Arte

El estado del arte, se genera especificamente en la determinacion de hechos que

reflejen pardmetros similares al tema de estudio, del cual generan una forma de corroborar

hechos importantes de investigacion que generen parametros en la construccion de analisis.



ELECCIONES NACIONALES 2019 EN BOLIVIA 24

El primer articulo consultado es “Comunicacion politica y redes sociales”: analisis
de las campafias para las elecciones legislativas de 2013 en la ciudad de Buenos Aires” de
los autores Orlando D’ Adamo, Virginia Garcia Beaudou y Tamara Kievsky. Este articulo
se publico en 2013 y, el objetivo de la investigacion fue analizar las estrategias de
comunicacion en redes sociales en linea de las campafias de los principales candidatos a
senadores y diputados nacionales en las elecciones legislativas argentinas de octubre 2013,
en el distrito de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

Se puede observar en el texto que los candidatos realizaron diarias y frecuentes
actualizaciones en sus redes sociales a lo largo de sus campanas. Esto practicamente se
volvid un requisito fundamental para que su presencia en la red fuera aceptada por los
usuarios digitales. Sin embargo, su nivel de interaccion con los usuarios fue pobre. Los
autores hacen hincapié que ese “fenémeno” también ha sido evidenciado en campafias
electorales de otras latitudes. Tomando como ejemplo Estados Unidos ya que los
candidatos hacen un muy escaso uso de las posibilidades de didlogo que abre la web 2.0.

La reflexion que se obtiene de este apartado es que ya no se trata de que los partidos
comuniquen su mensaje, sino de que escuchen primero a la gente antes de formular su
mensaje. Debido a que nunca antes en la historia ha existido un modo de alcanzar a tantas
personas tan rapidamente, ni de que los politicos pudieran hacerles saber a los ciudadanos
que su contribucion es una parte crucial de sus campafas y proyectos.

Las autoras Adriana Amado y Raquel Tarullo (2015) en su articulo denominado:
Las redes sociales en la comunicacion politica: acorde a su uni-direccionamiento se
expande dentro de los niveles de empoderamiento que las redes sociales generan, entre la
interaccion de: politico, medios de telecomunicacion, de informacion y de los seguidores o

usuarios. El creciente auge de estas nuevas tendencias tuvo un impacto en la politica y en
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los procesos de produccion de las noticias, ya que, debido a la rapida actualizacion de estas
nuevas redes sociales, el proceso de construccion de las agendas noticiosas se volvio lento.

El articulo muestra que desde 1996, en Latinoamérica se disminuy¢ el uso e
importancia de los medio de informacién politica, donde los medios impresos como
periddicos, fueron los mayormente afectados, con pérdidas superiores al nivel de acciones
empresariales, se cree que los medios de comunicacion a nivel general en la Gltima década
disminuyeron en un 70% su aceptacion ante €l audio-visor-lector, del cual la redes sociales
al ser tendencia, obligan al sistema politico a consolidar su marketing politico a través de
las redes sociales.

Para concluir, las autoras dan a entender que este crecimiento de las redes sociales
es una oportunidad para los politicos debido a que ellos mismos estan siendo los mas
beneficiados al haber incorporado la comunicacion politica con las redes sociales como los
nuevos canales en sus tacticas de relacionarse con el ciudadano.

El estudio “Communication Dynamics in Twitter During Political Campaigns: The
Case of the 2011 Spanish National Election” realizado por los autores Pablo Aragon,
Karolin Eva Kappler, Andreas Kaltenbrunner, David Laniado y Yana Volkovich (2013) se
sitlia principalmente en las elecciones nacionales espafolas celebradas en 2011. El objetivo
de este estudio es investigar la adaptacion de los partidos politicos a esta nueva
comunicacion. y paradigma organizacional que se origina en la evolucion de Internet y las
redes sociales en linea.

Este articulo se enfoca en la adaptabilidad de los partidos politicos hacia las redes
sociales y tiene como protagonistas a 7 partidos politicos (PSOE, PP, IU, UPyD, EQUO,
CiU y ERC). La campaia nacional (4 al 24 de noviembre de 2011) tuvo una interaccion en

Twitter aproximadamente 3 millones de tweets politicos entre varios usuarios que estaban
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activos debido a la importante gesta que se estaba dando.

Los autores plantearon cuatro hipotesis enfocadas en la actividad de los partidos
politicos y sus miembros en Twitter, en la primera teoria se confirma que la actividad de
Twitter refleja la participacion de diferentes partidos en momentos claves de la campana
electoral (debates, discursos y dia de elecciones) por el numero de tweets por dia que se
genera. La segunda hipotesis corrobora que los partidos politicos a pesar de compartir
similares ideologias y puntos de vista entre ellos, no difunden contenido que no sea
generado dentro de su propia red de partidos. La tercera hipotesis tesis demostrod que los
candidatos usan Twitter para comunicarse con otros politicos en lugar de hacerlo con el
electorado. Y para concluir que los partidos pequenos y nuevos, utilizan menor cobertura
en los medios tradicionales y optan por emplear Twitter para difundir su propaganda.

“Diez razones para el uso de Twitter como herramienta en la comunicacion politica
y electoral” es el articulo escrito por los autores Roberto Rodriguez y Andrés Urena (2011).
En este escrito ambos autores enfatizan porque Twitter se ha vuelto una herramienta
politica. El ser lider, no corresponde a el tipo de gestiones que establezca o tipo de ideales o
proyectos encaminado al bien comun que se proponga, este debe establecer una imagen
como persona y politico a la vez que los simpatizantes analizan si es o no real para poder
seguirlo o abandonarlo, porque el politico en esta situacion debe mantener toda su vida
abierta al conocimiento del publico en general.

Las redes sociales se han convertido en el nexo entre el ciudadano comun y el
politico. Donde se utilizan redes sociales como Twitter, red social que permite que parte de
sus seguidores estén al pendiente de lo que su candidato exponga con el fin de mantener y
hacer crecer seguidores lo que al final del proceso con la opinién publica el mismo

candidato puede mejorar su estrategia para continuar siendo favorito entre los tuiteros.
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Estas interacciones crean una imagen hacia el politico, ayudandolo a posicionarse como un
futuro candidato a ser tomado en cuenta.

Para concluir, las interacciones en Twitter en forma de hashtags o trending topics
(TT), son una gran estrategia para que esta “conexion” sea mas directa ya que, pueden

hacer ver a cada partido politico donde la opinidn publica se esta dirigiendo.

Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Identificar las dindmicas de comunicacion que se observan durante el proceso de
campana electoral en Bolivia entre los politicos, los partidos politicos y los usuarios dentro
de la plataforma de microblogging Twitter durante las elecciones generales 2019 en
Bolivia.
Objetivos Especificos
e Identificar el volumen de los mensajes en la red de microblogging Twitter a
lo largo del periodo de campafia de Evo Morales y su partido politico.
e Identificar la carga emocional de los mensajes en la red de microblogging
Twitter durante el periodo de campaiia de Evo Morales y su partido politico.
e Identificar la polarizacion en la esfera politica de la red de microblogging
Twitter en la campafia de Evo Morales y su partido politico durante el
periodo de campana 2019.
Diseiio metodolégico
Planteamiento de la investigacion
El presente estudio tiene como objetivo analizar como el actor politico Evo Morales

construye su imagen dentro de la red social microblogging Twitter. Esta investigacion es de
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tipo no experimental-transversal, con alcance descriptivo y con un enfoque mixto.

Métodos

Estudios de casos

Los casos de investigacion adoptan, en general, una perspectiva integradora. Un
estudio de caso es, segun la definicion de Yin (1994, pag. 13), “una investigacion empirica
que estudia un fenomeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entren el fendmeno y su contexto no son claramente
evidentes. Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situacion
técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales; y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos
que deben converger en un estilo de triangulacion; y, también como resultado, se beneficia
del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el analisis de
datos.”

Por mas prudente o modesto que sea el investigador, un estudio de caso se centra
en lo particular pero sus hallazgos tienen implicancias que van mucho mas alla de sus
limites. Esto se debe a que los casos no son algo dado u obvio sino una construccién en la
cual conceptos y teorias juegan un papel central. En otras se puede decir, que los estudios
de caso siempre se encuentran entre lo particular y lo general, lo especifico y lo genérico

(Walton, 1992).

Unidad de analisis

La unidad de analisis son los hashtags en Twitter usados por el politico Evo
Morales (@Evoespueblo), durante una semana antes del inicio de la campafia electoral

presidencial en Bolivia y una semana después de su finalizacion: desde el 13 de octubre
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hasta el 9 de octubre de 2019.

Tabla 1

Hashtags mas utilizados por Evo Morales

29

N° Hashtag Plataforma
1 #FuturoSeguro Twitter
2 #PatriaGrande Twitter
3 #ProcesoDeCambio Twitter
4 #NoAlGolpeEnBolivia Twitter
5 #Bolivia Twitter
6 #BoliviaUnida Twitter
7 #elecciones2019 Twitter
8 #EvoNoEstaSolo Twitter
9 #EvoPresidenteLegitimo Twitter
10 #UnaBoliviaMejor Twitter
11 #GolpeDeEstadoEnBolivia Twitter
12 #LaComunidadDecide Twitter
13 #MesaPresidente Twitter
14 #NoAlFraude Twitter
15 #NoTenemosMiedoCarajo Twitter
16 #Urgente Twitter
17 #YaEsDemasiado Twitter

Elaborado por el autor

Muestra

La muestra estd conformada por la totalidad de los tweets recogidos de los hashtags

del perfil de Evo Morales, durante el periodo comprendido entre el 13 de octubre hasta el

27 de octubre de 2019 que corresponde a los dias que durd la campafia electoral para las

elecciones presidenciales en Bolivia.

Esta muestra se plantea directamente de los pardmetros contractuales del perfil del

candidato Evo Morales, donde se establecen los puntos especificos de los Hashtag
establecidos en su campana politica, para las elecciones presidenciales de Bolivia 2019,

entre estos Hashtag se encontraron los siguientes via Twitter, donde se analizan los
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mensajes iniciales: #Bolivia, #BoliviaUnida, #elecciones2019, #EvoNoEstaSolo,
#EvoPresidenteLegitimo, #FuturoSeguro, #GolpeDeEstadoEnBolivia,
#LaComunidadDecide, #MesaPresidente, #NoAlFraude, #NoAlGolpeEnBolivia,
#NoTenemosMiedoCarajo, #PatriaGrande, #ProcesoDeCambio, #UnaBoliviaMejor
#Urgente, #YaEsDemasiado, sumando un total de 82887 tweets.

Tipo de analisis

El analisis corresponde directamente al uso de la red social Twitter, herramienta
tecnoldgica utilizada en los tiempos actuales en el campo politico para establecer sus
ideales en tiempos de campafa, donde se establecen los parametros de imagen y liderazgo,
que conllevan a los usuarios que hacen uso de estas redes sociales a verificar que exponen y
como el liderazgo de sus candidatos se refleja a través de las redes como parte importante
en tiempo de campana politica, esta herramienta se utiliza con el fin de verificar su
interrelacion ante el tema de estudio mediante el analisis a través del andlisis de redes
sociales (ARS) con temas relacionados al uso de redes sociales donde se mantiene una base
de datos configurada al proceso investigado (Ball, 2017).

El tipo de analisis a través de la red social Twitter, mantiene sus especificaciones
ante el tipo de hashtag que permitian a los usuarios verificar como su candidato era acusado
y se defendia manteniendo su imagen politica, lo que le permitia definir el grado o volumen
de aceptacion ante la ciudadania en general.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron para lograr obtener informacion relevante ante el
tema de estudio, bajo su importancia en cuanto a los datos y su analisis, se utilizo el
software de analisis critico y descriptivo Phyton, mismo que dentro de sus sistema

complejo permite la extraccion de los datos que permitan identificar dichos parametros para
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poder establecer los resultados objetivos sin limites de Tweets, se aprovecha este programa
por estar generado bajo el lenguaje scripting, el mismo que en la mineria de datos,
mantiene un tipo de resultados que orientan al andlisis descriptivo bajo los procesos
cualitativos y cuantitativos descritos en el estudio (Zakas, 2016).

Como complemento ante el estudio, este se basé en el uso del programa LIWC
(Linguistic Inquiry and Word Count), mismo que permiti6 a autor del estudio de casos,
permitir su andlisis, calcular los procesos correlativos de corte transversal y definir los
positivos, negativos y analizar los neutros dentro del proceso ante los hashtag derivados de
los tweets establecidos en el estudio general (Martines-Sanchéz et al, 2014).

Resultados
Volumen de tweets.

El volumen de los tweets emitidos bajo los hashtags utilizados por Evo Morales,
fueron mayormente proporcionales al rango de uso desde el inicio de la campaiia electoral
el 14 de octubre con 2257 tweets estableciendo un 2% de visualizaciones de los hashtags

emitidos en la pagina de la red social Twitter.
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Figura 1. Volumen de tweets por fechas.

Elaboracioén propia.
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La mayor cantidad de tweets se dieron los dias: 15,22, 23,24 y 27 de octubre. La gran
cantidad de tweets en estos dias se da gracias a diversos sucesos coyunturales que incentivaron a la
comunidad de Twitter comentar y debatir sobre lo ocurrido. Se puede evidenciar que la mayoria de
los dias estan por debajo del promedio, lo que nos puede llevar a inferir que no existid un suceso
polémico en estos dias.

El 27 de octubre de 2019 fue el dia con la mayor cantidad de tweets utilizando los hashtags
contemplados en la tabla 1. En este dia la comunidad de Twitter continuaba comentando sobre el
posible hecho que los contendores de Evo Morales emitian por un supuesto fraude electoral, su
perdida ante las elecciones donde se pretendia cubrir el cargo de presidente de la Republica de
Bolivia.

Los resultados obtenidos en las elecciones nacionales de Bolivia, generaron un total de
96.8% de los hashtags empleados en los tweets, los mismos que fueron neutros, tales como
#Elecciones2019, #Bolivia y #Urgente; los cuales en su mayoria se utilizaron para informar
resultados del proceso electoral.

Analisis de datos

Se tomaron 17 Hashtag de forma aleatoria a través de la red social Twitter,
considerando los Hashtag neutrales de campafia utilizados por el liderazgo que el candidato
Evo Morales mantuvo en el proceso de campafia politica en el afio 2019, correspondientes a
los meses de campana electoral ante las elecciones presidenciales de Bolivia, por medio del
programa Phyton, ademas, se realizd la accion de los Tweets y se formo una base de datos
donde se recogio un total de 82.887 tweets, de los cuales se seleccionaron de forma
aleatoria a partir de 17 Hashtag, indicados anteriormente, se realizé un conteo individual de

los Hashtag a partir de la base de datos.
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Analisis descriptivo de las frecuencias relevantes

Se describe en el siguiente apartado, los resultados obtenidos por cada hashtag
utilizado en el proceso de campaiia electoral, donde se destaca el analisis de los Tweets con
mayor relevancia al tema de estudio.

Evo Morales

El candidato a la presidencia de Bolivia Evo Morales, genero los siguientes
Hashtag: #Elecciones2019, #Bolivia, #BoliviaUnida, #elecciones2019, #EvoNoEstaSolo,
#EvoPresidenteLegitimo, #FuturoSeguro, #GolpeDeEstadoEnBolivia,
#LaComunidadDecide, #MesaPresidente, #NoAlFraude, #NoAlGolpeEnBolivia,
#NoTenemosMiedoCarajo, #PatriaGrande, #ProcesoDeCambio, #UnaBoliviaMejor

#Urgente, #YaEsDemasiado.

#NoTenemosMie
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Figura 2.Hashtag de candidato Evo Morales Bolivia.

#Elecciones2019

m #EvoPresidenteLegitimo

#GolpeDeEstadoEnBolivia
B #EvoNoEstaSolo

B #MesaPresidente

Fuente: Base de datos.

Acorde al andlisis de los hashtag encontrados en la base de datos, generada por el
analisis del programa Phyton, los mismos de los cuales solos los Hashtag #Elecciones2019

con el 53%, #Bolivia con el 53%, #PatriaGrande con el 2% y los demas hashtag
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corresponden a porcentajes menores a 1% donde se consideran que la ciudadania que
mantiene una cuenta via Twitter o mantienen indagacion previa y seguimiento frente a su
candidato de confianza, generd mayor énfasis en estos hashtag para determinar el volumen
de percepcion de imagen y liderazgo del candidato.

Analisis del contenido de los tweets.

La importancia de los Tweets del candidato Evo Morales, mismos que se ubicaba a
la reeleccion mantuvo muchas limitaciones de parte de sus contendores, donde ellos
indicaban que se exponia una fraude futuro, permitiendo de esta forma establecer dudas
ante los seguidores.

Para esto se analizan los tweets referentes al candidato Evo Morales, del cual se
tomaron 17 hashtag referentes a los tweets frente a la campafia electoral para lograr
alcanzar la presidencia de Bolivia.

#Elecciones2019

El Hashtag #Bolivia, con 36242 tweets. En cuanto a su andlisis inicial, este Hashtag
se publicé el dia 14 y finalizo el 17 del mes de octubre de 2019, el conteo de la frecuencia
de este hashtag conllevo a identificar que todos los procesos mediante las campafia se
pretendia lograra desestabilizar al candidato a la reeleccion Evo Morales, donde la
polémica se ejecutaba como golpe de Estado, situacion que encendia en las masas el deseo
de transparencia, situacion que conllevo a que los meses de campaiia electoral se
convirtieran en un lucha constante entre bandos politicos y de la situacidon de posible boicot
en las calles del pais, donde la ciudadania reclamaba sus derechos, estableciendo problemas

crecientes en las principales ciudades bolivianas.
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#FraudeEnBolivia Queremos la # ANULACION de las
elecciones

Figura 3. #Bolivia

Fuente: https://twitter.com/martindiazmeave/status/1188227681973870595

El pueblo boliviano, correspondi6 a vigilar sus intereses, donde se pretendid seguir
defendiendo sus ideales y el gobierno arremetiendo contra el pueblo.

Los tweets, fueron correspondientes al sistema de fraude que se publicaba, donde se
indicaba que el candidato mantenia interés internos y que dentro del mismo gobierno no
podria dejar al sistema publico de otro gobierno. Por el lado de la defensa ante este hecho,
se continuaron los comicios electorales, reflejando inestabilidad contractual ante la posible
reeleccion del presidente actual de Bolivia Evo Morales. Se generaron memes en redes
sociales y se subieron las mismas en la pagina del candidato oficial a la reeleccion en

Twitter.



ELECCIONES NACIONALES 2019 EN BOLIVIA 36

&« Twittear
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Enrespuesta a @martindiazmeave

Estoy de acuerdo se tienen k anular estas elecciones v llamar a otras entre
los 2 primeras, ¥ recuperar las 2 camaras v los 273, una 2da vuelta no nos
sirve de nada, pero parece k a este Gobierno no le interesa el Pais, solo
busca confrontar ¥ eso ya piensan cercar la ciudades
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perinola21 @perinola2l - 27 oct, 20719 oos
En respuesta a @martindiazmeave v @Esmeraldaiitre
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Figura 4. Twists sobre el rechazo a la candidatura de Evo Morales a la reeleccion
presidencial

Fuente: https://twitter.com/martindiazmeave/status/1188227681973870595
#BoliviUnida

El Hashtag #boliviaUnida reflejo un total de 31 tweets, los mismos que se
generaron desde el 21 hasta el 27 de octubre, en este hashtag se verificaron muchas
parametros, del cual hablan sobre la democracia y del tipo de fraude electoral que mantiene
el presidente actual candidato a la reeleccion, esto establecido en base a los parametros de
reincidencia y gobierno por mas de 10 afios en el poder, del cual no comprenden porque se

dio un conteo y todo denotaba una segunda vuelta, pero al margen de horas se declara la
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victoria del candidato a la reeleccion, segun el periodista Ramos “las elecciones de Bolivia
iban a una segunda vuelta. De pronto, se suspende el conteo 24 horas. Y cuando se reinicia,
Evo Morales sale ganador” (Jorge, 2019) este twists, la duda sobre la victoria de Evo
Morales, deja un estado de conciencia en la cual se ubica este candidato entre justo y
honesto, o un candidato manipulador que sin importar las falencias cometidas publicamente

puede dar como dictador su accionar sin que nadie pueda hacer absolutamente nada.

= JORGERAMOS & oo
g ®jorgeramosnews

A ver si entendemos. Las elecciones en Bolivia iban a
una segunda vuelta. De pronto, se suspende el conteo
24 horas. Y cuando se reinicia, Evo Morales sale
ganador. Ya lleva casi 14 afos en el poder y quiere mas.
JEs eso democracia? Se va la luz...y se va todo.

730 0. m. - 24 oct, 2019 - Twitter for iPhone

12,2 mil Eetweets 773 Tweets citados 27,8 mil Me gusta

O 0 v,

(>

Francisco Bautista I°) @fcobg - 24 oct, 2019
“ Enrespuesta a @jorgeramosnews
Lo aprendieron del @PRI_Macional y de @ManuelBartlett £

Q1 11 WART: T

™. Abundio JOAB @Abundic)OAB - 24 oct. 2019
L W Enrespuesta a @ioraeramosnews

Figura 5. #BoliviaUnida
Fuente: https://twitter.com/jorgeramosnews/status/1187526707869376512

Acorde a los parametros psicosociales del ciudadano comun, si un pueblo esta
contento con un mandatario justo y colaborador que vela por todo el pueblo, sin importar

los intereses o contradicciones que se mantengan con demads partidos politicos y politicos
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(Sanchez, 2016, p. 117), lo que se puede reflejar, es que las masas podrian ser inducidas a
cometer actos repudiables ante el beneficio comun de otros. De la forma en que las
situaciones se han originado, se observa en los tweets, la existencia de pardmetros legales,
honestos y otros no tan regulares ante la situacion de fraude donde el hashtag #BoliviUnida
toma poca participacion en el proceso de campana electoral.

#Elecciones 2019

Se mantuvo un total de 43620 tweets contenidos en el #Elecciones 2019 desde su
publicacion en el 14 de octubre y de su extension hasta el 27 del mismo mes en el afio
2019. El marco electoral se dieron muchos intervalos del cual se denotaban que las
elecciones no correspondian al grado de realidad que los hashtag emitidos establecian ante
el margen del posible hecho cometido donde se juzgara o se beneficiaria de cada
comunicado generado en la plataforma de Twitter, donde se denunciaban que las cartillas
ya se encontraban marcadas en beneficio de dignidades y muchos posiblemente no se
dieron cuenta en su momento de esta situacion, donde los votantes, exigian sus derechos
constitucionales para verificar por medio de los veedores que todo el proceso haya sido
transparente (Camacho, 2019).

Se establecen denuncias contra los veedores de la OEA como se observa en la
Figura #5, pero ;hay fundamentos en este tipo de denuncias?, todo cabe indicar que el
fraude se realiz6 frente a los comicios electorales en Bolivia 2019, donde se creia todo fue

manipulado.
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Carlos Montero @CMonteroCficial - 16 oct,

Denuncia contra Luis Almagro v la Misidon de observadores de la OEA por

provocar masivas violaciones a los Derechos Humanos en #Bolivia en las
elecciones presidenciales de 2019, |

Denuncia contra Luis Almagro v la Misidn de obse...

| La Asociacion de Madres de Plaza de Mayo, la Liga
Argentina por los Derechos Humanos v el premio ..,

& adolfoperezesquivel.org

Q) gz T 1.8 mil 1.7 mil T

CELAG & @CELAGeopolitica - 271 oct,
'@'Desde @CELAGeopolitica presentamos hoy una carta para que la

@OEA oficial proceda a la remocion de su Secrefario General
@Almagro_CEA201S por el papel desempefiado en el marco de la
elecciones de Bolivia de 2019

Figura 6. #Elecciones2019
Fuente:
https://twitter.com/search?q=Elecciones%202019%20bolivia&src=typed query
Pero ante este hecho con los miembros de la OEA quienes denunciaron que
existieron irregularidades ante las elecciones de Bolivia 2019 (Jonathan, 2019), donde se
pretendia verificar que la ciudadania boliviana, ante al irreprochable situacion de crisis que
el pais segun se deduce mantiene desde hace mas de una década, proviene especificamente
del candidato a la reeleccion Evo Morales.
Esta situacion, expresaba que habia irregularidades dentro de los comicios
electorales, donde se mantiene la duda ante los tweets generados, si el Movimiento

Socialista del candidato Evo Morales, procedi6 acorde a la ley para su honesta victoria.
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La aplastante victoria del partido de Evo Morales en
las recientes elecciones #Bolivia, reviven las dudas
sobre las acusaciones de fraude lanzadas por la OEA
en 2019 y que propiciaron la peor crisis del pais en
mas de una década.

Tesis de la OFEA sobre fraude de Morales en Bolivia hace aguas tras victoria de...
Lavictoria del Movimiento al Socialismo revive |as dudas sobre las acusaciones

Aa franda lansadar nar al Araokicrme an 01007 e Rraniciaran 1o Ranr cricie

Figura 7. #Elecciones 2019. OEA
Fuente: https://twitter.com/CMonteroOficial/status/1320127956233093123

#EvoNoEstasSolo

Este hashtag mantuvo un total de 10 visualizaciones emitidas entre el 24 y 26 de
octubre de 2019, donde se consideraba que se debia dar apoyo ante la injusticia o gravamen
que generaba culpa al candidato Evo Morales ante el hecho no que si habia generado algin
tipo de fraude electoral.

La controversia ante la victoria del candidato Evo Morales, establecié muchos
referentes a su favor, donde los simpatizantes del comunista CABA quienes tuitearon que
apoyan al candidato Evo Morales ante su victoria era indiscutible. Los compaiieros
politicos de otras naciones comenzaron a dar apoyo al candidato Evo Morales, donde este

se establecid en parametros contractuales por denominarse como una victima de los hechos,
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aprovechados por la oposicion para poner el pueblo boliviano en contra del candidato.

Partido Comunista CABA @ ComunistasCAEA - 22 ene, 08

@ Ya estamos en el estadio de Deportivo Espaficl bancando al compafiero
@evoespueblo y al pueblo boliviano #EwoNoEstasSolo

Figura 8. #EvoNoEstasSolo.

Fuente: https://twitter.com/search?q=%23EvoNoEstasSolo&src=typed query

Dentro de los pardmetros aislados de golpe de estado ocasionado por la OEA ante el
hecho de sacar del proceso al candidato Evo Morales de la presidencia, este cometido fue
logrado, donde después de controversias, pudieron identificar que el sucesor de Evo
Morales seria Luis Arce, quien cumpliria desde el afio 2020 en el nuevo presidente de la

Republica de Bolivia.
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0 BoliviaLibre ==+ @BolivialibreMow - 21 act,
#BOLIW|lA PRONTO TENDREMOS A EWO

El presidente argentino expresd su deseo de acompafiar al
exmandatario de Bolivia Evo Morales a la asuncidn d Luis Arce, v acusd
ala OFEA de complicidad en un "golpe de Estado” para sacar a
Morales del poder en 2019

#BolivialibreAhora & 22

| ALucho (LuisArce)
acompafaremos
como siempre.Luchoes
presidente, él tiene que
gobernarcon su equi-
po ynuestraobligacion
esacompafar parauna
buena gestidn...
Jamas asumiriaun

Figura 9. #EvoNoEstasSolo

Fuente: https://twitter.com/search?q=%23EvoNoEstasSolo&src=typed query

#EvoPresidenteLegitimo

Este hashtag reflejo 6 visualizaciones en la pagina oficial de Twitter, donde se
defiende la eleccion legitima ante el hecho de ya haber un sucesor designado y aprobado
por la oposicion y los veedores internacionales, a pesar que solo se expuso los ultimos dias
de campaiia electoral, dieron muchos comentarios favorables ante la ilegitimidad del

sucesor de Evo Morales.



ELECCIONES NACIONALES 2019 EN BOLIVIA 43

Emma @Emmalddlis - 19 ene.
% C'os meses del golpe de Estado en #Eolivia, hay que sequir denunciando
= la masacre de 36 asesinados v las familias destruidas por la pérdida de

sUs seres queridos,
Y niun solo detenido niinvestigado, Mo hay justicia para el pueblogls
#EwoPresidentelegitimo

De Bvo Morales Ayma

Figura 10. #EvoPresidenteLegitimo

Fuente: https://twitter.com/search?q=%23EvoPresidenteLegitimo&src=typed query

Se indicaba que existia una dictadura de parte de Evo Morales, donde las 36
personas que murieron en los enfrentamientos por vivir la democracia real donde no se
vulneren los derechos y decision del pueblo que determind su decision en las urnas,
situacion que ubica un peligro latente ante el hecho de culpar al candidato Evo Morales y
no justificar este accionar por los grupos politicos que generaban el alentar a la ciudadania
a la lucha por sus aparentes derechos, que vistos de otra forma, se establecia solo interese

comunes bajo manipulacion de la ciudadania en general.



ELECCIONES NACIONALES 2019 EN BOLIVIA 44

#FuturoSeguro

El Hashtag #FuturoSeguro mantuvo 570 publicaciones totales en Twitter, se expuso
en el marco de las elecciones 2019, del cual se publico en la red social Twitter desde el 14
hasta el 27 de octubre del 2019. El andlisis de este hashtag corresponde a que se haya
generado manipulacion para que Evo sucumba en las elecciones, todo comenz6 a dar un
giro inesperado, donde ya no solo el apoyo de sus cotidianos extranjeros se mantuvo en
apoyo moral sobre este hecho, la ciudadania poco a poco fue sumandose en el apoyo al
candidato Evo Morales, permitiendo que sea el pueblo quien le de fortalezas para seguir

adelante.

Evo Morales Ayma & @evoespueblo - 6 oct, 2019 o00
El carific v apoyo del pueblo es nuestra fortaleza para sequir trabajando
por #Bolivia. Muy sorprendido v agradecido con la gran concentracidn
de la poblacion de Challapata, #C0ruro, Juntos consequiremos un
#FuturoSeguro

Figura 11. #FuturoSeguro

Fuente:https://twitter.com/search?q=%23FuturoSeguro%20Bolivia&src=typed quer
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#GolpeDeEstadoEnBolivia

El Hashtag #GolpeDeEstadoEnBolivia, gener6 un total de 11 visualizaciones,
establecidas por el marco que no se enmarcaba directamente a las elecciones 2019, y solo
reflejaba una intervalo de opinidn publica y no de conjetura legal. Para esto se intervenia
en que los ciudadanos veedores podrian tomar fotos de cada acta electoral para sobre
guardar la transparencia ante los comision electorales del 2019 en Bolivia.

9 Carlos Montero @CMonteroOficial « 17 oct,
"La @OEA_oficial no avala fraudes, los denuncia, va sean de izquierda o

de derecha.”, dice @Almagro_OEAZ0TS jEnserio? jla OBEA no fue
complice del #GolpeDeEstadoEnBolivia contra Evo Morales?

9 Luis Almagro € @Almagro OEAZ015 17 act,

La @OFA_oficial no avala fraudes, los denuncia, ya sean de izquierda o
de derecha. Bl @TSEEolivia ha afirmado que los ciudadanos podran
fotografiar las actas electorales en todos [os recintos del pais,
@petrogustavo, no sea instrumento de desinformacién en el proceso
electoral. twitter.com/petrogustavo/s..,

QD 104 T3 1,7 mil O 1,2 mil M
Carlos Montero @CMonteroOficial - 19 oct,
Patricia Arce fue abusada fisica y verbalmente durante &l
#GolpeDeBstadoEnBolivia Aver fue electa senadora #Eolivia

D Thomas Becker @ @mrtommybecker - 19 oct,

Patricia Arce hace un afio,
Patricia Arce hoy,
Felicidades Senadora @PatriciatrceGul. Es un honor llamarte amiga.

Figura 12. #GolpeDeEstadoEnBolivia

Fuente:https://twitter.com/search?q=%23GolpeDeEstadoEnBolivia&src=typed que

Los medios internacionales como veedores, mantuvieron su presencia en el proceso
electoral, para prevenir algun tipo de falencia que no permitiera una lecciones justas, en este

hashtag se adjudicaba que la OEA, mantenia intereses ocultos, situacion que bajo el pensamiento
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critico, conlleva al autora a indagar a mayor profundidad, donde los hechos emitidos en la
red social Twitter, no genera mas informacion sobre el tema de estudio, por tal efecto, la
participacion de una analisis descriptivo, establece identificar los hechos aun latentes y
relacionarlos con los puntos tecnoldgicos que denotan la informacion importante, para este
fin, los demas hashtag, corresponden a una serie interrelacionada con el fin de mantener
una percepcion de los hechos que se guardaron en la historia politica de este pais.

#LaComunidadDecide

El Hashtag #LLaComunidadDecide, mantuvo un total de 86 visualizaciones desde el
18 al 20 de octubre, su participacion en el estudio conllevo a identificar el porqué de los
hechos anteriores denotaban un factor de culpabilidad, donde el candidato a la releccion
Evo Morales, era el mas juzgado por la opinion publica en la red social.

Se hablaba de anular al partido politico MAS, con su candidato Evo Morales,
pretendiendo de esta forma anular posible fraude electoral o suprimir los derechos de
reeleccion y conllevar a un fraude mas alla de las urnas (Pefiaranda U, 2020).

Por otra parte, algunos contendores politicos de Evo Morales, indicaban que todo el
proceso se generd de forma natural y exitosa, estableciendo parametros de seguridad ante la
decision del pueblo.

Los inconvenientes ante un pueblo involucrado en actos delictivos, mantuvieron en
zozobra a la ciudadania en el area donde se encontraba la oficia de MAS, donde llegaron
efectivos para poder resguardar a los ciudadanos que estaban siendo afectados hasta que

finalizara el conteo computarizado de votos.
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sp RTP Bolivia @rtp_bolivia . 28 sept, e0o
¥ #lLaComunidadDecide

El periodista Eduardo Godoy pregunta a los dos analistas jcreen
conveniente en este momento anular al MAS de las elecciones?

Figura 13. #LaComunidadDecide

Fuente: https://twitter.com/search?q=%23LaComunidadDecide&src=typed query

#MesaPresidente

El Hashtag #MesaPresidente, mantuvo un total de 50 visualizaciones en la red
social Twitter, mismo que mantuvo su publicacion desde el 14 hasta el 25 de octubre,
estableciendo parametros contractuales ante el hecho de quien seria el presidente de forma
natural, sin fraude electoral.

De esta forma, ante el momento del sufragio, los votantes se mantenian en vigilia de
que todo procediera de la forma natural, pero la situacion al indicar el conteo de votos,
comenzo a desproporcionar seguridad y establece pardmetros inseguros para los mismos

agentes policiales.
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#NoAlFraude

El Hashtag #NoAlFraude, mantuvo 326 visualizaciones desde el 14 al 27 de octubre
de 2019, exponiendo los diferentes pensamientos criticos en cuanto a que se cumpla un
proceso electoral simple y honesto con beneficios directos hacia el pueblo boliviano.

El fin de este hashtag, se mantuvo en alertar a la ciudadania sobre lo que podria
pasar, fuera de todo pronostico electoral, quien iria ganando no debia estipular su victoria,
por el hecho de que al declararse la segunda vuelta, todo cambiaria de la noche a la mafiana
donde se declar¢ al candidato de la reeleccion como ganador indiscutible, desde este
parametro, ante este hashtag, se pudo identificar que el fraude no solo podria venir de parte
del grupo politico de Evo Morales, sino de la competencia politica con resultados inversos

al esperado por candidato vencedor.

Arantxa Tirado @aran_tirado - 16h 000
El MAS ha ganado |a Presidencia de Bolivia con el 55,10% de los votos
08,945 entre bolivianos del exterion) v una participacion de casi el 90%,
Es una contundente respuesta del pueblo boliviano a la farsa del fraude
electoral de Evo v el golpe de Estado. ;Quién mintio en 20197

¥\
3.284.187 1772573 860.931
(55,07%) (28,84%) (14,01%)
*A1 99, 7% de las actas computadas
0 09
°o® ®e
)
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N at®9®0e "o U,
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Figura 14. #NoAlFraude

Fuente:https://twitter.com/search?q=fraude%20electoral%20en%20bolivia&

src=typed_query
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#NoAlGolpeEnbolivia

El Hashtag #NoAlGolpeEnBolivia, mantuvo un solo tweet, del cual este se
mantuvo en estado neutro, no obstante, se daba culpabilidad a la OEA de apoyar el golpe de
Estado, donde existen contradicciones, por la situacion de comunicados via Twitter, al
haber pro y contras ante el aporte que realizo la OEA en Bolivia durante las elecciones
presidenciales 2019.

La division entre simpatizantes de Evo Morales y los que mantenian un
pensamiento negativo del mismo, comenzo6 a dar la vuelta por el mundo, el apoyo generado
por una parte de los compatriotas politicos de otras nacionalidades y del proceso de

legalidad donde se debia reconocer la victoria de Evo Morales.

il Ronald @Ronald1969HT - 19 feb,

#NoAlGolpeEnBolivia

La OEA despues de apoyar el glpe de estado no oye, ni ve o g ocurre en
ese pais, represion contra el pueblo, persecucion de lideres del MAS
Quien garantiza la transparencia de unas lecciones presidenciales si la
golpista al frente del gobierno, es candidata

D Marcelo Cubano BEE @MarceloQbno - 19 feb,
Respondiendo a @DeMilenca @David¥Cubay 11 mas

Resulta que desde que esta el #GolpeDeEstadoEnBolivia los paises
agresores como #EEUU no se preocupan por los atropellos que estan
acurriendo. Lo que callan los poderosos es siempre a favar de ellos,
nunca a favor de los pueklos

#NoAlGolpeEnBolivia

'HOY EL MUNDO ESTA
DIVIDIDO |
EN MORALES

Figura 15. #NoAlGolpeEnBolivia

Fuente: https://twitter.com/search?q=%23NoAlGolpeEnbolivia&src=typed query
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#NoTenemosMiedoCarajo

Este Hashtag, #NoTenemosMiedoCarajo, emitio un solo tweet, el mismo que

reflejaba que gracias a la intervencion de una ciudadano se pudo comprobar que era

inadmisible el fraude por el gobierno actual donde se debi6 haber generado una segunda

vuelta y definir entre los dos candidatos restantes quien se llevaria la victoria.

El no tener miedo no significaba que los candidatos deberian luchar sin ver otros

ideales, se trataba del pueblo en su lucha por la transparencia de todo el proceso, del cual se

verificaba que este no procedia bajo la naturalidad esperada.

-

Carlos D. Mesa Gishert £ @carlosdmesag - 25 oct, 2019

Mi solidaridad v respeto para el Ingeniero Edgar Yillegas, un valiente
boliviano que evidencid el inadmisible fraude masista, que pretende
burlar de nuevo la voluntad popular,
#MNoTenemosMiedoCarajo#Segundalueltaya

) z1a 1 11 mil 7 5,7 mil T
Ana Sofia Urresti Zamora @anasofia_uz - 9 now, 2019

LA POLICIA 5E HACE RESPETAR Y BOTA AL MINIZTRG DE PRESIDEMCIA,
JUAN BAMON QUINTANA,

#MNoTenemosMiedoCarajo
#TuCdioMoslnio
#EIPueblolnidolamasSeravencido
#PaoliciaAmigoElPuebloEstalontigo

Figura 16. #NoTenemosMiedoCarajo.

Fuente:https://twitter.com/search?q=%23NoTenemosMiedoCarajo&src=typed quer

y
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#PatriaGrande

Este Hashtag, #PatriaGrande mantuvo 1464 visualizaciones establecidas desde el 14
de octubre de 2019 y mantenidas hasta el dia 27 del mismo mes, ante el fraude marcado se
generaba el ideal de los defensores de la Democracia, del cual se indicaba que se hizo

justicia en Bolivia y que no se podria dejar pasar tal aberracion ante el fraude comentado.

Sala Pueblo Bolivianoll!
Honor v gloria a los defensores de la Democracia.
El recuerdo a los que lucharon por su defensa v acompafian desde |a
eternidad.
HLYS
8=
#BoliviaRecuperasulemocracia
#PatriaGrande

) nefridio®-f€ « "V @nefridic . 19 oct. eos

m [=3 /T‘_MI ialnl m ACnHn /T\'
Figura 17. #PatriaGrande

https://twitter.com/search?q=%23PatriaGrande&src=typed query

#ProcesoDeCambio

El Hashtag #ProcesoDeCambio tuvo un total de 39 visualizaciones, del cual se
expuso este hashtag en la plataforma Twitter desde el 14 a 20 de octubre de 2019. Este
hashtag fue muy controversial, por una parte, el candidato Evo Morales, indicaba en su

Tweet Evoespueblo, que se pretendia retroceder al pasado, donde la Bolivia actual no
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existia y no habia derechos para la poblacion en general, el candidato invitaba a toda la

ciudadania a tomar el 2020 como el proceso de cambio del pais.

El gobierno de facto de Afiez, Camacho y Mesa pretende volver al
pasado. Hablan de privatizar v entregar nuestras empresas estratégicas a
las transnacionales, Estan preparando el retorno del FMIL El pueblo
boliviano junto al #ProcesoDeCambio luchd por recuperar nuestros

' Evo Morales Ayma @ @evoespueblo - 13 dic. 2019 oso

RRNN.

Q) 2.3 mil T3 5.4 mil D 9.9 mil T
i Ewo Morales Ayma @ @cvoespueblo - 31 dic. 2019 099
' Queridasios) hermanas v hermanos bolivianos: El 2020 sera un afio para

recuperar el #ProcesobDeCambio, que es del pueblo v para recuperar |a
Patria de manera democratica. Demostramos que otra #Eolivia es posible.
iViva Bolivial jVolveremos y seremaos millones!

Figura 18. #ProcesoDeCambio

Fuente: https://twitter.com/search?q=%23ProcesoDeCambio&src=typed query

#UnaBoliviaMejor

El Hashtag #UnaBoliviaMejor, obtuvo un total de 6 visualizaciones el 15 de
octubre de 2019, este hashtag llevaba a la oportunidad de cambio donde se menciona varias
veces en respuestas de tweets, que se votaria por otro candidato, que, si se puede ganar al

oficialismo de Evo Morales, por lo cual se desearia una Bolivia Mejor.
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M Jessica Sillzer @JessicaSulzer « 30 sept, 2019 eeo

fv iEs ahora o nunca Baolivial No desperdicies tu woto, vota por quien si

 puede ganarle a Evo. (Yo voto por Carlos Mesal #YaEsDemasiado
#UnaBoliviaMejor #AhoralMuncaBolivia

Figura 19. #UnaBoliviaMejor

Fuente: https://twitter.com/search?q=%23UnaBoliviaMejor&src=typed query

#Urgente

El Hashtag #Urgente, tuvo un total de 337 visualizaciones en la plataforma de
Twitter, desde el 21 de octubre 2019 este hashtag emitido en la plataforma de Twitter,
derivo en un solo dia 11504, donde se establecia que el candidato Evo Morales, habia
generado acciones equivocas, donde su imagen y liderazgo politico dejaba mucho pesar
ante el hecho de manipulacion de papeletas en las urnas, donde se nombraria nuevamente
candidato reelegido por el pueblo boliviano, ciudadania que se mantenia en vigilia sobre la
ubicacion del candidato denominado como delincuente verificado ante las elecciones 2019
en Bolivia, tal fue el reflejo de este hashtag en la plataforma Twitter, que el presidente de
los Estados Unidos, indicaba estar admirado que de estar en Argentina Evo Morales tomo

vuelo a Venezuela.
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El Donald de Wall Street @onaldOfWall5t . 23 oct oon
& - #URGENTE | Bwo Morales dejo la Argentina con desting a Wenezuela s

sinceramente, jesto no lo esperabal

Aviones en Ezeiza

i R i A 19 Y aee B ko
Figura 20. #Urgente

Fuente: https://twitter.com/search?q=%23Urgente%20Evo&src=typed query

#YaEsDemasiado

El Hashtag #YaEsDemasiado tuvo un total de 87 visualizaciones dentro de la
plataforma Twitter, donde se exponian los pardmetros que exponen a los candidatos
contrarios a Evo Morales, donde se indicaba que el pais seria entregado al FMI como
sucedia en otras naciones. Esta preocupacion establecia que el candidato Evo Morales debia
ser suprimido del poder para poder dar poder a otras naciones importantes sobre las que

podrian generarles réditos sustanciales.
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bt llamero @llamerosolo - 10 now, 2019 os8
# En respuesta a @DCanielM7 17717 @AndrsGomezY v @evoespueblo
DE DOMDE TE SACAS ESE DISPARATE? Los Onicos que matan, queman vy
destruyen son los ® #fachoscamachos v el lumpen de ® Carlos Mesa
QUE QUIEREN ACABAR CON EL GOBIERMO PARA ENTREGAR A BOLIVIA
AL FMIY HACERSE RICOS DE NUEVC A COSTA DEL TRABAJD DE LOS
POBRES #¥AESDEMASIADO

G @ 3 v, Ty

RTP Bolivia @rtp_bolivia - 7 nov, 2019 ese
El lider de CC, @carlosdmesad, junto al gobernador de Tarija y Gustavo
Pedraza responde al vicepresidente del Estado, Alvaro Garcia Linera,

Figura 21. #YaEsDemasiado

Fuente:
https://twitter.com/search?q=%23YaEsDemasiado%20Bolivia&src=typed query

Polarizacion

Con el fin de polarizar el proceso de analisis a través de la data obtenida por uso del
programa Phyton, se pudo lograr identificar que la red social Twitter, sirvidé de mucho ante
el proceso controversial del candidato a la reeleccion por el partico politico MAS Evo
Morales.

El uso de los Hashtag, genero una participacion importante entre la controversia de
un fraude electoral y del seguimiento que se dio en este caso, donde al final del proceso, lo
que se decia desde un inicio fue cumplido por el fraude electoral que hizo que el candidato
Evo Morales huyera de Bolivia a Argentina y Luego en diciembre de Argentina se

movilizara a Venezuela.
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Twitter en este estudio dentro de su plataforma estableci6 para este candidato un
total de 82887 tweets generales bajo los hashtag expuestos en el inicio del andlisis y
muestra de estudio.

Entre los tweets analizados, se pudo comprobar que los contendores de Evo
Morales, mantenian cierta certeza ante el hecho de una fraude electoral, donde se siguiera
con el nepotismo politico de més de una década, lo que generaba preocupacion a los
contendores a la ciudadania en general que estaba de acuerdo con el cambio de presidente.

Las redes sociales, llevaron al entendimiento que el uso de la misma, llega mas
rapido que los noticieros ante hechos contundentes y todo ser humano con acceso a las
redes puede enterarse y verificar dicha informacion en el momento que lo requieran, tal fue
la situacion que el candidato termino huyendo y alojandose hasta diciembre del 2019 en el
vecino pais de Venezuela como asilado politico.

Carga emocional

De los 82887 tweets, colectados durante el periodo electoral, se realiz6 un analisis a
través del programa LIWC que identificaria la carga emocional positiva, negativa y neutra
en los mensajes, donde los resultados originaron que el 82% de los fweets tienen carga
emocional negativa, el 11% carga emocional positiva y el 7% carga emocional neutra.

Estos porcentajes indican dentro de los pardmetros emocionales que la mayoria de
los mensajes tenian carga emocional negativa ante el hecho de fraude electoral que aporta
resultados verificable acorde a la base de datos de los hashtag expuestos en la plataforma
Twitter y del andlisis de los tweets estudiados, donde los usuarios demostraron su
descontento ante el hecho que albergaba negatividad ante los comicios electorales 2019 en

Bolivia.
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Analisis emocional por uso Red Social
Twitter

11%
7%

82%

M Positive B Neutro Negativo

Figura 22. Anélisis emocional por uso red social Twitter

Fuente: Base de datos, caso de estudio Bolivia
Discusion de resultados

Los resultados en el campo politico toman una referencial importante, donde el
candidato Evo Morales podria manejar de manera sustancial el proceso ante las elecciones
2019, donde se pretendia lograr la victoria a toda costa para lograr la reeleccion, pero esta
situacion dio como resultados negativos que permitieron a los contendores mover a la
ciudadania, siendo el Hashtag de mayor proporcion visual #elecciones2019 y #Bolivia,
seguida por #PatriaGrande.

Los temas referenciales, ante el tipo de candidatura, proceso de campaiia electoral,
donde cada candidato, persigue ser privilegiado ante el escenario politico por el cual
compite para obtener la victoria, mantiene estrategias, del cual a pesar que América Latina
este separada y se encuentre debilitada y fragmentada son los sectores mas postergados de

la region, donde los candidatos presidenciales ante la exigencia que genera el cargo,
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exponen sus objetivos para poder lograr dicho cargo (Ortega et al, 2016), de esta forma, se
podria identificar que la politica en Bolivia, determino un estandarte de inseguridad ante los
comicios electorales, del cual los candidatos utilizaron la plataforma Twitter para poder
expandir sus ideales a toda la ciudadania boliviana.

Los politicos actuales, deben mantener conciencia que el proceso electoral en la
actualidad, mantiene un proceso demasiado ambicioso, donde se identifican que el uso de
redes sociales en la actualidad permite que cada candidato a diferentes cargos, pueda
acercarse a la ciudadania y ofrecer el cambio esperado como sucedio en Bolivia, el tipo de
estrategia utilizado en este &mbito consiste directamente en utilizar la red Twitter para
convencer a sus simpatizantes a través de emociones tal como se hizo participe ante los
contendores elegibles para cubrir el cargo de presidente, donde los sentimientos, a lo bueno
o malo, dejan cualquier tipo de dudas ante un buen discurso ofrecido desde la racionalidad
politica (Pérez, 2019).

La actualidad consiste en que la plataforma Twitter, se convirtid para las elecciones
2019 en Bolivia, como un medio de brevedad y concrecion posible, de tal forma que los
candidatos a elecciones presidenciales, mantuvieron dentro de sus estrategias el uso de esta
red social, misma que permiti6 tanto al campo politico, periodismo, ciudadania y criticos,
observar como se ejecuto el proceso electoral en dicho pais y como este pudo identificar la
imagen politica y liderazgo de cada candidato, del como el candidato a la reeleccion perdid
su €tica ante la sujecion de hechos bochornosos en las urnas electorales (Gabriel, 2019).

El candidato Evo Morales que, dentro de este estudio, determino un factor negativo
ante el uso de la red social Twitter ante hechos no concebibles por la ciudadania boliviana,
no puedo lograr transmitir, persuadir, comunicar y, lo mas importante, convencer a la

ciudadania en general. Tal fue el caso, que el marketing politico utilizado no pudo lograr
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ser una herramienta imprescindible para acercarse al votante y ganar su confianza (Alonso
& Adell, 2011).
Conclusiones

El proceso de investigacion con respecto a la aceptacion del candidato a la releccion
Evo Morales establecid muchas controversias ante el hecho de fraude electoral, esto fue
restando puntos, del cual al final del proceso ante las indagaciones previas y posible
vinculacion con la OEA que pretendia beneficiar a este candidato, no pudieron lograr
oscurecer el hecho de fraude electoral.

Se concluye que el volumen de los mensajes de la red de microblogging Twitter a lo
largo del periodo de campafia de Evo Morales y su partido politico fueron sustanciales para
lograr recabar la informacidn importante, misma que fue obtenida y permiti6 una analisis
exhaustivo ante la emision de resultados.

Al finalizar el proceso de estudio, se comprobo el tipo de carga emocional ante este
tema en estudio, donde ¢l se estableci6 mayor porcentaje negativo que positivo o neutro
ante el hecho de fraude electoral vaticinado desde el inicio por los contendores de Evo
Morales.

El estudio conlleva a concluir que se pudo polarizar la esfera politica ante el hecho
del administrativo boliviano, donde se establecio el tipo de analisis de los tweets ante los
hashtag expuesto en el tema de estudio durante la campafia electoral 2019 en Bolivia.
Recomendaciones

Se recomienda a la comunidad universitaria, que el tipo de estudios de casos donde
la politica dentro de sus estrategias, debe saber llegar a la ciudadania en general a través de
las emociones, el uso de las redes sociales en la actualidad permite que los candidatos

actualmente, mantengan un perfil de liderazgo e imagen politica que guste a todos, pero n
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de no lograse, estas mantendrian parametros contractuales en perjuicio social, lo que les
llevaria a perder ante sus contendores, deberian establecer capacitarse para ser politicos en
la comunidad actual y no perseguir con las mismas estrategias de temporadas anteriores el
lograr la aceptacion de cada votante en su pais.

Se recomienda que los estudiantes de caracter superior, mantengan objetivos claros
en cuanto al tema de estudio, donde se permitan identificar cuéles seran los objetivos claves
que determinen los resultados de investigacion, como punto relevante para lograr cumplir
con una publicaciéon que permita hacer conocer el tipo de experticia adquirida en el centro
de estudios, para finalizar e iniciar en el campo profesional con conocimientos claves sobre
qué hacer y como hacerlo ante las exigencias empresariales e institucionales donde
requieren personal con habilidades y profesionalismo para cubrir un cargo.

Se recomienda que los estudios que derivan campanas politicas en uso de las redes
sociales como Twitter, establezcan diferentes jerarquias para mantener un nivel de
experticia en cuanto a cada tema de estudio, de esta forma, se recomienda a la comunidad
politica, establecer parametros orientativos en cuanto a lograr entender la nueva generacion
de votantes y de cémo sus sentimientos pueden ser afectados ante hechos que no han
pasado de moda y que sus contendores puedan lograr evocar para danar la imagen politica y
liderazgo que estos presenten ante la sociedad.
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