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Resumen

En este documento, se presenta la sistematizacion del proyecto que lleva como nombre
“Grandes en accion”, el cual concentro su objetivo en sensibilizar a los graduados acerca de las
actividades sociales emprendidas por la Universidad Casa Grande (UCQG), para de esta forma
crear una comunidad de graduados, en un espacio digital, que esté dispuesta a brindar ayuda a
través de asesorias y auspicios en todo tipo de proyecto social avalado por esta institucion
educativa, como: Proyectos de Aplicacion Profesional, Casos, actividades realizadas por el
departamento de Responsabilidad Social y Vinculacion con la Comunidad, entre otras instancias
académicas pertinentes.

El primer punto de contacto se ejecuto a través de encuestas a graduados, en donde se
permitié obtener los datos de las principales problematicas sociales que son de interés para este
grupo de la UCG, una vez recogida esta informacion, se realizaron espacios de encuentro entre el
grupo investigador y los graduados para informarlos sobre las iniciativas actuales y las primeras
actividades ejecutadas por los diferentes proyectos de aplicacion profesional. A partir de esta
informacion y luego del analisis necesario, se cred una pagina web en donde los graduados
puedan registrarse como voluntarios de “Grandes en accion”, permitiendo el encuentro y
coworking entre graduados y la comunidad educativa de la universidad, asi como también,
puedan ser visibilizados por la Universidad Casa Grande y sea resaltado su aporte en el

desarrollo social de nuestra ciudad.



El proyecto se desarrolld en el contexto de un periodo de pandemia producto del Covid-
19, lo cual limit6 el acercamiento directo con los graduados o el crear alglin tipo de voluntariado
que se ejecute de manera presencial. Esto hizo que este espacio digital sea la herramienta idonea
y necesaria para establecer una relacion entre estudiantes y profesores de la UCG, con los

graduados de la universidad.

Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas y de confidencialidad seran preservadas en el proyecto. Las
entrevistas a las diferentes unidades de analisis se realizaron a través de espacios digitales como
Zoom o Google Meets, las cuales fueron en su mayoria grabadas, con previa autorizacion de los
participantes, como evidencia y material de investigacion para nuestro proyecto. Durante las
entrevistas, los participantes se sintieron con plena confianza y comodidad al momento de
contestar las preguntas, de igual forma el grupo de investigacion respet6 la integridad de los

participantes.

El proyecto esté inspirado en beneficiar a la Universidad Casa Grande, colaborando con
el interés central de la universidad de reunir a los graduados para realizar algun tipo de actividad

social en beneficio de Guayaquil.

Intervinieron también otros grupos de proyectos de aplicacion profesional para narrar sus
proyectos sociales realizados en el afio 2020, para recopilar de manera 6ptima la informacion de

actividades emprendidas por la Universidad e informar al grupo objetivo de graduados.

Asi mismo, la accidn social objeto del presente proyecto, aspira a ir mas alla de crear una

comunidad de graduados voluntarios, sino mas bien, a través de un espacio digital como lo es la



pagina web, permitir a los estudiantes y docentes de la Universidad Casa Grande y graduados,
crear una relacion profesional mediante asesorias que devengan en beneficios de desarrollo

social para la ciudad de Guayaquil y sus habitantes

Palabras Claves: graduados, Universidad Casa Grande, espacio digital, asesorias, proyectos

sociales.
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Antecedentes y contexto de la experiencia

A partir de una revision bibliografica acerca de la situacion de grupos de graduados con
sus universidades, sea de manera internacional o local, fue posible identificar algunas iniciativas

que consideramos importante detallar.

A nivel internacional, en The University for the Creative Arts, al graduarse,
inmediatamente los exestudiantes se convierten en parte de la Red de Alumni, red que se basa en
la busqueda de formas en las que los exalumnos se mantengan conectados, ayuden a forjar
nuevos vinculos profesionales y a aumentar el progreso profesional de los estudiantes. En el

portal web de la UCA (2020), expresan que:

Como miembro de la Red de Antiguos Alumnos de la UCA, puede continuar
utilizando el Servicio de Biblioteca de la UCA gratis durante tres afios después de la
graduacion y también puede hacer un uso completo del Servicio de Carreras y
Empleabilidad de la UCA, incluido un servicio de citas de orientacion profesional
confidencial e imparcial con una carrera calificada, y consultas al Asesor de

empleabilidad, hasta tres afos después de la graduacion. (UCA, 2020)

A nivel regional, la Universidad Nacional de Quilmes de Argentina, cuenta con un
Programa de Graduados, el cual busca articular las mejores condiciones de formacion académica,
capacitacion profesional e insercion laboral para los egresados de la Universidad Nacional de
Quilmes (UNQ), ademas, para cumplir con este proposito se vale de una multiplicidad de
herramientas y estrategias, como la organizacion de jornadas de encuentro con profesionales de
la universidad; foros de discusion de problematicas afines a los intereses del claustro; e

interaccidon permanente con otros programas, areas y/o unidades académicas de la universidad,



organismos publicos y entidades del &mbito privado. Para esta universidad, este programa tiene
como objetivo “promover la participacion activa de los graduados de esta casa de estudios con el
fin de aportar al desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y extension como parte

del compromiso social, cultural y profesional de los graduados” (UNQ, 2020).

A nivel nacional, la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil (UCSG), posee una
Asociacion de Graduados de Grado y Posgrado, llamada Academic UCSG, la cual busca
mantener un vinculo permanente y significativo entre los compafieros de titulacion, con la UCSG
y con los estudiantes que se encuentran en proceso de formacion, por medio de “alianzas
estratégicas cuya activacion y gestion permitird también medir la pertinencia de los programas
académicos bajo los criterios de coherencia, responsabilidad y pertinencia” (UCSG, 2020).
Adicional a esto, esta Asociacion de Graduados fortalece el sentido de pertenencia con el Alma
Mater, permite que sus miembros participen de variadas actividades propuestas por las Carreras,
por los programas de posgrado, y los hace acreedores de beneficios promovidos desde la gestion

de la propia asociacion.

Por lo tanto, esta Asociacion de Graduados de Grado y Posgrado “se orienta a coordinar
politicas y lineamientos de apoyo a los exalumnos con el objeto de generar estrategias que
propendan al desarrollo laboral, personal, académico, relacional y social de los titulados en esta

Universidad” (UCSG, 2020).

Para la Universidad Casa Grande (UCQG) y segun los estudios de CASE -Council for
Advancement and Support of Education — el stakeholder mas importante son sus graduados. Por
esto, desde el afio 2007, se crea un area de Coordinacion de Graduados en la Universidad, dentro

de Cancilleria, para poder mantener una interaccion y contar con la participacion de exalumnos y



actividades de la universidad. La Comunidad de Graduados se cre6 bajo el nombre de “Los
Grandes de la Casa”. Dentro de la comunidad se constituye un Comité Consultivo, el cual esta
creado por dos graduados de cada facultad y representantes de graduados ante el Consejo

Universitario.

A partir de esto, se comenzo a trabajar en actividades para la comunidad en ambitos de
comunicacion, atencion, convenios de cooperacion, participacion en actividades universitarias,
eventos exclusivos, entre otros (Carrera del Rio, 2020). En la Tabla 1 se puede observar un
detalle del aporte de graduados a la Universidad Casa Grande junto al departamento de

Coordinacion de Graduados:
Tabla 1

Aporte recibido por la comunidad de exalumnos

Financieros Por hacer Parcial | Hecho
Aportes a través de donaciones y voluntariado X
Auspiciantes de investigaciones, proyectos X

estudiantiles y cursos

Comités Consultivos X
Hijos de graduados enrolados en la universidad X
Recaudacion de fondos entre pares X

Relacionamiento Por hacer Parcial | Hecho
Creacion de vinculos a través de la comunidad de X

graduados, con nuevos actores, con autoridades y

organizaciones con ideas en comun




Guia y apoyo al entrar en nuevos mercados y X

paises
Relacionamiento Por hacer Parcial | Hecho
Apoyo a reclutamiento de estudiantes tanto en X

Ecuador como en otros paises

Expertise Por hacer Parcial | Hecho
Dando consejo y guia al liderazgo de la X
universidad

Aportando con casos de estudio o participando X

como expositores en charlas

Dando consejo de carrera, mentoring y pasantias X

a los estudiantes

Participando en las estructuras de gobierno X

universitario

Participando en grupos de estudio, actividades de X

recaudacion de fondos y servicios de graduados

Reputacion de marca Por hacer Parcial | Hecho
Apoyando a construir la marca de la UCG X
Aportado a la presencia internacional de la X

universidad

Sumando positivisimo a la marca online X

Nota. Carrera del Rio, V. (2020). Procuracion de Fondos en la Universidad Casa Grande: Plan

de Egresados y Filantropia [Tesis de Posgrado]. IDE.

Por otra parte, como principales autores que sirven de apoyo y referencia para el

desarrollo 6ptimo y correcto de la viabilidad de este proyecto, se tiene en primer lugar a Philip



Kotler, a quien se conoce como el padre del marketing contemporaneo y a Eduardo L. Roberto,
quienes en su libro Marketing Social: estrategias para cambiar la conducta publica, proporciona
conceptos claves para el desarrollo adecuado de un plan de marketing, los cuales sirven de guia
para el desarrollo del presente proyecto. Pues, para Kotler y Roberto (1989): “toda causa social
tiene un objetivo que alcanzar. Este objetivo implica conseguir cambios en las personas. En
orden creciente de dificultad, ello incluye el cambio cognitivo, el cambio en la accion, el cambio

de conducta y el cambio en los valores” (p. 21).

Adicional a esto, también se tiene como aliado a la Organizacion de las Naciones Unidas,
especificamente el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el que se
definen los Objetivos Mundiales u Objetivos de Desarrollo Sostenible, en los cuales se basa este
proyecto. “Los 17 ODS estan integrados, ya que reconocen que las intervenciones en un area
afectaran los resultados de otras y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad medio

ambiental, econdmica y social” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020).

Finalmente, se tiene a UNOS (Vinculos Universidades y Sociedades), “una iniciativa
pionera en Ecuador que promueve el fortalecimiento de vinculos entre Universidades y
Organizaciones de la Sociedad Civil” (UNOS, 2018) y quienes, gracias a su iniciativa de crear la

Escuela de Ciudadania (EDC), proporcionan lineamientos para la ejecucion de este proyecto.

El problema encontrado es que los exalumnos de la Universidad Casa Grande como
comunidad no utilizan sus recursos, conocimientos y talentos en union a las actividades
emprendidas por la universidad en beneficio de la ciudad de Guayaquil. La causa macrosocial se
ha identificado como la indiferencia y la falta de accion de grupos organizados con capacidades

y recursos, que podrian incidir en un cambio social positivo para el desarrollo de grupos



vulnerables de la ciudad de Guayaquil. Y como causas especificas, se considera que han sido
pocos los esfuerzos que se han realizado para sensibilizar a la poblacion para su participacion en
causas sociales. El tiempo de las personas adultas de la ciudad se ve limitado en sus exigencias,
ocupaciones o demanda familiar, lo cual reduce el tiempo para actividades extras. Ademas,
existe una falta de involucramiento en proyectos sociales por falta de conocimiento e interés; hay
ausencia de comunicacion estratégica dirigida a graduados con finalidades de cambio social y
cooperacion; y, finalmente, la comunidad de alumni de la UCG se encuentra en una fase inicial,

por lo que atn no ha consolidado sus acciones en relacion con la universidad.

El efecto macrosocial de esta problematica es que las dificultades sociales en la ciudad de
Guayaquil no son atendidas lo suficiente por grupos de la sociedad civil (por ejemplo, la
comunidad de graduados de la UCG), que cuentan con conocimientos y recursos para lograr un
cambio positivo. El derivado del gran efecto social es la ausencia de un networking entre la
comunidad de graduados para fines sociales; ademads, una comunidad debilitada en actividades
en conjunto con la UCG, la ausencia de vinculos y escasa cohesion social, y los escasos

exalumnos voluntarios trabajando junto a la universidad.

Para determinar la realidad de dichas causas y consecuencias, decidimos conversar con
nuestros principales stakeholders y unidades de andlisis: Los Grandes de la Casa (Comunidad de
Graduados), Comité Consultivo de Graduados y el area de Vinculacién con la Comunidad de la

Universidad Casa Grande.

Con la base de datos de graduados que estd conformada por dos mil seiscientos
profesionales, tuvimos un primer acercamiento por medio de una encuesta, la cual contestaron

ciento treinta y cuatro personas de la comunidad. Ellos formaran parte del perfil activo que



ayudard en proyectos sociales de manera voluntaria. Estos graduados estan motivados a realizar

actividades que apoyen a Guayaquil y crear esta comunidad para que sea activa y tenga una voz.

Beneficiarios y actores del proyecto

El proyecto Grandes en accidn, surge a través del interés de la Coordinacion de
Graduados de juntar a los exalumnos de la universidad para desarrollar actividades sociales,
puesto que en afios anteriores ya han cumplido con otro tipo de actividades que no incluye la

parte social y comunitaria.

Nuestro primer grupo de beneficiarios son los miembros de la comunidad Grandes de la
Casa, que a través de la comunidad pueden mantenerse conectados con la UCG, reencontrarse o
conocer a otros graduados con intereses similares o con posibilidades de coworking, y realizar
asesorias dentro los temas que dominan a estudiantes, profesores y otros actores de la
universidad en beneficio a Guayaquil. Dichas asesorias permitiran a usuarios de la Universidad
Casa Grande, utilizar el recurso del conocimiento de profesionales. Los usuarios como
estudiantes, profesores, departamento de Responsabilidad Social y Vinculacion a la Comunidad
son también beneficiarios del proyecto, sin embargo, también tienen el rol de actores, puesto que
son ellos quienes envian la informacion de los proyectos sociales que estan ejecutando para
poder publicarla dentro de Grandes en accion para que toda la comunidad casagrandina se entere

de los planes en curso.



Hipotesis de mejora

Nuestro proyecto tiene como finalidad contribuir con la solucién de problemas sociales
de la ciudad de Guayaquil, donde los exalumnos de la Universidad Casa Grande seran

protagonistas, aportando con sus conocimientos y recursos para lograr un cambio positivo.

La fase del proceso secuencial empezd con nuestro propdsito de fortalecer la comunidad
de graduados de la UCG y propiciar su interaccion entre los miembros de la comunidad, alumnos
de la UCG y demas actores vinculados con la institucion, para lograr cohesion entre estos grupos
y favorecer su incidencia en el cambio social de la ciudad de Guayaquil, pero como
problematica, la comunidad de exalumnos no est4 consolidada y no se aprovecha sus recursos en
acciones sociales a causa de, ya sea, la falta de tiempo, la escasa difusion de la informacion por
parte de la universidad o, simplemente, la desvinculacion por parte de los graduados al término

de su vida universitaria.

De tal forma, viendo esta falta de involucramiento entre la universidad y los exalumnos
por realizar actividades en conjunto, decidimos fortalecer y potenciar los recursos de la
comunidad de graduados, creando una red de contactos actualizada y una campana de
comunicacion que los aliente a participar de manera espontanea, donde veremos el apoyo del
mundo profesional en actividades sociales emprendidas por la universidad, como: proyectos de
aplicacion profesional, actividades del departamento de Responsabilidad Social y Vinculacion

con la Comunidad, Casos, entre otros.

La primera accidn fue plantear una campana de comunicacidon que permitiera sensibilizar
a la comunidad de Grandes de la Casa acerca de las problematicas sociales con las cuales la

Universidad Casa Grande trabaja. Para ello, tuvimos un acercamiento con personas graduadas de



la Universidad Casa Grande, para poder conversar mas detalladamente con ellas y conocer sus
intereses, donde nos comentaron todas las problematicas que les preocupan que pasan
actualmente en la sociedad, muchos de ellos a través de sus carreras y actividades diarias
intentan apoyar a algunas causas sociales. A partir de estos acercamientos comenzamos a
comentarles y a realizar campaiias a través de Facebook, Instagram y correo electronico, sobre
los Proyectos de Aplicacion Profesional y sus propositos con el objetivo de manifestar la
importancia de brindar su tiempo y conocimiento a actividades que tengan un impacto positivo
en nuestra sociedad. Derivando a actividades tales como la investigacion de grupos objetivos a
profundidad y el inicio del proceso de desarrollo de los artes y formatos de comunicacion. A
través de la campana de investigacion se logro sensibilizar a la comunidad de Grandes de la Casa

con los proyectos que la universidad trabaja.

Luego, como segunda accidn, se cred un espacio digital en donde se puedan integrar los
graduados dispuestos a ser parte de la comunidad social y los diferentes proyectos sociales que
tiene la universidad. La creacion de un espacio donde los miembros de esta comunidad se sientan
seguros, donde puedan contactarse, conocerse y brindar un apoyo de fuentes de informacion

confiable que se ajuste a lo que se estd buscando.

La plataforma tiene como fin que dos grupos objetivos puedan utilizarla. La primera parte
es para exalumnos en donde podran encontrar una seccion llamada Proyectos Sociales en la que
podran enterarse de los proyectos que se estan realizado en las diferentes instancias académicas
de la universidad como: Proyectos de Aplicacién Profesional, Casos sociales y actividades del
departamento de Responsabilidad Social y Vinculacion con la Comunidad. El otro grupo
objetivo al que va dirigido la pagina es a estudiantes, profesores y personal de la Universidad

Casa Grande, puesto que en la seccion de “Grandes en accion” podran encontrar el grupo de



exalumnos voluntarios dispuestos a brindar asesorias en mejora a los proyectos. También, para
estos dos grupos objetivos se ha creado un espacio interactivo en donde podran interconectarse y
dar a conocer otras iniciativas sociales que ellos lideren. Esta accion fue disefiada con la
finalidad de exponer sus propias ideas y crear nuevas actividades sociales. Mientras que se iba
creando la pagina se iba reclutando graduados sea a partir de reuniones con ellos, por LinkedIn,

Instagram o mailing.

Como tercer punto, se desarrollo el método de convivencia arménica que genere un clima
que motive a permanecer en esta comunidad participando constantemente. Aqui no podemos
dejar de mencionar que el aporte de los exalumnos es sumamente importante, las habilidades y
conocimientos que generen son la base para la sostenibilidad y éxito del proyecto, de tal forma
que una estrategia para sostener esta participacion es el reconocimiento. Destacar sus aportes
seria esencial para que, en este sistema reciproco, se resalte, agradezca y fomente la
participacion. Dentro de la pagina web se encuentra la descripcion personal de cada graduado,
para que sean visibilizados por la universidad, también realizamos menciones por redes sociales
con ellos y se subid en redes sociales videos de exalumnos aconsejado a estudiantes que estan
atravesando su proceso de titulacion, también creamos una insignia digital para el graduado
voluntario para que puedan subirlos en sus redes sociales personales y se reconozcan como
miembros de la comunidad, les enviamos una carta de agradecimiento y mantuvimos una
comunicacion constante con ellos para ir informando los logros y estados del proceso de manera

constante.

En el cuarto punto, se encuentra todo lo relacionado al monitoreo y evaluacion del
proyecto. Este proceso se realizd en conjunto con la Coordinacion de Graduados, para utilizar un

filtro en los proyectos, voluntarios, estudiantes y profesores. Asi mismo, cuando comiencen a



realizarse las asesorias o algun tipo de apoyo entre graduado y estudiante, es vital que el mismo

departamento conozca el proceso y luego podamos consultar al grupo sobre la asesoria realizada.

Para facilitar la relacion de los participantes dentro del espacio digital, creamos
mandamientos con el fin de mantener una convivencia y promover el respeto durante todas las

instancias del proceso entre graduado y estudiante.

Finalmente, creamos un manual de uso para la Universidad Casa Grande con las
credenciales de la pagina, el paso a paso del manejo del espacio para lograr la sostenibilidad de
Grandes en accion una vez que la primera edicion haya culminado. También, realizamos una
reunion y una entrega formal con las autoridades de la universidad, entre ellos el departamento a
cargo de los Proyectos de Aplicacion Profesional, el departamento de Graduados, el area
académica de la universidad y el departamento de Responsabilidad Social y Vinculacion a la
Comunidad para mostrarles la pagina y rescatar puntos clave que servirian para la continuidad de

Grandes en accion.

Reconstruccion de la experiencia

Cuando comenz6 el proceso de titulacion en abril del 2020, el proyecto de Aplicacion
Profesional se llamaba “Vuelta Vengo”. Verénica Carrera del Rio desde la Coordinacion de
Graduados de la Universidad Casa Grande nos comento el deseo de que desde la comunidad de
graduados se implementen acciones que apoyen a la construccion de un mejor Guayaquil. En un
comienzo se habia pensado en acciones puntuales como la procuracion de fondos para proyectos
en temas educativos, salud o empleabilidad, pero en abril nos encontrabamos en medio de una
pandemia, donde muchos habian perdido sus trabajos y negocios, por ende, no queriamos

enfocarnos en un proyecto de indole monetario, sino mas bien abordar el tema en alguna forma



en la que un mayor numero de personas puedan cooperar, idea que para inicios del seminario no

estaba creada.

Como era una primera edicion y los intentos de acercamiento a la comunidad de
graduados dentro de la parte social casi no habian existido, como estudiantes quisimos encontrar
algln proyecto en el que todos estemos de acuerdo y realmente justifique nuestra razon de ser,
por eso dentro de las primeras actividades que realizamos fue investigar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU aplicados en Guayaquil, para tener un conocimiento mas
centrado de lo que pasa en nuestra ciudad. Sin embargo, nos dimos cuenta de que los problemas
de nuestra ciudad en la parte social son innumerables y que teniamos que también enfocarnos en
lo que los Grandes de la Casa (comunidad de graduados de la Universidad Casa Grande)

deseaban apoyar.

A partir de ese enfoque decidimos tener un primer encuentro con los exalumnos a través
de una encuesta en la que puedan seleccionar qué problema social desearian abordar. La mayoria
de las personas seleccionaron como ambito de interés el de educacion de calidad, sin embargo,
otras opciones como productividad y negocios sostenibles, derechos de mujeres y nifios, cultura

y comunidades, los seguian con votos casi iguales a la primera opcidon mas votada.

Por otro lado, al haber transformado nuestro prop6sito como grupo, ya no nos
encontrabamos relacionados con el nombre “Vuelta Vengo” puesto que no lo asociabamos con lo
que desedbamos realizar en nuestro proyecto, entonces lo cambiamos a “Grandes de la Casa” no
obstante, para no crear confusion con este nombre, puesto que la Comunidad de Graduados se

llama asi, decidimos tener otro cambio y llamarnos “Grandes en accion”.



Las primeras semanas de seminario nos encontrabamos un poco preocupados, puesto que
teniamos deberes en los que habia que completar los problemas sociales y posibles acciones de
nuestro proyecto, al ser una primera edicion no sabiamos como cumplir la consigna y veiamos a
otros proyectos de aplicacion profesional que si habian tenido otras ediciones y se encontraban

mas centrados.

Nuestras tutoras fueron un gran soporte durante esa etapa debido a que nos recalcaban
que esta parte mas adelante podiamos modificarla y a medida que el proyecto avance esas partes

se podian actualizar.

Después de enviar la encuesta, nos dimos cuenta de que a los graduados les gustaria
aportar a diferentes problemas sociales, entonces como grupo pensamos en unir de alguna forma
a exalumnos y otros proyectos de aplicacion profesional, asi cada graduado puede apoyar segiin

la causa social que le llame la atencion.

Comenzamos a tener reuniones con los exalumnos para saber qué los motiva de los
problemas sociales y conocer su experiencia al momento de graduarse, para a partir de esto,
medir si es que se encontraban dispuestos a apoyar. Las respuestas fueron muy gratificantes, nos
dimos cuenta de que ellos extrafian la vida universitaria, que se encuentran comprometidos con
la universidad y, sobre todo, les interesa la idea de participar en actividades sociales en conjunto

con la universidad.

A partir de estas sesiones nos dimos cuenta de que nuestra idea de crear una comunidad
que apoye a actividades sociales realizadas por la Universidad podia ser viable y encontramos su

motivacion como sustento de nuestro proyecto.



La idea la queriamos realizar a través de una plataforma web bajo el nombre del proyecto
“Grandes en accion”, en la que se muestre a los graduados voluntarios y a su vez el portafolio de
proyectos sociales de la universidad. De esta forma comunicabamos a nuestros dos principales
stakeholders, a los exalumnos los visibilizamos por su accion y cuando otros alumni ingresaban
a la pagina podian ver a sus compatfieros y unirse a la pagina. Los estudiantes de la Casa Grande

podian ver a los profesionales en caso de necesitar apoyo en sus proyectos.

Sin embargo, no teniamos conocimiento en desarrollo de paginas web, sabiamos lo
basico, pero no los detalles que deberian considerarse al momento de generar todo el portal web.
No conociamos sobre los proveedores de servidores, ni sobre la facilidad de creacion como las
opciones que cada proveedor tenia. Por ende, comenzamos a tener reuniones con un
programador y un disefiador grafico para tener informacion de plataformas de creacion web
como lo son Wix, Squarespace, entre otros. Realizamos una lista de necesidades que nosotros
queriamos suplir con nuestro portal, revisamos varios referentes webs y generamos un bosquejo

a mano y lapiz de como deberia ser la experiencia de usuario de nuestro portal web.

Seguiamos investigando a los proyectos de aplicacion profesional, para saber qué
necesidades tenian. Aqui cometimos un gran error puesto que enfocamos nuestro proyecto en
ofrecer servicios y asesorias de graduados con funciones especificas en las causas sociales, por
ende, comenzamos a levantar las necesidades de los proyectos de aplicacion profesional e
indagar acerca de su causa para poder comunicarla a los exalumnos. Simultaneamente, tuvimos
reuniones con los graduados para comentarles las necesidades que habiamos encontrado, no
obstante, algunos de ellos nos explicaron que se encuentran dispuestos a dar asesorias pero que

no tenian tiempo para realizar funciones especificas y que su trabajo realmente tenia un precio.



A partir de esto, centramos nuestro proyecto en crear una comunidad de exalumnos que
posteriormente pueda realizar asesorias en ambitos que ellos conocen a partir de su experiencia y
carrera que cursaron. Aunque en caso de que exista algun exalumno que quisiera brindar dinero o
ayuda con alguna funcion especifica dentro del proyecto que se encuentren participando, era

netamente decision y motivacion de la persona y no un requisito de la comunidad.

A mediados de agosto, lanzamos la pagina con ocho graduados inscritos y comenzamos a
invitar a los demdas Grandes de la Casa a través de Instagram, Facebook, LinkedIn y mailing.
Semana a semana veiamos como el nimero se iba elevando, hasta la fecha publicacion de este
documento, contamos con mas de cuarenta voluntarios inscritos, la mayoria de ellos de la carrera

de Comunicacion.

Los miembros de la comunidad se encontraban motivados, se inscribian y recomendaban
a otros nuestra comunidad, a pesar de ello, los proyectos de aplicacion profesional no los
buscaban para solicitar asesoria. Durante esta etapa del proceso, como grupo estdbamos muy
desmotivados y a pesar de los intentos de ofrecer asesoria, los otros grupos nos recalcaban que

por el momento no lo necesitaban.

Nuestras tutoras comenzaron a explicarnos repetidamente que eso probablemente no
pasaria en esta primera edicion, puesto que la comunidad esta en creacion y no se ha
consolidado, més bien teniamos que enfocarnos en seguir buscando voluntarios para que asi la
comunidad sea mas atractiva y si es que los proyectos de aplicacion profesional no lo utilizaban,
en un futuro con otros proyectos de la universidad esto si se iba a poder concretar. Desde aqui
nos enfocamos en acciones concretas para buscar a mas graduados y seguir mejorando la pagina

para que mas personas se inscriban.



Para el cierre de la primera edicion de Grandes en accion nos enfocamos en conseguir
mas voluntarios para el proceso de consolidacion de la comunidad, asi también en comunicar
nuestra pagina a todos los estudiantes y docentes de la Universidad Casa Grande para que la

puedan utilizar dentro de su semestre.

Encuentro con graduados de la Universidad Casa Grande

Durante el transcurso del afio tuvimos algunos encuentros con los graduados de la
Universidad Casa Grande. El primer encuentro fue a través de una encuesta enviada durante el
mes de mayo y junio a través del mailing del departamento de Graduados de la universidad, a un
total aproximado de dos mil seiscientas personas, en donde su finalidad era dar a conocer a la
comunidad de graduados de Universidad Casa Grande, en especial sus intereses y motivaciones
en el ambito de proyectos sociales a nivel local. Con dicha encuesta, que fue contestada por

ciento treinta y cuatro personas, logramos obtener la siguiente informacion:

e Un total de 93,6% de exalumnos estarian dispuestos en trabajar en alguna causa social en
caso de que la universidad los convoque.

e En caso de que la universidad los convoque para realizar algiin tipo de actividad social,
un 37.1% estaria interesado en dar opiniones profesionales sobre los temas que maneja.

e Las problematicas sociales que mas les interesa son: educacion de calidad, respeto a la

diversidad, cambio climatico, y productividad y negocios sostenibles.

Después de la encuesta comenzamos a tener reuniones para conocer a profundidad a los

graduados que contestaron la encuesta, cierta informacion que encontramos durante esas sesiones

fue:

e Todos tienen diferentes ideas de como ayudar a Guayaquil.



e Extrafian la vida universitaria.

e Muchos de ellos al graduarse escogieron la modalidad de proyectos de aplicacion
profesional y les gustaria saber qué estd haciendo la problematica actual de esa
edicion de su proyecto.

e Todos los Casagrandinos desean generar impacto.

Después de enviar la encuesta, nos dimos cuenta de que a ellos les gustaria aportar a
diferentes problemas sociales, entonces como grupo pensamos en unir de alguna forma a
graduados y otros proyectos de aplicacion profesional, asi cada graduado puede apoyar segln la

causa social que le llame la atencion.

Al tener reuniones con los exalumnos conocimos qué los motivaba exactamente de los
problemas sociales. Adicional a esto conocimos su experiencia al momento de graduarse y estos
nos ayudo a medir que tan dispuestos se encontraban para apoyar. Las respuestas fueron muy
gratificantes, nos dimos cuenta de que extrafian la vida universitaria, que se encuentran
comprometidos con la universidad y, sobre todo, les interesa la idea de participar en actividades
sociales conjunto a la universidad, es mas algunos de ellos hasta desean tener interacciones con

la universidad y participar en otros tipos de programas de ayuda social.

A partir de las sesiones con ellos nos dimos cuenta de que nuestra idea de crear una
comunidad que apoye a actividades sociales realizadas por la universidad podia ser viable y

encontramos su motivacion como sustento de nuestro proyecto.

Encuentro con Proyectos de Aplicacion Profesional

El rumbo investigativo de nuestro proyecto se direcciono a conocer los proyectos de

aplicacion profesional. Las primeras sesiones que tuvimos con ellos fueron para conocer de qué



trata su proyecto, cudles son las acciones que querian realizar y como se imaginaban que podia
ser la relacion con los graduados. También se armo una base de datos para registrar las
necesidades e informacion de los proyectos para saber qué tipo de perfil de los voluntarios eran

en donde mas debiamos centrar la busqueda.

Muchas veces nos comunicamos con ellos para preguntarles el estado de su proyecto y si
es que necesitaban alguna asesoria. Dentro del portal web creamos un grupo por cada uno de los
proyectos, este espacio tenia como fin que los proyectos puedan publicar sus necesidades y
también que las personas se inscriban a los proyectos a partir de sus intereses en causas sociales.
De la misma forma, brindando una seccion en el portal web a cada uno de los proyectos les
otorgamos el poder de administrador a cada uno de los proyectos de aplicacion profesional, para
que ellos junto a nosotros llenemos informacion para atraer a nuevos voluntarios, pero esto no
sucedi6. Solamente cuatro proyectos se registraron luego de la capacitacion, aunque poco a poco
se fueron registrando mas con el pasar del tiempo. Debido a la falta de interés e involucramiento
de los proyectos con el portal web, decidimos cambiar la mecanica de un grupo de contacto por

proyecto a un grupo general llamado “La Comunidad de Grandes en accion”.

Conocimos a los integrantes de los proyectos y sabiamos quiénes eran sus guias, qué
estaban realizando con su proyecto este aflo, cudles eran sus necesidades y, por ultimo, qué
sugerencias nos podian dar para que exista un involucramiento positivo entre todas las partes. En
esta instancia nosotros reconocemos que cometimos un gran error, principalmente porque al
momento de tener esta primera entrevista no fuimos claros en comunicar que estibamos en una
etapa investigativa y de creacion del proyecto y algunos integrantes de los diferentes proyectos
asumieron que teniamos que ayudarles a solucionar las necesidades especificas como: generar un

portal web, apoyar con disefiadores graficos o comunicadores audiovisuales. Nos enfocamos en



ofrecer servicios y asesorias de graduados con funciones especificas como el disefio de piezas o

la programacion de una pagina web.

A muchos de los proyectos les intereso la existencia de nuestro proyecto, pero no
conocian como funcionaba nuestra mecanica. Varias veces intentamos gestionar ayudas
especificas con los proyectos, pero se presentaron dificultades como que no estaban interesados
en la ayuda o no respondian, a pesar de que se consigui6 al graduado voluntario interesado en
colaborar. Esto cre6 incertidumbre en nosotros y desanimo, ya que por mas de que probamos

unir y gestionar estas ayudas, no logramos encajar con los proyectos de aplicacion profesional.

De ellos encontramos que les interesaba el proyecto, no entendian realmente coémo
podiamos trabajar en conjunto y sus necesidades variaron constantemente en el transcurso del
afno. Muchos nos pidieron que les pasaramos un directorio con profesionales a los que ellos
podian contactar y otros nos negaron a graduados interesados en ayudar porque no los
necesitaban realmente. A los proyectos les interesé mucho igual poder generar este vinculo con

los voluntarios y hasta poder generar relaciones a largo plazo.

Sin embargo, después de la presentacion de Pregrado tuvimos otro encuentro con los
proyectos de aplicacion profesional para conocer los primeros resultados de su proyecto y poder

comentar dichas actividades dentro de la pagina web.

Creacion de la estructura del proyecto

Luego de definir que el nombre nuestro proyecto se llamaria Grandes en accion y de las
varias sesiones de investigacion, teniamos ya la hipdtesis de querer unir a los alumni de la

Universidad Casa Grande con los proyectos de aplicacion profesional. Durante nuestra primera



investigacion nos dimos cuenta de que los exalumnos recordaban con carifio sus recuerdos en
especial el haber trabajado en sus proyectos de aplicacion profesional. Una vez identificado esto,
nosotros decidimos plantear la idea de unir a los alumni junto a los proyectos de aplicacion
profesional, ya que los mismos tenian muchos temas interesantes y trabajaban para muchas de

las causas que les interesaron a nuestros encuestados.

La idea final que definimos fue crear una plataforma web bajo el nombre del proyecto
“Grandes en accidon” en la que se muestre a los graduados voluntarios y a su vez el portafolio de
proyectos de aplicacion profesional que luego evoluciond; agregando en si a todos los proyectos
sociales de la universidad para poder generar ayudas que luego definimos como asesorias. Esta
plataforma cuenta con una seccion llamada “Nuestra Comunidad” la cual es un espacio de
interconexion con las personas que se hayan unido; tanto la comunidad de graduados, como la
toda la comunidad casagrandina para conocer los proyectos sociales y ayudar. A nosotros nos
parecio pertinente generar un espacio en el que los registrados dentro de Grandes en accion sean
visibilizados dentro de la misma plataforma por ende creamos la seccion llamada “Grandes en

accion.

Sin embargo, no teniamos conocimiento en desarrollo de pagina web, sabiamos lo basico,
pero no los detalles que deberian considerarse al momento de generar todo el portal web. No
conociamos sobre los proveedores de servidores, ni sobre la facilidad de creacion como las

opciones que cada proveedor tenia.

Luego de consolidar poco a poco nuestra web, estructuramos la manera en la que las

ayudas o asesorias deberian ser generadas y efectuadas. Esto significo retrabajo tras retrabajo



sobre varias instancias; tanto para el portal web, como para la comunicacion, la redaccion y mas.

Lo bueno es que esto nos permitié encontrarnos en una constante mejora.

Elaboracion y ejecucion de la linea grafica

Para la creacidon de nuestra linea grafica iniciamos el proceso definiendo como se veria
nuestro logotipo. Peter Mussfeldt creo el logotipo de la comunidad de graduados de la
Universidad Casa Grande llamada “Los Grandes de la Casa”. Nosotros al ya haberse llamado
con ese nombre ya teniamos el logo muy presente en nuestras mentes, por ende, tomamos su
logo emblematico del corazon y lo adaptamos a un tipo estampa con el nombre “Grandes en

accion” teniendo nuestro logo como lo podran visualizar en el anexo O.

El grupo objetivo al cual apelamos son los alumni en la Universidad Casa Grande. Ellos
son de varias generaciones, pero al igual que todos, tienen el espiritu Casagrandino y ya han
caminado por sus instalaciones. Dentro de las mismas existen paredes de corcho que son
utilizadas como boletines informativos para que los estudiantes y Casagrandinos en general
puedan visualizar lo nuevo, promociones o noticias. Una de estas paredes se encuentra
literalmente detréas del bar “Mosha”. Esto nos inspir6 en crear esto para nuestra linea grafica,
crear un tipo de pared de corcho virtual para colocar todo tipo de nueva informacion en cualquier

medio digital.

Definir la paleta de colores en este caso fue algo muy sencillo ya que estabamos
trabajando con la Universidad Casa Grande que ya cuenta con gama cromadtica definida. Estos
son los colores naranjas, blancos, negros y grises. Salirnos de este esquema iba a ser

contraproducente y probablemente hubiera confundido a nuestro grupo objetivo.



En cuanto a las tipografias, nosotros decidimos proyectarnos de manera agradable,
juvenil, profesional y sobre todo casagrandina. Esto nos llevo a definir nuestra tipografia
principal: “The Next Font” que aplicaria para las tipografias del logo, de titulos y de ciertos
subtitulos dependiendo del medio. Para nuestra tipografia secundaria elegimos: “Chelsea
Market” para textos secundarios o de parrafos lo que nos ayudaba a proyectar la jovialidad de

nuestro proyecto.

Elaboracion Pagina Web

En cuanto a la elaboracion de la pagina web tuvimos que realizar varias acciones.
Iniciamos el proceso entrevistando a un disefador grafico y a un programador web que nos
pudieron guiar sobre la correcta elaboracion del portal web. Les presentamos nuestras
necesidades y con eso nos guiaron a la eleccion de proveedor del portal web a Wix, ya que éste
nos daba mayor libertad de crear lo que teniamos en mente, cumplia con todas las funciones y se

encontraba en promocion.

Buscamos referentes visuales y de experiencia de usuario para diagramar la ruta del
consumidor dentro de la plataforma Grandes en accion. Separamos la web en cuatro landing
pages principales: Inicio, Los proyectos sociales, Grandes en accidon y Nuestra comunidad. Cada

seccion cumplia con una funcidn y un objetivo dentro de lo que queremos lograr.

e Inicio: Esta seccion es para los curiosos que den clic a nuestros artes que promocionen la
pagina web. Su finalidad es poder engancharlos con una introduccion atractiva, que les
informe quiénes somos, como pueden ayudar y que naveguen dentro de los proyectos

sociales.



e Proyectos sociales: Este es un espacio en el que se presentan cada uno de los proyectos
sociales junto a las causas que apoyan, una descripcion del proyecto, el video manifiesto
y un boton para unirse a la comunidad y conocer mas sobre éste.

e Grandes en accion: Este espacio es netamente para la comunidad de graduados que se
inscriban en Grandes en accion para que su perfil sea publicado y el resto de la
comunidad casagrandina pueda conocer sobre ellos y generar un posible contacto.

e Nuestra comunidad: Aqui los alumni interesados en ser Grandes en accion podran
inscribirse y unirse al grupo para mantener contacto con los proyectos sociales y la

comunidad casagrandina.

La diagramacion de la web fue algo que tuvimos que bocetar e imaginarnos como iba a

ser el recorrido.

El dia cinco de agosto lanzamos la pagina con ocho graduados inscritos, y comenzamos a
invitar a los graduados a través de una estrategia de comunicacion utilizando diferentes medios
digitales. Semana a semana veiamos como el nimero se iba elevando. Al finalizar el proyecto
conseguimos que se inscriban mas de cuarenta graduados la mayoria de ellos son profesionales

de la carrera de Comunicacion.

Elaboracion y ejecucion de la estrategia de comunicacion

La elaboracion de la estrategia de comunicacion generada para este proyecto fue un
verdadero reto. Normalmente dentro de la elaboracion de estos proyectos los lineamientos ya se

encuentran bastante establecidos. En el caso de Grandes en accion, es un proyecto que nace



desde cero bajo la consigna: incentivar a la comunidad alumni de la Universidad Casa Grande

para que sean socialmente activos.

Esta estrategia se enfoco en varios stakeholders: graduados, Casagrandinos, profesores,
tutores, Comité Consultivo de Graduados y Proyectos de Aplicacion Profesional. Cada grupo
contaba con un objetivo especifico diferente, por ejemplo: Nosotros queriamos que los alumni
conocieran quienes éramos nosotros, que se inscribieron, que deseen ayudar a un proyecto social,
que utilicen la plataforma o que se dirijan al sitio web. En cuanto a los estudiantes de los
proyectos de aplicacion profesional queriamos que se genere una alianza entre nosotros para

apoyarnos mutuamente en el desarrollo del trabajo y que participen activamente con nosotros.

Al inicio le solicitamos a todos los proyectos de aplicacion profesional del afio unos
flyers y contenido digital como parte de nuestra estrategia de comunicacion para subirlo dentro
de la plataforma de Grandes en accidn y para contarles a los graduados sobre las ediciones

actuales de los proyectos de aplicacion profesional.

Para iniciar con nuestra estrategia de comunicacion decidimos crear nuestro Instagram
con pilares de contenido que nos ayuden a llegar a las comunidades. Quisimos mostrar los
proyectos sociales, quienes somos nosotros como Grandes en accion, experiencias de los
participantes y un tras camara en historias de los diferentes proyectos de aplicacion profesional

con los que se genero la alianza estratégica.

Decidimos lanzar un corto de doce segundos por medios como mailing, la cuenta oficial
de la Universidad Casa Grande, historias, publicaciones y compartidos por grupos de WhatsApp.
Nos comunicamos con los proyectos de aplicacion profesional por WhatsApp y mailing para que
nos inviten a sus reuniones de trabajo o cuando generen alguna accion presencial para poder

hacer cobertura de esta. A todos los integrantes de los proyectos de aplicacion profesional los



convocamos a una capacitacion para mostrarles la pagina, seccion por seccion y ensefarles como
usarla para recurrir a Grandes en accion segun la planificacion de sus proyectos. Esperabamos en
esta instancia que se inscribieron dentro de la plataforma y luego dentro del grupo de su

proyecto, pero no obtuvimos el resultado esperado.

Generamos una misma capacitacion para los tutores y guias de los proyectos de
aplicacion profesional pero no logramos tener un nimero elevado de asistentes debido a un
problema de convocatoria. Por otro lado, decidimos acercarnos por mensajes directos a
graduados de la Universidad Casa Grande que se encuentren dentro de la plataforma LinkedIn

con resultados positivos de esa accion.

Lanzamos artes dentro del mailing de comunicacion interna para mostrarle a toda la
comunidad casagrandina que es Grandes en accion e invitandolos a que se registren dentro de

nuestra plataforma.

Asesorias

El primer objetivo de Grandes en accion en una primera edicion era convocar a
graduados de la Universidad Casa Grande, para a partir de esto crear una comunidad dispuesta a

dar asesorias a actividades sociales emprendidas por la universidad.

Nuestra idea al principio era que los graduados brinden ayuda a los grupos a través de las
necesidades de los proyectos, entre ellos: editar un video, crear contenido para redes, puesto que
esas eran las necesidades que mas se repetian. Mencionado que, al hablar con algunos de ellos se
encontraban interesado en apoyar de esa forma, pero hay que recalcar que los que mencionaron
ese comentario eran exalumnos que recién se habian graduado. Mientras seguiamos las

investigaciones con otras personas de la comunidad, una persona en particular nos mencioné que



le interesa gestionar proyectos sociales, sin embargo, no tiene tiempo y no puede comprometerse
en algo que sabia que no iba a poder cumplir, también que tiene bastante experiencia profesional
y que estaria dispuesta a guiar a un grupo, pero no a hacerle el trabajo. En esta parte nos dimos
cuenta de que habia que generalizar a asesorias y que no podiamos solicitar a los voluntarios un
compromiso que probablemente por falta de tiempo no iban a poder cumplir. Recalcando que
esta falta de tiempo es una de las problematicas que se encontraron en el deseo de crear una
comunidad. Es por ello por lo que se generalizé a asesorias, pero siempre con la apertura que el

exalumno pueda participar en el proyecto seglin lo crea necesario.

Una vez decidido lo que se iba a centrar la ayuda dentro de Grandes en accion nos
comenzamos a acercar a los proyectos de aplicacion profesional, mas bien nos acercamos a ellos
en distintas instancias del proceso de los proyectos, consultando con ellos si es que necesitaban
asesorias, muchos de ellos nos indicaron que ellos contactarian en caso de requerirlas. Por otro
lado, los graduados comenzaban a preguntar por diferentes medios a qué grupo podian brindar
asesorias y se encontraban entusiasmadas con realizarlas, sin embargo, se les explicd la mecanica
que consistia en que los proyectos sociales debian buscarlos, entendieron y se encuentran en la

espera de brindar asesorias.

Estdbamos al tanto de que mientras se creaba la comunidad iba a ser muy complicado
poder brindar asesorias, ya que para ello se necesitaba una comunidad consolidada, la cual ain
estaba en proceso. Sin embargo, durante el afio, los voluntarios de la comunidad de Grandes en
accion lograron brindar cuatro asesorias, las cuales ayudaron a tres proyectos de aplicacion

profesional.



Creacion y manejo del sistema de gratificacion

Los voluntarios que se registren dentro de nuestra plataforma, los que generen ayuda
social y participen de manera activa, seran reconocidos como Grandes en accién con una insignia
digital para que la puedan compartir dentro de sus redes sociales o LinkedIn y un diploma
firmado por Veronica Carrera del Rio, Coordinadora de Graduados, en representacion de la

Universidad Casa Grande.

Analisis e interpretacion critica de la experiencia

Elementos Positivos

Al ser una primera edicion, teniamos un poco de temor inicial, puesto que no existia
ediciones pasadas que nos den una base, sin embargo, como grupo interdisciplinario logramos

construir una, sobre todo, logramos dar un rumbo al proyecto hacia algo que nos interesaba.

Al principio del proyecto podiamos escoger cualquier tipo de problematica social y
podiamos acogernos al apoyo de los graduados o de una fundacion. Sin embargo, nos intereso las
respuestas que encontramos en los exalumnos, por lo cual decidimos trabajar de la mano con las
actividades de la universidad y brindar un producto como Grandes en accion para que perdure y
la universidad y sus usuarios puedan conservarla y utilizarla en la vida diaria de los proyectos

sociales.

Otro elemento positivo durante la construccion del proyecto es la esencia casagrandina,

los alumni al culminar su carrera logran crear un vinculo con la universidad, dicho vinculo



inseparable que, aunque se hayan graduado hace algunos afios, en caso de que la universidad los

convoqué, ellos regresarian.

Durante la investigacion de nuestro proyecto, algunos exalumnos y personal
administrativo de la Universidad Casa Grande nos comentaba que para las actividades
académicas la universidad siempre convocaba a los mismos graduados, por eso, Grandes en
accion permitié ampliar esa busqueda de exalumnos y volverlos miembros de una comunidad
activa en beneficio de Guayaquil, comunidad que les permite tener reconocimiento a los que no

solian ser contactados.

A pesar de no lograr todas las asesorias aspiradas en Grandes en accion, el proyecto nos
permitio ser intermediarios entre proyectos de aplicacion profesional y graduados, en la creacion
de relaciones interpersonales y futuras de networking, hasta el poder brindar un pequefio aporte

en las actividades sociales que los estudiantes se encontraban generando.

Adicional a esto, todo el grupo contaba con diferentes habilidades, lo cual permitié la
construccion de Grandes en accion, a pesar de que ninguno del grupo es disefiador web, el interés
nuestro hacia el proyecto logrd crear una pagina web que cumple con las necesidades y

expectativas planteadas.

A su vez, durante el afio mantuvimos una comunicacion frecuente con nuestras guias, las
cuales fueron soporte fundamental para nuestro proyecto. En el caso de Veronica Carrera del
Rio, que conoce de cerca las necesidades de la Universidad Casa Grande y del departamento de
Coordinacion de Graduados, siendo coordinadora del area, y Ana Luisa Vallejo que a través de

su experiencia en ejecucion de proyectos nos mostrod guia en la creacion del nuestro.



Elementos Negativos

El primer aspecto negativo, sin duda alguna, fue la pandemia por Covid-19, la cual
durante los primeros meses nos mantuvo en confinamiento y a pesar de que con el pasar de los
meses logramos salir con todas las medidas de bioseguridad necesarias para reunirnos y cumplir

con instancias del nuestro proyecto, nuestras expectativas del proceso del proyecto eran otras.

Durante todos los afos de universidad, aspirabamos llegar al proceso de titulacion y
reunirnos todos los dias en la biblioteca de la Casa Grande, conocernos desde el dia uno y
desvelarnos cada cierto tiempo trabajando en conjunto en una misma casa. La pandemia no lo
permitio, nuestras reuniones eran por Zoom o Google Meets, nos conocimos presencialmente a
comienzos de agosto, a nuestras guias no las logramos conocer en persona, un sinnumero de
veces nuestro internet falld, otras veces las reuniones virtuales no nos permitian llegar a puntos

claros. En definitiva, como grupo consideramos que la presencialidad habria sido lo mejor.

Asimismo, durante el proyecto una fundacion nos contact6é cuando recién estabamos
creando la comunidad de graduados para que las personas inscritas en esa fecha en Grandes en
accion donen dinero a una causa puntual, sin embargo, durante las sesiones con ellos logramos
reconocer que no todos atraviesan las mismas condiciones que mantenian previo a la pandemia,

lo cual no nos permiti6 apoyar a la fundacion.

También, Grandes en accion tiene como finalidad a brindar asesorias a proyectos de
indole social. En esta primera edicion nos enfocamos en los proyectos de aplicacion profesional,
sin embargo, a pesar de todas las veces que estuvimos en contacto con los grupos, las asesorias
nunca se realizaron puesto que no las encontraban necesarias o pertinentes segun su

planificacion.



A su vez, cuando mostramos la iniciativa al departamento de Responsabilidad Social y
Vinculacion a la Comunidad, nos explicaron que las actividades del departamento se realizan
mediante solicitudes de fundaciones y en caso de que Grandes en accion desee participar en
dichas actividades, deberia crear los planes de accion para apoyar a las iniciativas sociales de las
fundaciones, lo cual, a pesar que es posible mediante los distintos perfiles de Grandes en accion,
lo vimos viable una vez que la comunidad se encuentre consolidada. También nos comunicamos
con algunos decanos de la universidad mientras que los estudiantes se encontraban realizando
Casos, para saber si algin proyecto tenia algin corte social, sin embargo, ese no era el foco, por

lo cual los inscritos en Grandes en accion no pudieron participar.

Evaluacion individual de componentes o actividades

Mario Espinoza

Comunicacidn con graduados

Mantener una comunicacion con graduados para conocer sus intereses dentro de las

problematicas sociales en Guayaquil, conocerlos y saber qué significa Casa Grande para ellos.

e Desarrollar un encuentro con exalumnos de la UCG, por medio de una herramienta
cuantitativa (encuesta), la cual ayude a identificar tanto sus intereses y lo que la
universidad representa para ellos.

Dentro de la primera actividad desarrollada, consta la correcta y oportuna comunicacion

con el Comité de Graduados de la UCG para de esta forma lograr extraer de forma clara, correcta
y veraz cudles han sido y de qué tipo las actividades que la universidad ha gestionado en

conjunto con ellos, es decir, en qué actividades sociales la UCG ha extendido una invitacion y ha



hecho participes a los graduados en este tipo de actividades; haciéndolos de esta forma, parte

importante y haciéndolos sentir como un eje central y miembro de la comunidad de la UCG.

Para alcanzar el objetivo de esta actividad, se procedi6 a encuestar a 140 exalumnos de la
UCG con la ayuda de formularios de Google, en donde, entre otros aspectos, proporcionaron
informacion sobre su situacion laboral actual, su vision sobre la relacion que existe entre la UCG
y los proyectos sociales, asi como también, su predisposicion en ayudar en diversas causas
sociales, el tiempo que posee para desarrollar las mismas y qué tipo de causas sociales los

motivan mas a ayudar.

Entrevistas con disefiadores y creadores de pagina web para saber la creacion de la pagina.

e Realizar entrevistas a varios disefiadores y creadores de paginas web para la creacion de
un espacio digital, por medio del cual, los graduados de la UCG puedan ser parte de

diversos proyectos sociales de la universidad.

Para el desarrollo 6ptimo y adecuado del proyecto, se realizaron entrevistas con varios
disenadores y creadores con experiencia en diversas paginas web. En este sentido, se procedio a
buscar informacion util de parte de diferentes disefiadores y creadores de espacios digitales de la
ciudad, y que esto permita crear y disefiar una pagina web no solo acorde a las necesidades
requeridas para el objetivo final del proyecto, sino que ademads, brinde un aporte de gran
significancia tanto para los graduados como para los usuarios en general que desean ingresar a
esta plataforma digital y conocer un poco mas acerca de como la UCG mantiene una relacion

cercana con sus graduados y como los hacen participes de proyectos sociales.



Por lo cual, de forma especifica, se entrevistaron a 3 disefiadores y creadores de este tipo
de espacios digitales por medio de Zoom, en donde, se logro recabar informacion actualizada de
varios aspectos, como lo son la interfaz, contenido, el ptblico, entre otros. Todos estos
parametros fueron analizados con cada uno de los profesionales entrevistados, para
posteriormente dirigir toda aquella informacion hacia la linea de proyectos sociales con
exalumnos, es decir, lograr crear un prototipo de disefio de pagina web que vaya acorde con lo

que se desea plasmar, como lo es la ayuda social de la UCG por medio de graduados.

Invitacidn a graduados a registrarse a la pagina web vy seguir la cuenta en Instagram.

e Realizar una invitacion tanto a exalumnos de la UCG interesados en formar parte de la
comunidad de ayuda social de la universidad tanto en la pagina web como en la red social

Instagram.

Para el desarrollo de esta tercera actividad, se procedio a realizar una extension de
invitacion a los graduados a registrarse a la pagina web y seguir las redes sociales del proyecto,
esto con el fin de que cada uno de ellos ademas de conocer esta iniciativa, formen parte de una
comunidad de ayuda social que, en conjunto con la Universidad Casa Grande, se espera realizar
grandes aportes a la comunidad local. Esta actividad fue crucial y sumamente importante, pues, a
través de ésta se estaba dando a conocer el proyecto y todo lo que éste involucraba; sin esta
actividad y sin su oportuno y adecuado desarrollo el rumbo del proyecto no hubiese sido el

mismo.

Adicional, es necesario recalcar que en la actualidad es relevante la presencia tanto en
redes sociales como en otro tipo de plataformas digitales, puesto que, este tipo de plataformas

permiten estar en contacto recurrente y constantes con las personas.



Para poder llevar a cabo esta actividad, es necesario mencionar que se extendio la
invitacion a 140 graduados, para formar parte de esta comunidad virtual que busca servir de
apoyo y guia. Esta invitacion se llevo a cabo por medio de mails, al igual, que por medio de la

red social WhatsApp.

Carta de agradecimiento.

e Crear un sistema de gratificacién que incentive a los graduados a seguir aportando de
forma significativa a la comunidad por medio de su participacion constante y recurrente

en los proyectos sociales.

Para esta ultima actividad, se desarrollo y redact6 una carta de agradecimiento a los
actores principales del proyecto, como lo son los graduados, pues, sin ellos el desarrollo y la
culminacion de este hubiese sido casi imposible, puesto que, son un eje principal dentro del
mismo. Para esto, se recurri6 a una investigacion veraz, la cual permita la redaccion clara 'y
concisa que, ademas, sea un instrumento correcto que permita comunicar la intencion real, la
cual es agradecer la participacion e involucramiento de cada uno de los graduados, de esta forma,
no so6lo se mantiene el contacto con los actores principales, sino que ademas, se les da la
importancia real que poseen, y se logra que éstos se afiancen aiin mas al proyecto y se fidelicen

con el mismo.

Para la culminacion adecuada de esta actividad, la carta redactada de forma adecuada y
oportuna se la hizo llegar a cada uno de los miembros participantes por via mail, puesto que, este
medio de comunicacion proporciona formalidad, seriedad y veracidad. Es decir, carta de
agradecimiento fue enviada a los 140 exalumnos, asi como también a las 45 personas

interesadas.



Aprendizajes generados

El involucrarme en este proyecto me ha permitido hacerme acreedor de muchos
aprendizajes que no solo enriquecen mi aspecto personal, sino de mayor significancia a mi vida
profesional. Uno de estos aprendizajes es la empatia y el respeto por las ideas de otros, que
ninguna idea estd mal o se la debe descartar, sino mas bien, que se la debe moldear, modificar y
acoplar con base a un objetivo en comun. La heterogeneidad de pensamientos lejos de ser vista

como una amenaza, se la debe tomar como una oportunidad de crecimiento y éxito.

Otro aprendizaje que logré adquirir gracias a este proyecto fue que la comunicacion es un
factor trascendental y de suma importancia para el 0ptimo y adecuado desarrollo del proyecto,
sin comunicacion no se logra alcanzar el objetivo en comun. Y a esto, se suma el trabajo
organizado en equipo, a la finalizacion de este proyecto pude afianzar con mayor certeza la
importancia de trabajar en equipo, la importancia de comprender que cada uno de los actores
(miembros del grupo) funciondbamos como piezas de un rompecabezas, es decir, cada uno era
parte fundamental de un todo, en este caso del proyecto final, y si uno no funcionaba de forma

correcta; el todo no iba a estar bien.

Anthony Dominguez

En esta seccion, se presenta la evaluacion del proceso de comunicacion, creacion de
espacio digital, sistema de evaluacion y monitoreo en el cual los objetivos de las actividades y

componentes en los que pude participar son los siguientes:

Provectos de Aplicacion Profesional




e Conocer la comunidad de proyectos de aplicacion profesional vigentes y su interés en

causas sociales.

Para alcanzar estos objetivos, se desarrolld una serie de acciones que se describen a
continuacion. Dentro de la primera actividad, contactamos con los proyectos sociales para
coordinar una entrevista con los lideres de cada proyecto social. Se mantuvo una comunicacion
directa con los catorces proyectos de aplicacion profesional, fue posible conocerlos a fondo
gracias a una debida investigacion y recopilacion de datos referentes a las actividades y
necesidades de los proyectos de aplicacion profesional, esto se ejecuto a través de reuniones por
Google Meet con una duracion de treinta minutos a una hora aproximadamente por un periodo
tres a cuatro grupos por semana, donde de charla en charla interactuamos, compartimos y
descubrimos qué hace cada proyecto, a partir de ello se logrd reciprocidad en ambas partes sobre
el contenido de los proyectos, mediante lo cual se descubrieron necesidades de los grupos como
disenadores, programadores, redactores creativos, docentes, entre otros. A partir de esto se

analiz6 las formas de asistencia que podrian aportar los exalumnos a la comunidad.

Creacidn del espacio digital

e Crear un espacio digital en donde se muestren graduados Casagrandinos dispuestos a ser

parte de una comunidad de ayuda social.

Como segunda actividad, el indicador estd conformado por la direccion del programador
y la disefiadora encargados de la guia de la pagina web. Planificamos la creacion del espacio
digital, incluyendo una versién movil, donde las personas puedan conversar, discutir y sobre todo
ayudar a la sociedad guayaquilefia de forma voluntaria, a partir de esa idea nacidé Grandes en

accion con el proposito de ofrecer ayuda desde los graduados voluntarios con la idea de una



asistencia a los de proyectos de aplicacion profesional que beneficien a la ciudad con ayuda de
los exalumnos. Como evaluacion de las actividades y sus respectivos indicadores se puede
validar que la comunicacion con proyectos de aplicacion profesional a través de reuniones para
conocer su proyecto, cobertura y logistica fue un éxito, al principio fue un poco complicado
encontrar ciertos proyectos ya que no habia estabilidad en los grupos u horarios para todos, pero
al final si se consigui6 reunir a la mayoria de los proyectos sociales y se obtuvo la informacion
necesaria para la creacion de la pagina web, colgando de esta forma todos los proyectos de

aplicacion profesional dentro del espacio virtual.

Se creo la pagina web, la cual inicialmente se dividio en cinco secciones: “Grandes en
accion”, que tuvo como objetivo informar a la gente quiénes éramos, como esta compuesto el
proyecto, “los que nos mueve” era el manifiesto representando el significado de Grandes en
accion, un formulario de inscripcion, el disefio del emblema y certificado en base al aporte de
logros con los otros proyectos, nuestro Instagram, ademas de una accion para poder suscribirse,
“Proyectos sociales” basicamente trataba sobre a quién ibamos ayudar, donde se presentan los
proyectos de aplicacion profesional clasificados por categorias; en la seccion “los grandes” solo
estaba el modelo de disefio donde estaran ubicados los graduados; en “nuestra comunidad” se
opto por dividir cada proyecto con el fin de dar organizacion y que cada graduado escoja el

proyecto que mas le interese, por ultimo, la seccion del formulario de “Contactanos”.

Como tercera actividad se realizé un nuevo estilo a la pagina, como indicador se midi6 a
través de los comentarios destacados realizada en la capacitacion dirigida a los proyectos de
aplicacion profesional en donde se consiguié mayor comprension en la pagina web y también a
partir de los comentarios de los exalumnos acerca de lo que se buscaba en la pagina web fue

posible actualizarla de forma que sea mas eficiente. Actualmente, Grandes en accion esta



conformada por cuatro pestaias: “Inicio” donde conservo parte de la informacion, pero se juntd
la pestana de contactanos para disminuir el numero de pestafia con el fin de acelerar la pagina y
que se vea mejor estéticamente; se modifico las descripciones en cada punto, se colocd las
formas de colaborar de esa forma los graduados puedan ver de qué manera consiguen ayudar, se
incorpor6 la definicion y participacion de Responsabilidad Social y Vinculacion con la
Comunidad y Casos Sociales con el fin de ampliar la gama de opciones; “Grandes en accion” se
clasifico por carreras adjuntandole una descripcion de la misma con el fin de facilitar la
busqueda de participantes, de esta forma se realizé la base de datos para la correcta
administracion de resultados; en “Nuestra Comunidad” se encuentra el espacio que antes estaba
dividido por proyectos, ahora esta unificado en un solo grupo, donde los participantes, puedan
acceder en un solo lugar a las noticias de todos los proyectos sociales y a su vez todos los
proyectos de aplicacion profesional puedan colocar sus solicitudes. Ademas, se integro el
formulario de registro con el fin de conocer carreras, intereses y experiencias del alumni, esta
informacion se subird en la seccion de Grandes en accion para mostrarles a los proyectos que hay
personas dispuestas a ayudar y asi surja una comunicacion bilateral a través del chat en la pagina

o el espacio colocado en la comunidad.

Como cuarta actividad se realizé reuniones con los proyectos sociales para conocer sus
necesidades, de igual forma se tuvo reuniones por Zoom y Meet para tener un acercamiento con
los usuarios con el fin de mejorar el funcionamiento de la pagina. Se converso6 con los proyectos
de aplicacion profesional y se subid en la pagina los flyers de sus proyectos, una corta
presentacion a través de un video, una descripcion, sus redes sociales y el enlace que los llevara
al espacio virtual de la comunidad, el indicador de esta actividad es la presta disposicion al

facilitar la informacion requerida por parte de los proyectos.



Manual de Uso Interno

e Crear un manual de uso interno acerca del manejo de la pagina web, con el fin que el

departamento de Coordinacion de Graduados conozca el proceso de la pagina.

La quinta actividad consta de la elaboracion de un manual de uso interno del manejo de la
pagina, éste es un documento en formato PDF en el que su contenido vincula los usuarios y
contrasefas de correos, donde se creo el formulario y lo més importante la pagina web realizada
en Wix. El manual de uso interno del manejo de la pagina tiene como objetivo brindar los
usuarios y contrasefias de la pagina, asimismo la utilizacion de métodos de formularios. Ademas
del manejo de inscripcion de Grandes en accidn, lo cual servird como sostenibilidad a proximas
ediciones. También cuenta con un paso a paso de como el alumni puede ser parte de Grandes en
accion ya que al registrarse se debe realizar una serie de pasos. Los miembros inscritos en la
pagina web empiezan desde que se vincula con un correo de preferencia de la Universidad, luego
se chequea los diferentes proyectos sociales, donde se elige el que mas prefiera. Ahi se dara clic
en “unirse” y eso a su vez te llevara al espacio de la comunidad donde podras participar de forma
general, conociendo las noticias o necesidades de los proyectos. Después al salir del espacio
virtual, en la seccion de comunidad deben llenar el formulario con sus respectivos datos y su
eleccion de proyectos sociales, las habilidades con las que aportard, en cuanto a los nuevos
graduados que se integren a Grandes en accion seran notificados a través de un correo, de esta
forma toda esta informacion se contabilizo en Excel, el indicador establecido es la validacion de

las guias al aprobar dicha instancia.

Evaluacién v monitoreo

e Crear un sistema de evaluacion y monitoreo para permitir la sostenibilidad del proyecto.



La sexta actividad se generd junto a nuestra guia Veronica Carrera del Rio, donde se
pudo validar que los exalumnos que se registraban en la pagina pertenezcan a la universidad,
puesto que esta plataforma estaba dirigida solo al alumni de la Universidad Casa Grande. En la
séptima actividad se encuentra el monitoreo de cuantos, cudndo y de donde se conectan, con el
fin de monitorear las visitas de la pagina Grandes en accion. La estructura de la pagina esta en
constante cambio y el mejoramiento de la pagina se dio a partir de los comentarios de los
graduados convirtiéndose en un espacio mas dindmico y amigable. Dentro de cada fase se
cumplid con los resultados esperados ya que, a pesar de haber confusiones, se pudo resolver los
inconvenientes, de igual forma, se espera la integracion de nuevos proyectos en las proximas
ediciones con el fin de mejorar e incrementar el nimero de visitantes que se vayan uniendo a la
comunidad. Con respecto a los proyectos de aplicacion profesional para conocer sus necesidades
se realiz6 reuniones paulatinas ya que las fechas establecidas en ambos casos se extendieron un
poco mas de lo usual. Como indicador de validacion de acuerdo con la fecha establecida, se tomod
en cuenta que las personas inscritas pertenezcan a la Universidad Casa Grande y con ayuda de
nuestra guia Veronica Carrera del Rio al confirmar la informacion. El monitoreo fue semanal, se
evaluo la cantidad de visitas dentro de la pagina, de hecho, fuimos vistos desde el extranjero

gracias a exalumnos situados en el exterior.

A continuacion, se describe un paso a paso de como seria la interaccion de un visitante al
registrase en la Comunidad. Como primer punto los internautas que visiten la pagina se deben
registrar a través de su cuenta de mail, luego observaran qué proyectos son de su interés, como
siguiente paso daran clic en unirse, llevandolos a la comunidad de Grandes en accion y por
ultimo tienen que llenar el formulario con los respectivos datos ya que en base a eso se colocara

su informacion en la seccion de Grandes en accion. En este lapso, uno de los integrantes del



grupo ha enviado un correo al graduado, agradeciendo su integracion y a la vez se busca la
necesidad de solicitar una fotografia con el fin de colocarlo en la pagina web, de esa manera

tanto graduados como proyectos creara un match a base de sus gustos y necesidades.

Aprendizajes generados

En conclusion, fue una experiencia interesante y un poco fuera de lo comtn, pero ya nada
me sorprende, la Universidad Casa Grande ha demostrado ser una institucion acorde a su vision
en cada semestre, mi camino como estudiante de RR.HH. fue especial y muy dindmico, en una
palabra, lo describiria como versatil ya que al momento de investigar, crear y desarrollar
demuestras que todo el sacrificio no fue en vano, dando como resultados nuevos conocimientos y
habilidades que uno aprende en el camino. Desde Recursos Humanos, como habilidad adquirida,
destaco la comunicacion a la hora de trabajar con muchas personas de distintos proyectos,
empoderamiento al ser lider de las actividades realizadas por cada componente, adaptabilidad y
paciencia al realizar la pagina web ya que no fue nada facil, pero tampoco imposible y, por

ultimo, pero mas importante, el trabajo en equipo fue fundamental e hizo esto posible.

Jennifer Pérez

El objeto de la siguiente seccion tiene como fin evidenciar el proceso de construccion y
reclutamiento de los graduados dispuestos a pertenecer en Grandes en accion, a partir de los
procesos de Recursos Humanos con el fin de crear una comunidad dispuesta a apoyar a acciones

sociales emprendidas por la universidad.

Proceso de Reclutamiento




La primera parte de las actividades que se van a exponer giran alrededor de los siguientes

objetivos:

e Reclutar a la comunidad de exalumnos para el registro como voluntarios dentro de

Grandes en accion.

e Realizar sesiones con ellos para comentarles sobre las iniciativas sociales de Universidad

Casa Grande y tener en cuenta sus intereses y expertise para futuras asesorias.

Las actividades del primer y segundo objetivo del reclutamiento de la actividad se basan
en los siguientes puntos: Primero tuvimos sesiones con grupos de graduados que contestaron una
encuesta inicial para conocerlos a través de Zoom para saber sus intereses sociales, cual es su
ambito profesional, qué les gusta, su modalidad de graduacion y el significado de Casa Grande

para ellos.

Encontramos un grupo variado de diferentes carreras que se encontraban dispuestos a
brindar conocimiento que ayude a futuros profesionales y a causas que les interesa. Una vez que
como grupo teniamos mapeado los perfiles e intereses de los graduados, los volvimos a convocar
a otra reunion para mostrarles la lista de proyectos sociales y saber cudl les interesaba mas a
partir de sus propias experiencias y conocimientos. Una vez que reclutamos ese primer grupo,
ampliamos nuestra investigacion a través de la red social LinkedIn en donde buscamos a
exalumnos de la Casa Grande que se encuentren trabajando en empresas reconocidas de la
ciudad o que tienen experiencia dentro de la Responsabilidad Social para invitarlos a que se

registren en la pagina web, en donde también obtuvimos respuestas positivas por parte de ellos.



Para la consecucion del segundo objetivo, tuvimos sesiones con el departamento de
Responsabilidad Social y Vinculacion a la Comunidad, a cargo de Jessica Quintana, para
conocer las actividades planeadas durante el afio 2020, sobre todo para que ella conozca el
recurso de Grandes en accion y pueda utilizarlo durante la realizacion de sus actividades. Como
resultado de la sesion de Vinculacion a la Comunidad, entendimos que como departamento no se
realizan actividades concretas, sino mas bien hacen de intermediario cuando alguna fundacion
cercana a la universidad va a realizar algin tipo de proyecto social. A su vez, el departamento ha
realizado actividades sociales en donde han convocado a graduados de la universidad, por lo cual
nos brindaron consejos para la convocatoria y ejecucion de proyectos que tendremos con los
exalumnos. Por otro lado, se enviaron mensajes a las Secretarias de las Facultades para
comunicarnos con decanos durante las semanas de Casos para conocer si habia algun Caso en
donde los voluntarios de nuestra pagina puedan participar, sin embargo, las Facultades que

dieron respuestas nos indicaron que durante ese semestre ninguno era un caso social.

Para las actividades realizadas el principal y mas importante indicador a lo largo del
proyecto fue que no existia una comunidad de graduados voluntarios inscrita para participar en
actividades sociales, sin embargo, dentro de Grandes en accidon hay actualmente mas de cuarenta
personas inscritas. Su gran mayoria reclutada a través de las reuniones que tuvimos con ellos y a
través de redes sociales como LinkedIn. A su vez, previo a la creacion de Grandes en accion,
eran muy pocas las personas graduadas de la Universidad Casa Grandes que conocian sobre los
propositos actuales de los proyectos de aplicacion profesional y a través de las reuniones
virtuales pudimos comentarles a mas de veinte exalumnos sobre las ediciones actuales de los

proyectos.

Capacitacion del uso de la pagina




Una vez que la pagina tenia un numero de graduados y pueda publicarse oficialmente nos

basamos en cumplir con el siguiente objetivo:

e Comunicar y brindar capacitaciones a distintos usuarios de la Universidad Casa Grande

para mostrar la utilizacion de la pagina.

Decidimos enviar una convocatoria a los estudiantes de los proyectos de aplicacion
profesional, para posteriormente tener una reunion con ellos. En dicho espacio se explico cada
seccion de la pagina web, comentarles sobre los graduados inscritos y las normas de la relacion
que se debe mantener con los exalumnos. Para que, en un futuro, segun la planificacion que ellos
tengan o dudas que vayan surgiendo durante el proyecto, puedan contactar a los voluntarios o a
nosotros para coordinar asesorias. Para el cumplimiento del objetivo, en la reunion con los
estudiantes de proyecto de aplicacion profesional logramos tener mas de quince estudiantes
conectados, entre estos estudiantes se encontraban nueve proyectos presentes los cuales pudieron
conocer el funcionamiento de la pagina para luego registrarse en la seccion de Nuestra

Comunidad.

De la misma forma funciono con los tutores y guias de proyectos, a pesar de que a ellos
los contactamos casi al finalizar el afio del proceso de titulacion, el fin de la reunion era
mostrarles la pagina y el proposito de Grandes en accion para que cuando vuelvan a ser tutores
en un siguiente proyecto, puedan acudir a la pagina en todas las fases de sus proyectos a cargo.
La convocatoria se envio tarde, por lo que no todos los tutores lograron conectarse, sino mas bien
dos tutores, sin embargo, con las personas que estuvieron pendientes pudimos rescatar ciertos

puntos de la pagina para que al finalizar la reunion poder hacer ciertas mejoras.



A finales de noviembre tuvimos una reunion con ciertas autoridades de la universidad,
entre ellas con Jessica Quintana, encargada del departamento de Responsabilidad Social y
Vinculacion a la Comunidad para poder explicar el manejo de la pagina y acordar ciertos puntos
que servirian para la continuidad de la pagina, junto a ella pudimos mejorar ciertos detalles de
Grandes en accion y agregar las actividades que usualmente suelen realizarse dentro del area

mencionada.

Monitoreo de las asesorias

Finalmente, como ultimo objetivo dentro de la seccidn se encuentra:

e Validar que las asesorias brindadas hayan cumplido las expectativas o resuelto dudas del

grupo.

Durante nuestro proyecto tuvimos la oportunidad de brindar cuatro asesorias a tres grupos
de proyectos de aplicacion profesional, en donde los graduados lograron brindar asesorias en:
diseno de arbol de problemas, disefio de matriz de marco 16gico, asesorar como involucrarse a un
grupo objetivo vulnerable de un proyecto en especifico, asesorias y recomendaciones para

mejoras y correcciones en proyectos.

Cabe destacar que una Grande en accion se involucrd con el proyecto y les dio

acompanamiento durante varias instancias del proyecto.

Después de estas asesorias conversamos con los graduados y grupos para saber como
habia sido su relacion, si es que lograron despejar todas las dudas, en el caso de los proyectos de
aplicacion profesional quedaron encantados y agradecidos al culminar las asesorias. Finalmente,

tuvimos cuatro asesorias exitosas que resolvieron inquietudes.



Aprendizajes generados

Como reflexion durante todo el trayecto del proyecto cuando tenia algin tipo de
acercamiento con los graduados nunca estuve nerviosa, mas bien pude crear una buena relacion
con muchos de ellos, lo que atribuyo a que en el transcurso de mi carrera, en Casos y proyectos
que he realizado durante mi malla curricular adicional a la experiencia profesional que he tenido
por pasantias, esta experiencia me han brindado la oportunidad de crear buenas relaciones
interpersonales con personas desconocidas. Adicional a esto, dentro de la universidad nos
ensefiaron a utilizar LinkedIn como red profesional, aspecto al que logré sacarle ventaja para
realizar una busqueda exhaustiva con filtros de Casa Grande y empresas reconocidas de la ciudad

para realizarles invitaciones personales a nuestra comunidad.

Una de las partes que mas tuvo un crecimiento profesional en mi, dentro del &mbito de
Recursos Humanos, es que durante el proyecto no se buscaba al “candidato perfecto” para la
comunidad, sino que se buscaba personas que quieran colaborar a construir un mejor Guayaquil.
En Grandes en accion era indistinto los afios de experiencia, los proyectos que habias hecho, sino
que tengas conocimiento y ganas de brindar asesorias. Por otro lado, como futura profesional y
una persona que le interesa las relaciones, algo por lo que velé y que me involucr6 en el
proyecto, fue la oportunidad de generar networking entre exalumnos y estudiantes, en un futuro
dichos estudiantes van a comenzar una busqueda activa laboral y el haber conocido y contactado
con los graduados desde nuestra pagina puede que les abra las puertas el dia de mafiana en la
parte profesional. A su vez, como futura profesional de Recursos Humanos, s¢ la importancia de
la comunicacion, por ende, esto fue primordial para la ejecucion de mi proyecto, sea la

comunicacion grupal o la comunicacion constante que logramos mantener con los ellos.



Por otro lado, dentro de nuestra carrera y universidad nos refuerzan mucho el concepto de
“trabajo en equipo” lo cual, durante mis afios de carrera lo supe manejar, por ende, siempre
intenté que todos nosotros como grupo trabajemos en las habilidades e intereses que tenemos,
para asi lograr un proyecto eficiente y podamos dar nuestro maximo rendimiento a través de

nuestros conocimientos.

Adrian Villacis

El objetivo de la siguiente seccion es reflejar la evaluacion de la comunicacion directa

que se mantuvo con los graduados durante su proceso para formar parte de Grandes en accion.

Logistica de las reuniones, agendar con graduados vy validar fechas para reuniones de

reclutamiento

El objetivo de esta actividad es el siguiente:

e Crear un vinculo con los graduados que estaban interesados en formar parte de nuestro
proyecto de Grandes En Accion para que ellos también se sientan identificados con

nuestro proyecto tanto como nosotros.

Se recopil6 las respuestas de las encuestas para coordinar la logistica de las reuniones con
los graduados a través de la plataforma de Zoom o Google Meet dependiendo de la
disponibilidad del graduado. Todo esto con el fin de reclutar a los graduados para que se unan a
esta iniciativa de grandes en accion. De las respuestas de la encuesta enviada a dos mil
seiscientos graduados, se empezd con el proceso de reclutamiento a los graduados. Para esto, los
filtramos de manera que solo buscamos a personas identificadas con la universidad y también a

los que respondieron “Si” a la pregunta de: “Estarian dispuestos a ayudar en causas sociales si la



universidad los llamara a participar?” De tal manera se procedi6 a contactar a dichos graduados

para agendar reuniones.

Para esta actividad podemos evaluar su éxito y utilizar como indicador el nimero total de
graduados que hasta la fecha estan en inscritos en la pagina web, los cuales son alrededor de
cuarenta graduados. También podemos ponderar a los graduados que asistieron a las reuniones y
participaron activamente con nosotros para construir lo que hoy es la comunidad de Grandes en

accion.

Reuniones con graduados para mejorar el uso de la pagina

Los objetivos principales de esta actividad son:

e Recibir feedback de los graduados con el fin de mejorar la experiencia de ellos durante la
navegacion de la pagina.

Se consulto a los Grandes de la Casa, debido a que ellos son el eje principal y la razén de
ser del mismo. Es por esto por lo que creemos oportuno que sean los mismos graduados que nos
den su feedback para mejorar constantemente la pagina web. Se coordind una reunion con el
exalumno y miembro del Comité Consultivo de Graduados, Wilmer Romero, para que nos dé su
opinion acerca de nuestra pagina. Recibimos su retroalimentacion y también cambios que
deberiamos de realizar para la pagina web.

Por otro, Maria Cristina Gonzalez, graduada de la carrera de Multimedia nos dio la idea
de que los graduados brinden asesorias ya que estas serian para temas especificos y asi no se
toma mucho tiempo del graduado. Con estas reuniones no solo conseguimos mejorar nuestro

proyecto sino también mantener involucrados a los graduados para que de esta manera ellos se



sientan que sus ideas también son tomadas en cuenta y son importantes para el crecimiento del
proyecto.

El indicador mas importante de esta actividad fue conseguir dos graduados para que nos
brinden feedback acerca de la pagina y de esta manera en base a su retroalimentacion poder
mejorar la pagina para un mejor uso y comprension de uno de los stakeholders principales.

Segcuimiento de graduados para solicitar su informacion personal v foto para que aparezcan en

Grandes en Accion

Para la siguiente actividad el objetivo fue:

e Solicitar informacion personal a los graduados para que puedan ser colgados en la

seccion de los “grandes” dentro de la pagina web.

Para continuar con el proceso de inscripcion en la pagina, los graduados que se
inscribieron en la pagina web, se les enviaba un correo personal solicitandoles su informacion
personal y una foto profesional para que sea colgada dentro de la seccion “Grandes En Accion”
en la pagina web. Como informacion personal se les pide un breve resumen de su experiencia
laboral mas el 4rea en la que se desenvuelven, todo esto con el fin de que los proyectos sociales

puedan tener una idea de quien es cada graduado y la experiencia con la que cuentan.

Como indicador importante dentro de esta actividad fue la respuesta de cada graduado
que fue contactado para que nos briden su informacion personal para completar el registro en la
pagina web. Aproximadamente cuarenta y dos graduados respondieron nuestros correos lo cual
nos da como resultado un impacto positivo con respecto a la comunicacion mantenida con los

graduados.



Acercamiento a Influencers del medio para que difundan la pagina

Esta actividad tuvo como objetivo el siguiente:

e Dar a conocer la pagina entre la comunidad Casagrandina con el fin de que mas
graduados se inscriban a Grandes en accion.

Me contacté con el periodista deportivo y concejal, Andrés Guschmer por medio de
WhatsApp le escribi contdndole quien era y el proyecto de aplicacion profesional que estoy
llevando a cabo con mi grupo. Después de explicarle de que trataba nuestro proyecto le pedi que
si podia subir un video a su Instagram invitando a cualquier persona que se haya graduado en la
Universidad Casa Grande y que le apasionen los proyectos sociales, a unirse a esta gran
iniciativa. A pesar de que Andrés si respondid mi mensaje, y estaba presto para ayudarnos, no
logre que suba el video debido a que no me respondid cuando le volvi a escribir. Por otro lado, le
escribi a Erika Vélez que también es graduada de la universidad, de la misma forma le conté
sobre el proyecto y le pedi que comparta un post en sus redes sociales, pero Erika no respondid
mi mensaje.

Con el tema de los dos influencers que fueron contactados, no se consiguio lo esperado
que era dar a conocer la pagina y lograr asi que mas graduados quieran formar parte de Grandes
en accion, debido a que no hubo respuesta por parte de los influencers a los cuales se contacto.
Por lo tanto, no pudimos generar el impacto esperado, que era conseguir un nimero considerable
de nuevos graduados para la pagina web.

Reglamentos v acuerdos

Los objetivos de los reglamentos y acuerdos dentro de la pagina web son:
e Establecer normas y acuerdos entre los graduados y los estudiantes de la Universidad

Casa Grande para que la comunicacion sea efectiva.



Debido a la posible confusion y malentendidos que se puedan dar mediante las
interacciones entre los grandes y los estudiantes de la universidad, se crearon mandamientos y
acuerdos donde se establece las normas bajo las cuales ambas partes tendran que regirse para
lograr una buena interaccion. Los acuerdos y reglamentos fueron un fruto de todo lo que los
graduados nos transmitian de como ellos creian que seria mas eficaz su encuentro con los
estudiantes.

Se espera que estas sean las bases para una buena comunicacion dentro de la pagina.
Contando también con la cordialidad y empatia, caracteristicas que definen a los Casagrandinos.

Comunicacidén constante con los graduados para contarles el proceso

El objetivo de esta actividad es:

e Mantener informado a los graduados de todos los cambios acerca de Grandes En Accion
Mantuvimos una constante comunicacion con los graduados que forman parte de Grandes
En Accioén para contarles de cualquier avance o cambios que se fueron dando en el proyecto.
Con los graduados mas activos dentro de la comunidad se conversé mas para conocer de sus

gustos y opiniones acerca del proyecto y el desenvolvimiento que estaba teniendo.

Aprendizajes generados

En RR.HH. aprendes a ver mas alla de un curriculum o logros profesionales, logras
evaluar a la persona por su actitud y asi una persona que en los papeles no parecia el candidato
que buscabas resulto ser mucho mejor que el resto. Esto me ayudé a encontrar a los graduados
que se sienten identificados con la universidad y aun a pesar de afos de graduado tienen un
carino especial por la que fue su casa durante sus afios universitarios. Tal y como para un puesto

de trabajo tu estableces ciertos parametros que tus candidatos deben tener para ser tomados en



cuenta para la vacante, asi mismo paso en nuestro proyecto de grandes en accion. Estdbamos en
la busqueda no solo de gente encarifiada por la universidad sino también que los muevan los

proyectos sociales.

Mi carrera también me ha ayudado a comunicarme de manera mas efectiva y esto es algo
muy importante en estos tiempos de pandemia donde todas nuestras interacciones fueron por
medio de plataformas como Zoom o Google Meet. Conseguir que los graduados entiendan la
tematica de nuestro proyecto y su rol dentro del proyecto hizo que ellos se sientan valorados e
importantes. De este proyecto aprendi la importancia de cautivar la atencion de las personas con
tus palabras debido a que mandamos muchos emails y nos comunicdbamos por WhatsApp con
los graduados, ser persuasivos y saber llegar a las personas fue vital para que se involucren en

Grandes en accion.

Juan José Delgado

Campafa de comunicacidén

En esta seccion, se presenta la evaluacion y analisis del proceso de la campafia de
comunicacion. El objetivo del componente es poder sensibilizar a la comunidad de graduados
con intereses en causas sociales y poder reclutarlos. Esto ayudard a consolidar a la comunidad de
Grandes en accidn que son profesionales titulados en la Universidad Casa Grande y se sienten

atraidos para aportar a causas sociales.

Se inicio6 planificando una estrategia de comunicacion que estimule a los alumni de la
Universidad Casa Grande. En el transcurso del proyecto se defini6 que Grandes en accion

comunica mas que solamente a los alumni, también comunica a los integrantes de los diferentes



proyectos de aplicaciones sociales, tutores, profesores, alumnos y més. A esto se le afiade que el

proyecto cambi6 constantemente y no se podia definir una comunicacion estable.

Las actividades en las que se aportd en esta seccion alrededor del objetivo descrito

anteriormente son las siguientes:

Guia para la creacion del nombre del proyecto: En primera instancia, antes de elegir los
proyectos de aplicacion profesional que més nos movian, nuestro proyecto contd con doble
nombre: Do Tank - Vuelta Vengo y esto nos gener6 una gran confusion. No fue sino hasta que
conocimos a nuestras tutoras que pudimos entender que Do Tank era el tipo de proyecto y el
nombre Vuelta Vengo era uno pensado para que la comunidad de graduados de la Universidad
Casa Grande regresara por medio de este proyecto. Luego de las primeras entrevistas con
graduados se definié que el nombre no era apropiado, era distante y no comunicaba mucho. Con
esto dentro del radar, se buscé el nombre del proyecto aplicando las ensefianzas de redaccion

publicitaria, creatividad e innovacion.

Se adoptd el nombre de Los Grandes de la Casa que es el nombre actual de la comunidad
activa de graduados de la Universidad Casa Grande. Luego de portar el nombre
aproximadamente un mes, nos pudimos percatar que nuestro proyecto era una instancia
completamente diferente a la comunidad de graduados de la Universidad Casa Grande. Por ende,

este nombre seria confuso al momento de lanzar el proyecto y continuar con él.

Generamos una sesion creativa con mis compaieros de proyecto aplicacion profesional:
Jennifer Perez, Anthony Dominguez, Mario Espinoza y Adrian Villacis. El resultado fue muy

agradable porque pese a que no sabiamos que nombre ponerle, luego de conversar y lograr



rapport entre todos se pudo encontrar un concepto creativo que se convirtioé en el nombre de

nuestro proyecto: Grandes en accion.

Estrategia de comunicacion: La estrategia de comunicacion que se gener6 fue una se
construy6 principalmente al lanzar acciones comunicacionales y analizar los resultados
obtenidos. Esto permitié poderse mover y generar cambios tanto en la plataforma digital, dentro
de los procesos internos de nuestro proyecto como en lo que comunicamos. A pesar de esta
dificultad las acciones comunicacionales nos permiten ir aprendiendo poco a poco hacia donde

deberiamos enfocar el proyecto realmente hasta definir el proyecto de conclusion.

Creacion del manifiesto del proyecto: El manifiesto es el corazéon de nuestro proyecto.
Nos recuerda constantemente que es lo que buscamos con Grandes en accion. Encargarse de esta
actividad fue muy gratificante debido a que no tuve la oportunidad de generar una pieza como
esta previa a esta experiencia. Lo primero que se realizd fue conocer: ;{Qué es ser realmente un
Casagrandino? por ende se utiliz6 a los seguidores de Instagram de mi propia red personal ya que
estd cuenta con graduados y estudiantes de la Universidad Casa Grande y se para lanz6 una
encuesta. Luego de analizar las respuestas se gener6 el manifiesto siguiendo el esquema

narrativo del Camino del Héroe (Anexo N).

Creacion de esquemas de investigacion: Para la creacion de estos esquemas de
investigacion, generamos unas primeras videollamadas y definimos lo que no conociamos de
esta comunidad tanto de graduados como los proyectos de aplicacion profesional y lo que no.
Luego de esto se genero varios esquemas de investigacion (anexo c al g) que nos sirvieron para

conocer a nuestros stakeholders a lo largo del proyecto.



Medios digitales: Esta estrategia se fundament6 principalmente para el entorno digital. Se
aprovecho varios medios para poder comunicar efectivamente y a veces inefectivamente nuestro

mensaje.

Instagram: Se creo6 la principal plataforma que utilizamos para comunicarnos con la

comunidad de graduados.

Feed: Se conformo por varios pilares de contenido que son:

o Branding: En este pilar se mostr6 quiénes somos nosotros y que es realmente Grandes
en accion.

o Experiencias: Dentro de las experiencias decidimos grabar a algunos Grandes en
accion y a los proyectos de aplicacion profesional. Esto se generé mediante citas
previas y planificacion constante con otros grupos de los diferentes proyectos de
aplicacion profesional.

o Instructivos: Creamos un instructivo para mostrar como podian registrarse dentro de
nuestra plataforma y mostramos los beneficios de hacerlo.

o Proyectos sociales: Publicamos los diferentes proyectos de aplicacion profesional con

los que la universidad trabajo en el afo, sus propdsitos y sus causas.

Redaccion de los textos: La redaccion general del proyecto se realizé definiendo una
personalidad de marca para Grandes en accion jovial, alegre, acolitador, universitario, semi
profesional. La mayoria de los textos que se desarrollé fueron para la pagina web, los posts y sus
captions y ciertos mailings. La redaccion de los textos dentro de la web fue una actividad
interesante Al inicio se escribid textos muy amplios o especificos, cuando luego definimos que

es mejor lanzar pequeias frases que cuenten lo mismo y que despierten el interés.



El poder escribir las descripciones de los diferentes proyectos de aplicacion profesional
también hizo que dentro de la investigacion que se habia elaborado para los proyectos y aparte
revisar los Professional Learning Environment de cada uno para poder tener una idea real de que

se trataba su proyecto y no comunicar informacion erronea.

Llegando a la entrega oficial de la pagina web, Jessica Quintana, Directora de
Responsabilidad Social y Vinculacion con la Comunidad nos comentd que algunos textos dentro
de la web no le quedaban claro ya que no sabia cudles eran para estudiantes y ella o cuéles eran
para los graduados. Por ende, se analiz6 a profundidad el contenido de la pagina web y se

generaron los cambios pertinentes.

Historias de Instagram: Para el recurso de las historias nos intereso poder grabar un tras
camaras de los diferentes proyectos de aplicacion profesional, sus integrantes y sus aspiraciones.
Al inicio se grabo tres proyectos de aplicacion, pero luego se dificultd poder seguir con este
proceso debido a la pandemia y a que muchos grupos no se encontraban haciendo acciones

puntuales y no querian que sus reuniones tengan a muchas personas por precaucion.

Nuestra Comunidad: Dentro de nuestra comunidad se logroé que Jala la Oreja sea el
primer proyecto de aplicacion profesional que ingresd y realizaron una invitacién a la firma de
convenios entre la Universidad Casa Grande y artistas guayaquilefios asociados. Aprovecharon a
los nuevos integrantes para animarlos a asistir. Se decidi6 publicar artes de branding y comunicar

lo que otros proyectos de aplicacion profesional realizaron como contenido principal.

Mailing: En cuanto al mailing se aprovech¢ la base de datos de Veronica Carrera del Rio,

nuestra tutora y Coordinadora de Graduados de la Universidad para difundir informacion y que



visiten el sitio web y animar a puedan registrarse en el mismo siempre y cuando les interese

ayudar a los diferentes tipos de proyectos sociales.

Comunicacion Interna UCG: Para la comunicacion interna se lanzo una serie de artes
para que toda la comunidad conozca Grandes en accion, como unirse, como funciona a la vez

que se mostrd los proyectos sociales que apoyan.

Linea grafica: Esta linea grafica fue muy divertida de generar ya que conceptualiza los
recursos para que se puedan ver estéticamente bien. Se utiliz6 dos tipografias para Grandes en

accion:

e Principal: The Next Font

e Secundaria: Chelsea Market.

Para la paleta de colores las tonalidades principales son: Negro, blanco, el naranja que

representa a la Universidad Casa Grande y la imagen de corcho.

Dentro de este componente se logrd generar una linea grafica al proyecto al igual que un
logo oficial. Una cuenta de Instagram con ciento ochenta y cinco seguidores, dieciocho
publicaciones y tres historias destacadas. Se enviaron tres correos principales dentro de la

estrategia los dos mil seiscientos alumni en la base de datos de Verodnica Carrera del Rio. De

estos obtuvimos el cinco por ciento de respuesta activa a nuestra comunicacion y esto lo pudimos

ver con las ciento treinta y cuatro encuestas realizadas en primera instancia. Y de este porcentaje
activamos y registramos al cincuenta y ocho por ciento de esta poblacion. De este cincuenta y
ocho por ciento animamos a que se active un seis por ciento de estas asesorias entre los alumni

de la Universidad Casa Grande y estos proyectos sociales de la misma.



Accion Poblacion Total Porcentaje Poblacion que
convirtio
Correo 2600 base de dato de | 5% 134 encuestados
graduados
Registro 134 encuestas 58% 50 registrados
realizadas
Asesorias 50 registrados 6% 3 asesorias

Nuestros stakeholders gestores de proyectos sociales dentro de la Universidad Casa
Grande quedaron encantados con el proyecto y con el potencial que tiene de ser desarrollado por
nuevas mentes y habilidades. Tuvimos varias reuniones tanto con la coordinadora de Graduados
de la Universidad, nuestra tutora Verénica Carrera del Rio, coordinador de los proyectos de
aplicacion profesional de la Universidad, Jos¢ Miguel Campi, directora de los proyectos con
vinculacion a la comunidad, Jessica Quintana. Directora de Investigacion, Zaylin Brito y algunos
tutores y docentes renombrados, como Sandra Guerrero, receptaron nuestras presentaciones del
proyecto con buenos ojos. Muchos quieren agregar su propia impronta y todos estan dentro de lo
correcto bajo el lugar donde se encuentran ubicados, por ende, con reuniones creativas entre los

involucrados sabemos que podran gestionar un proyecto ideal.

Espacio digital para Grandes en accidén

En esta seccion, se presenta la evaluacion y analisis del proceso de la creacion del espacio
digital de interconexion y ayuda social para Grandes en accion. El objetivo del componente es
poder generar un espacio digital en donde se puedan visualizar los proyectos sociales de la
Universidad Casa Grande, al igual que los alumni que son parte de la comunidad y que han

ayudado. Generar un lugar de interconexion digital para conocer y ayudar a estos proyectos




sociales y generar una comunidad casagrandina que fomente el altruismo. Lo que pude realizar

dentro de este componente fue:

Experiencia de Usuario: La experiencia de usuario de la pagina web fue toda una odisea
lista para resolver. Dentro de esta parte se defini6 lo que el proyecto queria plasmar que quedo6 en

cinco literales:

e Pégina principal o inicio

e [os proyectos sociales

e [os Grandes en accion que se inscriben dentro de la plataforma

e El grupo de la comunidad Grandes en accion

e Contacto (Este ultimo fue eliminado casi que al final de nuestro proyecto y agregado

dentro de la pagina principal para simplificar las pestaias

Dentro de la definicion de experiencia de usuario se presentaron complicaciones para
definir a donde iba a ir cada una de las secciones y que iba a contener. La conversacion con la

disefiadora y el programador fueron de gran importancia.

Creacion de base de datos con levantamiento de necesidades de los proyectos de
aplicacion profesional: Luego de la primera instancia de investigacion con los proyectos de
aplicacion profesional se cre6 una base de datos interna detallada de los proyectos de aplicacion
profesional, junto a sus integrantes, sus tutores, los responsables en conversar con el respectivo
proyecto, el encargado de comunicarse con nosotros como Grandes en accion, la descripcion del
proyecto, las actividades que buscaban lograr, las maneras en las que pensaban que podiamos
ayudarlos, etc. Esto permiti6 tener la informacion para poder llenar cada una de las secciones

dentro de proyectos sociales.



Sesiones de investigacion con programador y disefiador: Antes de generar el portal web,
tuvimos sesiones con profesionales en el tema. La dupla nos mostro las diferentes cosas que se
podian hacer dentro de cada una de las plataformas de generacion de portales web. Aparte

recalcaron la importancia de los detalles y de los procesos.

Con mi aporte se pudo generar un portal web con el dominio www.grandesenaccion.com

el cual es un portal web que cuenta con cuatro pestaias:

e Landing Page
e [os proyectos sociales
e [os Grandes en accion

o Nuestra comunidad

Esta pagina web a la final muestra catorce proyectos de aplicacion profesional con sus
debidos manifiestos, descripciones y portadas. Dentro de los Grandes en accion existen cuarenta
graduados inscritos separados por las diferentes carreras. En nuestra comunidad se encuentra el
formulario de registro para los alumni y el grupo de nuestra comunidad con cincuenta y un

miembros activos entre alumni, estudiantes y proyectos sociales de la Universidad Casa Grande.

Sistema de gratificacion

En esta seccion, se presenta la evaluacion y analisis del proceso de la creacion del sistema
de gratificacion. El objetivo del componente, en un ideal, es crear un sistema que sea comodo y
agradable para los stakeholders de Grandes en accion. Tanto para los alumnos, profesores,
directivos, tutores o graduados. Poder generar a futuro un tipo de gamificacion sobre las ayudas

que se generan con las necesidades que se van presentando. De esta manera se premia a las



personas que mas aportes sociales presentan y a la misma vez se animan a la comunidad a seguir

participando y generando mayores ayudas sociales. Lo que se generd dentro de este componente

fue:

Insignia digital: Esta insignia digital se cred en base al logotipo y se busco varias
imagenes referentes de logotipos de comunidades de ayuda social. Lo interesante es que la
mayoria usaba una diagramacion tipo sello. Esto se tomd en cuenta al generar y transformar el

logo dentro de la insignia.

Certificados: Los certificados se crearon visualizando referentes en internet. Se defini6
usando la linea gréfica elaborada. Se digitaliz6 la firma de Veronica Carrera del Rio para
colocarla como aval de la Universidad Casa Grande y enviarla como un documento oficial por

haber participado.

Al final se logré enviarle una carta de bienvenida junto a la insignia digital a los alumni
que se registraban como Grandes en accion. El certificado avalado por la Universidad Casa
Grande fue entregado a tres de los Grandes en accion que pudieron aportar con sus
conocimientos y habilidades profesionales a otros proyectos sociales. No se pudo generar la
gamificacidn por encontrarnos en una etapa inicial del proyecto, pero siento que existe mucho

potencial dentro del componente de gratificacion.

Aprendizajes generados

Me estoy titulando como Licenciado en Comunicacion social con mencién en Marketing
y Gestion Empresarial. El eje principal de mi carrera bajo mi propia perspectiva es poder

entender las teorias y aprendizajes profundos sobre de la comunicacidon que permiten



potencializar mi mencion como creador de estrategias en el mercado y empresas para el
desarrollo y el logro de los objetivos planteados de los mismos. Personalmente siento que mi
carrera se enfoca bastante en ser el que tiene los pies en la tierra al momento de trabajar con mis
compaieros de la Facultad de Comunicaciéon Monica Herrera y con los profesionales con los que
trabajaré luego de este proceso de titularizacion, debido a que tenemos presente el presupuesto

de los proyectos, los indicadores, la definicion de los grupos objetivos y demas.

En practicamente toda mi carrera universitaria la Universidad Casa Grande me ha
incentivado a poder trabajar en duplas, grupos pequeiios y hasta en grupos de veinte personas

para lograr ideas disruptivas y trabajos que nunca me hubiera planteado lograr.

En este proyecto ocurrid algo que fue totalmente nuevo para mi: trabajar con un grupo de
personas que nunca habia conocido previo al inicio del proyecto de aplicacion profesional,
dentro del contexto de pandemia mundial en el que no los llegué a conocer en persona sino
recién en la mitad del trabajo y agregando que todos son de la Facultad de Administracion y
Ciencias Politicas, una facultad que a pesar de ser la misma universidad, cuenta con una
metodologia de trabajo completamente diferente a la que acostumbré a lo largo de casi cinco

afnos de estudios.

Fue un reto muy grande poder entendernos y coincidir en muchas cosas con todos los
integrantes del grupo, pero siento que esta experiencia me saco de mi zona de confort y me

ensefid a poder adaptarme y entender a un grupo de trabajo completamente distinto.

Muchas veces me veia preocupado, pero al paso de los dias pude comprender su
metodologia de trabajo al igual que tenia que trabajar en mi para poder plasmar mis puntos de

vista para el desarrollo efectivo del proyecto.



Bajo esto muchas veces me paso lo opuesto a lo que normalmente me pasaba en otras
instancias educativas como casos, examenes o hasta concursos publicitarios, esta vez yo estaba
muy en el aire o con ideas y planteamientos estratégicos muy creativos y hasta a veces poco

reales sin los pies en la tierra.

Trabajar con mis compafieros en general fue enriquecedor ya que ellos pudieron aportar
perspectivas que no veia. En cuanto a trabajar la parte comunicativa de un proyecto de aplicacion
profesional como éste, sin contar con otro comunicador tanto un Relacionista Publico, un
Redactor Creativo o un Disenador Grafico, fue otra de las instancias que tomé como un reto y
una oportunidad. Mientras se iba desarrollando el proyecto y se presentaba la necesidad de
realizar dichos trabajos, los iba haciendo y me daba cuenta de que, aunque no era el resultado
ideal que esperaba, igual era un trabajo que lograba cumplir con los objetivos del proyecto y que
tenia una buena acogida por los grupos de interés de Grandes en accién, como por mis propios

compaieros del proyecto.

Conclusiones y recomendaciones

Durante la primera edicion de este proyecto, consideramos que cumplimos con la
necesidad que encontramos al principio de este recorrido. Sabiamos el interés de la universidad
en unir a los graduados en la parte social y nosotros como equipo comenzamos a trabajar en ello.
Probablemente no cumplimos con nuestras expectativas de llegar al maximo de asesorias
anheladas. Sin embargo, demostramos a través de una comunidad que existen graduados

voluntarios con ganas de construir un Guayaquil mejor y regresar a Casa Grande.

Una instancia del proyecto que nos impactd y por lo que logramos sentirnos satisfechos

con lo realizado fue durante una de las investigaciones cuando una exalumna nos agradecid por



crear la comunidad de Grandes en accion ya que se encuentra buscando alguna oportunidad
laboral y actualmente se encuentra superando su depresion con una psicologa, adicional a los
meses de encierro por la pandemia le vendria bien distraerse. Entendimos con ello que Grandes
en accion va mas alla de apoyar a proyectos sociales para Guayaquil, sino que comienza también

con la oportunidad de apoyar a los mismos graduados.

La herramienta como la plataforma web y la creacion de la comunidad, también sera de
apoyo a estudiantes y profesores, puesto que tenemos como base nuestras propias experiencias
en las que nos hubiera gustado contar con la perspectiva de un profesional en el tema. Es por ello
por lo que, como recomendacidn, esperamos que Grandes en accidon en un corto plazo pueda
abrirse a todos los proyectos que imparte la universidad, indistinto a que sea social o no. A largo
plazo, que a la comunidad los pueda buscar los guayaquilefios, durante nuestro proyecto una
persona que no es miembro de la universidad acudi6 a nosotros para que la universidad y los
graduados puedan apoyarlo en una problematica en la cual se encontraba trabajando, por lo cual
creemos que en un futuro personas de afuera del circulo de la universidad se encuentren

dispuestos a acudir a Grandes en accion.

Como recomendacion a proximas ediciones es seguir realizando campaiias o estrategias
comunicacionales para que mas graduados se inscriban, durante toda la instancia investigativa
siempre los graduados nos agradecieron por ser tomados en cuenta, la universidad los forma,
ellos se desarrollan y estan encantados de regresar a Casa Grande a ensefar a otros lo que ellos

han aprendido durante su crecimiento profesional.

También validamos durante la investigacion que los graduados tienen un vinculo con la

Casa Grande y se sienten orgullosos de formar parte de la universidad, sin embargo, les interesa



conocer las actividades sociales que la universidad realiza, sobre todo los graduados en
modalidad de proyectos de aplicacion profesional que les interesa conocer el proposito actual
que esta trabajando el proyecto en el que alguna vez formaron parte. Por otro lado, Grandes en
accion brinda un espacio de apertura a relaciones entre generaciones, sea entre los graduados
mismos o entre graduados y estudiantes, dichas relaciones que a pesar de no trabajar
directamente en proyectos sociales ayudaran a relaciones profesionales o comerciales a
Guayaquil a través de la generacion de empleo, recomendaciones de empleo o comerciales a

partir de las relaciones creadas.

Muchos graduados de manera individual hoy en dia trabajan en fundaciones u
organizaciones, el fin de Grandes en accion es crear una union y que otros graduados apoyen a
causas ya existentes o la oportunidad de nuevos proyectos sociales a partir de la movilizacion y
cohesion de ellos en la participacion de acciones concretas de cambio social, en la cual estaremos

seguros de que dichos proyectos también contaran con el apoyo de la Universidad Casa Grande.

Por otro lado, sobre el tema de la pagina web de Grandes en accion, para permitir la
sostenibilidad de la iniciativa a partir de la pagina se necesita lograr mas estrategias
comunicacionales de parte de la universidad hacia los graduados, puesto que a pesar de que
muchos graduados se encontraban interesados y se inscribian, luego al solicitar su informacion
personal para ser publicada en la pagina dejaban de contestar. También, actualmente para la
edicion del proyecto se pagd por el plan que permite mantener el dominio por un afio, sin
embargo, para facilidad del proceso de la pagina se requiere que se invierta en el plan profesional
de herramientas, puesto que incluye ciertos botones que mejoraria la automatizacion de la pagina
y de la comunidad, tomando como ejemplo el formulario. Los alumni para inscribirse a la

comunidad deben completar un formulario que se encuentra en la pestafia de Nuestra



Comunidad, después de completarlo, uno de los miembros del equipo se pone en contacto con el
exalumno para que envie su foto profesional, en esta parte del proceso la persona se demoraba
contestando o simplemente no contestaba, por ende se perdia la comunicacién con un voluntario,
este plan profesional de Wix permite que dentro del formulario poder solicitar las fotos en el

formulario, lo cual seria un paso menos dentro del proceso de inscripcion a la comunidad.

Durante todo el proceso de Grandes en accidon logramos observar la buena voluntad de
los graduados, por ende, con la continuidad del proyecto y con la consolidacion de la comunidad
se podra lograr cohesion entre el grupo de exalumnos y estudiantes para favorecer su incidencia
en el cambio social de la ciudad de Guayaquil. A pesar de que es una primera edicion del
proyecto, Grandes en accion es un insumo que gracias al espiritu colaborativo de los alumni tiene

potencia y pueden ser utilizados en distintas instancias y proyectos de la universidad.
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Apéndice

EFECTO MACROSOCIAL
EFECTOS MEDIATOS

EFECTOS INMEDIATOS

PROBLEMA

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS MEDIATAS

CAUSA ESTRUCTURAL

Arbol de Problemas.

Anexo A

ARBOL DE PROBLEMAS

Los problemas sociales en la ciudad de Guayaquil no son atendidos lo suficiente por grupos de la sociedad civil (por ejemplo la comunidad
de graduados de la UCG) que tan con imil
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sociales
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cohesion social
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causas sociales)
.

El ritmo de |a vida diaria combina
muchas ocupaciones lo que

través de las empresas u
organizaciones a las que
pertenecen.

el tiempo en el recurso
mas importante

Falta de amiento A de La de
en proyectos sociales por estratégica dirigida a graduados de la UCG se
falta de e con en una fase
interés de cambio social y inicial, no ha consolidado
cooperacion. sus acciones en relacion a

£n la encuesta algunos no
sabian qué acciones sociales
ha realizado la UCG aun
siendo fans.

“No recuerdo si lo hacen o no,
no siento que lo han
comunicado lo suficiente sies
que si”

.

Escasa difusion de
acciones sociales e
inexistencia de incentivos
© motivaciones para su
participacion

114 de 2600 graduados de
la base de datos de la
Universidad mostrd interés
en contestar encuestas
enviadas por la
Universidad.

Ia universidad.

A pesar de que en la institucién educativa UCG se
realizan actividades de responsabilidad sccial, al
graduarse los alumnos se desvinculan de ellas

Indiferencia y falta de accion de grupos organizados con capacidades y recursos, que podrian incidir en un cambio social positivo para el

de grupos

de la ciudad de Guayaquil.



Anexo B

MARCO LOGICO

SUPUESTOS

MEDIO DE VERIFICACION

FINALIDAD:

Contribur 3 que los problemas socisles en ks ciudad de Guayaqul sean atendidos por
rupos de I zociedad civl (ezpeciaiments ks comunidad de graduados de s UCG) que
uenten con y Jograr

114 de 2600 gracduados de & baze de datos
de la Universidad mostrd interes en contestar
encuestas enviadas por la Universidad.

Rezultados de encuestas, entrevistas y dislogo

PROPOSITO:
Forslecer b cormunidad do gracuados de i UCG, y popiciar s ikercritn enre ks
miembros de b comunidad, i del:LK:Gycumsml-s vinculados con

aniversidad, para lograr cobesitn entre estos grupos y favarecer su incidencia en el
zambio social de la Gudad de Guayaguil

Faka de involucramiento entre I UCG y
graduados pars realizar actvidades en
conjunto

En la encuesta ze validd que alguno no
conocen ka responsabilidad social de I
universidad: "No recuerdo s lo hacen o o,

Resultados de encuestas, entrevistas y didogo

Se foments a la Comuridad de Graduados y 5e cred una red de
contactos que esté actuaslizada y lograron zentirse apoyados en el
mundo profesional y de amiztad.

COMPONENTE

Causa nmedata

©1: Se geners una campaia de comuricactn sensibilizo 3 ks comunidad de graduados
on inferés en causas sociles y b rechud,

ocial de sus empresas o nd cuentan con
una implementada.

Resultados de encuestas, entrevistas y dislogo

La comuridad de graduados de | Universidad Cazs Grande vio I
|campana activa y se motwaron 3 buscar mas info relsconads.

COMPONENTE

£2: Creamos ef espacio digital en donde se puedan mostar los graduados dispuestos 3
ser parte de I comunidad socal y los déerenies proyectos sociales que Sene ks UCG.
Adicional en donde podrin grupos y dar
zonocer otras iniciativas sociales que elios lideran.

Los gradudados pueden sportar de
déerentes maneras. Un 38% est dispuesto 3|
aportar con sus cpiones profesionales.
mientras que un 36% dspone con horas de
rabsio.

Resultados de encuestas. entrevistas y dislogo

de poder rechitar ypocoa
pocoif creando una base de dalos completa y ellos mosvaban a sus
amiges graduados del tema por medio del boca a boca.

COMPONENTE

©3: Creamos un sisterma de gratificacién para que se sientan motivados 3 segur
Daricipando constantemente.

Los graduados estan dispuestos 3 ayudar en|
una causa zocial. Un 94% de los

encuestados respondio que *si ayudarian si
zon llamados por ka universidad.

Los gradudados pueden aportar de diferentes maneras. Un 38% estd
despuesto a

Revizan 2 estado constantemente y buscan maneras de crear nuevos
proyectos para poder trabsjant en conjunto como comunidad.

COMPONENTE

En ks encuesta y en las entrevistas nos
pudimos percatar de que los graduados no
las cosas que hace la

4: Creames un sstema ¥ mentareo, que porta

Casa Grande coma filto en los proyectos, voluntarios, estudantes y pr

y aparte no se
afos e crarra gropal.

La universidad interviene cada que e realkza proyecto con fundaciones
que tengan algin §po de relacién o convenio.

Marco Logico.




Anexo C

Preguntas a Encuestas a graduados

1.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Nombre y Apellido

Edad

Sector donde vive

(En qué facultad te graduaste?

(Qué carrera estudiaste?

(Cual fue tu afio de graduacion en la Universidad Casa Grande?
Actualmente en respecto al ambito laboral te encuentras

(En qué empresa trabajas o en caso de ser independiente a qué te dedicas?
En el ambito laboral, ;En qué area te desenvuelves?

(Cuanto tiempo llevas trabajando para la empresa o siendo independiente?

. En la empresa que trabajas actualmente ;Qué realizan por Responsabilidad Social

Empresarial?
(Piensas que la Universidad Casa Grande colabora con temas sociales?

(Consideras que la UCG a través de iniciativas sociales u otras acciones, ayuda a la

comunidad?

En caso responder si, /de qué manera ayuda?; En caso de poner no, ;por qué lo

consideras asi?

Si la universidad te propone ayudar a una causa social ;Te unirias?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

En caso de ser convocado por la universidad para apoyar a una causa social ;De qué

manera estuvieras dispuesto a ayudar?

(Qué funciones te gustaria desarrollar para ayudar a una causa social?
(Cuénto tiempo estarias dispuesto a entregar para ayudar a una causa social?
(Qué causas sociales te motivan mas?

(Estarias dispuesto a tener una reunidén con nosotros para conversar del tema?

Continuando con la pregunta anterior, ;Cual es tu disponibilidad de tiempo para la

reunion?



Anexo D

Preguntas de primera reunion con departamento de Responsabilidad Social y Vinculacion a la

Comunidad

1. ¢Conoces nuestro proyecto de aplicacion profesional?

2. (Qué opinas de nuestro proyecto de aplicacion profesional? ;Por qué?

3. (Cuales son las mayores dificultades que le ven a nuestro proyecto de aplicacion
profesional y cuéles serian sus mayores consejos para lograr obtener un proyecto
agradable y en el que todos participen?

4. ;Como direccion de Vinculacion con la comunidad qué actividades ustedes hacen en su
dia a dia?

5. (Qué proyectos son los que a ustedes mas las mueven?

6. (Qué actividades sociales tienen este afio 20207

7. (Qué es lo mas importante para la Universidad socialmente hablando estos afios?



Anexo E

Preguntas a Comité de Graduados de Universidad Casa Grande

10.

1.

12.

13.

14.

(Qué cargos ocupan dentro del Comité?

(Cual es el objetivo del Comité?

(Cuales son las funciones del Comité?

(Qué los motivod para pertenecer al comité?

(Cuadles son los retos con los que te enfrentas en tu dia a dia en general?
(Como creen que los graduados pueden ayudar?

(Qué vinculo tienen los graduados con la Universidad?

(Qué creen que falte entre la Universidad y Graduados para fortalecer la relacion?
(Tienen algin contacto con los de su promocion?

(Qué es ser un Casagrandino?

(Qué creen que une a los Casagrandinos?

(Qué les gustaria decirle a la Universidad?

Cuando les hablan de Problemas del Mundo ¢cual es el primer problema que pasa por su

mente?

(De qué manera creen que el Comité puede aportar al proyecto de aplicacion profesional?



Anexo F

Primeras preguntas durante sesiones de Graduados

1.

Para conocer un poco de ustedes. ;A que se dedican?
(Coémo te gustaria cambiar al mundo?

(Entre los objetivos de desarrollo sostenible que la Universidad apoya cual es el que mas te

interesa a ti?

(Conoces alglin problema en especifico y detallado dentro de este objetivo que te interesa?
{Qué es ser un Casagrandino?

(Qué es lo que més extranas de la UCG?

(Que es lo que esta Pandemia te ha hecho apreciar mas y por qué?

(Cuadl es tu primer plan luego de que exista una “nueva normalidad”?

(Como buscas la felicidad en tu dia a dia?



Anexo G
Preguntas a Proyectos de Aplicacion Profesional
1. ¢En qué Proyecto de Aplicacion Profesional estéas trabajando?
2. Me puedes ayudar con una breve descripcion de tu Proyecto de Aplicacion Profesional
3. (Qué es lo que mas te gusta de tu Proyecto de Aplicacion Profesional?

4. (Cuadles son las mayores dificultades que le ves a tu Proyecto de Aplicacion Profesional?
(Por qué?

5. (En qué consideras que necesitan ayuda, que tipo de habilidades o personas?

6. (De qué maneras crees que nosotros podemos ayudar en tu Proyecto de Aplicacion
Profesional?

7. (Como te gustaria que nosotros nos unamos?

8. (Cuando empezaran a ejecutar?



Anexo H

Respuestas cuantitativas de encuestas a graduados

(En queé facultad te graduaste?

140 respuestas

@ Comunicacion - Mdnica Herrera

@ Ecologia Humana, Educacion y
Desarrolio

@ Administracion y Ciencias Politicas

@ Postgrado

;Que carrera estudiaste?

140 respuestas

@ Administracion de Empresas

@ Negocios Internacionales

@ Ciencias Politicas

@ Gestion de Talento Humano

@ Fublicidad

@ Marketing
13.6% @ Comunicacion

@ Disero Grafico

12V

¢Piensas que la Universidad Casa Grande colabora con temas sociales?

140 respuestas

@S
® No

)




;Consideras que la UCG a través de iniciativas sociales u otras acciones, ayuda a la
comunidad?

140 respuestas

oS
® No

;Qué causas sociales te motivan mas?

140 respuestas

Educacion de calidad 73 (52,1 %)
60 (42,92 %)
Respeto a |a diversidad

Cambio climatico

40 (28.6 %)
35 (25 %)
53 (37.0 %)

Productividad y negocios 50 (42.1 %)

sostenibles

1 (0.7 %)

Respeto y erradicar el maltrato 1(0.7 %)
porlo... i

1 (0.7 %)

pobreza..personas enp (0.7 %)

situacion de calle... 1(0.7 %)

Ayuda a nifios de la callefi—1 (0.7 %)

Niflos con cancerli—1 (0.7 %)

atencion a grupos vulnerablesfi—1 (0.7 %)

matematicall—1 (0.7 %)

) = 1(0.7 %)

Bullying en ninos y 1(0.7 %)

adolescentes
0 20 40 60 20



Anexo I

Evidencia Fotografica de Reuniones Virtuales

Anecacao Ecuad...

Sesiones con Graduados



Mario Espinoza

s ENNFEREARINAFITRS 7 |

Sesiones con Proyectos de Aplicacion Profesional



©

N lorenaarteaga melinaestrella Ariana Abad Kenia Balon

\! ‘ - Jorge Almeida Julio Intriago
» N

Maria Elisa Cedillo A José Bastidas Domenica’s iPho... Luis Fernando

Capacitacion del Manejo de la Pagina a Proyectos de Aplicacion Profesional



Anexo J

Invitacion a Proyectos de Aplicacion Profesional al manejo de la pagina Grandes en accion

CMIQUIGEARDIANyy
PEL ocfane
.

AL
CAYTY g
BALLEN T,

Invitacion a Tutores y Guias al manejo de la pagina Grandes en accion



CHIQUIGCARDIANE S

PEL 0CFaN0; AL ;
RESCATE D2
BALLENITA

L)

‘5

a
-

e,




Anexo K
Evidencia fotografica de Grandes en accion

Pagina Principal de Grandes en accion

© @ oo JENNIFER KARINA - v

G
R"'bo INICIO
‘||I l“, % PROYECTOS SOCIALES
‘ 2 GRANDES EN ACCION
5 NUESTRA COMUNIDAD
oV

UNETE A UNA CAUSA

Grandes en accion es una plataforma para los Alumni UCG que quieran apoyar a diferentes tipos de
proyectos sociales.

iRegistrate en Nuestra Comunidad y enterate como puedes colaborar junto a los casagrandinos.

Da clic en el proyecto social vigente que mas te guste &

Presentacion de Proyectos Sociales dentro de Grandes en accion

TEPRESENTAMOS:
LOSPROVYECTOS SOCIALES

CONOCELOS PROVECTOS SOCIALES QUE APOVA LA UNIVERSIDAD CASA GRANDE EN LAS DIFERENTES
CATEGORIAS Y SUMATE AELLOS.

RESPETO SOCIALPARATODOS

Reconocimiento HQ“E PUEDES HACER
del derecho al placer - TO PARA QUE LAS
REALIDADES LGBTIQ+
DIVERSAS SEAN
VISIBILIZADAS?

EL PRIMER EVENTO DIGITAL
QUE VISIBILIZA LA

VIOLENCIA DE GENERO OCURRIDA
DURANTE LA PANDEMIA

3

LO VERDE EN EL MUNDO



Descripcion de Proyectos Sociales dentro de Grandes en accion

Reconocimiento
del derecho al placer

Derecho al Placer es un proyecto que empodera a las mujeres.

En una cultura tan machista y con tabues de esquina a esquina, la
formacion y el desarrollo normal de la sexvalidad de las mujeres
se ve afectada de manera silenciosa pero a gran escala.

Esta es la segunda edicion desde el 2018 y en este 2020 todo
es de manera digital. Queremos educar a las mujeres
con datos importantes sobre la educacion sexual, utilizando
nuevos medios como el podcast y hasta queremos abarcar
temas como: écomo llegar al orgasmo? o la realidad dentro de
las violencias sexuales.

Descripcion de los perfiles de los graduados dentro de Grandes en accion



GRADUADOS EN COMUNICACION

Los graduados del ambito de comunicacion se caracterizan por la
capacidad de proponer soluciones a problemdticas de comunicacion
dentro de las empresas de trabajo.

Muchos de los graduados de comunicacion se encuentran laborando
dentro de medios de comunicacion y crean planes estratégicos para
potenciar la imagen de marcas o influencias, hacer mediaciones a
través de procesos sistémicos de intervencion en dreas relacionadas
con los flujos de codigos, signlificados y sentidos.

Analizan y reflexionan criticamente sobre procesos comunicacionales,
para abordar y resolver problematicas complejas en diferentes
sectores laborales.

' GRADUADOS EN TALENTO
HUMANO
]“ Los graduados en Gestion de Talento Humano actuan
S v como mediadores entre los empleados y directores
- [~ organizacionales, crean planes de accion a empresas
- en relacion con una mejorar en las politicas de
i \‘ iy empleabilidad y relaciones laborales, su planificacion y

evaluacion en el seno de estructuras organizativas y
productivas. Son capaces de liderar equipos para que
las organizaciones confribuyan al desarrolio de la
matriz productiva del pais con un talento humano
calificado y con calidad de vida laboral.

\wa -
NIl R NN

Estratega profesional con
experiencia en elaborar Planes
de Marketing desde su
concepcion a partir de los
insights del grupo objetivo,
pasando por la negociacion
comercial con altos mandos,
hasta el seguimiento post
implementacion.

Es Lcda. Comunicacién con mencién
en Relaciones PUblica. Experiencia

Formulario de Registro para ser miembro de Grandes en accion

Lcdo. en Comunicacion
Audiovisual y Multimedia.
Maestria en Administracion de
Empresas.

Asesorias en Negocios
Internacionales y
Administracion de Empresas

Asesoria en Comunicacion.
Habllidades: Redaccién y Redes

Es Lcda. en comunicacion social
con mencion en relaciones
publicas. Especialista en
marketing digital y community
management. Extrovertidaq,
apasionada por los idiomas y
aventuras

Habilidades a contribuir
Asesoria en Comunicaciéon




REGISTRATE Y AYUDA AQUI

Proyectos Sociales*
Loverde en el Homenaje ala Vinculacion a la
mundo cultura ecuatoriana comunidad
Desastres naturales Igualdad de Casos
de Ecuador oportunidades
Respeto social para Educacion y Vida
todos

Nombre

Correo electronico*

¢Cual fue tu carrera universitaria?*

¢Con que habilidades profesionales te gustaria contribuir?*

Please select -

Experiencias y Habilidades*

Nos gustaria escuchar tu comentario

Interaccion dentro de la seccidon “Nuestra Comunidad” en Grandes en accion



iUnete q nye
str
Comunidag y =

Como casagrqnd,,,os

genere
Mos un cambioy
GRANDES EN ACCION ' o .
Se unié P~
Piblico - 45 miembros |
Discusion Multimedia Miembros Acerca ce
o Comparte algo... @ h GIF Acerca de
iTe damos la bienvenida al grupo!
Puedes conectarte con otro...
@ Mey Ling Bocniza Man Hing se unié 2l grupo. . L "
% : Leer més
hace 2dias :

@ 0 comenrarios
@

Miembros

2020proyectozoom Seguir

Sé el primero en comentar... |

derechoalplacerucg  Seguir

S

gueyitas Seguir




Anexo L

Publicacion de la Insignia y Certificado por parte de miembros de Grandes en accion

Q Paola Mal e pere sl

Co-Founder & Global Sales and Marketing
Manager at Mavanni S.A
2 dias - ®

Siempre he creido como seres humanos debemos darnos el
espacio para devolver a la sociedad, lo gue de ella
recibimos.

Es por eso que con orgullo comparto mi insignia que me
certifica como integrante de #grandesenaccion la
comunidad de Universidad Casa Grande para proyectos
sociales.

Gracias por dar cabida a esta iniciativa y a qué podamos
aportar nuestro granito de arena!

#proyectossociales
#comunidad

“a,
]
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Querido Wilmer

iLo logramos! Y no pudimos hacerlo sin

tu ayuda. Tu participacion fue esencial
para llevar a cabo nuestro PAP ‘Grandes
en accién’. Sin embargo, la mayor
satisfaccion esté en tu aporte para
construir una mejor sociedad gracias a
tus conocimientos y gran corazon.

Agradecemos tu ayuda y esperamos que
puedas seguir aportando a las inic... See
More

== 0 O=
CERTIFICADO

B s NN
EVN AW ACK) -
e d e s
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AYUDA PARA PAP
(QUEES SERUN
CASAGRANDINO?

Type something.

a paulinarovin

Acoplarse a lo todo
lo que se venga, con
ideas creativas y
funcionales

Reply >

‘ mabeochoag

Arriesgado

Reply >

@ domenicafalconi

Un apasionado por
comunicar de las cosas
de formas creativas

Reply >

Responses

i B =

See All >

kS

Alguien disruptivo

Reply.

@ ginomendieta

Literal, ser un
profesional todo
terreno.

Reply >

‘ mabeochoag

Creatividad

Reply

. camirojas1998

Creativo que trata de

Ve

(si
Ja

Re

destacar en su dmbito
laboral por medio de la

practica

Reply

&

%l i}/ zoilagagliardo94

Anexo M

¥

zoilagagliardo94

Algulgn gne sabe Ser alguien que le Aco
Ser cool y hacerse :llil: traba_J’ar b:p mucha encuentra solucién a Ig a
notar i prBsldn e mamen| cualquier situacion e
idea extrafia lo disfruta i func
Reply > Repl®> Reply & Reply > Rep
@ rawp ‘ daniparr q Q lilymenoscalf @ alessandralauri Q
i Es ser parte de una
Ver blanco en lo negro Ser cas’agfandlno i esté en p:
(sin sonar racista) ser auténtico y que La que Fun
Jajai d todo el mundo sepa nu nuestro adn realmente cree en tiy
ajaja o thr
g que eres auténtico & ) RECET R
5 Reply > Reply > Re” et > Lo > Bep
é domenicaandradev '& fiorellabloise
llorar paro Ser recursivo
Reply > Reply >
t mirkopatrel 6 domenicaandradev
{ @ cimoren @ roensie
Els Explorar caminos apersonarte de tu
Bié desconomd_os para proyecto que literal ) giﬂt!::l;slla\‘m.:nat:zr Creo que la metodologia
i obtener mejores pases dias sin dom}l( P! ge . lo define bastante bien
resultados con tal de que sea épico pesar de las diferencias, “h ”
que E 5 acer para ser”.
saber trabajar en equipo.
Re| Reply > Reply >

Reply D

Reply >



Anexo N
Manifiesto Grandes en accion
Luego del colegio, caminamos a Casa.
Meditamos sobre el futuro, el mundo... nuestra infancia.
La vida llamo, nos pedia un primer paso.
Sin darnos cuenta, frente a nosotros llegd un lugar sin igual.
Su eje central nos potencid

Hacer para Ser.

Un llamado a explorar caminos desconocidos

para obtener mejores resultados.

Ser auténticos, Ser adaptable

Ser recursivo y encontrarle solucion a Todo

Ser atrevido con lo que esperan y esperas de ti.

Ser apasionado, creativo, arriesgado, un profesional
Todo Terreno

Ser parte de una comunidad que realmente cree

en ti.

Nuestro Final, no acaba con el titulo
Nuestro Final, comienza bajo la capacidad de
cada uno en poder devolver un mejor planeta que

el que nos dejaron.

El mundo conocera que es ser un Casagrandino.

En un futuro nosotros, ahora ustedes.
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Anexo P

¢Queé sucede con
la comunidad
musical
guayaquilena?2

jalala
oreja

CHIQUIGUARDIANES
DEL OCEANO: AL

RESCATE DE
BALLENITA

EL PRIMER EVENTO DIGITAL
OUE VISIBILIZA LA
VIOLENCIA DE GENERO OCURRIDA
DURANTE LA PANDEMIA

3

Reconocimiento
del derecho al placer




R ——

Conoce sobre esta nueva plataforma para
ayudar a proyectos sociales UCG

Grandes en accion es una platafarma web en donde
podrdn entrar en contacto con los Alumni UCG.

www.grandesenaccion.com

Ellos podran asesorarlos y apoyar a diferentes tipos de
proyectos sociales segun sus conocimientos y habilidades.

dAlumni?
- iRegistrate como un Grande en accion!
- Unete a nuestra comunidad.

dAlumno, profesor, decano, casagrandinof

- Unete a nuestra comunidad.

- Publica sobre las causas sociales en las que
estas trabajando y de que manera necesitas
apayo.
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< CHIQUIG JARDIANES ?‘

i DEL OCEANO: AL ¢4
RESCATE DE

g

[

Hola Tutores, Guias y a todo el equipo de PAP “s,

Somos el equipo que conforma Grandes en accion. |, «
Hemos creamos una plataforma que conecta a

*% los alumni de la UCG con la comunidad
casagranding en apoyo de proyectos sociales.

Esperamos poder generar nuevas relaciones entre
casagrandinos de diferentes generaciones y a su
vez, poder experimentar con esta plataforma

Y apoyar estos y futuros proyectos sociales.

Nos gustaria invitarlos a una capacitacién grupal
el lunes 16 de noviembre de este 2020

de 6:00pm a 6:30pm en donde conocerdn el
espacio dentro de la plataforma y la manera

en que podran sacarle el mayor provecho posible.

Los esperamos.

o 5 B £ phust PR

UNA BUENA

nuu\Ll"e”M“H
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PASOS PARAUNIRTEA
LA COMUNIDAD DE
GRANDES EN ACCION

2 pgoLc A oot

= A REGISTRARTE CON

En “Nuestra comunidad” encontrards dos secciones: CORREC

= de nuestra comunidad en accian.
(Este o3 el grupo ‘donde fendemas contacto Con
toda la comunidad) Una vez registrado podrds unirte al
istrate y ayuda pronto. § GtUpo v setar ai foeito de los proyectos
B o4 o formulario de regisiro do os de la Universidad Casa Grande

" ¥ mantener contacto ce

‘alumni UCG y ser los Grandes en on h[: comunidad

Registrate

it i

2
o e e S

COMUNIDAD EN ACCION

‘l‘|\\|‘|&‘lj§
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Anexo V

B 606 PM

¥ Zaylin Brito

sfs Graduados UCG ” %) Sandra Fabiola Guerrero



Anexo W

REALIDADES PEL
ECUADOR

Anexo X
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