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Resumen

El presente documento reconstruye la experiencia durante la creacion de La Vereda, un
medio de comunicacion comunitario, digital y bicultural. EI objetivo de este proyecto es
mejorar la escasa empatia que tiene la comunidad guayaquilefia receptora hacia la
poblacion venezolana en condicién de movilidad humana, y su sistematizacion busca
ser una herramienta que sirva para la replicacion y brinde elementos para mejorar
futuras experiencias. Para su cumplimiento, y considerando el contexto de la pandemia
ocasionada por el COVID-19 que ameritaba el confinamiento y aislamiento social, se
cre6 un canal de comunicacion, en este caso una plataforma digital o sitio web, que
permita difundir contenido de entretenimiento (narrativo-vivencial) e informativo,
autogestionado y gestionado por las comunidades, para combatir el enfoque negativo de
los medios de comunicacidn que asocia principalmente a esta poblacion con
criminalidad, competencia laboral y necesidades. De esta manera, se recoge el proceso
de construccion de la idea, concepto y marca; la construccion de los canales de
comunicacion (sitio web y redes sociales); la creacion de la dimension estructural del
medio; la construccién del tejido social que evidencia el trabajo realizado con
organizaciones de la sociedad civil y otros Proyectos de Aplicacion Profesional; y la
realizacion de los talleres para crear y difundir contenido digital. A partir de la
ejecucion de estas actividades, se presentan resultados, conclusiones y recomendaciones

para mejorar el trabajo realizado en este proyecto.

Palabras claves: Movilidad humana, xenofobia, aporofobia, visibilidad, medio

comunitario.
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Abstract

This document reconstructs the experience during the creation of La Vereda, a
community, digital and bicultural media. The objective of this project is to improve the
lack of empathy that the host community in Guayaquil has towards the Venezuelan
population in condition of human mobility, and its systematization seeks to be a tool
that serves for replication and provides elements to improve future experiences. To
comply with it, considering the context of the pandemic caused by COVID-19 that
warranted confinement and social isolation, a communication channel was created, in
this case a digital platform or website, which allows the broadcast of entertainment
(narrative-experiential) and informative content, self-managed and managed by the
communities, to combat the negative media approach that mainly associates this
population with crime, job competence and needs. In this way, the building process of
the idea, concept and brand is collected; the construction of communication channels
(website and social media); the creation of its structural dimension; the construction of
the social fabric that shows the work done with civil society organizations and other
Professional Application Projects; and the making of workshops to create and diffuse
digital content. Based on the execution of these activities and its results, conclusions

and recommendations are presented to improve the work carried out in this project.

Keywords: Human mobility, xenophobia, aporophobia, visibility, community

environment.
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Consideraciones Eticas

Este proyecto busca incidir en la generacion de condiciones de igualdad entre
personas en situacion de movilidad humana de la comunidad venezolanay las y los
miembros de la comunidad receptora guayaquilefia. Ante ello, su validez recae en que
este fue concebido bajo una matriz de marco légico y para su desarrollo se han
empleado una serie de metodologias y teorias (cualitativas, cuantitativas y mixtas) que
guian las acciones realizadas y que han permitido la obtencién y evaluacién de
resultados en base a ellas; no obstante, se resalta que, al formar parte de las ciencias

sociales, los contextos y sus incidencias pueden ser volubles con el tiempo.

Por otra parte, debido a que para este se trabajo con personas que se encuentran
condiciones de vulnerabilidad, el proyecto se ve guiado por los tres principio éticos
basicos especificados en el Informe de Belmont (1978), en concordancia de los

Derechos Humanos: Respeto a las Personas, Beneficencia y Justicia.

Estos principios éticos se aplican de manera en que las personas que formaron
parte en este proyecto fueron elegidas a partir de base de datos proporcionadas por
organizaciones de la sociedad civil o contacto directo con las y los miembros del equipo
que lo desarrollan. Ademas, lo hicieron de forma voluntaria, incluso de manera
anonima, con opcion a desistir en cualquier momento, y con previo consentimiento
informado donde se comunicaron los beneficios de su participacion: contribuir a la
finalidad del proyecto antes mencionada, recibir talleres que les permita adquirir
destrezas y conocimientos digitales basicos para la creacion y difusion de contenido, o

participar activamente de un espacio mediético.

Asimismo, se considerd el riesgo de afectaciones psicosociales de su

participacion, por lo que se contd con apoyo de especialistas de la organizacion HIAS
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para mitigarlo y, de darse algun caso de afectacion por parte del equipo hacia la o el

voluntario, la persona afectada pueda ser atendida por la organizacion.

En cuanto al tratamiento de la informacion, esta tiene en su mayoria fines
mediéticos, por lo que se comunico a los participantes que sus aportaciones difundidas
podrian ser retiradas en cualquier momento de las diferentes plataformas del proyecto
cuando asi lo deseen. La informacion obtenida restante fue utilizada para fines
académicos, por lo que se mantiene en anonimato y solo se divulgan los resultados

obtenidos sin exponer a los participantes.

Por ultimo, el proyecto fue realizado bajo el principio de la inclusion por lo que
las y los beneficiarios participantes del proyecto jugaron un rol activo sobre este espacio
creado, con el fin de construir nuevos imaginarios y representaciones sobre la
comunidad venezolana. De igual forma, para la ejecucion de este, se aplicaron enfoques

basados en derechos humanos, de movilidad humana, género e interculturalidad.
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Antecedentes y Contexto de la Experiencia

La crisis politica, econdmica, social y humanitaria que atraviesa la Republica
Bolivariana de Venezuela, que se encuentra bajo la administracion de Nicolads Maduro
desde el 2013, ha provocado una serie de efectos en diferentes ambitos en todo el
continente, especialmente en sus vecinos mas proximos de Suramérica. Este colapso del
sistema venezolano se ve caracterizado por la pérdida del 62% del PIB, una transicion
de democracia limitada hacia un régimen autoritario, un gran incremento de la tasa de
mortalidad por enfermedad y de la mortalidad infantil, el deterioro de los servicios
publicos, y una profunda polarizacion politica (Bull y Rosales, 2020). Es asi, que la
crisis venezolana ha sido catalogada como la mas profunda que haya vivido cualquier
sociedad moderna latinoamericana y es, actualmente, la peor entre los paises no
asolados por la guerra, siendo la salida de personas uno de sus efectos mas importantes,
lo cual surge como respuesta ante la pérdida del Estado de Derecho y la ineficiencia de
este para cubrir las necesidades de sus habitantes (Bull y Rosales, 2020). Dado ello, se
han elaborado una serie de respuestas locales, nacionales, regionales para hacer frente

en los diferentes paises latinoamericanos a esta problematica sin precedentes.

El desplazamiento forzado de personas ocasionado por la crisis que enfrenta este
pais ha evolucionado y crecido desde su inicios en 2015. De acuerdo con la Plataforma
de Coordinacidn para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V), hasta agosto del
2020 han salido 5 180 615 personas desde las diferentes fronteras de VVenezuela
(2020a). De estos, el 80% se encuentra en Latinoamérica, siendo sus principales paises
receptores Colombia, Per(, Chile y Ecuador (Banco Mundial, 2020). De esta forma, la
movilizacion de la poblacion venezolana a través de toda la region se ha vuelto uno de
los retos por afrontar, ya sea para los gobiernos o las diferentes organizaciones locales e

internacionales que se encuentran implicados, por lo que la movilidad humana se ha
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convertido en un asunto de constante debate en diferentes instancias de la agenda

politica y mediatica.

La movilidad humana es un concepto reciente y complejo que involucra una
serie de factores y procesos con el fin de integrar bajo un solo término las diferentes
formas en las que se mueven las personas. Por consiguiente, se entiende como
movilidad humana a la movilizacion voluntaria o forzada de las personas, ya sea de
forma individual o grupal, influida por diversas razones (politicas, econdmicas, sociales,
culturales, entre otras), en el ejercicio de su derecho a la libre circulacion y con el fin de
asentarse, por un corto o largo plazo, en un lugar determinado donde se puedan
encontrar mejores condiciones de vida (Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana de Ecuador, 2018; OIM, 2019a). Esta comprende a otras sub
categorias como: la migracion, que es el desplazamiento de personas (migrantes) fuera
del territorio donde habitualmente residen, a través de limites geograficos o politicos, ya
sea dentro o fuera de un Estado; y el refugio, entendido como un amparo o proteccién
hacia una persona (refugiado o refugiada) que se encuentra perseguida o intimidada por
un Estado o actores no estatales a causa de su religion, raza, opinion o grupo social al
que pertenece, y que debido a ello no quiere o puede regresar a su lugar de residencia
habitual (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana de Ecuador, 2018;
OIM, 2019a). Ello, implica que las personas venezolanas en situacion de movilidad

humana se encuentran en una condicion de vulnerabilidad.

En relacién con la movilidad humana, Ecuador tiene antecedentes, ya sea como
emisor o receptor de migrantes. En su rol de emisor, las primeras migraciones modernas
de personas ecuatorianas se remontan a las décadas de entre 1960 y 1990, con cifras
moderadas y siendo Estados Unidos el principal pais de destino; no obstante, la crisis

financiera de la década de 1990 causo que la cifra de emigrantes se disparara hasta
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alcanzar los 107 000 en el afio 2000 y que, debido a las restricciones estadounidenses,
Espafia se convierta en el principal destino de estos el mismo afio (Gratton, 2005). Por
otro lado, como receptor, Ecuador registra una baja cantidad de inmigrantes durante
gran parte del siglo XX, proviniendo estos principalmente desde paises arabes y
europeos debido a las relaciones comerciales de ese entonces; sin embargo, a finales de
este mismo periodo, la inmigracion de personas desde Colombia y Pert aumento y se
mantuvo ligeramente hasta la primera década del 2000, debido al conflicto armado
interno y la busqueda de empleo para cada caso respectivamente (Valle-Franco, 2017).
En la actualidad, aunque la migracion desde paises fronterizos es casi nula, el panorama
es distinto, ya que para septiembre del 2020 existen 417 199 personas migrantes o
refugiadas venezolanas (ACNUR, 2020; Banco Mundial, 2020). Esto quiere decir que la
crisis en Venezuela ha ocasionado que Ecuador alcance cifras de inmigrantes
internacionales no antes vistas, lo cual tiene efectos politicos, sociales, econdmicos y

culturales.

A pesar de ello, cabe recalcar que, como se menciond anteriormente, la
movilidad humana es un proceso humano vy, por lo tanto, esta presente en gran parte de
las sociedades del mundo; no obstante, en la actualidad esta es percibida de manera
negativa en muchas de ellas. De acuerdo con Parejo-Llano et al (2020), la llegada de
personas de diferentes partes del mundo, junto con el discurso de los medios de
comunicacion, han convertido a estas “en sinobnimo de invasion, de abuso de los papeles
identificatorios, con las mafias, de desempleo, de violencia, de crimen, de drogas, de
ilegalidad, de desviacidn cultural, de fanatismo e intolerancia religiosa, de atraso” entre
otros fendmenos negativos, ante lo cual ha surgido una ola creciente de xenofobia en las
sociedades occidentales (pg. 2). Ello se puede evidenciar en el resurgimiento de debates

politicos en diferentes partes de Europa, los cuales estan acompariados del
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resurgimiento de partidos de extrema derecha que rechazan profundamente la llegada de
inmigrantes y refugiados o refugiadas, llaman a la defensién de la identidad cultural y
racial, y hacen uso de situaciones adversas (crisis econdmicas, politicas, sociales, etc)
para captar apoyo de la poblacion y generar respuestas en contra de la institucionalidad
de cada Estado, usando la llegada de personas extranjeras como un detonante de dichos
problemas que aquejan a su sociedad (Robles, 2018; Arabi, 2020). Dado ello, se vuelve
importante considerar que las personas en condicion de movilidad humana sufren
rechazo constante por parte de las sociedades receptoras y, como se evidencia en el
contexto actual, dicho rechazo es un comun denominador de las sociedades occidentales

u occidentalizadas.

Para el caso ecuatoriano, la comunidad venezolana en situacion de movilidad ha
llegado en un contexto de crisis interna de diferentes indoles que se viene suscitando
desde hace varios afios. En primer lugar, Ecuador tiene una serie de problemas sociales
entre los cuales se destacan: la pobreza, la desigualdad, la violencia y la corrupcion
(Social Progress Index, 2019). Ademas de ello, el pais atraviesa una compleja situacion
fiscal debido, principalmente, a un alto y continuo endeudamiento por parte del Estado
y a la caida del precio del petréleo (su producto méas importante de exportacion) desde
el 2014, lo que caus6 que la economia se estanque en el 2015 y que en 2016 se
contrajera 1,2%, para finalmente obtener un ligero crecimiento durante 2017 y 2018,
volviéndose a estancar en 2019 (BCE, 2020a; Ministerio de Economia y Finanzas,
2020). De igual forma, el pais viene sufriendo una pérdida de empleos, haciendo que las
tasas de subempleo, desempleo e informalidad crezcan cada afio, lo que se evidencia en
los mas de 66 000 empleos adecuados perdidos entre 2013 y 2018 (Banco Mundial,
2020). Ante dicho panorama descrito, se suma la crisis sanitaria ocasionada por la

pandemia del COVID-19 y los efectos del confinamiento tras el Estado de Excepcion
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declarado por del presidente Lenin Moreno en el decreto ejecutivo N° 1017, cuyas
consecuencias se traducen en la desatencion de necesidades de la poblacion mas
vulnerable, el crecimiento negativo de la economia y la pérdida de méas de un millén de
empleos en lo que va del 2020 (BCE, 2020b; INEC, 2020; R4V, 2020b). Todo ello ha
ocasionado que al Estado ecuatoriano le sea complejo atender de manera apropiada la

recepcion de personas venezolanas, asi como otras necesidades de su propia poblacion.

A todo ello, uno de los factores que impide el goce efectivo de los derechos de
esta poblacion es la irregularidad de su estatus migratorio. Aunque no existan cifras
claras, el Banco Mundial (en base a la encuesta a personas en movilidad humanay en
comunidades de acogida en Ecuador) estima que, a julio del 2019, el 54% de las
personas venezolanas poseen un estatus irregular (2020), mientras que una encuesta de
la OIM (2019b) en diciembre de ese afio indica que el 68,9% de esta poblacion reportd
no estar en una situacién migratoria regular. Para la OIT (2020), el endurecimiento de
las medidas por parte del gobierno ecuatoriano para el ingreso de estas personas al
Ecuador ha causado que la cifra de la irregularidad del estado migratorio de la poblacion
aumente, exponiéndola alin mas a precarizacion laboral, explotacidn, y a condiciones no
favorables. Esto quiere decir que una gran parte de la comunidad venezolana en

Ecuador no puede acceder a empleos adecuados y a una calidad de vida estable.

En este sentido, un punto importante de asentamiento para la poblacién
venezolana en Ecuador es Guayaquil, lo cual se debe a multiples factores. A pesar de
que la comunidad venezolana se encuentra dispersa geograficamente (a diferencia de lo
que ocurre en paises como Per(), Guayas es una de las provincias que mas recibe a esta
poblacion, junto con Pichincha y Manabi, siendo Guayaquil el principal destino dentro
de la provincia, donde el 64,6% de la dicha poblacion son hombres y el 35,4% son

mujeres (Banco Mundial, 2020; R4V, 2020a; OIT, 2020). Ello se debe a dos causas
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principales: su economia y su ubicacion. En primer lugar, Guayaquil es el centro
econdmico del pais, lo que hace a esta ciudad atractiva para este grupo, ya que
representa oportunidades laborales (el 40% en marketing, ventas y comunicacion),
siendo el comercio la principal actividad a la que se dedica esta poblacion en la ciudad
(OIT, 2020). Del mismo modo, Guayaquil se encuentra ubicada en la costa del paisy es
un punto importante en la ruta para llegar a la frontera con Peru o conectar con otros
paises, por lo que se convierte en el destino de una gran parte para cruzar Ecuador como
un pais de transito (Jacques, Linares y Useche, 2019). De esta manera, Guayaquil se
posiciona como una comunidad receptora importante para la acogida de la poblacion

venezolana.

Asimismo, una gran parte de sus integrantes se ubica en zonas populares donde
habitan en muchos casos en condicion de hacinamiento. De acuerdo con un estudio
realizado por la CLACSO (2020), la poblacion venezolana habita principalmente en
sectores populares, “barrios marginales y clase media-baja de Guayaquil como La
Bahia, Sauces, Mapasingue, Suburbio, Guasmo, Entrada a la 8 debido
fundamentalmente a los bajos costos en el alquiler de las viviendas”, y donde el
aumento de su presencia ha generado tensiones entre las comunidades de acogida,
ademas de expresiones xenofobas (pg. 106-107). Dado ello, y al igual que en muchas
otras partes del Ecuador, Guayaquil presenta una serie de inconvenientes en el proceso
de recepcién de migrantes, lo que dificulta la insercidn de estos a la sociedad y vuelve

mas compleja la situacién que atraviesan.

Ante ello, se ha detectado que uno de los problemas mas importantes que afecta
a la poblacion venezolana en Guayaquil es la escasez de empatia por parte de la
comunidad receptora. Para este caso, se entiende por empatia a la conducta prosocial de

las personas (voluntaria y en beneficio de otros) que les otorga la capacidad para
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ponerse en la situacion de otras y les permite responder o manifestarse de forma afectiva
o no afectiva (Davis, 1996). En este contexto, su escasez afecta gravemente en
diferentes ambitos a las personas en situacién de movilidad, imposibilitando que estos
puedan gozar de sus derechos de forma apropiada y que se establezcan con normalidad
en el pais. De esta forma, se vuelve necesario mencionar las principales causas de dicho

problema y los efectos en los que este deriva.

En primer lugar, una de las causas que incide sobre esta escasa empatia es el
discurso divisorio promovido por parte del gobierno central ecuatoriano. A pesar de que
el Ecuador cuenta con una legislacion progresista (respecto a la movilidad humana) y
con un enfoque garantista de sus derechos, el Estado ecuatoriano ha tomado una serie de
medidas que afectan a este grupo considerado por su misma Constitucién Politica como
un grupo de atencién prioritaria (Banco Mundial, 2020; Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana). De acuerdo con Jacques et al. (2019), el discurso
gubernamental se amparaba en la idea de la ciudadania suramericana y libre movilidad
humana; no obstante, desde el 2018 este se ampara en el control y la seguridad
migratoria, con un enfoque antiinmigrante y estigmatizante de este grupo. Ello se
evidencia en sucesos como el ocurrido luego de un femicidio en Ibarra en enero de 2019
cuando, tras la persecucion y diversos ataques por parte de la comunidad receptora hacia
los migrantes venezolanos, el presidente Lenin Moreno (2019) a través de su Twitter
dispuso “la conformacion inmediata de brigadas para controlar la situacion legal de los
inmigrantes venezolanos en las calles, en los lugares de trabajo y en la frontera”. Esto
fue catalogado por Amnistia Internacional (2019) como una falta de responsabilidad y
un acto de discriminacion por parte del mandatario. A diciembre de 2020, el poder
legislativo aprobd la Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de Movilidad

Humana promovida por el ejecutivo y enviada para su aprobacién a la Asamblea, en la
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cual se admite la expulsion, deportacion y prohibicion de entrada a migrantes bajo
nueve causales como el ingreso irregular, el no iniciar el proceso de regularizacion en
los plazos establecidos por la ley, reincidir en faltas migratorias, revocacion de visas,
incumplimiento de notificaciones de salida del Ecuador o que se haya cometido algun
delito en el pais de origen o dentro del territorio nacional (Asamblea Nacional, 2019;
Asamblea Nacional 2020). De esta manera, Moreno, junto con el gobierno central, toma
una postura de victimizacién y usa la situacion migratoria de la comunidad venezolana
como objeto de culpa, de manera que no reconoce los errores de su administracion y

hace uso de un lenguaje inapropiado en medio de un contexto de crisis.

En segundo lugar, la poblacion venezolana en Ecuador se encuentra
representada de forma negativa por parte de los medios de comunicacion tradicionales.
Estos presentan a las personas venezolanas de forma que asocian el fenomeno
migratorio con pobreza, desempleo y delincuencia (Ripoll y Navas-Aleman, 2018). Ello
se debe, especialmente, a que estos no cuentan con espacios de expresion y
participacion dentro de los medios de comunicacion y que la informacion que se
presente sobre estos tiene un enfoque en criminalidad, dejando de lado las perspectivas,
narrativas y testimonios de esta poblacion, y priorizando la visién del gobierno
(OXFAM International, 2019; Pillajo-Borja, 2019). Como ejemplo de ello, el informe
del Banco Mundial (2020) explica que existe un alto indice de percepcién de
criminalidad entre las y los ecuatorianos, a pesar de que la cantidad de crimenes
cometidos han disminuido constantemente durante los Gltimos cinco afios, y que dicha
percepcidn esta asociada al aumento de personas venezolanas, cuando en realidad su
involucramiento en estos es baja, tal como se demuestra en los indices de inseguridad
ciudadana o en la tasa de muertes violentas donde la participacion de miembros de la

comunidad venezolana es baja. Ello viene acomparfiado de una hipermediatizacion de la
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movilidad de personas venezolanas que aumenta simultdneamente con el incremento de
su poblacién gue entra al Ecuador (Ripoll y Navas-Aleman, 2018). Por consiguiente,
dentro de este contexto, se vuelve necesario un espacio mediatico que posibilite la
participacion de esta poblacion para contrarrestar dicho enfoque de criminalidad y que

permita una representacion positiva de estos.

En ultima instancia, otra causa que incurre en el problema antes mencionado es
la percepcion negativa que tiene la comunidad receptora sobre el fendmeno migratorio y
las personas venezolanas. Es asi, que el imaginario colectivo de la poblacién
ecuatoriana esta predominado por ideas negativas sobre la comunidad venezolana,
siendo una de las principales causas la precariedad del dia a dia de esta comunidad
receptora, lo que se evidencia a través de redes sociales, donde se estima que
aproximadamente, hasta el 2018, el 36% de menciones son negativas para referirse a las
personas venezolanas, un 42% positivas y el porcentaje restante son neutras, tales como
contenido informativo (OXFAM International, 2019; Ripoll y Navas-Aleman, 2018).
Ello se debe principalmente a la desinformacidn y el manejo ineficiente para generar
contenidos por parte de los medios de comunicacidn, asi como la existencia de
prejuicios y malas practicas de la poblacion receptora en redes sociales (OXFAM
International, 2019). De acuerdo con OXFAM International (2019), la opinién pablica
ecuatoriana se ve expuesta constantemente a una narrativa anti migratoria con un
discurso enmarcado sobre la base de miedos ya conocidos. Dado esto, se vuelve
necesario que se consuman o se visibilicen otro tipo de narrativas respecto a la
comunidad venezolana en Guayaquil que posibiliten la construccién de un nuevo
imaginario colectivo mas empatico con la realidad de la poblacion en condicién de

movilidad.



SISTEMATIZACION DEL PROYECTO LA VEREDA 2020 29

Estas causas mencionadas estan presentes dentro de un contexto donde
predominan fendmenos de caracter estructural como la violencia, la xenofobia y el
regionalismo. De acuerdo con Elizalde y Reyes-Sosa (2019), la violencia es un
fendmeno que ha marcado profundamente a la sociedad ecuatoriana con fuertes
estragos, siendo el mas evidente el &mbito criminal. Asimismo, de acuerdo con Jacques
et al. (2019), la xenofobia se manifiesta en el Ecuador constantemente hacia la
poblacion migrante que llega al pais, llegando al punto en que, en la actualidad, la
comunidad receptora percibe a la poblacién venezolana como uno de los principales

problemas que aquejan a Ecuador.

En este caso, la violencia es un fendmeno multidimensional y complejo del cual
se desprenden diferentes tipos, por lo que para abordarlo se deben tener en cuenta
diversas concepciones. En primer lugar, se entiende a la violencia como un mecanismo
de accidn intencional a través del cual, mediante el uso del poder o la fuerza, una o
varias personas causan dafio fisico, mental o sexual, pudiendo llegar a la muerte, de una
0 varias personas, incluso a si mismos (Concha-Eastman, 2000; Buvinic et al, 2005). De
aqui que, de acuerdo con Galtung (2004) se desprenden dos tipos de violencia: visible e
invisible. La primera representa la violencia que se experimenta, en este caso la
violencia directa que se ve materializada en el comportamiento de las personas mediante
actos violentos: fisicos, verbales o psicoldgicos hacia otros individuos (Galtung, 2004).
Por otra parte, la violencia invisible involucra los tipos de violencia donde se engloba a
la estructural, que se entiende como la negacion de las estructuras o instituciones para
satisfacer demandas basicas, y la violencia cultural, que sirve para legitimar otros tipos
de violencia mediante aspectos culturales como la religién, las ideologias, el arte, el
lenguaje, entre otros (Galtung, 2004). De esta forma, se articula la violencia simbélica

que, por medio de estrategias comunicacionales y del conocimiento, acaba generando
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un sistema de dominacién implicito (Bourdieu, 2000). Por consiguiente, se entiende que

la discriminacion, la xenofobia y la aporofobia son expresiones de la violencia.

La xenofobia, por su parte, es una expresion de violencia que se caracteriza por
el rechazo hacia una persona o grupo debido al origen de quien la sufre. De esta manera,
Ulloa-Aiza (2002) la describe como “la intolerancia hacia personas de otras naciones,
razas o grupos étnicos distintos al propio” (pg. 175). Esta intolerancia se puede
manifestar de diferentes maneras, pero “se exacerba si aumenta la masa de desplazados
entre fronteras, sea por razones economicas o expulsados por conflictos bélicos; y sobre
todo si las migraciones internacionales presionan sobre mercados laborales ya
restringidos en los paises receptores” (Hopenhayn y Bello, 2001: pg. 5). Por ello, y
tomando en cuenta el contexto en el que se encuentra Ecuador y el resto de la region
ante la llegada de la comunidad venezolana, se vuelve importante que creen acciones,
iniciativas y mecanismos enfocados a mitigar la xenofobia que puede surgir como

producto de ello.

De igual forma, otra de las manifestaciones de violencia a las que se exponen las
personas en condicion de movilidad humana es la aporofobia, la cual como fendmeno se
pone de manifiesto también en esta situacion. De acuerdo con Cortina (2018), la
aporofobia, entendida como el miedo o rechazo a los pobres, es la razdn detras de la
xenofobia y la discriminacion hacia los migrantes, ya que a estos se los rechaza,
principalmente, por su condicidn de pobreza con la que vienen desde sus paises,
contraria a la condicién de los miles o millones de turistas que recibe las diferentes
sociedades receptoras. Ello guarda relacion con la entrada de la poblacion venezolana,
la cual viene huyendo de una crisis multidimensional y que recibe un gran impacto
mediatico, contrario a la migracién y entrada de otras nacionalidades que buscan

asentarse de forma permanente en Ecuador.
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Por otro lado, en cuanto a los efectos, la poblacion venezolana recibe una
atencion ineficiente en los procesos burocraticos, en especial aquellos que guardan
relacion con tramites migratorios y regularizacion de su estatus en el pais. De acuerdo
con International Refugees (2019), que ha catalogado de fragil la respuesta del Estado
ecuatoriano para atender a la poblacion venezolana, asegura que este grupo es
discriminado y no recibe atencion adecuada en diferentes instituciones pablicas debido
a la estigmatizacién y rechazo por parte de la poblacidn ecuatoriana. Esto dificulta la
obtencion de visas y refugios para este grupo que llega a Ecuador, lo que conlleva al

incumplimiento de las normativas relacionadas con la movilidad humana.

Asimismo, la problematica planteada produce que la poblacion venezolana se
vea afectada por la desatencidn de sus necesidades frente a la emergencia de la
pandemia ocasionada por el COVID-19. En este periodo de confinamiento que durd
aproximadamente 4 meses, entre un 40% y 60% de la comunidad venezolana
manifestaron sufrir necesidades como: limitaciones para acceder a los servicios de
salud, escasez de alimento en sus hogares y la pérdida de sus medios de vida. Ademas
de ello, esta situacion propicio el desalojo forzado de personas venezolanas de sus
hogares de alquiler, lo cual no recibi¢ la atencion necesaria por parte de las autoridades
y gue, ante dicho contexto, dejo en situacion de calle a muchos de los afectados. De
acuerdo con ACNUR (2020), hasta junio de 2020 registré mas de 1000 casos de
desalojo atendidos (804 por la organizacién y 321 por la Defensoria del Pueblo). En
consecuencia de lo anteriormente mencionado, se produjo el desplazamiento de
centenas de ciudadanos venezolanos hacia las diferentes fronteras, muchos de ellos

buscando retornar a Venezuela (R4V, 2020b).

De igual forma, la escasa empatia de la comunidad receptora se manifiesta a

través de la discriminacion y el rechazo hacia las personas venezolanas. Por una parte,
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esto genera que los migrantes y refugiados venezolanos sean victima de diferentes tipos
de agresiones, rechazo, precarizacion laboral e insatisfaccion de necesidades basicas
como salud o educacion. En el Ecuador, 95,5% de estos ha sido victima de algun tipo de
discriminacion debido a su condicion de extranjero en el trabajo, mientras que el 40%
manifiesta haber sido discriminado en su entorno personal debido a su nacionalidad
(OIT, 2020; Banco Mundial 2020). Ello se evidencia en las dificultades que presenta
esta poblacion para obtener diferentes servicios publicos, a pesar de que Ecuador en su
Carta Magna les garantiza el acceso a ellos, y es por esto que actualmente el 56% de los
nifos, nifas y adolescentes venezolanos en Ecuador se encuentran fuera del sistema
educativo (Banco Mundial, 2020). Todo ello perpetta su condicion y vulnera sus
derechos basicos, generando brechas de desigualdad entre ambos grupos y relegando a

estos a ser ciudadanos de segunda clase.

La ciudadania es un concepto que se aborda de diferentes formas, especialmente
desde la sociologia y la jurisprudencia. Para Isin y Wood (1999), la ciudadania es un
estatus que asigna a las personas deberes y derechos, asi como un conjunto de practicas
(sociales, culturales, simbdlicas, econdmicas, etc.) que definen la pertenencia de los
individuos a un sistema politico determinado. Para estos autores, la identidad juega un
rol importante, ya que esta caracteristica puede definir qué derechos y deberes sociales y
politicos se le pueden reconocer a un individuo. De esta manera, la ciudadania plena es
la figura bajo la cual un individuo puede gozar y ejercer completamente de su estatus y
practicas dentro del sistema politico. Por lo tanto, se entiende que una o un ciudadano
de segunda clase es aquel individuo que es reconocido como tal dentro del sistema
politico, pero que, a pesar de ello, no goza ni ejerce sus derechos y deberes por
completo. En el caso ecuatoriano, como se menciond anteriormente, a las y los

ciudadanos venezolanos, al ser un grupo prioritario reconocido por la constitucion, se
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les otorga derechos y deberes; no obstante, como se ha demostrado, no pueden gozar ni

ejercer estos como corresponde.

En todo este contexto, el concepto de la otredad abordado por Bourdieu (1988)
juega un rol importante. Este autor define a la otredad como la idea que surge como
resultado de un sistema de representaciones basado en las interpretaciones que el sujeto
hace sobre si mismo y el mundo social que lo rodea, a través del cual da sentido a su
identidad propia y se distingue de aquellos que percibe como ajenos a ella. En el caso
del inmigrante, por no ser vinculado dentro de un espacio dado debido a su diferencia de
lugar de origen, son constantemente vistos como una problematica en el pais que
ingresa, causando incertidumbre y siendo percibidos como intrusos (Creus, 2012).
Entonces el otro es todo aquel que no sea percibido como igual, como el caso de los

diferentes migrantes que llegan al Ecuador.

De igual forma, el concepto de las comunidades imaginarias de Benedict
Anderson (1983) sirve para explicar la naturaleza de esta problemética. Con este
concepto, Anderson hace referencia a las naciones, las cuales son un constructo social
aceptado por el grupo de personas que pertenecen a dicha comunidad, la cual genera un
sentido de pertenencia entre sus miembros, a pesar de que estos no se conozcany la
Unica relacion entre estos sea un sistema de identidad compartido. De igual forma, se
explica que estas comunidades son creadas y responden a intereses economicos y
politicos, los cual se realiza a través de un proceso de comunicacion masiva mediante el
cual las masas se vuelven conscientes de la existencia de su pertenencia. En este
sentido, la idea de la nacionalidad ecuatoriana y venezolana son construcciones sociales
bajo un sistema identitario imaginario, del cual parte el sentido de otredad y la

discriminacion entre unos y otros.
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A pesar de todo ello, y al igual que en el resto del mundo, dentro del Ecuador,
existen varias organizaciones sin fines de lucro que se encargan de las personas en
situacion de movilidad humana. Esta, aunque resulta poco atendida por distintos
sectores publicos, cuenta con un apoyo constante por parte de iniciativas sociales. De
este modo, una gran parte de la ayuda que recibe la poblacién en condicién de
movilidad humana en el Ecuador es de caracter directa, ya que se encargan
principalmente de entregar alimentos y otros elementos de primera necesidad, dar
albergue o atencién médica, asistencia legal, etc. También Alguna organizaciones
incluyen dentro de sus servicios a programas de inclusion y adaptacion, donde se busca
apoyar el proceso de insercidn social de las personas de la comunidad venezolana hacia
la sociedad ecuatoriana e, incluso, algunas incluyen trabajo conjunto con comunidades

de acogida en las diferentes ciudades del pais.

No obstante, debido al contexto nacional y global ocasionado por la pandemia
del COVID-19 que impide la presencialidad de las actividades ante el riesgo de
contagio, ciertas actividades enfocadas en promover la inclusion han sido suspendidas.
Por ello, la mayoria de las organizaciones se han enfocado en brindar atencion directa a
las necesidades de esta poblacion que han surgido y han sido ocasionadas por el mismo
contexto. Entre las organizaciones principales, tanto a nivel nacional y en Guayaquil, se
pueden destacar las siguientes: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), la Organizacion Hebrea para Ayuda a Inmigrantes y Refugiados
(HIAS por sus siglas en ingles), EI Comité Permanente por la Defensa de los Derechos

Humanos (CDH), Hogar de Cristo y su iniciativa de Un Techo para el Camino.

Del mismo modo, es importante considerar que estas organizaciones poseen
diferentes canales de comunicacion, como redes sociales, donde se difunde contenido

extraido de las actividades realizadas, asi como también de las personas con las que
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trabajan. ACNUR, por ejemplo, se caracteriza por presentar historias de vida dentro de
sus redes. Sin embargo, un problema identificado en este aspecto es que no poseen
difusion suficiente. Ello se debe a que las demaés actividades representan tanto trabajo
que resulta secundario expandir el contenido que poseen. Es asi, que, considerando el
tipo de ayuda y esfuerzos de las fundaciones y organizaciones en relacion con esta
poblacion, asi como del contexto ecuatoriano actual, se vuelve necesario la creaciéon de
estrategias comunicacionales que logren empatizar a la sociedad receptora respecto a la

situacion de las personas en condicion de movilidad humana.

Por otro lado, existen iniciativas, tanto a nivel local como internacional, que
buscan generar empatia con respecto a la movilidad humana o relacionadas con las
narrativas de historias de vida. De acuerdo con Granados et al (2016), las historias de
vida sirven para “describir de manera dialéctica el acontecer cotidiano, las tramas del
existir, las maneras como los sujetos sobreviven y reconstruyen la vida mediante
complejos procesos de interpretacion de las situaciones historicas” (pg. 5), describiendo
que por medio de dichos relatos “el sujeto se comprende a si mismo y el mundo social
en el que habita” (pg. 2). A continuacion, se detallaran algunas de estas iniciativas desde

el ambito comunicacional:

En primer lugar, Migrar es tocar tierra fue un proyecto de fotografia y
exposicion que fue trabajado por el fotografo Edu Ledn, de nacionalidad espafiola, y
que buscé generar empatia ante la reaccion de los ecuatorianos frente a la llegada de
venezolanos al pais. No obstante, también gener6 fotos e historias que reflejan la
migracion ecuatoriana dentro de paises como Espafia y Estados Unidos para que las
personas pudiesen entender que no es una decision voluntaria dejar un pais, sino en su
mayoria, una decision desesperada. La exposicion se presentd en diferentes partes del

pais.
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Del mismo modo, ArteTV es un canal francoaleman que posee programas
culturales en seis idiomas, las producciones son hechas por europeos, justamente,
porgue busca generar unién y apoyo con respecto al talento local. Este medio busca
generar contenido colaborativo en el que la nacionalidad pierde importancia, con el
objetivo de lograr desarrollo cultural y respeto, en un contexto donde, tras varias
décadas de acabada la Segunda Guerra Mundial, Francia y Alemania mantenian un
grado de enemistad. De ello, se logra destacar la binacionalidad de este medio y su

esfuerzo por crear contenido cultural para ambas partes.

Por otra parte, Humans of New York es un proyecto que busca retratar a través
de historias y fotografias la vida de diferentes personas de Nueva York, ciudad
caracterizada por ser una gran metrépoli donde conviven millones de personas de
realidades diversas. La respuesta a este proyecto ha sido positiva, ya que actualmente
tiene aproximadamente 10.7 millones de seguidores e incluso se produjo un libro que
contiene cientos de historias que fueron capturadas alrededor del mundo. De esta
iniciativa, se destaca el espacio de expresion generando a las diversas personas y sus

historias de vida.

Asimismo, Cuentos de Libertad es otra iniciativa relevante en este contexto,
debido a que este fue un proyecto que trabajo con personas privadas de libertad en
carceles para que contaran su historia de vida a sus hijos a manera de cuentos. El
proyecto fue llevado a cabo por la agencia Publicitas Saatchi&Saatchi y el Ministerio de
Justicia de Ecuador. Un cuentista infantil fue quien los ayudo a lograr plasmar su voz
dentro de este proyecto que genero6 cuentos, pero también contenido radial, podcasts,
entre otros. De esta forma, se destaca la importancia de trabajar con las personas para

que estos generen sus propias historias.
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En linea de las iniciativas, Midnight Gospel es un programa de Netflix que
reproduce podcast a modo de animaciones con diferentes experiencias y conversaciones
reales de personas. De esta, se destaca la presentacion de diferentes contenidos basados

en historias de vida a través de diferentes formatos, aplicando un enfoque de resiliencia.

Desde la comunicacion, estas iniciativas permiten conocer diferentes formas en
que las historias de vida y la movilidad humana pueden ser abordadas. Dichas
iniciativas son referentes que permitieron crear una estrategia enfocadas a cambiar la
vision desde el cual se trata generalmente a la comunidad venezolana en condicién de
movilidad humana en Ecuador. Dado ello, para el desarrollo de este proyecto se buscé
generar un espacio comunicacional y de representatividad que, considerando las
iniciativas antes mencionadas, logre cubrir este ambito que no puede ser abordado por

las organizaciones que atienden a la poblacion venezolana.
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Hipdtesis de Mejora

A partir de la problemaética anteriormente expuesta con relacién a la poblacién
venezolana en Ecuador, y tomando en cuenta sus causas Yy efectos, el presente proyecto
parte de la hip6tesis de mejora siguiente: dicha escasa empatia que tiene la comunidad
receptora guayaquilefia hacia la comunidad venezolana en condicién de movilidad
humana puede ser mejorada a través de la creacion y difusion de contenido de valor. De
esta manera, se tiene como finalidad contribuir al establecimiento de un trato equitativo
que impida la vulneracién de los derechos de este grupo en el pais, el cual permita
evidenciar la inclusion de la comunidad venezolana en la sociedad receptora, la
satisfaccion de sus necesidades basicas y cumplimiento de sus derechos fundamentales
reconocidos en su legislacién, como la constitucion ecuatoriana y la Ley Orgénica de
Movilidad Humana vigente. Por ello, el proposito de este apunta a mejorar la empatia
de la comunidad receptora, en este caso guayaquilefia, hacia las personas venezolanas y
sus diversas realidades, teniéndose como indicadores de aquello al incremento de
comentarios positivos sobre personas venezolanas en redes sociales y al aumento de la

exposicion de su realidad en medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales.

Es asi, que se propuso la creacién de un medio de comunicacion que sirva a
manera de canal para exponer historias de vida de la comunidad venezolana en
Guayaquil y la comunidad receptora local, siendo las y los integrantes de esta quienes
también generaron su propio contenido, de forma que el medio sirvié como una
plataforma para que puedan expresarse y participar activamente en diferentes tematicas.
Para ello, se plante6 una ruta de actividades con el objetivo de lanzar dicho medio, entre
las cuales se encuentran: investigacion sobre medios de comunicacion digitales y su
funcionamiento, crecimiento, mantenimiento y sostenibilidad; la definicién de los

publicos objetivos, estrategias de comunicacion y tipo de contenido, junto con la
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creacion de campafias comunicativas; el disefio del medio y su formato; y, para su
implementacion, la creacion de redes sociales y establecimiento de estrategias
comunicativas, acompafadas por una camparia de lanzamiento para el medio. Por
consiguiente, los avances de estas actividades seran evaluados a través del trafico web e
interacciones de la pagina del medio, y el tamafio de la comunidad, interacciones y

engagement (compromiso) generado en redes sociales.

Ademas de ello, como se ha explicado antes, se busca que las y los beneficiarios
participen activamente en este medio, con el fin de que el proyecto sea inclusivo, por lo
que se plante6 la ejecucidon de talleres virtuales para a la creacion y difusion de
narrativas de historias de vida. Partiendo de ello, se planearon las siguientes actividades:
el establecimiento de un didlogo, de manera telepresencial, con las diferentes
organizaciones que trabajan junto a esta poblacion para crear una base de datos de
asistentes a los talleres; la realizacion del disefio de estos con contenido enfocado en las
tematicas antes mencionadas, lo cual incluye la eleccién de la metodologia, su tiempo
de duracion, actividades y los expertos que los impartiran; y, por Gltimo, su ejecucién
aplicando el disefio creado, de forma que se cree contenido para el medio desde los
beneficiarios. Por ende, para darle seguimiento a esta etapa del proyecto, se tuvo como
indicadores a la cantidad de talleres dados y de las personas que participen en estos, asi
como se tomaré en cuenta el nivel de satisfaccion de las y los participantes y los

conocimientos adquiridos por estos.

Por ultimo, se cred y se difundio historias y contenido diversificado dentro del
medio y sus diferentes redes sociales, con testimonios y aportes de la comunidad
venezolana y la receptora. Para esto, se realizaron entrevistas a miembros de las
comunidades antes mencionadas; se creo contenido en formato audiovisual con datos de

investigacion que permitan esclarecer mitos o ideas del imaginario colectivo de la
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comunidad receptora; se expusieron diferentes aportes de la poblacidn venezolana en
Guayaquil; y se hizo uso de diferentes formatos y herramientas para crear y difundir el
contenido, como los podcasts, videos, imagenes e infografias, animaciones, entre otras.
Las piezas de contenido creadas son evaluadas por una rabrica que mide en un rango del
1 al 5 la calidad del contenido narrativo-vivencial e informativo, de acuerdo con los

lineamientos establecidos en los manuales de marca y estilo del medio.
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Reconstruccion Histdrica de la Experiencia

Construccion de la Idea, Concepto y Marca

Para dar inicio al proyecto, se empezé con la creacion de la idea, teniendo como
guia el objetivo del proyecto y el contexto de pandemia donde se desarrolla, que limita.
De esa forma, se realizé una investigacion sobre medios de comunicacion y la
generacion de inclusion social a partir de ellos, gracias a la cual se decidié que este sea
digital, comunitario y bicultural. Por un lado, los medios digitales son aquellas
plataformas de comunicacion que permiten la interaccién entre usuarios a través del
intercambio de informacion (texto, contenido multimedia, etc.) y funcionan por medio
de dispositivos electronicos (Diaz-Noci, 2008). Los medios de comunicacion
comunitarios son plataformas comunicacionales que funcionan a manera de agentes de
cambio social, cuyas visiones buscan ser mas comprometida con las realidades locales
donde operan y pretenden escapar de representaciones sociales que entregan los grandes
medios de comunicacion, caracterizandose por ser canales de participacion y de
ejercicio de poder que logran transformar las experiencias individuales en visiones
compartidas, las cuales aportan en el proceso de la construccion de una comunidad
(Cabalin, 2010; Milan, 2006). De igual forma se tomo en cuenta el proceso de
hibridacién cultural, entendido como la mezcla de dos culturas distintas en un espacio
determinado causada por diferentes factores (siendo uno de los mas importantes la
movilidad humana), y el rol que tienen los medios de comunicacion dentro de dicho
proceso como mediadores y mediatizadores de las interacciones sociales (Garcia-
Canclini, 1990). Es decir, se cre6 una plataforma digital sobre la cual las comunidades
receptora y venezolana puedan participar de forma conjunta en la creacion y difusion de
contenido a través de internet que les otorgue representatividad y exponga la mezcla

cultural surgida.
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Una vez creada la idea para el medio de comunicacion, se elaboré el concepto
para posteriormente crear la marca. Para la elaboracion de este se tomd en cuenta una de
las caracteristicas del medio: la generacion de una comunidad caracterizada por la
biculturalidad. De esta forma, se partio del concepto de comunidad, entendida como la
integracion de individuos que comparten un sentido de pertenencia y que su existencia
se sustenta en el encuentro recurrente de estos en un espacio determinado (Garcia-
Blanco, 2002; Caceres-Zapatero, Brandle-Sefian y Ruiz-San Roman, 2017). Por
consiguiente, se penso en los conceptos de espacio y lugar, los cuales son descritos por
Tuan (1977), siendo el espacio entendido como una entidad abstracta definida por
lugares y objetos donde las personas experimentan, y los lugares vistos como espacios
cargados de significados y valor simbdlico en los que las personas crean experiencias.
Dado ello, se estableci¢ la idea del medio como un espacio virtual, siendo los canales de
comunicacion de este lugares donde ambas comunidades convergen, con el fin de que

estas puedan compartir sus conocimientos, talentos, experiencias y culturas.

Luego de ello, se procedi6 a tomar referencias de lugares que tengan relacion
con el concepto anteriormente planteado, entre los cuales surgieron las esquinas, aceras,
barrios, o demas sitios que hagan referencia a espacios publicos; no obstante, luego de
una discusién se decidié optar por el de las aceras, cologuialmente llamadas veredas,
debido a su definicion y concepto. Las aceras o veredas son, de acuerdo con Fainkuchen
(2012), lugares publicos en los que se realizan una variedad de actividades que las dotan
de un alto nivel de representatividad. Dentro de la clasificacion de lugares publicos que
conforman el paisaje urbano, segin Lynch (2008), estas son categorizadas como sendas
urbanas que se caracterizan por ser canales a través de los cuales se mueven y conectan
las y los individuos, quienes son observadores y actores al mismo tiempo de lo que

ocurre en ellas. De esta forma, el concepto de las aceras es el que mejor se adapta para
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el medio de comunicacidn, por lo que, apelando al lenguaje coloquial, se eligi6 el
nombre La Vereda y, subsecuentemente, todo el proceso creativo para crear la marca se

baso en ello.

Partiendo de todos esos significados de vereda, se procedid con la construccion
de un Manual de Marca, para lo cual se cred un logotipo con elementos, colores y
tipografias acorde al concepto de esta, los mismos que se fueron construyendo de
manera organica, para otorgar una imagen de un espacio donde los usuarios se sientan

en confianza, con un tono calido, sin saturar de muchos elementos.

En primer lugar, el logo de La Vereda fue elaborado a partir de una observacion
cualitativa en diferentes zonas de la ciudad que permitié identificar los distintos
elementos que conforman el paisaje urbano e imagen de Guayaquil. De acuerdo con
Eddy (2008), Patton (2002) y Grinnell (1997), la observacion cualitativa permite
“explorar y describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la vida
social, analizando sus significados y a los actores que la generan” (como se cit6 en
Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Como resultado de ese ejercicio de
observacion, se decidid incorporar al poste eléctrico dentro del logo, no solo por ser uno
de los elementos que se presentan comunmente en entornos urbanos de la ciudad, sino
que también por el significado que tiene para los individuos que transitan por ellas, ya
que estos también son usados generalmente como un canal de comunicacion alternativo
para transmitir informacion, ya sea desde anuncios publicitarios, carteles, sefialéticas de
transito, entre otros. Posteriormente, se cred una tipografia a mano que luego fue
digitalizada, la cual ejemplifica los escritos o textos que pueden ser encontrados en la
calle, paredes, murales, entre otros, de acuerdo con una investigacion tipografica de

Guayaquil (Acosta, s.f) y la observacion realizada.
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Por otro lado, la cromaética que se uso parte de colores calidos y neutros para
darle armonia, evitando el uso de colores muy saturados (ver Figura 1). Los colores que
se usaron son: amarillo en dos tonalidades y escala de grises. Estos fueron elegidos
debido a su significancia para la psicologia del color, de acuerdo con Pawlik y Fortea
(1996), los mismos que son asociados de la siguiente manera: amarillos representan
alegria, optimismo y energia; mientras que el color blanco paz, pureza; y el color negro,
seriedad, elegancia y nobleza. Todo ello va acorde a lo que se busca representar en La

Vereda.

Figura 1

Logo de La Vereda.

Una vez establecidos los elementos y cromatica se procedio a la elaboracion de
un Manual de Marca que permite ver todos los parametros y usos permitidos de la
marca para el buen manejo de su identidad. Este manual contiene conceptos de los
elementos, color y tipografia. Una seccidn de usos permitidos en todas los soportes que
el logo puede ser aplicado en base a la cromatica y, por ultimo, la aplicacion de la linea

gréfica en medios de comunicacion digitales e impresos.
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Producto: Manual de Identidad de Marca La Vereda
Figura 2

Portada del Manual de Maca
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Figura 4

Usos incorrectos del logo
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Usos permitidos en variante en versiones de color
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Figura 6

Usos permitidos en variante en versiones de colores alternos
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Figura 7

Aplicacion del logo en piezas gréficas
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Figura 8

Aplicacion del logo en sitio web y redes sociales

Instagram

Facebook
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Figura 9

Papeleria

Construccion de Canales de Comunicacion

Una vez definidos el concepto y la idea, se procedid con la construccion de los
canales de comunicacion. En este caso se decidio crear una plataforma o pagina web
que sirva como canal donde se publique el contenido creado por el medio, las
comunidades venezolana y receptora, y demas actores sociales involucrados como
organizaciones de la sociedad civil, proyectos, entre otros. Del mismo modo se crearon
cuentas de redes sociales que permita funcionar como canales para lograr alcance,

posicionar el medio en el publico objetivo y generar trafico hacia la pagina web.

Previo a la creacion de las redes, se considerd definir pablicos objetivos para el
medio. Para ello se elaboraron perfiles de publico objetivos, los cuales pueden ser
divididos en dos grandes grupos: personas venezolanas y personas de la comunidad
receptora de Guayaquil, de entre 18 y 34 afios que usen redes sociales. La comunidad
venezolana es considerada como un grupo objetivo importante ya que, debido a la

finalidad del proyecto, pueden tener mayor interés, por lo que se vuelve importante
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captar la atencion de este publico para generar comunidad en redes, generar trafico y
obtener participantes para la creacion y difusion de contenido. Mientras que, por el lado
de la comunidad receptora, esta fue subdivida en tres grupos en base a sus intereses y
actitudes frente a la comunidad venezolana: personas que empatizan con la situacion de
movilidad humana de la comunidad venezolana en Ecuador; personas que se muestran
indiferentes o que mantienen una posicion neutral respecto a la tematica; y personas que
rechazan la llegada de personas venezolanas y que, por lo tanto, pueden tender a tener

reacciones xenofobicas o discriminatorias con este grupo.

Primero fueron creadas las redes sociales del medio: Instagram, Facebook y
Youtube. Las primeras dos sirvieron como canales de comunicacion para el medio,
mientras que la tercera fue creada para subir videos que serian publicados a través del
sitio web, de manera que se pueda obtener estadisticas sobre la reproduccion de los
videos y que, al no estar subidos directamente al sitio web, ello ayude a mantener la
velocidad de este en buena condicion. Se decidié trabajar con Facebook e Instagram por
dos razones principales: en primer lugar, por su utilidad, ya que ambas son plataformas
disefiadas para el consumo de contenido mediatico, especialmente de entretenimiento, y
permiten interactuar con el publico; en segundo lugar, son las redes sociales méas usadas
en el Ecuador, teniendo Facebook méas de 13 millones de usuarios e Instagram mas de 4
millones (Alcazar, 2020). Se decidi6 no trabajar con otras redes sociales ya sea por su
alcance limitado o porque el tipo de contenido que buscaba generar el proyecto no es
principalmente consumido en estos, como es el caso de Twitter enfocada en
microblogging y contenido informativo, y que tiene aproximadamente 900 mil usuarios

en Ecuador (Moll de Alba, 2015; Alcazar, 2020).

Una vez creadas las redes sociales para el medio, se decidié generar una

comunidad base de seguidores para el caso de Instagram y fans para Facebook. De esta
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manera, para lograr los primeros usuarios en ambas redes, se cred un comunicado que
fue difundido via mensajeria instantanea a personas allegadas de los integrantes del
proyecto. Es asi como se lograron obtener los primeros 400 seguidores en Instagram y
los primeros 250 fans en Facebook. A partir de ello, las primeras publicaciones de La
Vereda fueron difundidas y esta base de seguidores ayudo a que, por medio de las

comparticiones de las publicaciones de La Vereda, la comunidad en redes creciera.

Por otro lado, el sitio web del medio fue creado bajo el dominio de
LAVEREDA.TV usando el CMS (sistema de gestion de contenidos) de Wordpress,
mediante el uso de la plataforma CPANEL adquirida con el hosting GoDaddy. De
acuerdo con Rookshy (2015), la eleccidn es del dominio es importante para el
posicionamiento de una marca, y de ello depende la cantidad de visitas que esta reciba y
que tan rapido puede ser memorizada, por lo que generalmente los desarrolladores
buscan tener direcciones 0 URLS breves y sencillas, generalmente con extensiones
comunes como .COM, .NET o .ORG. Por una parte, se eligio el dominio debido a dos
razones principales: primero, el dominio elegido es corto y engloba el nombre completo
de la marca, sin simbolos o caracteres extras que dificulten su memorizacién, por lo que
goza de facilidad para posicionarse en la mente de los consumidores; segundo, la
extension .TV es usada frecuentemente por medios de comunicacion y marcas creadoras
de contenido mediatico, lo cual facilita que los consumidores asocien a La Vereda con

un medio de comunicacidn o marca creadora de contenido.

Previo al desarrollo del sitio web, se habia creado un disefio o prototipo que
incorporaba elementos culturales, un landing page o pagina de aterrizaje y una
presentacion personalizada para cada pagina dentro de este; no obstante, debido al
escaso conocimiento sobre desarrollo de sitios web dentro del equipo, se decidio elegir

una opcion que sea sencilla para crear, manejar y configurar por parte de las y los
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integrantes. Segun Martinez-Arias y Parra-Valcarce (2020), el uso de Wordpress como
CMS para proyectos comunicacionales y educativos es recomendable debido a su
facilidad, flexibilidad y su disponibilidad de forma gratuita, especialmente para
principiantes por contar con plantillas y temas que pueden ser adaptados. De esta forma,
tomando en cuenta las habilidades y destrezas dentro del equipo del proyecto en el
desarrollo de paginas web y la finalidad y funcionalidad, la plataforma fue creada a
través de Wordpress usando la plantilla HardNews de AF Themes disefiada para medios
de comunicacion, lo cual implicaba beneficios como la facilidad de manejo, no
requerimiento de herramientas ni conocimientos de programacién y que su
funcionalidad concuerda con el fin del proyecto; no obstante, se presentaron dificultades
como limitaciones para adaptar esta plantilla a ciertos elementos de la linea gréfica,
incorporar elementos culturales, crear el landing page o personalizar diferentes paginas.
De esta manera, el sitio web (ver Figura 2) fue terminado y posteriormente lanzado al

publico el 12 de octubre.

Figura 10

Pagina de inicio del sitio web LAVEREDA.TV.
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El sitio web cuenta con un menu donde se encuentran las diferentes secciones de
la parrilla de contenido, una pagina de contacto y otra pagina para recibir talleres de
forma gratuita para la creacion y difusion de contenido. Ademas de ello, se cre6 una
pagina de inicio en la que se encuentra contenido de diferentes secciones y se resalta las
nuevas entradas, sugerencias, y otras categorias como historias, videos, reportajes,

tutoriales, entre otras.

Para el lanzamiento oficial de LAVEREDA.TV se planifico (Anexo 13) y se
realizd un evento cerrado via ZOOM, al cual se invitdé a miembros de organizaciones y
proyectos de aplicacion profesional que participan en La Vereda, y a las y los creadores
de contenido de las comunidades venezolana y receptora. En dicho evento, se socializo
sobre el proyecto, se presentd el sitio web, y las y los creadores de contenido contaron

sobre su experiencia participando de este proceso.

Para el seguimiento de los canales de comunicacion se establecieron diferentes
indicadores de gestion. Para el caso de las redes sociales, se definieron como
indicadores el tamafio de la comunidad, la cantidad de interacciones y el engagement,
los cuales pueden ser obtenidos por medio de herramientas dentro de las mismas redes
sociales. Mientras que para el sitio web se decidio medir el trafico web, es decir la
cantidad visitas al sitio, por lo que se vinculo la plataforma con Google Analytics para

obtener reportes en base a esos indicadores.

Una vez construidos los canales de comunicacion, se comenz6 con la creacion
de la estrategia de comunicacion. La Vereda es un medio bicultural que radica en la
generacion de contenido de valor. Este medio busca que se empatice con la comunidad
venezolana a través de la visibilizacion de narrativas o historias de vida, aunque no de

manera exclusiva. Si bien la instruccidn de este proyecto de aplicacion profesional es
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difundir estas narrativas de vida, el proposito de ello es profundizar y expandir el
imaginario colectivo que tienen las y los ecuatorianos con respecto a personas
venezolanas, para asi aumentar la empatia hacia este grupo especifico. Es por ello, que
se aprovech el medio para generar una variedad de categorias de contenido que

permitan expandir dicho imaginario, mas alla de las historias de vida.

Las distintas categorias de contenido generados para el sitio web llevan nombres
que hacen alusion a elementos urbanos con el fin de ligarlos conceptualmente, y esas

categorias son las siguientes:

La Banqueta. Esta categoria es el nombre que se asigno para el contenido de
historias de vida. Hace referencia a los bancos o asientos urbanos donde las personas se

sientan a conversar y empatizar con otras.

La Tiza. Esta categoria es el nombre que se designd para las narraciones

llustradas. Hace referencia al arte de tiza, un tipo de ilustracion callejera.

La Ventana. Esta categoria es para los datos o investigaciones, reportajes e
investigacion. Hace referencia a dar un vistazo a la ventana de otros, descubrir nuevas

realidades.

El Mural. Esta categoria es el nombre designado para contenidos relacionados

al arte y la cultura. Hace referencia al muralismo, un tipo de arte urbano.

La Calle. Esta categoria es para contenidos relacionados a tutoriales creados por
la comunidad venezolana o la comunidad receptora. Conceptualizando bajo la idea de la

calle como la escuela de la vida.

El Poste. Esta categoria es el nombre designado para reflejar iniciativas o

emprendimientos de la comunidad venezolana o receptora, asi como de organizaciones
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y demaés actores de la sociedad. Hace referencia a los emprendimientos e iniciativas que

se promocionan a traves de los postes alrededor de la ciudad.

En el caso de las redes sociales, en los meses previos al lanzamiento del sitio
web, el medio publicaba dos tipos de contenido: datos e historias de vida. Para la
categoria de datos, se publicaron informacién comprobada por Banco Mundial, OIM y
otras fuentes que cuentan con investigaciones sobre la poblacion venezolana en Ecuador
(Figura 3). Ello con el objetivo de desmentir distintos prejuicios que existen alrededor

de esta comunidad.

Figura 11

Contenido informativo para redes sociales.
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Los venezolanes que decidieron quedarse en Ecuador

representan entre un 2,4% y 3,4% de la poblacion en

edad de trabajo del pais. Por lo que no existe un im-

pacto significativo sobre el mercado laboral ecuato-
riano.

Banco Mundial, 2020

El segundo tipo de contenido, Historias de Vida, consistia en promover distintas
historias o realidades obtenidas mediante entrevistas a personas que laburan en las
calles, con el objetivo de acercar a la audiencia a estas realidades a nivel individual, con

su historia redactada en la descripcion de la pieza (ver Figura 4).
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Figura 12

Contenido con historias de vida para redes sociales

‘ﬁ lavereda.tv “;Donde estan las
{ autoridades?”. Alejandra, estilista
colombiana.
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ingreso que ella y miles de personas
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busca un trabajo para sobrevivir,
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Les gusta a y
142 personas mas

Por ello, se vuelve oportuno aplicar un enfoque para la difusion de historias de
vida pertinente al propdsito del medio. De acuerdo con Fernandez-D’ Andrea (2016), las
practicas de narrativas de comunidades excluidas deben tener “un enfoque respetuoso,
critico y no culpabilizador, hacia las personas y comunidades marginadas” (pg. 10),
entendiendo que detras de sus historias, a pesar de que lleven una carga grande de
problemas (mostrados y usados en los discursos dominantes con el objetivo de asignar
sentidos y haciendo uso de un lenguaje desvirtuado que crea realidades y cosifica al
individuo), existen también aquellas historias que no gozan de visibilidad y que deben
ser rastreadas. Dado ello, para la redaccion de las historias de vida que fueron
recolectadas por entrevistas o para las piezas de contenido creadas por participantes, se

decidid6 aplicar el enfoque de resiliencia.

Para este propdsito se usara el enfoque de resiliencia como proceso de
humanizacion. De acuerdo con Granados (2016), este enfoque ve mas alla de la vision

simplista de este concepto, ya que no la contempla Gnicamente como una resistencia o
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fortalecimiento de la persona en medio de una situacién adversa, sino que, bajo este, la
resiliencia “esta llamada a develar situaciones en las que la adversidad esconde
tensiones y conflictos propios de sociedades excluyentes e inequitativas” (pg.3-4). De
esta forma, las historias difundidas muestran una vision distinta a la de otros medios, sin
dejar de evidenciar la inequidad a la que se enfrenta esta poblacion, pero haciendo
énfasis en como desde su posicion estas personas hacen frente a la adversidad propias

de situaciones que permiten conectar con el usuario.

Una vez generada una audiencia con estos dos tipos de contenido, se idearon
campafias y piezas de comunicacion para resolver necesidades especificas del medio. La
primera camparia realizada fue una de reconocimiento, con el objetivo de generar
conciencia sobre la falta de representacion de la comunidad venezolana en condicion de
movilidad humana en los medios de comunicacion ecuatorianos y hacer conocer la
finalidad del proyecto La Vereda. Se seleccioné como grupo objetivo a personas de
entre 18 y 34 afios de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Se generaron cuatro piezas
publicitarias para cumplir con este objetivo (ver Figura 5), las cuales utilizaron distintos
medios comunicacionales del entorno urbano.

Figura 13

Camparia de conocimiento de arte tiza en las calles y afiches en postes de electricidad.
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Las piezas mantienen consistencia con la identidad de marca planteada, la cual
referencia constantemente elementos urbanos. EI segundo post, que utilizaba el
elemento del poste eléctrico, fue pautado con un total $10 por un periodo de 5 dias. En
Instagram se obtuvo como resultado un alcance de 530 usuarios, de los cuales 26
personas visitaron el perfil, y en el caso de Facebook, se alcanzaron a 17,455 usuarios,

de los cuales 2135 interactuaron con el post.

Después, se realizo una publicacion sobre la celebracion del bicentenario de la
independencia de Guayaquil, con el objetivo de generar conciencia sobre el rol de la
movilidad humana en el proceso de surgimiento y construccion de la sociedad
guayaquilefia y conseguir mas interacciones en el medio. Se realizé una pauta de $9 a
esta publicacidn en la plataforma Instagram, obteniendo un total de 215 interacciones,

20 seguimientos y un alcance de 7960 usuarios.

Para la segunda campafa se planted el objetivo de generar expectativa para el
lanzamiento del sitio web, LAVEREDA.TV, para lo cual se selecciono el mismo grupo
objetivo de las promociones anteriores. Esta campafia se baso conceptualmente en la
observacion de que los medios de comunicacion suelen circular narrativas triviales, pero
no les dan la oportunidad a narrativas mas profundas como la realidad personal de las
personas en condicion de movilidad humana provenientes de Venezuela. Para ello se
utilizo fragmentos de noticias triviales de medios de comunicacion digitales como
Zoom.ec y El Universo, el primero de estos siendo una noticia sobre la falsa candidatura
a la vicepresidencia, Julissa Astudillo, que fue tendencia mediatica en su momento
Mientras que para la segunda pieza publicitaria se usé un video informativo sobre el
juego tendencia del momento, Among Us. Consecuentemente el video, que simulaba ser
una noticia de estos medios, es interrumpido repentinamente por un mensaje, generando

disrupcion en la narrativa planteada por los medios ya mencionados, y comunicando
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que las personas en condicion de movilidad humana van a visibilizar sus realidades por

su propia cuenta el dia 12 de octubre, fecha de lanzamiento del sitio web.

Una vez lanzado el sitio web, se realizé un video promocional con el objetivo de
promover el mismo y conseguir mayor interaccion. El video contaba con la voz de una
variedad de voluntarios de la comunidad venezolana y guayaquilefia, definiendo desde
sus propias perspectivas lo que representaba para ellos La Vereda. El video cierra
comunicando que La Vereda ahora cuenta con sitio web, dando a conocer sobre el sitio
web lanzado con contenido generado por la comunidad de personas en condicion de
movilidad humana y la comunidad receptora guayaquilefia, e invita al usuario a formar
parte de ella entrando al enlace de LAVEREDA.TV. Este post promocional fue pautado
con $6 de presupuesto por un periodo de 3 dias, llegando a un alcance de 4011 personas
en Facebook, de las cuales 2935 personas vieron el video de principio a fin, y
consiguiendo un total de 3365 interacciones. En el caso de Instagram, se alcanzaron
8685 personas, consiguiendo un total de 254 interacciones con un presupuesto de $12

en un periodo de 17 dias.

De igual forma, se utilizaron las redes para promover contenido del sitio web,
generando publicaciones de contenido cortado a manera de expectativa para motivar el
trafico hacia la pagina web. También, como parte de esta etapa post lanzamiento del
medio, se realizé un boletin de prensa, el cual fue enviado a diferentes medios de
comunicacion, logrando un espacio en Radio 199, en el que se hablé sobre el proyecto y
la pagina web, incentivando a las personas para que visiten los diferentes canales de

comunicacion.

Por Gltimo, para conocer la respuesta de las personas respecto al contenido

creado y difundido en las redes sociales y el sitio web durante el tiempo que se ejecuto
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el proyecto, y si este realmente cumplia con su objetivo, se realizé una encuesta a las
personas de las comunidades venezolana y receptora (Anexo 22). Paraello, y
considerando la poblacién de Guayaquil, se partio de un universo infinito y se usé una
muestra no probabilistica a conveniencia del equipo del proyecto (es decir a la
poblacion a la se tiene acceso), debido a la limitada temporalidad para su realizacion,
los limitados recursos y acceso a la poblacién, asi como aquellas limitaciones propias
del contexto causado por la pandemia de COVID-19, por lo que la muestra es dirigida y
sus resultados no son extrapolables al resto del conjunto universo, sino que Gnicamente
comprende las opiniones y actitudes del grupo encuestado (Fernandez et al, 2014).
Ademas de ello, el muestreo usado es pertinente debido a que el alcance es exploratorio,
ya que su fin no es describir de forma generalizada lo que piensa la poblacion, sino
obtener primeros resultados sobre el proyecto (Fernandez et al, 2014). De esta manera,
la encuesta fue elaborada a través de Google Forms, const6 de preguntas cerradas y
abiertas, y de niveles usando una escala de Likert, ademas fue difundida via mensajeria
instantanea a través de los seguidores de La Vereda en Instagram para que sea llenada
de forma voluntaria. Es asi, que se lograron obtener 150 personas que llenaron el
cuestionario de forma virtual que permitieron conocer si el contenido creado logro

empatizar con los usuarios encuestados.

Para la pregunta abierta de la encuesta, se solicitd a las personas del grupo
muestra que comentaran como se sentian al consumir el contenido difundido. Es asi,
que se decidio crear 5 categorias (emociones positivas, indiferencia, empatia, asombro y
percepcidn de estar informado) que permitan clasificar dichas reacciones o
comportamientos de las y los participantes (Tabla 1). De esta manera, al clasificar
dichos comentarios recibidos, se logran vislumbrar de qué manera el contenido impacté

sobre las y los consumidores voluntarios de la encuesta.
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Tabla 1

Categorias para analisis de actitudes y comportamientos de los usuarios

61

Categoria

Criterio

Emociones positivas

Indiferencia

Empatia

Percepcidn de estar bien

informado

Sorpresa

Son experiencias caracterizadas por la sensacion de
placer o satisfaccion, como la serenidad, la alegria o la
simpatia, que tienen la capacidad de desarrollar

habilidades sociales adecuadas que se traducen en otras

conductas como la empatia (Richaud y Mesurado, 2016).

La indiferencia afectiva es una manifestacion de no
interés o no participacion emocional, por lo que la
persona expresa la “pérdida de iniciativa y una
disminucion de la reactividad. Supone, la ausencia de
sentimientos, ademas, una distorsion en la expresion de
las emociones. También es conocida como el
aplanamiento afectivo, falta de emotividad o inhibicién
de los afectos” (Melero, 2018: pg. 267)

Conducta prosocial de las personas que les otorga la
capacidad para ponerse en la situacion de otras y les
permite responder o manifestarse de forma afectiva o no
afectiva (Davis, 1996).

La percepcidn de estar bien informado hace referencia a
que el individuo cree que la informacion recibida es

confiable, relevante y de buena calidad (Larrion, 2016).

Reaccion emocional neutra que genera un estado
temporal o transitorio que conduce a conductas como el
interés y la exploracion ante situaciones novedosas
(Choliz-Montafiés, 2005).

Nota. Elaboracion propia.
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Dimension Estructural

Una vez construidos los canales de comunicacidn, el proyecto se vio en la
necesidad de crear mecanismos que permitan filtrar, evaluar y estandarizar el contenido
que se publicaria en él, de forma que se pueda mantener la calidad de contenido y una
serie de principios clave para cumplir con el objetivo del proyecto. De acuerdo con
McQuail (2003), para que la responsabilidad de los medios sea efectiva, estos y sus
profesionales deben asumir la responsabilidad de la calidad y las consecuencias de lo
que se publica, enfocados en su audiencia y afectados, y respondiendo a las expectativas
de estos y a las del resto de la sociedad. A pesar de que La Vereda se encuentre bajo la
regulacién de la Ley Organica de Comunicacion (2019), al ser considerado un medio de
comunicacion social segun su articulo 3, se vuelve indispensable para el medio construir
instrumentos de rendicion de cuentas, los cuales sirvan para definir su responsabilidad
social y como método de autorregulacion meditica, entendido como un proceso de
establecimiento y ejecucion de normas autoimpuestas (Bardoel y d’Haenens, 2004; von
Krogh, 2012). Dado ello, se decidio crear lo siguiente: un Manifiesto que muestre la
visién y objetivos del medio; un Manual de Estilo, que recoja los valores, principios y
enfoques del medio, asi como otras directrices que deben ser tomadas en cuenta para la
creacion y publicacion de contenido; un Consejo Editorial para la toma de decisiones y
que vele por el cumplimiento de los principios, valores y normas establecidas para el
medio; y un Directorio Consultivo, conformado por profesionales y académicos o
académicas, miembros de diferentes instituciones u organizaciones, para colaborar y
asesorar en la toma de decisiones al Consejo Editorial y en el desarrollo y evolucién del

medio.

En primera instancia, se procedié a la creacion de un Manifiesto para La Vereda

(Anexo 6) que aborde el objetivo del proyecto y la vision y principios que se buscaba
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como medio digital, comunitario y bicultural. En este Manifiesto de La Vereda se
establece que el medio busca innovar la vision de los canales digitales en Guayaquil,
defender la libre movilidad humana, la inclusién y la diversidad, y fomentar la creacion
y difusion de contenido elaborado por las y los miembros de las comunidades receptora
y venezolana en Guayaquil. Dado ello, el manifiesto creado sirvié como guia para la

elaboracién del Manual de Estilo.

El Manual de Estilo de La Vereda (Anexo 7) es una guia que contiene las
politicas del medio, asi como una serie de pautas o parametros para el disefio y creacion
de contenidos que deben seguir las y los voluntarios, asegurando también que el medio
cuente con un marco de regulacion que le permita decidir que puede o no ser publicado.
Este surge durante el proceso de creacion de contenido, momento en el que se
experimentaron diferentes situaciones con las y los creadores de contenido, entre los
cuales se encuentran experiencias relacionadas a la violencia de género, uso de lenguaje
no apropiado o declaraciones politizadas. Dado ello, es a partir de estas experiencias
recopiladas que se generan los diferentes literales que forman parte del Manual de

Estilo.

Dentro de estos lineamientos incorporados, se puede resaltar la aplicacion de los
enfoques de movilidad humana y de género entre los pilares fundamentales del medio.
Con enfoque de movilidad humana se refiere a que se reconoce a esta Como un proceso
natural y complejo del ser humano que engloba una serie de dinamicas de
desplazamiento distintas, ya sea interna o internacional, de forma voluntaria o forzada, y
por ende desde el ambito comunicativo toda la informacion debe ser abordada desde
esta perspectiva (Zambrano, 2019). Mientras que el enfoque de género implica que se
entiende al género como categoria de analisis transversal en todo el proceso

comunicativo, es decir, el género se vuelve categoria descriptiva, analitica y politica,
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desde lo cual se comprende que existe una relacion de poder asimétrica entre hombres y
mujeres que ponen a estas en una condicion de desigualdad, por lo que desde el &mbito
comunicacional se vuelve importante la sincronia con temas de la agenda feminista, la
divulgacién de estadisticas de género, el no uso de lenguaje sexista, xendfobo, clasista,
o discriminatorio, etc (Hasan y Gil, 2016). De esta manera, se estipula en el manual que
La Vereda defiende la libre movilidad humana y los derechos de las personas en dicha
condicion, la diversidad cultural y sexogénerica, la integracion de las comunidades
migrantes y receptoras, la convivencia arménica entre las personas y la identidad
universal, a su vez que se opone a la xenofobia y a cualquier tipo discriminacion, y se
compromete a mantener un trato justo e inclusivo en relacion a la informacion que se
publigue e impidiendo y rectificando cualquier error o publicacion que afecte a las

personas en dichos ambitos.

Para asegurar el cumplimiento de las politicas antes mencionadas, se
incorporaron dentro del manual lineamientos para el estilo del contenido. En primer
lugar, se establece el uso de un lenguaje inclusivo, para lo cual se crea una guia de como
manejarlo, la misma que esta basada y fue adaptada desde el manual de
Recomendaciones para el uso de un lenguaje inclusivo de género creado por ACNUR
(2018). De igual forma, debido a los comentarios de odio y con lenguaje discriminatorio
que se llegaron a receptar en redes sociales, se decidi6 incorporar dentro del manual un
protocolo para combatir comentarios xen6fobos y discriminatorios, el cual esta basado
en el Kit para valientes de la iniciativa Somos panas de ACNUR Colombia (2018) y
permite orientar las conversaciones o debates que surjan en los canales de comunicacién
del medio. Ademas de todo ello, se agregaron lineamiento para no permitir el uso de
imagenes que muestran situaciones violentas, contenido sexual, desmembramiento y

maltrato de animales, se establece el uso de un lenguaje coloquial y se prohibe el uso de
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expresiones vulgares o malsonante, asi como se indica que no permitira contenido

publicitario, politico o electoral.

Ademas del Manifiesto y el Manual de Estilo de La Vereda, se cre6 otro
instrumento que permita el cumplimiento de los documentos antes mencionados: el
Consejo Editorial. Este consejo es un érgano que se reunid una vez por semana durante
la ejecucion del proyecto, fue conformado por las y los integrantes del proyecto y tuvo
como principal funcion tomar las decisiones respecto a la creacion y difusion de
contenido, por lo que fue el responsable de revisar que las propuestas que el medio
recibid de las y los voluntario cumplan con los lineamientos y politicas establecidas en
el Manual de Estilo, elaborar cronogramas de posteo, eliminacién o correccion de
publicaciones y realizar cambios o adaptaciones al Manual de Estilo o0 Manual de
Marca. A este 6rgano se le adhirié un Directorio Consultivo, que tiene como fin apoyar
al consejo en la toma de decisiones y ejecucion de propuestas. Este 6rgano esta
conformado por 10 miembros de la comunidad receptora y venezolana, profesionales en
diferentes ambitos, y pueden ser convocados o convocadas de forma colectiva o
individual por los miembros del Consejo Editorial. Entre ellos y ellas se encuentran 5
docentes de la Universidad Casa Grande: José Miguel Campi, Nahiara Moran, Andrea
Balda, Héctor Bujanda y Miriam Estrada. Mientras que los otros 5 puestos pertenecen a
miembros de organizaciones o instituciones: Johny Molina de CDH, Patricia Cornejo de
ACNUR, Karina Bravo de PLAPERTS, una o un delegado representante en nombre
HIAS y una o un delegado representante en nombre de la Asociacion de Periodistas

Venezolanos en Ecuador.

Es a partir de estos lineamientos, y tomando en cuenta también los estipulados
en el Manual de Marca, que se crea la Rubrica de Evaluacion de Contenido, a traves de

la cual se califica el contenido de La Vereda que permita la calidad del contenido
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creado. En esta se califica el cumplimiento de la linea gréfica, la calidad del lenguaje y
del formato del contenido, el uso del lenguaje inclusivo, la invitacion a la interaccion y
la sensibilidad en el manejo del contenido. De igual forma, para el contenido
informativo se agregaron dos criterios mas: la veracidad de la fuente y el uso correcto
de la cita. De esta manera se asegura que el contenido cuente con la calidad deseada y

que este permita la polifonia de voces.

Construccion del Tejido Social Interno y Externo

Durante el transcurso del proyecto, la construccion del tejido social se volvio
crucial debido a que, por el contexto de la pandemia, este es el que permitid la creacion
y difusion de contenido dentro del medio comunitario con diferentes actores y personas
de las comunidades venezolana y receptora. Este trabajo de construccion de tejido social
realizado puede ser dividido en tres categorias: proyectos de aplicacion profesional
dentro de la Universidad Casa Grande; organizaciones de la sociedad civil, fundaciones
e instituciones; y personas en condicién de movilidad humana en Guayaquil y

comunidad local receptora.

Debido al contexto de la pandemia ocasionada por el COVID-19 y el
confinamiento que fue obligatorio hasta julio, se tomd la decision de que la mejor forma
de poder llegar hacia el grupo beneficiario del proyecto era a través de las
organizaciones. Es por ello, que una vez creada la idea y el concepto del medio, se
procedié a elaborar una credencial de presentacion (Anexo 8), la cual tenia como
objetivo presentar el proyecto (incluyendo la solucion que planteaba, sus objetivos,
alcance, prototipo del producto final, y un analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) a las organizaciones e instituciones que trabajan en guayaquil

brindado apoyo y asistencia a la poblacion venezolana. A pesar de que estas
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credenciales fueron enviadas a las distintas partes interesadas, muchas de estas no
estaban operando o se encontraban saturadas atendiendo las diferentes situaciones

ocasionadas por la emergencia sanitaria.

El primer acercamiento que se obtuvo en este contexto fue con el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). EIl acercamiento
se realizo por medio de correos electrénicos a funcionarios o funcionarias con los que
ya se habia contactado anteriormente para la elaboracién del arbol de problemas.
ACNUR, a pesar de no poder participar activamente debido a la carga de trabajo que ya
posee, colabor6 con el proyecto enviando la credencial a diferentes organizaciones. A
partir de ello se recibié una respuesta favorable por parte de HIAS, con quienes se tuvo
una primera reunion via Zoom en la que se presento el proyecto ante un panel evaluador

de la organizacion.

Una vez obtenida la aprobacion de HIAS, se procedid a una reunion para discutir
los términos de la colaboracion entre ambas partes. De esta forma, HIAS otorgo una
capacitacion virtual a los integrantes del proyecto sobre aspectos psicosociales para
realizar entrevistas y trabajar con personas en condicion de movilidad humana y se
comprometié a dar atencion psicoldgica a voluntarios y voluntarias del proyecto que
colaboren contando historias o en entrevistas, en caso de haber alguna afectacion
durante este proceso en el aspecto psicosocial de la persona participante. También
entrego una base de datos con contactos de su Modelo de Graduacién para que La
Vereda dicte talleres sobre la creacion y difusion de contenido digital y narrativas de
historia de vida. Ademas de ello, se gestiono la firma de un convenio interinstitucional
entre HIAS y la Universidad Casa Grande para el trabajo conjunto entre ambas parte, el
cual se encuentra, hasta el cierre de este proyecto, en etapa de revision y firma por parte

de la sede de la organizacién en Quito. Y, por ultimo, la organizacién invit6 a participar
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a los integrantes de La Vereda en un Foro de Inclusion Econdmica y Social, de manera
que el proyecto pueda ser presentado ante otros representantes de HIAS a nivel
nacional, asi como demas organizaciones, instituciones, universidades y fundaciones

gue colaboran con esta organizacion.

Ademas de ello, se logro crear una alianza entre el proyecto, el Comité
Permanente por la Defensa de los Derechos Humanos (CDH) y su Red de Defensoras y
Defensores de Derechos Humanos (RDDH). Como resultado de esta alianza, La Vereda
otorgo talleres para la creacidn y difusion de contenido y narrativa de historias de vida a
la CDH y a su RDDH, y estos por su parte se convierten en creadores de contenido para
el medio, asi como se acordo que entregarian un inventario de contenido para que sea
publicado en los canales de comunicacion de La Vereda. Como parte de ese proceso, se
logro capacitar a 18 defensoras y defensores de dicha red, de manera asincronica y
haciendo uso de los talleres grabados por Zoom y editados y adaptados a un formato de
maodulos, junto con actividades y test o pruebas de conocimiento. Del mismo modo,
CDH cuenta con recursos tecnoldgicos y con una base de beneficiarios con los cuales

puede crear contenido para el medio.

Asimismo, se cre6 una alianza con la Asociacion de Periodistas Venezolanos en
Ecuador (APVE), que radica en Quito, pero que cuenta con miembros en todo el pais,
incluyendo Guayaquil. EI contacto con esta organizacion se genero gracias a la red
social de Instagram, a través de la cual la APVEC contact6 con los integrantes del
proyecto y posteriormente se generaron reuniones via Zoom para legar a mutuos
acuerdos. Como parte de esta alianza, la Asociacion se ha comprometido en contribuir
con piezas de contenido para La Vereda, asi como se estipulo que esta ofrezca una
conferencia en la Universidad Casa Grande sobre una investigacion periodistica

realizada por periodistas e investigadores o investigadoras de mas de 20 paises
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(Latinoamérica, Brasil y Espafia) sobre violencia de género en Latinoamérica durante el
confinamiento de la pandemia del COVID-19, asi como para tratar el tema del trabajo

periodistico sobre movilidad humana.

Para la realizacion de dicho evento, se decidi6 invitar a participar a otros
Proyectos de Aplicacion Profesional de la Universidad Casa Grande: Derecho al Placer,
Zoom y Libros Humanos. Sus miembros fueron contactados via mensajeria instantanea
y fueron consultados para participar. Una vez estos proyectos aceptaron incorporarse al
evento, se coordind una agenda de dos dias, uno dedicado a movilidad humana y el otro
a género (Anexo 16). El evento titulado Movilidad Humana y Violencia de Género en la
Comunicacion se llevo a cabo el 17 y 19 de noviembre de 2020, con una asistencia de
70y 50 personas para cada dia respectivamente. El primer dia se abordé la tematica del
enfoque de movilidad humana en la comunicacion y se presentaron la APVEC, la
Asociacion de Periodistas Venezolanos en Peru, la Alianza de Comunicadores
Venezolanos de Antioquia (Colombia) y el Proyecto La Vereda. El segundo dia se
presento el estudio de Violencia Contra la Mujer: Una Pandemia Invisible, junto con
panelistas de 7 paises de Latinoamérica, y se realizd un conversatorio sobre género,
ciudadania y comunicacién, en el que se presentaron los otros proyectos de aplicacion

profesional participantes del evento.

Del mismo modo, se logro colaborar con diferentes organizaciones e
instituciones en diferentes &mbitos. Una de ellas fue la sede en El Oro de la Plataforma
Latinoamericana de Personas que Ejercen el Trabajo Sexual (PLAPERTS), quienes
aportaron con informacion y contactos, gracias a lo cual se pudo realizar un reportaje
sobre la extorsion de la que son victimas las trabajadoras sexuales venezolanas. Para

realizar el acercamiento con esta organizacion, se obtuvo la informacion de contacto de
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una de sus dirigentes, a quien se contactd por via telefonica y posteriormente se

realizaron otros acercamientos via mensajeria instantanea para coordinar actividades.

También se pudo colaborar con la organizacién Cooperazione Internazionale
(COOPI), quienes se pusieron en contacto con el proyecto luego de ver las diferentes
historias en los canales del medio, y solicitaron una base de contactos de personas en
situacion de movilidad humana y en condiciones de vulnerabilidad, como menores
migrantes no acompafiados o acompafiadas, 0 nifios, nifias y adolescentes en condicion
de calle, entre otras, para que sean ingresadas a un programa de ayuda legal para

regularizar su estatus migratorio, el cual estaba auspiciado por UNICEF.

Por otra parte, al ser La Vereda un medio de comunicacion comunitario y tener
entre sus objetivos la creacion de contenido en conjunto de la comunidad receptora, se
decidio trabajar con otros proyectos de la Universidad Casa Grande. Dentro del marco
de los proyectos de aplicacion profesional, se crearon colaboraciones con los siguientes
proyectos: Zoom y Giieyitas, que fueron colaboraciones para la creacion de contenido
en conjunto con cada uno; y Manabi 5 afios despues y KUMAN, con los cuales se
colabord para la difusion de contenido ya creado. Para ello, se contacto con integrantes
de cada proyecto via correo electrénico o mensajeria instantanea, se coordinaron
reuniones y se establecieron términos para cada colaboracion respecto a las
responsabilidades y derechos de difusion de los productos. Para el caso de proyecto
KUMAN se realiz6 contacto con la coordinacion de los Proyectos de Aplicacion
Profesional de la Universidad Casa Grande para adquirir las piezas de contenido y poder

difundirlas en La Vereda.

Para el caso de Proyecto Zoom, se trabajé en la creacion de contenido orientado

a las narrativas de historias de vida de personas de la comunidad LGBTIQ+ en
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condicién de movilidad humana. De acuerdo con Scuzarello (2020), “las poblaciones
migrantes y de refugiadxs ya son per se grupos sociales vulnerables, pero el
entrecruzamiento entre sexualidad, género y refugio -la interseccionalidad- genera una
profundizacion de las vulnerabilidades” (p.11). Por ello el contenido creado en conjunto
con Zoom busco indagar en las experiencias de esta comunidad durante el proceso de
desplazamiento y migracion hasta Ecuador y el proceso de adaptacién e inclusion en la
sociedad guayaquilefia. De esta forma, se realiz6 una planificacién en conjunto, en la
que se elabord la guia de la entrevista (Anexo 14), se acordaron fechas para la
realizacion de estas y fechas de entrega para cada pieza de contenido. Para la obtencién
de los testimonios, se obtuvieron 2 voluntarios anénimos por medio de una convocatoria
gue se envio a través de mensajeria instantanea (WhatsApp, Facebook Messenger e
Instagram), a los cuales se les realizo, via telefdnica, una entrevista semiestructurada,
usando un cuestionario guia con preguntas abiertas (Hernandez et al., 2014). Estas
grabaciones fueron usadas por Proyecto Zoom para crear dos piezas de contenido que

fueron publicadas en diferentes canales de comunicacion de ambos proyectos.

Para la colaboracidn con el proyecto Gleyitas se partié desde los conocimientos
adquiridos en la capacitacion dictada por HIAS, que abord6 el tema de los efectos
psicosociales de la migracion en personas en condicidén de movilidad humana, junto con
el interés del otro proyecto que busca promover la convivencia responsable de las
personas con los animales de compafiia. De esta manera, se decidio crear un
Conversation Podcast (o podcast de conversacidn), los cuales tienen como objetivo
crear piezas de contenido digital usando conversaciones sobre una tematica en
especifico que puede ser abordada desde distintos ambitos (Hennig, 2017). Primero, se
realizé una planificacion previa entre ambos proyectos (Anexo 15) en la que se estipuld

realizar una conversacion con miembros de organizaciones y fundaciones involucradas
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en el rescate animal y atencion de personas en condicion de movilidad humana, asi
como personas con testimonios relacionados a la tematica (la importancia de los
animales de compafiia en el proceso de resiliencia y adaptacién en personas en
condicion de movilidad humana), de forma que se logre abordarla desde diferentes
ambitos, como el informativo o el narrativo-vivencial. El podcast fue grabado el 8 de
octubre mediante videoconferencia usando la plataforma Zoom vy participaron las
siguientes personas: Jairo Rojas, psicologo de HIAS; Katiuska Delgado, psicologa
clinica y directora de Refugio Pana que ha trabajado como terapeuta para nifios y nifias
en condicion de movilidad humana; Carolina Mondragon, cofundadora de Ciudad de
Gatos y migrante peruana radicada en Guayaquil; y una voluntaria participante del
proceso de creacion de contenido para La Vereda, que es abogada venezolana radicada
en Guayaquil y que ha trabajado de forma voluntaria asesorando a personas venezolanas
en el proceso migratorio con animales de compafiia. Posterior a su grabacion, este fue
editado y subido a la plataforma Anchor.fm para que este sea publicado en la plataforma

de Spotify y luego compartido en los diferentes canales de comunicacion de La Vereda.

Con el proyecto Manabi 5 afios despues, que tiene como objetivo la creacion de
un documental sobre la situacion actual de los sectores mas afectados en las provincias
de Manabi y Esmeraldas por el terremoto de Muisne del 16 de abril del 2016, se lleg6 a
un convenio para que La Vereda se convierta en una plataforma para visualizar su
documental. De esta manera se establecio que La Vereda podria tener en su pagina web
el documental realizado por el otro proyecto luego de la fecha de su estreno, asi como se
definié una campafia de comunicacion via redes sociales en conjunto para beneficiar a

ambos proyectos.

Ademas del trabajo con estos proyectos, La Vereda logré relanzar contenido

creado por el proyecto KUMAN (2015) Este proyecto tenia una base de datos con
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historias ya redactadas, entre las cuales se encuentran las narrativas de personas en
condicion de movilidad humana en Guayaquil, asi como otras historias de miembros de
la comunidad local receptora. Estas redacciones y entrevistas fueron publicadas en la
pagina web de La Vereda, logrando asi que se recicle su contenido en un nuevo formato

digital y que estas puedan tener mas alcance.

Ademas de todo ello, el equipo de trabajo decidid, una vez relajadas las medidas
de confinamiento y aislamiento social en Guayaquil que impedian salir a las calles e
interactuar con personas de manera fisica, realizar una salida de campo para recolectar
material y datos necesarios para dar inicio al proyecto. Para ello se realizé una revision
de medios que permita conocer dénde estaban los principales puntos de la ciudad en los
que se encontraba la poblacidn venezolana. Las zonas identificadas fueron: el sector
centro de Guayaquil (calles cercanas a Malecén 2000, Municipio y Parque Centenario),
el Terminal Terrestre y calles principales de Urdesa y Ceibos, siendo los dos primero
los mas importantes, pues en estos se encontrd a una gran cantidad de personas en
condicion de movilidad humana debido a que son puntos que concentran una gran
cantidad de comercio informal, que es la principal fuente de ingresos de la poblacion

venezolana en Guayaquil.

Una vez identificadas las zonas, se planifico el acercamiento con las personas, el
cual consistia en interactuar con estas, comprar los productos que ofrecian y crear
conversaciones, de manera que se logre generar confianza con las personas. Para la
elaboracion de la estrategia de acercamiento y dialogo, se tomaron en cuenta las
recomendaciones y directrices expuesta por Galeano-Monti (2018) en su propuesta para
el acercamiento hacia poblaciones y espacios en condicién de vulnerabilidad. Como
parte de esta estrategia elaborada por el equipo y lograr el acercamiento progresivo, se

consideraron aspectos como uso de vestimenta casual, el sexo/género de las y los
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integrantes antes de generar un dialogo, realizar la actividad en un sitio que la poblacion
considere seguro, no pedir testimonios en primera instancia, hacer uso del humor y de la
jerga local, y hacer vinculos con personas de esa poblacion para gque estas sirvan como
intermediarias y captar el apoyo y confianza de otras. Por Gltimo, una vez lograda la
confianza suficiente, se procedi6 a ofrecerles participar de la entrevista para el proyecto,

explicandoles la finalidad de este y pidiendo su consentimiento.

Para la obtencion de la informacion, se decidio usar el formato de entrevistas.
De esta forma, se realiz6 una entrevista abierta a diferentes personas de la poblacion en
condicion de movilidad humana y receptora que se encontraban en los sectores, con el
objetivo de recolectar sus historias de vida o experiencias conviviendo entre ambas
comunidades (Hernandez et al., 2014). En este proceso se tomaron en cuenta los
conocimientos adquiridos en la capacitacion psicosocial otorgada por HIAS, lo cual fue
crucial para llevar un cuidado del lenguaje y de lo que se preguntaba en las entrevistas.
Dentro de este contexto existian personas en diferentes condiciones que sentian temor
de que el equipo de entrevistadores pertenezca a alguna entidad, como la policia, lo cual
impedia que se generase un vinculo y que participen. Ya durante la ejecucion, se logro
captar personas voluntarias, quienes dieron no solo su consentimiento para ser
entrevistadas y grabadas o fotografiadas para la creacion de contenido que
posteriormente seria difundido, sino que también colaboraron con informacion y
acercamiento con otras personas voluntarias. Ademas, con estas personas se logré crear
una base de contactos propia que pudiera servir para futuras creaciones de contenido; no
obstante, mantener el contacto con ellas se dificultd ya que muchas de estas personas no
poseen un medio para ser contactadas y otorgaron datos de contacto de conocidos o

conocidas de ellas.
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Del mismo modo, otra forma en la que se logré crear vinculos con la comunidad
venezolana fue a través de las redes sociales. Gracias al contenido base creado con las
entrevistas durante las salidas de campo, se logrd captar la atencion de personas
voluntarias que se contactaron via mensajeria instantanea para manifestar su interés de
participar. Estas enviaron piezas de contenido propias, las cuales fueron creadas con
acompafiamiento del equipo del proyecto y posteriormente difundidas a través de los
canales de comunicacion de La Vereda. De esta manera se generd una base de
generadores de contenido voluntarios por parte de la comunidad venezolana que

cuentan con los recursos para participar de este proceso de una forma mas autbnoma.

Construccién y Fortalecimiento de Capacidades en las Comunidades

Ademas de ello, como parte del objetivo de creacién y difusion de contenido en
conjunto con las comunidades antes mencionadas, se llevaron a cabo talleres que
permitan construir y fortalecer las capacidades de las personas en esta materia, lo cual
dio cabida para que estos y estas puedan convertirse en participantes activos del medio.
Esta parte del proyecto puede ser dividida en tres instancias: planificacion de los
talleres, ejecucion, y evaluacion de los participantes. Cabe recalcar que estos talleres
tuvieron como participantes a voluntarios y voluntarias que forman parte del programa
del modelo de graduacion de la organizacion HIAS. Esto se realizé de esta forma ya
que permitia tener participantes con los recursos tecnolégicos necesarios para la

creacion y difusion de contenido.

En primera instancia, se llevo a cabo la planificacion de talleres virtuales bajo el
enfoque pedagogico de disefio inverso (Anexo 9). Este enfoque pedagdgico tiene como
objetivo principal fomentar que el estudiante comprenda y aprenda con profundidad

cualquier materia académica, la cual da la oportunidad que las personas bajo este
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enfoque sean capaces de estar preparados para aplicar lo aprendido en cualquier
situacion (McTighe, 2005). Este enfoque va acorde a los resultados que se buscaba que
los participantes alcancen con los talleres, como el entendimiento, ya que se busco un
tema de interés comun que de apertura a nuevas preguntas esenciales que dé lugar al
aumento de la curiosidad y, en si, a tener un mejor aprendizaje e interaccion, lo cual

puedan poner en practica en los emprendimientos que poseen.

Para ello se creé un taller virtual enfocado a la creacién y difusion de contenido
digital y narrativas de historias de vida. Dentro del proceso de planificacion, estos
fueron divididos en cinco clases y se elabor6 un itinerario de lunes a viernes, de 18H30
a 20H30, de manera que estos se encuentren fuera del horario laboral y que ello
beneficie al publico. Ademas de ello, se elabord un cronograma de actividades y temas a
tratar dentro de los talleres (Anexo 10), asi como una lista de materiales necesarios y de

perfiles idoneos para elegir quienes los dictarian (Anexo 11).

Por otro lado, se planifico grabar los talleres, para que una vez ejecutados estos
puedan ser adaptados y dictados de forma asincronica a méas voluntarias y voluntarios
que busquen participar en la creacion y difusion de contenido del medio (Anexo 12).
Las 5 clases pasaron a ser médulos divididos en clases de entre 6 y 10 minutos,
complementada con pruebas de preguntas cortas y actividades para poner en practica lo
aprendido. Es asi, que se logrd que los talleres sincrénicos ejecutados puedan adaptarse

a un formato mas accesible y pertinente con el contexto de la pandemia.

De esta forma, se contactd con los expositores elegidos, que son docentes de la
Universidad Casa Grande, de acuerdo con la lista de perfiles necesarios para dictar los
talleres, logrando que estos participen gratuitamente. Para ello, se les explicé el objetivo

del proyecto y de su participacion en este, y ellos y ellas aceptaron formar parte.



SISTEMATIZACION DEL PROYECTO LA VEREDA 2020 77

Posterior a ello, se les solicitd permisos de imagen via correo electronico para hacer uso
de las grabaciones en diferentes plataformas utilizadas por el proyecto, de manera que
estos puedan ser dictados de forma asincronica. Se envié una comunicacion a los
asistentes del taller para que conozcan los horarios y los temas a tratar. Nahiara Moran,
directora creativa, dicto el lunes 24 de agosto el primer taller de redaccion y creacion de
contenido digital; el cual tenia como objetivo que cada uno de las y los participantes
logren conocer estrategias de como conectar y a crear contenidos con su potencial
publico, y se trataron temas cémo la definicion de objetivos para las publicaciones en
redes sociales, hacer una buena curacion de contenidos, adaptar el tono a cada red
social, y generar expectacion y crear contenido de valor. Enrique Rojas prosiguio con el
taller de narrativas de historias de vida o Storytelling, que tenia como objetivo que los
participantes puedan plasmar sus historias en contenido narrativo, con el fin de dar una
perspectiva entretenida y literaria, aplicando principios en medios digitales de diferentes
narrativas para realizar en forma de historieta alguna anécdota de superacion personal o
de cualquier otro indole. El miércoles 26 de agosto llona Vallarino dio el tercer taller,
sobre como hablar ante la camara, el cual busc6 empoderar a las personas a tener
confianza al expresarse con temas Utiles, asi como la importancia de la postura y el
lenguaje corporal. El cuarto taller, a cargo de Juan Sebastidn Mosquera, fue sobre
manejo de cadmara para que participantes logren videos de buena calidad con pocos
recursos, con temas para lograr un buen manejo de luz y el idéneo enfoque ante la
camara para poder comunicar. Por Gltimo, el viernes 28 de agosto Maialen Fernandez,
finalizé con el taller de difusion de contenidos, que tenia como objetivo ensefiar técnicas
que garanticen que el contenido llegue al publico adecuado y cumpla resultados

Optimos, abordando temas como la planificacion de posteo, canales, pautas y medicion.
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Todos los talleres fueron dictados de forma sincronica, a través de la plataforma
Zoom, los cuales fueron grabados para que estén posteriormente disponibles de manera
asincronica en la pagina web de La Vereda por medio de la plataforma
LAESCUELA.PRO, para lo cual fueron editados. Esto ha dado la oportunidad para que
mas personas puedan hacer uso de estos talleres didacticos, como la CDH y su RDDH,
quienes también estan dispuestos a crear contenido para La Vereda, y para el Modelo de

Graduacion de HIAS.

Ademas de ello, se realizd una encuesta de opinion que tenia como objetivo
conocer la percepcion y el nivel de satisfaccion de los participantes sobre los talleres
ofrecidos. Estas encuestas estan conformadas por un cuestionario de preguntas abiertas
o cerradas que permiten recolectar datos sobre un acontecimiento dado (Hernandez,
Ferndndez, y Baptista, 2014). De acuerdo con Rey-Martin (2000), el nivel de
satisfaccion se entiende como la medida en que los usuarios califican la calidad de un
servicio o producto en relacion con sus expectativas; no obstante, esta al ser subjetiva,
debe ser abordada también desde otros &ambitos, como el deseo del usuario por repetir el
servicio o las causas por las que este no lo usa, de manera que ello permita conocer si el
producto o servicio tiene una buena calidad. Para ello se elabor6 un cuestionario a
través de Google Forms (Anexo 25) conformado por preguntas cerradas y abiertas, las
cuales permitieron recolectar datos como el entendimiento del lenguaje usado por lasy
los capacitadores, si se proporciond una buena cantidad de conocimientos, la
flexibilidad del horario escogido, la asistencia a los talleres y las causas de inasistencia,
el nivel de satisfaccion y se abrié un espacio para que los participantes realicen alguna

sugerencia o comentario sobre el programa.
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Posteriormente, para evaluar los conocimientos adquiridos por las personas en
los talleres, se realizd una evaluacion practica final, que consté en la creacion de una
pieza de contenido audiovisual para la pagina. Este proceso se llevo a cabo con
participantes de los talleres que accedieron a esta evaluacion de forma voluntaria para la
obtencion de un certificado y recibié acompafiamientos por parte de los integrantes del
proyecto. Para ello se obtuvieron 26 personas voluntarias, las cuales enviaron diferentes
videos con historias de vida (en las cuales se muestran las dificultades que implican las
migraciones, mensajes de superacidn personal y anti-xenofobia), tutoriales sobre recetas
de comida venezolana y ecuatoriana o manualidades que realizan para sus
emprendimientos. Esta creacion de contenido fue evaluada por una rubrica creada, la
cual calificaba en una escala del 1 al 10 la pieza creada, tomando en cuenta los
siguientes aspectos: propuesta, claridad y orden de la historia que se cuenta, y
produccion y postproduccion del video. Ademas de ello, se tomd en cuenta para su
posterior difusion otros criterios que son parte de las politicas y demas lineamientos del
medio. Al finalizar dicho proceso, a todas y todos los participantes se les entreg6 un

certificado de participacion avalado por la Universidad Casa Grande.
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Analisis e Interpretacion Critica de la Experiencia

Componente 1

En este componente aborda la creacion de los canales de comunicacion de La
Vereda: el sitio web y las redes sociales (Instagram y Facebook). El objetivo de ello fue
que a través de estos se promuevan historias y contenido de la comunidad venezolana y
receptora guayaquilefia. Para ello se construy6 la idea y concepto acorde a lo que se
buscaba con el medio y a partir de lo cual se cre6 la marca. Luego, se definieron
publicos objetivos, se crearon estrategias comunicacionales enfocadas en ellos y acordes

al fin del medio, y se construyeron los canales de comunicacion antes mencionados.

A partir de esto, para la evaluacion de dichos canales, se definieron dos tipos de
indicadores: indicadores para el monitoreo del sitio web e indicadores para el monitoreo
de las redes sociales. Para la plataforma, el indicador a usar para la evaluacion es el
trafico web, el cual es medido de forma mensual a través de la herramienta de Google
Analytics, que considera la cantidad de usuarios y sesiones que recibe, el porcentaje de
rebrote, la fuente de origen de la interaccién y permite también visualizar el flujo por
pais mediante la direccion IP de los usuarios. Para la evaluacién de las redes sociales,
para la cual se consider6 también realizar una evaluacion del contenido pautado, los
indicadores son la cantidad de interacciones, el alcance, el tamafio de la comunidad y el
engagement, que fueron medidos de manera mensual a través de la informacion provista
por la herramienta de Facebook e Instagram y la plataforma Metricool, las mismas que
emiten reportes estadisticos sobre las paginas. La informacion obtenida de las fuentes
antes mencionadas, tanto para el sitio web como para las redes sociales, fue recopilada
en tablas que permiten visualizarla de manera sistematizada y acorde a los objetivos del

componente.
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Monitoreo del Sitio Web

Integrante responsable. Chaguay Bustamante Emilio José

Carrera. Disefio Grafico y Comunicacion Visual

Para medir el tréfico del sitio web se usé la herramienta de Google Analytics.
Para ello se requirid vincular la plataforma del sitio desde su CMS de Wordpress con
Google Analytics desde una cuenta de Google creada para el proyecto. Cabe recalcar
que para la siguiente evaluacion se consideraron los datos obtenidos de los reportes
presentados por la herramienta de Google Analytics del primer mes de funcionamiento
del sitio, es decir, del 12 de octubre de 2020 al 14 de noviembre de 2020. A manera de
indicador de trafico web, esta herramienta establece tres diferentes categorias de origen
de interaccion:

Social. Esta categoria hace referencia a los usuarios que Ilegan a la plataforma a
través de redes sociales.

Directo. Esta categoria indica el nimero de usuarios que visita el sitio web a
través de la URL directamente.

Busqueda orgénica. Esta categoria habla de usuarios que llegan al sitio web a
traves de buscadores.

Como se puede observar en la Tabla 2, esta permite comprender que la mayoria
de los usuarios han accedido al sitio web a través de redes sociales. Esta mayoria se
expresa en un 73,1%, lo que permite concluir que la creacion de las plataformas de
Instagram y Facebook, y la organizacién del contenido posteado, ayudo a crear
expectativa sobre la creacion del espacio virtual, y se ha convertido en un generador de
trafico permanente. Asi mismo, el nimero de sesiones indica que, de estos 595 usuarios,
25 tuvieron mas de una sesion, es decir permanecieron explorando el sitio web. Las

visitas obtenidas por la URL de manera directa son menores y representan apenas el
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26,78% del total; sin embargo, el nimero de usuarios que llegaron a la plataforma a
través de esta modalidad y que permanecié explorando la pagina web es superior a la
del primer grupo. De este grupo, un total de 114 usuarios permanecio explorando el
sitio web. Mientras que, respecto a la bisqueda organica, esta supone la categoria que
menos trafico ha generado a la plataforma, con apenas un usuario. Considerar
herramientas de posicionamiento en el buscador, puede ser una solucién para aumentar

las visitas generadas por esta via.

Tabla 2

Usuarios y sesiones en un rango de 12 de octubre a 12 de noviembre

Categoria Usuarios  Sesiones
Social 595 620
Directo 218 332
Busqueda organica 1 1
Total 814 953

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Reporte de Google Analytics de La Vereda, 2020
(Anexo 17)

Otro indicador para tomar en cuenta es el porcentaje de rebote, el cual permite
conocer cual es el porcentaje de permanencia en la pagina web, es decir, cuantos
usuarios abandonaron el sitio previo al minuto de estancia. Como se observa en la Tabla
3, el porcentaje de rebote muestra en el primer grupo una desercion del 73,55% lo que
indica que apenas 26,45% de los usuarios que llegaron a través de redes sociales
permanecieron durante mas de un minuto en la plataforma, esto representa a un
aproximado de 157 usuarios. Por otro lado, el nivel de desercion en los usuarios que han
llegado directamente a través de la basqueda del URL es menor, lo que parece indicar,

en base a la tabla anterior, que el interés por el contenido es mayor en este grupo de
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personas. La desercidn para este grupo se sitda en 65,36%, lo que indica que el 34,64%
permanecio durante mas de un minuto en la pagina web, es decir un aproximado de 75
usuarios. Realizar un sondeo de comportamiento de los usuarios que llegan a través de
redes en las cuentas de La Vereda tal vez permitiria comprender porque la atencién es

tan tenue en el primer grupo.

Tabla 3

Porcentaje de rebote por categoria

Categoria Usuarios Porcentaje de rebote
Social 595 73,55%
Directo 218 65,36%
Busqueda organica 1 0,00%

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Reporte de Google Analytics de La Vereda, 2020
(Anexo 17)

Otro indicador usado es la duracion media de sesion por categoria. Este permite
medir el tiempo que los diferentes grupos de usuarios han pasado en el sitio. Asi, en
congruencia con la tabla anterior, se puede observar (Tabla 4) como el tiempo promedio
que el usuario de redes sociales dedica al contenido en la pagina se sitGa por debajo del
minuto, donde la duracidn es de apenas treinta y ocho segundos. Por el contrario, y
reafirmando los datos de la tabla anterior, el grupo de usuarios que llega a al sitio a
través de busqueda directa, mantiene un interés promedio en su contenido, expresado en
dos minutos y treinta y cuatro segundos. Por otro lado, un dato que resulta importante es
la duracién de la estancia del Unico usuario que accedio a la pagina organicamente a
través del buscador, ya que se sitGa en cuatro minutos y cincuenta y nueve segundos.
Este supera la media de los otros dos grupos de usuario. Este Gltimo resultado reafirma

la necesidad de promover el trafico orgénico.
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Tabla 4

Duracion media de sesion por categoria

Categoria Usuarios Duracion media de la sesién
Social 595 00:00:38
Directo 218 00:02:34
Busqueda organica 1 00:04:59

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Reporte de Google Analytics de La Vereda, 2020
(Anexo 17)

Por otro lado, el flujo de usuarios (Figura 6) permite ver que el rango de
usuarios se mantiene en las dos primeras semanas del sitio web por debajo de los
doscientos de estos por dia. A principios de noviembre el trafico comienza a situarse por
encima de los 200 usuarios (este nimero de visitas por dia); sin embargo, no llega
nunca los 400 usuarios. EI mayor pico de flujo de usuarios en treinta dias se registra el
dia 8 de noviembre con motivo de una pauta realizada en redes el 2 de noviembre, con
el objetivo de dirigir trafico a la pagina web. Puede evaluarse que la pauta resultd

exitosa.

Figura 14

Flujo de usuarios en rango de 12 de octubre a 12 de noviembre de 2020

# Usuarlos
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Nota. Obtenido de Reporte de Google Analytics de La Vereda, 2020 (Anexo 17)
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De igual forma, de acuerdo con flujo usuarios por pais (Tabla 5), la mayor
cantidad de usuarios, es decir 694, ingresaron al sitio web desde una IP reconocida
como ecuatoriana, es decir con una conexion a internet desde una red en Ecuador.
Asimismo, es relevante que el tercer destino de visitas provenga de IP venezolanas.
Concretamente son estos grupos de usuarios los que mas sesiones mantienen en el sitio
web, dado que ingresan en mas de una ocasion a la plataforma. De la diferencia entre el
total de usuarios y el total de sesiones de cada pais se puede saber cuantos ingresos son

de personas que ya habian ingresado con anterioridad a la pagina.

Tabla5

Flujo de usuarios por pais en un rango de 12 de octubre a 12 de noviembre de 2020

Pais Usuarios  Sesion  Duracién sesion  Porcentaje de rebote
Ecuador 694 811 00:01:23 68,56%
Estados Unidos 52 52 00:00:24 88,46 %
Venezuela 33 49 00:01:46 83,67 %
Colombia 8 8 00:00:05 75,00 %
Chile 7 7 00:02:22 60,00 %
Canada 3 3 00:00:00 100,00 %
Perd 3 3 00:00:28 83,33 %
Alemania 2 2 00:00:00 100,00 %
Espafa 2 2 00:00:00 100,00 %
Panamé 2 2 00:00:00 100,00 %

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Reporte de Google Analytics de La Vereda, 2020
(Anexo 17)

De esta forma, Un total de 117 sesiones provenientes de IP ecuatorianas y un
total de 16 sesiones provenientes de una IP venezolana representas un ingreso al sitio en

mas de una ocasién. Asimismo, respecto a la duracion media de la sesion, los usuarios
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que ingresan en Ecuador permanecen en promedio un total de un minuto veintitrés
segundos, mientras que los usuarios que ingresan en Venezuela mantienen la atencién
durante un poco mas, en total un minuto y cuarenta y seis segundos. El Gnico rango de
atencion que supera a este grupo de usuarios proviene de Chile, donde el nimero de
personas apenas llega a 7, pero la permanencia en la pagina es de dos minutos y
veintidds segundos. El porcentaje de rebote es inferior en este grupo de usuarios de
Chile, representando apenas el 60%, mientras que las y los usuarios ecuatorianos
alcanzan un porcentaje de rebote del 68,57% y las y los usuarios venezolanos un

83,67%.

Otro flujo relevante usuarios proviene de Estados Unidos, componen un total de
cincuenta y dos personas, que sin embargo no inician nuevas sesiones, es decir se logra
el flujo, pero no se logra que permanezcan e interactten con el contenido. Esto podria
explicarse con la barrera del idioma, pues la plataforma se encuentra toda en espafiol.
Esta barrera del idioma se expresa también en usuarios de otros paises en los que el
espafiol no es el idioma oficial, como Canad4 y Alemania. Junto con la sugerencia de
promover las busquedas organicas considerar la traduccion del sitio, tal vez sea una

estrategia que pueda implementarse a futuro.

Perfil de carrera y evaluacion de componente

El componente evaluado es apropiado para el perfil de la carrera de Disefio
Gréafico y Comunicacién Visual, ya que dentro del equipo interdisciplinario se ha
aportado, desde los aprendizajes obtenidos en la carrera y en el &mbito profesional, en la
construccion de la linea grafica que caracteriza las redes, la plataforma y el contenido

subido, fotografico o audiovisual. Medir el impacto que ha generado esta linea gréfica
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se corresponde con el segundo aspecto de ella, el de comunicacién visual. Pues se

asume que la linea grafica permite atraer la atencion de la audiencia delimitada.

En primer lugar, es necesario reconocer que el uso de Google Analytics para
medir el flujo de usuarios es acertado, porque permite desglosar las interacciones que se
realizan en el sitio web por categorias, y también permiten ver el grado de interés que
mantienen segun el nimero de sesiones iniciadas y el tiempo que permanecen en la
pagina. El uso de esta herramienta permite comprobar que el trabajo grafico y narrativo
en las redes sociales realmente cumplio6 el cometido de atraer usuarios al sitio web una

vez que este fue inaugurado. La mayoria de las visitas provienen de redes sociales.

Instagram en particular es la plataforma a la que mas contenido se derivo y en la
que el papel de la linea grafica se mantuvo muy presente. Desde la calidad del contenido
audiovisual hasta la paleta de colores y la tipografia escogida, es posible concluir que la
linea gréafica realmente pudo comunicar el mensaje del proyecto lo suficientemente bien
como para redirigir a traves de publicaciones e interacciones, el mayor nimero de

trafico de usuarios al sitio web.

Sin embargo, algo que es necesario reconocer, es que a pesar de que esta
redireccion de trafico haya sido efectiva, el tiempo que las personas logran mantenerse
en el sitio web apenas alcanza los cinco minutos como tope, aungue el promedio se
sitla en apenas dos minutos. Esto indica que es necesario realizar investigacion sobre
los habitos y preferencias de consumo visual de la audiencia objetivo. De modo que el

contenido recopilado pueda ser apreciado de manera mas sostenida.

Uno de los aprendizajes adquiridos en la ejecucion del proyecto es el aspecto
positivo que expresa la importancia de la comunicacion visual, lo cual se demuestra en

las estadisticas por IP, que exponen el interés de los grupos objetivos del proyecto:
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usuarios de Ecuador y Venezuela. Ademas de ello, que la informacién y el contenido de
La Vereda esté llegando a este publico e incidiendo en el contexto y en el tratamiento de
la problematica puede considerarse un logro. Este ultimo resultado se relaciona también
con otro aprendizaje obtenido durante todo el proceso de ejecucion del proyecto, y es el
de que las personas que son beneficiarias de los proyectos sociales realmente deben
tener voz y capacidad de decision en la construccion de estos. Todo el contenido que se
encuentra alojado en los sitios virtuales habria sido imposible de conseguir sin la
predisposicion de las personas en condicion de movilidad humana y miembros de la
comunidad receptora que empatizan con esta causa. Esta predisposicién también ha
servido para entender que las relaciones con los beneficiarios siempre deben ser de
reconocimiento y respeto, pues la realidades que viven pueden afectarles de multiples
formas y un tratamiento adecuado de las mismas a nivel gréafico y también narrativo es

necesario para contribuir a su solucion.

Monitoreo de Redes Sociales

Integrante responsable. Barquet Ziade Marie Dennise

Carrera. Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Tanto Facebook como Instagram poseen formas de medir el impacto dentro de
sus redes sociales; en ambos la pauta siempre resulta mas detallada debido a que
muestra el publico exacto al que lleg6 e impactd una publicacion ademas del tiempo que
permanecio en ella el consumidor, etc. Aquello le sirvi6 al grupo para poder entender
qué estaba funcionando dentro de estas redes sociales, y que se podia continuar para
hacer crecer la comunidad digital de La Vereda, ya que la informacion no solo debia de
ser compartida, sino que se plante6 como objetivo generar un impacto dentro del

publico que consumiese la misma. Por otro lado, el alcance organico de la pagina
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también puede ser analizado, debido a que se puede revisar el nUmero de me gusta,
comentarios y otros datos. Dado ello, Resulta importante explicar cada una de estas

mediciones para que el lector se sitle en el entendimiento de las publicaciones.

La informacion proporcionada por los reportes de las herramientas de Facebook
e Instagram permiten conocer datos distintos en el contenido pautado. Ante ello, se
decidi6 crear un sistema para organizar la informacién otorgada que mejore el
entendimiento de los datos recibidos de este tipo de publicaciones. De esta forma, se
cred una tabla para cada red social, una para Facebook (Anexo 18) y otra para Instagram

(Anexo 19), cada una adaptada al tipo de informacién provee cada plataforma.

Facebook se divide en diversos indicadores; sin embargo, el equipo decidid
manejar los mas generales y funcionales para medir el contenido pautado. El alcance
mide el nimero de personas a las que llegd la publicacién, las interacciones responden
al nimero total de acciones que se realizan en cada pauta. La actividad se refiere al tipo
de acciones, lo cual implica los comentarios, me gusta, compartidos, etc. La categoria
de personas indica el sexo de los consumidores, pese a que no se tomo en cuenta este al
momento de crear el anuncio, ya que iba dirigido a ambos sexos. Y el gasto representa

el monto de dinero invertido en cada publicacion pautada.

Instagram, aunque posee indicadores parecidos, no son iguales a los de
Facebook. Para el contenido pautado en esta red social se consideré medir lo siguiente:
Interacciones, descubrimiento, promocién y audiencia. La primera mide todas las
interacciones que se desarrollaron en la publicacion, es decir, los me gusta, compartidos,
comentarios, etc. El descubrimiento, por otro lado, se encarga de entender impresiones y
alcance, estas dos son completamente distintas debido a que una mide el nimero de

veces que fue reflejado el post en una pantalla, mientras que por otro lado el alcance
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explica a cudntas personas les interesé el post y lo tomaron en cuenta. El de promocion
hace referencia al monto de dinero invertido en la pauta. Y finalmente, la audiencia, que
se refiere a el sexo de las personas a las que llegd la publicacién, aunque al igual que en
Facebook, al momento de realizar la pauta se delimit6 edades, preferencias y

localizacion, mas no sexo.

A lo largo del proceso el grupo noté que habia contenidos que funcionaron mas
que otros, por las mediciones. Estas resultaron sumamente importantes para establecer
estrategias en ciertos momentos, sobre todo para poder generar un sentido de
comunidad y pertenencia mas fuertes entre los seguidores debido a que se entendia que
es lo que querian consumir. Los contenidos audiovisuales fueron los contenidos mas
exitosos, sin pauta y con pauta. Es cierto que algunas fotos como el post de Guayaquil
Bicentenario generaron interacciones, pero siempre los videos mas. Y, es importante
destacar que los escritos por la celebracion de las fiestas de la ciudad fueron mas

efectivos debido a que se desarrollaron en secuencia y fueron ilustrados.

De esta manera se pudo conocer que las pautas en su mayoria llegaron a
hombres, pese a que ambas redes poseen méas seguidoras. Se entendi6 también que
ciertas inversiones funcionaron de mejor manera que otras, con el tiempo se descubrid
que en el caso del contenido expuesto por La Vereda existia una relacion entre el
numero de dias que se promocionaba una publicacion y el dinero implicado. Ya que, era
mas efectivo que durara un dia y se invirtiese todo el monto en ese dia, a que se

dividiese en varios, e incluso el monto podia ser menor.

El proyecto siempre aposto principalmente a las personas de entre 18 y 34 afios;
sin embargo, se decidio intentar pautar para un rango de edad mas amplio en ciertos

posts y los resultados cambiaron, el nimero de comentarios incremento y entre los
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recibidos se obtuvieron comentarios positivos. Aquello no implica que exista una
relacion entre la xenofobia o aporofobia y la edad. Un post que lo demostré fue el video
de las jergas ecuatorianas, el cual obtuvo interacciones positivas en su mayoria, no
obstante, se pudo denotar que se recibieron comentarios negativos de personas mayores

al grupo objetivo del medio.

En Facebook el post mas comentado es el video de Jerga guayaca, en el cual
hubo 3 comentarios xendfobos del total de los 14 recibidos, ya que, de manera positiva,
el resto de las personas intentaron disuadir la opinion de quienes intentaron darle un
sentido negativo a la publicacién. Sin embargo, para entender ciertos datos Facebook
posee mas herramientas como lo son las diferentes reacciones al momento de calificar
un post. Debido a que los me gusta no son lo mismo que expresar directamente como se
siente la persona. Es por ello, que las reacciones como tristeza, enojo y risa otorgan una

retroalimentacion mas certera.

Aunque se establecio un grupo objetivo dentro de las redes, el algoritmo no
discrimina a personas que puedan tener comportamientos o ideas xendfobas. Sin
embargo, se pudo observar como participantes de la comunidad digital emitian
comentarios en defensa y apoyo a la comunidad venezolana. Aquello es més dificil de
que suceda en publicaciones organicas, debido a que los seguidores poseen de cierta
manera intereses comunes y sobre todo entienden el propdésito de la pagina. Por ello, se
busc6 mediante la pauta llegar a quienes no piensan igual y analizar el resultado, porque
finalmente quienes piensan igual pueden concientizar y disfrutar el contenido, pero las
personas que no, encuentran contenido que disuade de sus creencias y genera atencion

de igual manera.
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Algo que el grupo logré destacar es que, pese a que la mayor cantidad de picos
de visitas e interacciones se dieron cuando se gener0 la pauta, el contenido organico
tenia una acogida mucho mas estable. Aquello se puede demostrar en los Instagram TV,
videos de méas de un minuto que no se pudieron pautar debido a que la red no lo
permite, pero fueron considerados por los seguidores; el nimero de vistas fue alto en
relacion con la cantidad de seguidores de la pagina, tomando en cuenta que no eran
cortos. Uno de ellos fue el video de ¢ Ya probaste el encebollado? y el de Personas

lindas.

Dentro de la pauta de material audiovisual fue importante reconocer que no
necesariamente las publicaciones con mayor alcance eran las mas exitosas, debido a que
una forma de medir el interés con respecto a los videos son los thru plays, que indican
el nimero de personas que los vio hasta que finalicen, y dos de los posts que méas
alcance tuvieron no lograron un nimero lo suficientemente distante de thru plays que
otras con un alcance menor. Aquello indica que muchas veces mientras mejor

direccionado esté el publico en un post, este puede generar un mayor impacto.

Los comentarios dentro de las publicaciones forman parte de un componente
importante del proyecto, ya que se busco desde el principio incrementar los comentarios
positivos dentro de las redes y contrarrestar los negativos. Se supo desde un inicio que
seria imposible generar un impacto masivo, sin embargo, el hecho de que se lograra en
las redes de este fue importante. De todos los comentarios en Instagram (77), que son en
su mayoria positivos, solo existieron 5 negativos que fueron contrarrestados tanto por

los integrantes de La VVereda como por los seguidores de la pagina.

Ademas de las pautas, también fueron evaluados otros resultados referente a las

redes sociales. Para ello, se recopilaron datos tomados desde la herramienta de
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Metricool, la cual permite conocer datos tanto de Instagram como de Facebook, que
permitieron conocer y entender el desenvolvimiento de las redes sociales. De esta
manera, ambas fueron vinculadas con esta plataforma, la cual es de pago, pero contiene
una version gratuita que sirve para los fine del proyecto. En ella se resumen las
estadisticas del medio, asi como se otorgan reportes sobre indicadores necesarios para la

evaluacion.

A partir de ello se elaboraron dos informes de redes sociales, uno para Facebook
(Anexo 20) y otro para Instagram (Anexo 21), en los cuales se recopilan los datos
referentes al crecimiento de la cuenta de cada red social y el rendimiento de las
publicaciones en cada una. Por un lado, para la tabla del crecimiento de las cuentas se
consider6 la comunidad (cantidad de personas que siguen la pagina), las impresiones
(cantidad de veces que los usuarios han visualizado las publicaciones hechas) y la
cantidad visitas generadas al sitio web. Por otra parte, para la tabla de las publicaciones
se hizo seguimiento del engagement (céalculo realizado por Metricool que indica las
interacciones recibidas por cada 1000 personas alcanzadas), las interacciones (cantidad
de acciones realizadas en cada publicacion, tales como me gusta, reacciones,
compartidos, reposteo, entre otras, las cuales varian dependiendo de cada red social), el
alcance (cantidad de personas a las que Ileg6 las publicaciones) y la cantidad de
publicaciones. Asimismo, para ambas tablas la informacion se recolectd en rangos de
tiempo de un mes, los cuales abarcan desde agosto hasta noviembre. Todo ello permite
entender el comportamiento a mayor escala de las redes sociales, ademas del interés de

las personas por el contenido, ya que en base a ello interacttan.

Bajo los datos presentados en las tablas del reporte mensual de las redes
sociales, se puede notar el incremento de visitas y de seguidores en ambas redes, pero

sobre todo la participacion del publico con respecto al contenido. De estas se puede
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resaltar que la red social con mejores resultados es Instagram, ya que logré generar un
mejor engagement, una comunidad mas grande y mas interacciones; no obstante,
Facebook, a pesar de ello, continu6 generando mayor alcance, incluso fue una fuente de

trafico importante para la pagina web a través de las pautas.

Estos resultados obtenidos de las redes sociales pudieron ser complementados
por medio de la encuesta del contenido de la pagina a través de un cuestionario que se
realizd a los seguidores, la cual responde al proposito del proyecto. De los resultados
obtenidos en esta (Anexo 23) se puede concluir que el contenido cumplid el proposito

principal de empatizar, asi como el de informar.

La encuesta esta basada en la escala de Likert, por lo que se desarrollan las
preguntas tomando como referencia una escala del 1 al 5. Se pidi6 a las personas que
califiquen del 1 al 5 ciertos juicios en referencia al contenido, donde 1 representa nada y
5 representa mucho. Por lo tanto, los resultados que presentan a continuacion hacen
énfasis al mayor porcentaje que se ubica en el nimero cinco, que resulta favorable para
la encuesta. De esta manera, el 56,7% de los encuestados respondio que el contenido les
parece muy entretenido, mientras que el porcentaje restante se encuentran entre los
niveles 3y 4, por lo que nadie respondié que el contenido presentado no es entretenido.
Respecto a la informacion, reportajes e investigaciones presentadas, el 75,8% de las
personas indico que estos les parecieron muy relevantes, ubicandose el 16,7% vy el 7,3%
restante en los niveles 4 y 3 respectivamente. De la misma forma, el 72,5% de
encuestados establecieron que la pagina los ayudé mucho a conocer y entender la
realidad que atraviesan las personas en situacion de movilidad humana, mientras que
otro 21,3% se ubicaron en el nivel 4 y el 6% en el nivel 3. Finalmente, un 65,1% de las

personas califico con cinco el hecho de que el contenido logré entregarle un sentido de
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conexion entre su realidad y la de las personas venezolanas, lo cual va acorde al

concepto de empatia, ubicandose un 24,7% en el nivel 4, un 8% en el nivel tres.

Ademas, se preguntd a las personas sobre la categoria con la que asocian el
contenido de La Vereda. De las 6 opciones presentadas, el 93,3% asocia el contenido de
La Vereda como informativo, un 69,3% como emotivo, otro 60,7% como educativo. La
opcidn que califica el contenido como entretenido obtuvo un 44%, mientras que la
opcidn gracioso solo fue escogida por una persona. De esta manera se puede decir que
el contenido es asociado por la muestra principalmente con informacién y educacién, no

obstante, se remarca que estas personas consideran a este emotivo y entretenido.

Perfil de carrera y evaluacién de componente

Con respecto al trabajo individual realizado, el analisis de redes sociales resulta
clave para el mundo de hoy. Por lo que, se considera firmemente que no tiene mucho
que ver la carrera que se estudia, debido a que es una habilidad que la mayor parte de
las personas deberia de adquirir en la actualidad, ya que es necesaria para empezar un
negocio y lograr vender o comunicar ideas es necesario saber entender cémo funcionan
las pautas, las publicaciones organicas y la analitica de Facebook e Instagram

Ademas, si se toma en cuenta cémo funciona la politica hoy en dia, la utilizacion
de estas herramientas y lectura se acerca mucho a la forma en la que las personas que se
dedican a estudiar resultados de camparfias de Marketing y de mas para generar cambios
y crear discursos politicos y de méas. Dado ello, esto se convierte es una nueva forma de
entender la opinion publica y de forma mas individualista, por medio de las redes
sociales no solo se puede conocer al consumidor, sino que también se le puede hablar

segln sus intereses.
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Se ha logrado aprender a leer y utilizar herramientas que catalogaban como
lejanas al perfil de carrera; sin embargo, se comprende que el mundo digital es una
extension del fisico, por lo que saber situarse en él resulta extremadamente importante.
La experiencia de lectura ha ayudado a entender que se puede hacer mucho desde el
entendimiento de las redes sociales. Sin embargo, el acompafiamiento de estrategias
tradicionales resulta crucial para no perderse en las redes sociales, debido a que existe
una saturacion de contenido y aquello dificulta destacar.

Pese a que, para este trabajo se debid desarrollar un analisis de las redes, el reto
que se adquirio junto al equipo comenzé desde la creacion de la pagina y lograr
conseguir seguidores y participantes activos de la misma; todo ello implicé un reto
porque al no tener una base o un ejemplo cercano de lo que se buscaba hacer fue
bastante dificil. Sin embargo, el no haber tenido una referencia permitioé generar
contenido con mas libertad y que diera resultados que no necesariamente fueron
esperados.

La licenciatura en Ciencias Politicas muchas veces dentro de la etapa educativa
se dedico a desarrollar otro tipo de habilidades, pero nunca las que se relacionaban con
redes sociales, que como se ha mencionado anteriormente son de las més importantes en
el contexto actual. Por ello, se puede destacar del proyecto de aplicacién profesional el
poder aprender de un mundo del que no se formaba parte y no se tenia ningln
conocimiento. Los indicadores han permitido comprender nuevos ambitos que, aunque
no se vayan a ejercer en un futuro en totalidad, permiten entender que es lo méas
importante para poder lograr una comunicacion efectiva con el resto de las personas.
Componente 2

En este componente se aborda los talleres dictados para la creacion y difusion de

contenido digital y narrativas de historias de vida. A partir de estos se buscaba aportar
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conocimientos a personas para gque puedan contar sus historias desde sus propias voces
y recursos. Para ello se realizé una planificacion de los mismo, determinando un disefio

pedagdgico, los temas a tratar y los perfiles de las y los profesionales que los dictaron.

Por ello, en este componente se evalUan tres aspectos: la planificacion de los
talleres, cuyos indicadores son la cantidad de estos realizados y la cantidad de asistentes
a ellos; también se evalla el aprendizaje de las personas, teniendo como indicador los
conocimientos adquiridos por las y los participantes, usando como método una
evaluacion practica (elaboracion de una pieza de contenido audiovisual en
acompafiamiento de las y los integrantes del proyecto para ser publicada en La Vereda y
obtener un certificado de participacion) que califica a las personas voluntarias en una
escala del 1 al 10 mediante una rubrica de evaluacion elaborada por el proyecto y
basada en los temas dictados; y, por ultimo, el nivel de satisfaccion de las y los
participantes en relacion con los talleres otorgados, la cual fue medida en base a los
resultados de una encuesta de satisfaccion y opinion realizada a través de Google

Forms.

Planificacion de Talleres y Evaluacion Practica de Conocimientos

Integrante responsable. Jaramillo Saverio Eilyn Narcisa

Carrera. Gestion de Recursos Humanos

La planificacion de dichos talleres fue en base al disefio inverso que, como se
menciond anteriormente, es un enfoque pedagdgico que capacita al estudiante a
transferir o a aplicar los conocimientos adquiridos durante el aprendizaje a ambitos
diferentes a los presentados en el aula. Este consta de tres fases: resultados esperados,
evidencias (criterios de evaluacion) y planificacién de contenidos. La cantidad de

talleres dados fueron cinco, los cuales abordaron la tematica de la difusion de narrativas
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de historias de vida, como objetivo que los participantes adquieran conocimientos
digitales y de redaccion para que sean capaces de estar preparados a aplicar lo aprendido
desde el entendimiento, es decir, a que tengan un mejor aprendizaje e interaccion y se

ponga en practica mediante la pagina web del proyecto La Vereda.

Como se ha mencionado anteriormente, en estos talleres realizados via Zoom
participaron como asistentes personas que se encuentran dentro del programa de
Modelo de graduacién de HIAS, gracias a la colaboracion y al convenio que se logro
con esa organizacion. Asimismo, quienes dictaron los talleres fueron docentes de la
Universidad Casa Grande: Nahiara Moran, Enrique Rojas, llona Vallarino, Juan

Sebastian Mosquera y Maialen Fernandez.

Se pudo comprobar el cumplimiento total de los indicadores correspondientes
como la cantidad de talleres dados (5) junto a la cantidad de personas que participan en
los talleres por medio de la base de datos de asistencia a los talleres, en los cuales en el
primero asistieron 16 personas, en el segundo 34 y en el Gltimo 25. También se constato
el cumplimiento del indicador de conocimientos adquiridos por los asistentes al taller
por medio de la evaluacion practica de creacion de contenido que consto en la creacién
de una pieza de contenido audiovisual para la pagina. Del promedio de 25 personas que
asistieron a cada taller, 26 se inscribieron de forma voluntaria para la obtencion de un
certificado; sin embargo, solo 15 personas enviaron diferentes videos con historias de
vidas en las cuales muestran su experiencia en el proceso de movilidad, asi como se
recibieron diferentes tutoriales sobre recetas y manualidades las cuales la mayoria lo

han convertido en sus propios emprendimientos que les ha permitido trabajar.

Para la aprobacidn de dicho certificado, se elaboré una rubrica que buscaba

calificar 3 criterios del 1 al 10: propuesta, historia y relato, produccién y post
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produccion multimedia. Con esta se busco que las personas hayan adquirido los

conocimientos y destrezas necesarias que permitan que se conviertan en creadores y

creadoras de contenido para La Vereda. La rabrica fue creada a partir de los objetivos

de la evaluacion y los conocimientos impartidos en los talleres por las y los docentes

que los dictaron. Para esta se cre6 una tabla (Tabla 6) segmentada en 3 partes, una para

cada criterio establecido, con indicaciones de lo que se evalu6 en cada uno y las formas

en que los conocimientos y destrezas adquiridos fueron categorizados de acuerdo con el

puntaje adquirido en cada criterio: Adecuado, Parcial, Insuficiente y Ausente, siendo la

primera la mas alta en puntaje y la ultima la mas baja.

Tabla 6

Rubrica de evaluacion para creacion de contenido

Criterio #1: propuesta

Adecuado (2pts)

Parcial (1 — 1.5pts)

Insuficiente (< 1pto)

Ausente (0pts)

La propuesta
presentada va acorde
al publico objetivo y
esta delimitada a un
grupo de interés
dentro de este. La
propuesta es
pertinente al
propdsito planteado
y al contexto. Existe
un guion o esquema
ordenado y ldgico de
lo que se quiere

realizar.

La propuesta
presentada es
deficiente, porque
va acorde al publico
objetivo, pero no se
aprecia con claridad
que se haya
delimitado un
grupo de interés
dentro de este. La
propuesta no es
completamente
pertinente al
contexto o al
proposito. El guion

0 esquema no

Presenta una
propuesta, pero esta
no va acorde al
publico objetivo. Esta
tampoco es pertinente
al contexto al
contexto ni al

propdsito planteado.

No presento

propuesta
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Adecuado (2pts)

Parcial (1 — 1.5pts)

Insuficiente (< 1pto)

Ausente (0pts)

tienen un orden

claro y logico.

Criterio #2: historia y relato (3 puntos)

Adecuado (2pts)

Parcial (1 — 1.5pts)

Insuficiente (< 1pto)

Ausente (Opts)

El contenido creado
cuenta con un relato
asociado al
propdsito y a la
tematica de este 0
explicacion con
sentido l4gico. Hay
un mensaje claro,
conciso y logra
conectar con el
espectador. Se
evidencia un sentido
claro de inicio a fin,
y en caso de ser una
historia de vida se
cuenta con un
problema, climax y
solucion, lo que la
vuelve entretenida o
emotiva. Se culmina
con un llamado a la

accion.

Se cuenta un relato
relacionada al
contenido y su
propdsito. No
obstante, a pesar de
tener un mensaje
claro, no es concisa
y/o no logra
conectar con el
espectador. Existe
un sentido claro de
inicio a fin, pero se
pierde por
momentos.

De ser Storytelling,
carece de alguno de
los elementos
(problema, climax o
solucién). Puede ser
inspiradora, pero no
hace un llamado a

la accion.

Presenta una historia
o relato que no esta
relacionada con el
contenido y su
proposito. Puede no
tener un mensaje
claro, o no ser
concisa ni conectar
con el espectador. No
existe un sentido
claro de inicio a fin.
No agrega elementos
que hagan que la
historia se vuelva
inspiradora ni hace
un llamado a la

accion.

No presenta
una historia o

relato.

Criterio #3:

produccién y post produccion multimedia (4 puntos)

Adecuado (2pts)

Parcial (1 — 1.5pts)

Insuficiente (< 1pto)

Ausente (Opts)

La pieza
audiovisual
presentada muestra

manejo de las

La pieza
audiovisual
presentada muestra

un manejo parcial

La pieza audiovisual
presentada no
muestra un manejo de

las recomendaciones

No presenta
pieza de
contenido

audiovisual.




SISTEMATIZACION DEL PROYECTO LA VEREDA 2020

101

Adecuado (2pts)

Parcial (1 - 1.5pts)

Insuficiente (< 1pto)

Ausente (0pts)

recomendaciones
para hablar ante las
camaras: uso
adecuado del
lenguaje verbal y
no verbal; se habla
con claridad,
fluidez y seguridad,;
el fondo es llano y
no hay elementos
visuales ni ruidos
que distraigan al
espectador. Se hace
uso de las
recomendaciones
para grabar: se
graba en
horizontal, se
hacen diferentes
cortes y se nota el
uso de diferentes
tomas, planos 'y
angulos con la
camara. Se hace
uso de
herramientas de
edicion basicas y
de otros recursos
disponibles para
lograr mejores

resultados.

de las
recomendaciones
para hablar ante las
camaras y de las
recomendaciones
para grabar. No se
evidencia un
correcto uso de
herramientas de

edicion basicas.

para hablar ante las
camaras y para
grabar. No se hace
uso de las
herramientas de

edicion basicas.
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A partir de dicha rubrica se califico cada pieza de contenido de las personas
voluntarias y se hicieron las observaciones correspondientes para obtener resultados de
sobre los conocimientos adquiridos (Anexo 27). En el primer criterio los participantes
obtuvieron 2,9 sobre 3 debido a que las propuestas presentadas cumplian con todos los
requisitos, excepto dos de ellas, que necesitaron acompariamiento para poder realizarse.
En el segundo criterio se obtuvo un promedio de 2,4 sobre 3 ya que se queria lograr que
la historia y el relato sean breves y concisos, sin dejar por fuera el orden establecido
(Inicio, problema, desarrollo, climas, solucidn y desenlace); sin embargo, cinco relatos
recibidos, a pesar de cumplir con dicho orden, no fueron breves. En el Gltimo criterio
obtuvieron 3,7 sobre 4 debido a la calidad del audio o del video de cuatro piezas de
contenido audiovisual se vio comprometida por los recursos tecnoldgicos. A partir de
ello, se constatd un promedio total de 9.06 sobre una puntuacion maxima de 10. Con
dichos resultados se comprob6 que las y los participantes obtuvieron calificaciones
Optimas, ya que el contenido de cada uno cumple mayoritariamente con los criterios de
la rdbrica de evaluacidn, lo cual implica que adquirieron los conocimientos necesarios

en el taller logrando el objetivo inicial.

Perfil de carrera y evaluacion de componente

Se pudo aplicar al proyecto varios de los subsistemas de recursos humanos
existentes, desde planificacion, reclutamiento, seleccion, induccién y desarrollo, lo cual
permitio poner en practica y experimentar de primera instancia los conocimientos
adquiridos durante el proceso de aprendizaje de la carrera. El reclutamiento se realizo en
la busqueda de los expositores con perfiles idoneos para cada taller. En este caso, se
logro poner en préactica estrategias como la basqueda a través de recomendaciones y por
medio de la red profesional de LinkedIn. La seleccion sucedio una vez que se concluyo

cuéles eran los perfiles pertinentes que cumplan con los requisitos y objetivos de cada
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taller. Asimismo, se prosiguio contactando con dichas personas mediante correo
electronico, medio a través del cual se logré coordinar las actividades y proseguir con la
planificacion de los talleres. La induccion se realiz al momento que se presento y
explicd a cada expositor el proyecto de La Vereda, logrando un interés de cada

profesional contactado.

Por otra parte, para el correcto desarrollo de estos talleres se llevé a cabo un
monitoreo de estos, llevando un orden bajo planificacién con una constante revision
para cumplir los objetivos. Ello permiti6 entender la importancia de mantener siempre
el contacto y la coordinacion en conjunto de quienes participan en las actividades. Esto
debido a que en la fase de desarrollo de estos talleres se presentaron algunos
incovenientes en la coordinacion de actividades con las y los tutores asignados para
cada clase planificada, los cuales pudieron ser resueltos de forma inmediata por las y los
integrantes del proyecto. Dado ello, se lograron obtener aprendizajes nuevos
relacionados con la practica, ya que gracias a esos incovenientes presentados se logro
crear soluciones y hacer frente a adversidades, los cual es muy importante dentro del

campo laboral de los recursos humanos.

También bajo el perfil de recursos humanos se hizo una recoleccion de datos
sobre diferentes temas politicos y sociales relacionados con los Derechos Humanos y
situacion laboral nacional e internacional actual de personas de grupos vulnerables, con
lo cual se consigui6 obtener una idea clara y mucho mas amplia respecto a lo qué se
enfrentan las personas en condicion de movilidad humana. Esto Gltimo permitio
concluir que muchas personas no ejercen su profesion, no tnicamente por temas legales
sino por escasas vacantes en el campo laboral publico y privado. Esto ha permitido

comprender la importancia de crear nuevos mecanismos y estratégicas que les aseguren
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sus derechos laborales a la comunidad venezolana para que tengan la oportunidad de

ejercer dignamente.

En conjunto con las demas carreras presentes en el grupo, se pudo trabajar en
equipo, en lo que estuvo muy presente la importancia del organigrama, ya que se
establecio y respetd las funciones de cada participante bajo el mismo objetivo en
comun, lo cual se debe a que hubo agilizacion de procesos y capacidad de adaptacion

ante cualquier cambio que haya surgido.

Evaluacion del Nivel de Satisfaccion de los Asistentes Hacia los Talleres

Integrante responsable. Portés Cereceda Ricardo Ivan

Carrera. Comunicacion Social con mencién en Redaccion Creativa

Luego de impartir los diferentes talleres para aportar a la comunidad venezolana
con conocimientos y destrezas que permitan a esta convertirse en creadora de contenido,
se realizé una encuesta a todas las personas que participaron en los mismos, con el
objetivo de conocer sus opiniones y nivel de satisfaccion respecto a los talleres dados.
Esta encuesta, realizada a través de Google Forms, estaba conformada por 10 preguntas
y antes de iniciar con ella se le explico a los participantes el objetivo de la misma, los
criterios de confidencialidad de la informacion y su uso para fines académicos, asi como
la naturaleza de las preguntas a responder: preguntas breves, la mayoria de ellas de
caracter cerrado con opciones de respuesta, siendo la ultima de ellas una pregunta
abierta para dejar algin comentario o sugerencia sobre los talleres dados. Este
cuestionario fue enviado a través de mensajeria instantanea (WhatsApp), que fue la
herramienta usada para contactarse con las y los participantes durante todo el proceso, y

posterior a ello se obtuvieron resultados (Anexo 26)
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En lo que respecta el lenguaje o la terminologia utilizada para los diferentes
talleres, el 73,1% de los encuestados no tuvieron problema con receptar los términos
utilizados en estas sesiones educativas, calificando la recepcion del contenido como
algo facil. El 26,9% restante, catalogaron la recepcién de las terminologias como algo
de dificultad normal o promedio. Por ende, no hubo problemas en la recepcién del
mensaje, terminologia y conceptos impartidos en los talleres, por lo que puede
considerarse que en este aspecto los mimos cumplieron su objetivo de ser aptos para
personas con diferentes niveles de conocimiento y destrezas digitales. Adicionalmente,
el 100% de los estudiantes consideraron que el taller aport6 una buena cantidad de

aprendizaje, por lo que fueron apreciados por la comunidad asistente.

Algo que también fue importante es presentar horarios flexibles o convenientes,
ya que los participantes de los talleres cursaban su jornada laboral durante el dia. En
este aspecto, el 96,2% de los encuestados consideraron el horario proporcionado como
flexible, por lo cual se puede inferir que se tomo una buena decision con respecto a las
horas en las que los talleres fueron impartidos. Dichos talleres fueron transmitidos en

horarios que variaban entre las 18H30 hasta las 21HO0O0 en dias entre semana.

Las asistencias a los talleres fueron variadas. El 30,8% de los estudiantes
asistieron a la totalidad de los talleres. Respecto a cada taller: se obtuvo un 30,8% de
asistencia en el Taller de redaccion de contenidos y storytelling; un 34,6% en el taller
Como hablar ante la camara y consejos de manejo de camaras; El taller que parecio
tener mayor relevancia entre los voluntarios fue el Taller de difusion de contenido
digital, con un 42,3% de asistencia. Esto puede deberse a que estas personas han sido
capacitadas por HIAS en aspectos relacionados al emprendimiento, por lo que el tema
abordado en el ultimo taller pudo ser de mayor interés para el perfil de las personas que

asistieron. Sin embargo, se encuentran otras variables que determinan el nivel de
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asistencia a los talleres. La mayoria de las y los asistentes que se ausentaron en alguno
de los talleres dictados, representada por una porcién del 34,6% del total, no pudieron
asistir debido a otras responsabilidades, mientras que otro 23,1% no asistio debido a
problemas de conexion a internet o con el dispositivo electronico que usa, dejando al

15,4% restante que se ausent6 debido a falta de tiempo.

En cuanto al nivel de satisfaccion con respecto a la educacion impartida, esta en
ningun caso fue considerada como negativa o mala, por lo que el 61,5% de los
asistentes afirmaron que su satisfaccion fue muy buena, mientras que el 34,6% la
catalogé como buena y el 3,8% como normal. Ademas de ello, el 100% de las y los
encuestados estan interesados en volver a asistir a mas talleres de La Vereda. Por ende,
se puede inferir que los talleres fueron impartidos de manera efectiva y que cumplieron
mayoritariamente con las expectativas de las personas, por lo que obtuvo un buen

recibimiento y un muy buen nivel de satisfaccion.

Por ultimo, en cuanto a los comentarios recibidos por las y los participantes de
los talleres, se puede decir que en su mayoria estos fueron positivos. De los comentarios
recibidos, la mayoria de estos comprueban la satisfaccion de las personas en relacion
con los talleres; sin embargo, tres de los comentarios recibidos indicaban sugerencias
para proximos talleres, como considerar el uso de varios horarios y no solo uno, o que
los talleres de difusion de contenido digital y Media Training (cobmo hablar ante las
camaras y manejo de camaras) sean abordadas con mas tiempo y en diferentes sesiones.
De esta manera, la opinion de las personas voluntarios en los talleres indica el alto nivel
de aceptacion y satisfaccion, asi como agrega sugerencias que deben ser consideradas

para futuros talleres.
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Ante ello se puede concluir que, si bien se presentan dificultades para la
asistencia de todos los talleres, la docencia fue impartida de forma satisfactoria, y el
grupo de asistentes encuestado esta satisfecho con los talleres otorgados, asi como
demuestra interés en recibir mas talleres de esta indole, por lo cual, basado en la opinién
de las personas, se puede considerar esta modalidad como exitosa y la docencia

impartida como efectiva.

Perfil de carrera y evaluacion de componente

Los talleres en si fueron un gran aporte desde la perspectiva de la comunicacion.
Ayudaron a refrescar las bases y perspectivas comunicacionales que resultan en buenas
piezas audiovisuales. Si bien los talleres estuvieron destinados para la comunidad
venezolana, La Vereda y sus miembros pudieron acoplar los conocimientos impartidos
en el taller, ya que este medio se enfoca en la difusion de contenido, redaccion de
narrativas, y el segmento de reportajes apelaba también al hablar directamente frente a
una camara. Fue enriquecedor para mantener una comunicacion efectiva en el medio,
ademas de funcionar como un apoyo para obtener contenido de parte de la comunidad

en su mejor ejecucion posible.

Especificamente desde la perspectiva de la Comunicacion Social con mencion en
Redaccion Creativa, el medio funciona como una practica no solamente publicitaria a
través de la conceptualizacion de piezas que cumplan con objetivos especificos; también
funciona para enriquecer educacionalmente, al tener que sintetizar narrativas y generar
guiones extensos. El redactor creativo también amplié sus horizontes profesionales al
tener que dedicarse a labores que no acostumbraba, como la edicién de multiples videos
para los contenidos del medio. De igual manera, los integrantes de La Vereda se vieron

envueltos en escenarios similares, en los cuales tuvieron que salir de su zona de confort
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profesional, y aportar al proyecto en maneras que normalmente no acostumbrarian a
hacer. Por ejemplo, organizacién de eventos y relaciones publicas, o entrevistas que

indagaban desde lo superficial hasta lo personal.

No esta de mas hacer hincapié en lo importante que es para la carrera de
redaccion abordar este proyecto. Especificamente en el segmento La Ventana, los
reportajes gestionados por La Vereda demandan una redaccion extensa sobre las
problematicas que necesiten abordarse; son dependientes de una labor investigativa
extensa, y es necesario sintetizar mucha informacion en una forma digerible para la

audiencia.

Por otra parte, desde la redaccion creativa se logr6 comprender la importancia de
la labor de sintetizar narrativas, las cuales deben abordarse estratégicamente, intentando
dar la mayor cantidad de informacion en la menor cantidad de tiempo posible, y
simultaneamente no comprometer el discurso que se transmite. Requiere ademas un
cuidado del lenguaje, y verificar multiples veces y con diversas fuentes la informacion
que se esta abordando. El segmento informativo en la parrilla de contenido también
demanda una entrega de calidad, por lo que no solo nutre en el aspecto de la redaccion,
también nutre en el campo de la presentacion oral. En el manejo de La Vereda, el
redactor del equipo pudo incidir tanto de la redaccion de los reportajes, como de la
direccion, y edicion del este. También se lograron adquirir nuevas destrezas desde el rol
de presentador y anfitrion en el segmento de reportajes, y se logré aportar también con
verificacion de datos y criticas constructivas para la ejecucion del guion. Este probo ser
un desafio y una practica de generacién de contenido y trabajo en equipo, aportando con
gran valor tanto al proyecto como a los integrantes a cargo del segmento informativo,

La Ventana, y el resto del proyecto.
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Componente 3

El tercer y Gltimo componente del proyecto aborda la creacion y difusion de
contenido para el medio construido. Para ello se traz6 como meta la creacién y difusion
de historias y contenido diversificado en base a testimonios provenientes de la
comunidad venezolana y receptora. El contenido creado y difundido en La Vereda tiene
tres tipos de procedencia: contenido creado por voluntarios y voluntarias de los talleres
de Creacion y Difusién de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida;
contenido creado por personas voluntarias de ambas comunidades que se contactaron a
través de redes sociales; y contenido creado por los miembros del proyecto La Vereda,
ya sea de forma propia, a través investigaciones o de entrevista con personas de la
comunidad venezolana y receptora, o en colaboracion con organizaciones, fundaciones
u otros proyectos de aplicacion profesional de la Universidad Casa Grande. De esta
forma, para que el contenido recibido o creado pueda cumplir con un estandar de
calidad, se crearon pardmetros que permitan asegurar los valores, visiones, politicas y

demas lineamientos establecidos por el proyecto.

Para la evaluacién de este componente se definieron dos indicadores: la polifonia
de voces y calidad del contenido, y la cantidad de aportes e historias construidas y
difundidas. Por ello, se crearon dos matrices de evaluacion de contenido que califican
diferentes criterios en una escala del 1 al 5, una para monitorear la calidad del contenido
de entretenimiento (narrativo-vivencial), y otra para el contenido informativo, a través
de las cuales se puede conocer la cantidad de piezas creadas y difundidas, y si estas
cumplen con los requisitos autoimpuestos por el proyecto relacionados con la

exposicion de diversas realidades, las visiones y politicas establecidas.

Por otro lado, como parte de este proceso, en esta seccion también se analiza los

resultados obtenidos de la encuesta de contenido al grupo muestra. En este caso, se
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evaluan las respuestas de corte cualitativo que permiten entender como el contenido
creado y difundido hizo sentir a las personas que lo consumieron dentro de este grupo
mencionado. De esta manera, se logra complementar la evaluacion de la calidad del
contenido con la opinion de personas que lo consumieron y determinar si este cumple su

objetivo tomando como referente a esta muestra.

Monitoreo de la Calidad del Contenido de Entretenimiento

Integrante responsable. Freire Baca Paul Andrés

Carrera. Comunicacion social con mencion en marketing y gestion empresarial

Para el monitoreo de la calidad del contenido de entretenimiento, que para el
caso del proyecto es de caracter narrativo-vivencial, se cre6 una rubrica (Tabla 7) que
evalua el contenido en base a una serie de parametros establecidos en el Manual de
Estilo y Manual de Marca, en una escala creada que califica del 1 al 5 dichos criterios, y
que se acompafa de una descripcion donde se resalta el formato del contenido y de qué
manera aborda la temética de la movilidad humana. Dado ello, la escala fue definida de

la siguiente forma:

1. El contenido no cumple con criterios establecidos por La Vereda

2. Cumple con una cantidad minima de los criterios establecidos por La Vereda.

3. El contenido cumple con la media de criterios establecidos por La vereda.

4. El contenido cumple en gran parte con los criterios establecidos por La

Vereda.

5. El contenido cumple con todos los criterios de La Vereda.



SISTEMATIZACION DEL PROYECTO LA VEREDA 2020 111

Tabla 7

Rubrica de evaluacién de contenidos de entretenimiento de La Vereda

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Grafica

Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido
Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accidn e interaccion

Dentro de esta tabla, el criterio de Linea Gréfica califica el correcto uso del logo,
fuentes, tamafos, colores y demas especificaciones del Manual del Marca. El criterio
Calidad del lenguaje y narrativa se refiere a que no existan faltas ortograficas, exista una
correcta redaccion, que el lenguaje empleado, de manera oral y escrita, vaya acorde al
estilo del medio, no haga uso de palabras malsonantes o vocabulario discriminante, y
que la narrativa llame la atencion del usuario. La Calidad del formato califica que el
contenido creado cuente con las especificaciones minimas abordadas en el Manual de
Estilo en relacidn con el formato, como buena resolucién de foto y video, audio en
Optima calidad y correcta edicion. En cuanto al criterio de Manejo del lenguaje
inclusivo, este califica que se use las normas de Lenguaje Inclusivo explicados en el
Manual de Estilo, procurando que todas las piezas de contenido, de manera oral o
escrita, sean incluyentes en cuanto a género. Y, por ultimo, la Invitacion a la accién o a
la interaccion busca que el contenido publicado invite, ya sea de forma oral o escrita, al
publico a tomar acciones, ya sea como reflexionar o empatizar, y a que interactde con el

medio.

Se han recolectado un total de 26 testimonios vivenciales en diferentes formatos,

literario, ilustrado/animado y grabacion audiovisual. El anélisis Ilevado a cabo a través
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de los criterios de evaluacion demuestra que el trabajo realizado ha sido colaborativo, la
investigacion de campo requiere de la participacion del grupo objetivo, y de la creacion
de alianzas estratégicas con proyectos y organizaciones de la sociedad civil que trabajan

problematicas de movilidad.

Asimismo, las revisiones realizadas con la rubrica (Anexo 28 y Anexo 29)
permiten corroborar que las guias de pregunten cumplen su funcién orientativa en la
construccion de los relatos. Uno de los factores a considerar que no ha cumplido a
cabalidad con la rubrica, es el incentivo de interaccion, ya que el contenido de la
plataforma web, a pesar hacer contener Ilamados a la accion, no se encuentra
representado de manera integra en las redes sociales del Proyecto. De esta manera 15
de las 26 historias recolectadas no se encuentran plasmadas en ambas plataformas
virtuales. De este modo, el 57, 69% del total de las historias no se han promovido en

ambos espacios.

Es importante recalcar, sin embargo, que otras colaboraciones contribuyen a una
mayor difusion. Otro factor importante para tener en cuenta es la calidad del contenido
obtenido. Este se ha visto comprometido debido a las condiciones de pandemia, pues
estas han promovido entrevistas telepresenciales que dependen de la conexién a Internet
o de los insumos tecnoldgicos de los proveedores. De esta forma 3 de los 26 testimonios
poseen un contenido de baja calidad audiovisual. Aun asi, esta complicacion solo afecta
al 8,66% de las historias recopiladas. Esta situacion ademas se solventa con otros

insumos como lo son las ilustraciones animadas.

Perfil de carrera y evaluacion de componente

El perfil de carrera es consecuente con las actividades a evaluar en tanto que

requiere del disefio y evaluacion de estrategias de comunicacion. Esto debe llevarse a
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cabo a través de dos propdsitos: una comunicacion social efectiva que permita
visibilizar las realidades experimentadas por la comunidad migrante de la localidad y
propiciar que estas sean recibidas desde la empatia. De la misma forma esta estrategia
comunicativa tiene como objetivo establecer la identidad del proyecto para que sea
efectivamente reconocido por las audiencias. Estos dos objetivos se materializan a

través de la construccion y ejecucion de la rdbrica de evaluacion.

Los aprendizajes obtenidos en el ambito de la carrera estan influenciados por dos
circunstancias: la pandemia por COVID-19 y la conformacion interdisciplinaria del
equipo de trabajo. La primera supone un riesgo debido a que condiciona la calidad de
los testimonios tanto en el trabajo de campo como en la elaboracion del producto
comunicacional. Por lo que la flexibilidad y el uso de otros recursos han tenido que
utilizarse para complementar esta situacion. El segundo aprendizaje es proveido por los
conocimientos compartidos con el equipo del proyecto. Esta estrategia comunicacional
materializada a través de los testimonios vivenciales esta contextualizada y elaborada
por todas las disciplinas participantes en base a la realidad social de la poblacion

migrante.

Dentro de las competencias adquiridas se encuentra una muy importante, algo
que se suele perder en el mundo del Marketing: valorar el talento humano y una buena
investigacion como punto de partida. Dado ello, se reconocio uno de los pilares
fundamentales del marketing: las personas. Esto se pudo observar durante la evaluacion
de los contenidos, ya que al tener que revisarlos (e incluso verlos varias veces) se pudo
realizar una lectura hermenéutica de cada uno de estos ellos, debido a se presto especial
atencion a los detalles dentro de cada pieza de comunicacion. Asimismo, ello se pudo
evidenciar durante el resto de la ejecucion del proyecto, ya que al ser algo tan humano, a

medida que se fueron creando y evaluando uno a uno los contenidos, el equipo



SISTEMATIZACION DEL PROYECTO LA VEREDA 2020 114

interdisciplinario pudo conectar un poco mas con estas realidades que eran ajenas hasta

antes de iniciar La Vereda.

Muchas veces las y los profesionales del Marketing se sientan detras de un
escritorio y ven todo el mundo por internet, olvidando que su trabajo es conectar con las
personas y hacer que se enamoren de su marca o producto. En este caso se pudo
emplear las estrategias y conocimientos de marketing para un proyecto social, por lo
tanto, la experiencia significo salir de la zona de confort. Todo ello en medio de un
contexto de pandemia, donde no era permitido salir de los hogares y en el que todas y
todos se encontraban precautelando la seguridad ante el riesgo de contagio de COVID-
19; no obstante, cuando las condiciones lo permitieron, se decidié que era importante
involucrarse mas con las y los miembros de la comunidad venezolana, y las salidas de
campo realizadas fueron un detonante importante para crear una conexion con este
grupo, ya que por medio de los acercamiento se pudo evidenciar todas las carencias de
esta comunidad, y a su vez todas las fortalezas que no forman parte del interés de los
medios de comunicacion. De esta manera el grupo interdisciplinario logré palpar una
realidad antes desconocida, la cual permite percibir las comodidades y privilegios que
se poseen, y comprender la manera en que el no ser consciente de estos causa estragos

negativos sobre grupos mas vulnerables y menos privilegiados de la sociedad.

Realizar este proyecto cambio la perspectiva del grupo interdisciplinario acerca
de la movilidad humana, y ayudo a entender las dificiles realidades de las personas en
condicion de calle o que trabajan bajo la informalidad, las cuales en muchas ocasiones
son vistas de forma negativa. Todo ello ha permitido elevar la empatia y el compromiso

por buscar un trato justo con todas y todos los miembros de la sociedad.
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Monitoreo de la Calidad del Contenido Informativo

Integrante responsable. Moreno Vera José Fernando

Carrera. Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Como parte de las actividades de este componente, se crearon piezas de
contenido de caracter informativo en diferentes formatos, ya sea video, ilustraciones o
podcast. El objetivo principal de este tipo de contenido era contrarrestar los juicios sin
fundamento que existen alrededor la llegada de personas venezolanas a Ecuador, asi
como acercar a los usuarios a que conozcan problematicas sociales que afectan a la
comunidad de personas en condicion de movilidad humana. Para ello, se trabajé con
diferentes organizaciones y proyectos de aplicacion profesional de la Universidad Casa
Grande, los mismos que permitieron abordar la tematica de la movilidad humana desde

diferentes enfoques y disciplinas, permitiendo abordar diferentes aspectos de ella.

Para el caso del monitoreo del contenido informativo se cre6 una rabrica (Tabla
8) que lo evalla en base a una serie de parametros establecidos en el Manual de Estilo y
Manual de Marca, al igual que la rabrica que evalua el contenido de entretenimiento.
Con el objetivo de que el contenido informativo pueda contar con sustento académico,
se decidi6 agregar dos criterios ademas de los ya establecidos, los cuales estan
relacionados a la investigacion: veracidad y credibilidad de la fuente, y que esta se
encuentre citada. Al igual que con la evaluacion anterior, esta rubrica esta acompafiada
de una descripcion que resalta el tipo de formato en el que se realizé el contenido y la
informacion sobre lo que se aborda en dicha pieza, lo cual permite conocer si se cumple
con la diversificacion de formatos deseada y la manera en que el contenido difundido se
relaciona con la movilidad humana. Por ello, y de la misma forma que en la rabrica

anterior, estos criterios fueron calificados en una escala del 1 al 5 de la siguiente forma:
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1. El contenido no cumple con criterios establecidos por La Vereda.
2. Cumple con una cantidad minima de los criterios establecidos por La Vereda.
3. El contenido cumple con la media de criterios establecidos por La vereda.

4. El contenido cumple en gran parte con los criterios establecidos por La

Vereda.
5. El contenido cumple con todos los criterios de La Vereda.

Tabla 8

Rubrica de evaluacién de contenidos informativo de La vereda

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica

Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido
Manejo del lenguaje inclusivo
Invitacion a la accion e interaccion
Calidad de la fuente

Cita de la fuente

En cuanto a los criterios de esta rubrica, la mayoria de ellos fueron abordados en
la tabla anteriormente presentada para la evaluacion del contenido de entretenimiento,
debido a que se busca que el contenido informativo cuente con estos mismos estandares;
no obstante, el criterio Calidad de la fuente agregado tiene como fin calificar que la
fuente usada para informar algun dato o acontecimiento sea veraz y creible, evitando asi
el uso de fuentes no académicas o sin credibilidad. Del mismo modo, el criterio de Cita
de la fuente califica que las fuentes usadas se encuentren citadas, de manera oral o

escrita, en las piezas de contenido. Cabe recalcar que, para estos criterios, dentro del
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Manual de Estilo se especifica cuales pueden ser los origenes de las fuentes, ya sea
relato o testimonio de primeras o terceras personas, asi como fuentes obtenidas de
investigacion, haciendo uso de fuentes académicas, otros medios de comunicacion,

informes y reportes oficiales, entre otras.

De esta manera, se logré crear 11 piezas de contenido informativo en diversos
formatos (imagen, video, podcast), tanto para la pagina web, como para las redes
sociales. Estas abordan diferentes tematicas y se relacionan con la movilidad humana o
la comunidad venezolana en Ecuador, también cuentan con la participacion de personas
de ambas comunidades, receptora y venezolana, y en este contenido creado se incluye
no solo informacidn proveniente de investigacion sino también testimonios y
experiencias que permiten profundizar mas en las problematicas abordadas. Entre los
temas tratados en el contenido informativo se destacan: prejuicios sobre la comunidad
venezolana (como criminalidad y competencia laboral), el aspecto psicosocial de la
movilidad humana, procesos de regularizacion de personas indocumentadas, y la
situacion de grupos vulnerables dentro de la movilidad humana, como los nifios, nifias y

adolescentes, las mujeres trabajadoras sexuales, entre otros.

Del contenido informativo, todas las piezas cumplen con los criterios disefiados
para este tipo de contenido. Todas ellas hacen uso de fuentes permitidas en el Manual de
Estilo y son de carécter confiable y veraz, asi como todas las fuentes usadas fueron
mencionadas, ya sea de forma oral o escrita, dentro de las piezas de contenido creadas y
difundidas. En cuanto a los otros criterios que evallan la calidad del contenido, todos se
cumplen a cabalidad excepto uno: Manejo del lenguaje inclusivo. EI manejo del
lenguaje inclusivo se cumple con todos sus lineamientos en 8 de las 11 piezas de
contenido creadas; sin embargo, en tres ilustraciones este criterio se cumple de manera

incompleta, ya que, a pesar de que las descripciones si hacen uso del lenguaje requerido,
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las ilustraciones no, dando lugar al uso del masculino plural de manera genérica, como
venezolanos o ecuatorianos, dejando de lado la regla de especificar ambos géneros. No
obstante, como parte del proceso de monitoreo se pudo observar que esta falencia se
debe a que las tres piezas mencionadas fueron creadas y difundidas antes de la creacién
del Manual de Estilo, por lo que no existian todavia los parametros para el uso del
lenguaje inclusivo que guiaran la elaboracion y difusion de estas, a diferencia del resto

de piezas que hay contaban con lineamientos para todos los criterios.

Dado ello, la evaluacién del contenido informativo por medio de la rdbrica
(Anexo 30 y Anexo 31), la cual especifica los criterios de evaluacion y hace un recuento
y demuestra las diferentes narrativas, aportes y diversidad de la poblacion venezolana
en condicion de movilidad humana, permite demostrar que las piezas cumplieron con el
objetivo del componente. Ello, ya que se ha podido no solo aportar para contrastar
informacion de forma colaborativa con miembros de ambas comunidades en conjunto y
con el apoyo de organizaciones de la sociedad civil, desde sus propias experiencias y
conocimientos, sino que también se aportd para que la comunidad receptora
guayaquilefia pudiera conocer una perspectiva distinta de la comunidad venezolana y
otras en condicion de movilidad humana, asi como se ofrecio una alternativa que
permitio a las personas guayaquilefias contrastar informacion tergiversada que circula
en otros medios de comunicacion y redes sociales respecto a las y los miembros de la

poblacion venezolana en el pais.

Ademas, como se ha mencionado anteriormente, se realizé una encuesta
enfocada a conocer las opiniones y actitudes de las personas de un grupo muestra,
dentro de la cual se realiz6 una pregunta abierta enfocada a explorar en la manera como

las personas encuestadas se sintieron al consumir contenido de La Vereda. Para la
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evaluacion de los resultados de esta pregunta se uso categorias que permitan clasificar

las respuestas (Anexo 24). De esta manera, los resultados obtenidos son los siguientes:

Las respuestas presentadas son en su gran mayoria positivas, ya que entre ellas
mencionan sentirse identificadas y conectadas con el contenido difundido. Como parte
de ello, dentro de las respuestas, 60 de estas se relacionan con la empatia, entre lo cual
mencionan sentirse conscientes de la posicion privilegiada que tienen respecto a la
poblacion en condicion de movilidad humana, asi como manifiestan una intencién de
querer ayudar a la comunidad venezolana, o expresan sentimientos ligados con tristeza,
culpa o enojo en relacién con la situacion de inequidad que sufre esta comunidad. Otra
de las categorias que mas se repitio entre las personas encuestadas (33 respuestas), y
que concuerda con los resultados antes mostrados, es que el contenido las hizo sentir
informadas y entendidas en cuestiones sociales que antes desconocian, entre ellas la
realidad de esta poblacion, asi como se menciona que los datos y testimonios
presentados permiten conocer aspectos de esta realidad que no son abordados por otros
medios de comunicacion. Asimismo, 29 respuestas obtenidas del grupo de muestra
reflejan emociones positivas, entre las cuales expresan que les gustd escuchar historias
resilientes y de personas que, a pesar de atravesar situaciones adversas, son mostradas
con un enfoque distinto y alentador que hace énfasis en la superacion. Mientras que otra
parte (25 respuestas) dice sentirse intrigada e interesada respecto a la realidad de las
personas en condicion de movilidad humana. De entre todas las respuestas obtenidas,
solo tres personas manifestaron sentirse indiferentes a las realidades y datos

presentados.
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Perfil de carrera y evaluacion de componente

Desde la politologia y las relaciones internacionales se ha podido aportar de
diferentes formas al proyecto, siendo la evaluacion del contenido informativo una de
ellas. Dado que entre las actividades para este componente se encontraban la creacion
de contenido que permita a la comunidad receptora comprender la experiencia de
movilidad humana que atraviesa la poblacion venezolana, entrevistar y tratar con
personas en condicion de movilidad humana, y exponer la situacion de estas desde la
investigacion y usando un enfoque apropiado a los derechos humanos, se puede decir
que el perfil de la carrera jug6 un rol importante e indispensable. Ademas de ello, la
aplicacion de enfoques como el de movilidad humana y género, asi como la creacion de
politicas y lineamientos inclusivos y responsables necesarios para crear los criterios que
sirvieron para guiar el proyecto y el proceso de elaboracion y difusién del contenido y
su posterior evaluacion, fueron espacios a través de los cuales se pudo aplicar los
conocimientos de las ciencias politicas, desde diferentes areas, como la sociologia, la
psicologia social, los derechos humanos, la politica internacional, la teoria politica, o la

comunicacion politica.

Ademas de ello, este proyecto aportd una serie de aprendizajes relacionados al
perfil de la carrera de las ciencias politicas y relaciones internacionales. Lo mas
importante es que permitié conocer a profundidad sobre la movilidad humana y adentrar
en la realidad de las personas que se encuentran en esta condicidn ya sea en cualquiera
de sus diferentes categorias (migracion, refugio, desplazamiento, retorno, trata y trafico
de personas, entre otros). Gracias a ello, se ha podido conocer como las diferentes
problematicas sociales afectan de mayor manera a estas personas, lo cual ha ayudado a
comprender la necesidad de crear alternativas con enfoques inclusivos que permitan que

esta poblacion goce de sus derechos fundamentales e inherentes de cualquier ser
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humano, algo que no solo es necesario de solucionar en el Ecuador, sino en el resto del

mundo.

Por otro lado, se ha logrado comprender la importancia y la necesidad de
alternativas desde el &mbito comunicacional con enfoques politicos para defender los
derechos de las personas en condiciones vulnerables y combatir la violencia que estos
sufren, en sus diferentes tipos y formas. Dado ello, el proyecto ha permitido
experimentar la forma en que la politologia puede aportar desde la comunicacion al
establecimiento de una sociedad mas justa, empatica e inclusiva, de manera que los

derechos de todos y todas puedan ser cubiertos sin excepcion.

Del mismo modo, el trabajo realizado en el proyecto ha permitido experimentar,
de manera personal, los aportes y beneficios que conlleva trabajar de forma
colaborativa, inclusiva y horizontal con el grupo beneficiario, especialmente si se trata
de proyectos con causa social. Ello ha llevado a que se pueda comprender la necesidad
de aplicar este tipo de estrategias cuando se trabaja en beneficio de un grupo de
personas, sobre todo personas en condiciones de vulnerabilidad, asi como la
importancia de que estos enfoques y paradigmas sean aplicados en los procesos de

creacion y ejecucion de las politicas publicas o programas sociales.

Asimismo, debido al objetivo del proyecto, se ha podido incorporar nuevas
destrezas de otras areas que pueden ser extrapoladas a la politologia. Entre ellas, se
encuentra la construccion de sitios web y conocimientos basicos de programacion, la
creacion de estrategias de comunicacion a través de redes sociales, el manejo de
diversas herramientas y aplicaciones para crear contenido, y a tratar y trabajar de forma
responsable (desde el ambito psicosocial) con personas en condicién de movilidad

humana. De esta manera, se ha logrado conocer nuevos espacios en el que la carrera de
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las ciencias politicas y las relaciones internacionales pueden jugar un rol, asi como se

han adquirido habilidades que pueden usarse para incidir en otros campos.

Conclusiones y Recomendaciones

Como conclusién, se puede decir que se logrd construir un canal de
comunicacion comunitario, digital y bicultural, La Vereda, con el cual se ha podido
otorgar representacion mediatica a la comunidad venezolana en Guayaquil y a la
comunidad receptora que ya empatiza con esta. Ademas de ello, este se convirtio no
solo en un espacio de representacidn, sino también en uno de empoderamiento, donde
los miembros de ambas comunidades fueron las y los creadores de su propio contenido,
el cual fue elaborado desde sus propias narrativas y recursos. Asimismo, se aportaron
conocimientos basicos que permitieron afrontar las limitaciones de la poblacion
venezolana en cuanto a recursos, capacidades y conocimientos tecnoldgicos, de manera
que ellos y ellas pudieron contar sus historias y mostrar sus diversas realidades. Y, por
Gltimo, la creacion de este medio junto con la construccién de capacidades permitio la
elaboracion y difusién de historias y otros tipos de contenidos basados en los

testimonios provenientes de la comunidad venezolana y receptora.

A partir de ello, y en base a los resultados obtenidos, se puede inferir que la
creacion de contenido de valor y la construccion de espacios de visibilidad y
representacion se vuelven importantes para mitigar los efectos de la xenofobia y la
discriminacion. Ello es mucho maés relevante en contextos caracterizados por problemas
sociales y sus progresivos agravamientos, como es el caso actual de Ecuador que se ve
afectado por una crisis multicausal empeorada por las condiciones de la pandemia
ocasionada por el COVID-19, donde las expresiones de violencia se tornan mas

evidentes y se traducen, por ejemplo, en rechazo hacia grupos vulnerables. Dado ello, es
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primordial resaltar la responsabilidad que tienen los medios de comunicacién
tradicionales y el Gobierno Nacional, cuyos discursos estan orientados a alimentar dicha
violencia a través del uso de enfoques erréneos y simplistas de las diversas realidades

que engloba la movilidad humana.

Asimismo, y gracias a la investigacion realizada, se puede concluir también que
el rechazo que sufre la poblacion venezolana en condicion de movilidad humana en el
Ecuador, al igual que otras personas que atraviesan la misma situacion en diversas
partes del mundo, no solo se debe al lugar de origen del individuo (partiendo del
concepto de la otredad), sino que también se ve influenciada por su condicion de
pobreza y necesidad. De esta manera, las poblacion venezolana se ve afectada por la
xenofobia y la aporofobia que vulneran sus Derechos Universales e impiden que sus
miembros gocen efectivamente de estos. Es por ello que, desde el ambito
comunicacional, la aplicacion de enfoques basados en derechos humanos, como los
enfoques de género y de movilidad humana, son necesarios para evitar fomentar la
violencia y sus diversas expresiones, asi como para generar nuevos imaginarios que

sean propicios para alcanzar condiciones de igualdad.

Del mismo modo, la experiencia sistematizada del proyecto La Vereda permite
constatar que el contenido creado y difundido con el objetivo de generar empatia puede
generar nuevas visiones y percepciones respecto a la movilidad humana y las personas
en dicha condicién. De acuerdo con la encuesta, dentro del grupo de personas
voluntarias que formaron parte de la prueba del contenido, estas manifestaron que dicho
contenido difundido logré conectarlas con las realidades de las personas venezolanas, y
muchas de ellas comentaron que se volvieron conscientes de situaciones que
desconocian o ignoraban respecto a la movilidad humana y la situacion que afronta la

comunidad venezolana en Ecuador. Por lo tanto, se puede comprobar que el contenido
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elaborado bajo estos enfoques basados en Derechos Humanos puede ser visto como una
herramienta alternativa que permita mitigar los efectos de los discursos dominantes,
ante lo cual el uso del enfoque de resiliencia como proceso de humanizacion demostrd
servir, no solo para que aumente la exposicion de narrativas positivas sobre la realidad
de la comunidad venezolana en los medios de comunicacién, sino también para esta
poblacion pueda ser percibida de una forma distinta a la mostrada en medios

tradicionales.

Por otra parte, cabe resaltar que en la ejecucién del proyecto La Vereda, este
proceso de creacion de contenido pudo darse gracias a dos factores principales: en
primer lugar, los talleres virtuales que permitieron construir las capacidades necesarias
para que estas personas puedan ser las y los gestores de contenido mediatico que fue
difundido en el medio, a pesar de las limitaciones que supone el contexto de la
pandemia por COVID-19; el segundo, la construccion del tejido social que fue
primordial para la difusion de contenido gestionado por el medio y gestionado las y los
miembros de las comunidades o las organizaciones de la sociedad civil y Proyectos de
Aplicacion Profesional de la Universidad Casa Grande, ya que desde la colaboracion
con estos actores se pudo obtener informacion, participantes, contenido creado y
realizar otras actividades que aportaron para el objetivo del proyecto. Dado ello, se
entiende que el trabajo de forma inclusiva y horizontal, desde el dialogo y la
participacion con diferentes actores de la sociedad civil y la academia, es una de las

fortalezas mas importantes que tiene el proyecto.

Ademas de todo ello, las actividades realizadas por La Vereda y el contenido
creado lograron contribuir a varios de los supuestos expresados en la matriz de marco
I6gico. Entre ellas, se brindo informacidn contrastada y verificada sobre la movilidad

humana y la comunidad venezolana en Ecuador que aport6 a combatir los enfoques
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negativos (como el de criminalidad o competencia laboral) con los que se abordan esta
tematica y los prejuicios y desinformacion de la comunidad receptora; se expusieron
perspectivas de esta comunidad ante los medios de comunicacion; se aportd
conocimientos sobre la movilidad humana y la violencia de género a futuros
profesionales de la comunicacion y las ciencias politicas en espacios académicos; y a
través de todos estos espacios y acciones se intenté combatir el discurso divisorio del

Gobierno Central hacia uno inclusivo y resiliente de la poblacion venezolana.

No obstante, el proyecto también enfrentd incovenientes y varias de sus acciones
necesitan ser mejoradas. En primer lugar, no todos los indicadores pudieron ser
verificados debido a que estos no fueron establecidos correctamente para la
temporalidad del proyecto. Ademas, debido al limitado tiempo que se tuvo para la
ejecucion de este, el seguimiento al sitio web y el desarrollo de la estrategia de
comunicacion enfocada en generar trafico para este se vieron afectados. Del mismo
modo, y como se pudo observar en los resultados del monitoreo del contenido y de la
evaluacion practica a los voluntarios de los talleres, la calidad del contenido creado
también se vio afectada (a pesar de que esto ocurre en pocos casos) debido a las
limitaciones de los recursos de las personas que participaron en el proyecto y al
contexto de pandemia en que ejecuta. Asimismo, la participacion de personas para los
talleres y la creacion de contenido se vio comprometida por las condiciones surgidas por
la pandemia por COVID-19, ya que no contaban con los recursos basicos para
participar. Esta misma situacion también afectd a la participacion de otras
organizaciones que, ante dicho panorama, estaban limitadas a la atencion de las
demandas presentadas entre la poblacion venezolana, o se encontraban cerradas y con

sus operaciones suspendidas.
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Es por ello que, ante los resultados obtenidos de la ejecucion de las actividades

del proyecto y las conclusiones antes mencionadas, se recomienda lo siguiente:

Considerando que el canal del medio ha sido construido, se vuelve necesario
crear nuevas estrategias de comunicacion que permitan continuar con la generacion de
trafico hacia el sitio web, de manera que se logre posicionar mejor a este y que su
contenido se siga siendo consumiendo, y considerar también generar dicho trafico desde
las basquedas organicas; ademas, se incita a que continude con el trabajo en redes
sociales para hacer crecer la comunidad ya creada y seguir generando trafico web desde
esta instancia, haciendo énfasis en aprovechar el alcance de Facebook para crear visitas
al sitio de internet; también, considerando los resultados de la encuesta de la prueba del
contenido, es fundamental que se creen nuevas piezas, con nuevos participantes y
narrativas, que sigan fomentando la empatia de la comunidad receptora guayaquilefia
hacia la comunidad venezolana, usando formatos similares a los ya usados y agregando

también contenido humoristico.

Ademas de ello, y debido a que los talleres demostraron ser una herramienta
necesaria, se vuelve indispensable continuar con la instalacion de capacidades y
destrezas en las comunidades venezolana y receptora, de forma virtual mientras duren
las medidas de aislamiento social, y cambiar la modalidad a una presencial en el
momento que sea posible. Para mejora este aspecto se recomienda que se realicen
capacitaciones sobre la tematica de creacién y difusion de contenido, de manera mucho
méas amplia a la realizada en los talleres, con més participantes y con apoyo de
organizaciones y comunidades de acogida. De igual manera, se sugiere que cuando la
presencialidad sea posible se cree contenido conjunto con las comunidades de acogida
en territorio, de manera que se pueda superar los limites de los recursos tecnologicos

que pueden poseer estas.
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En cuanto al proyecto y sus fortalezas, se recomienda continuar trabajando con
las alianzas ya creadas, mantener el tejido social construido, ampliarlo con méas
organizaciones y otros actores de la sociedad civil que sean afines al proyecto y seguir
gestionando contenido y realizando otras actividades con los Proyectos de Aplicacién
Profesional de la Universidad Casa Grande. Esto ultimo es importante, ya que desde
estos se vuelve posible una mayor incidencia de la academia en espacios mediaticos y se
logra obtener aportes de la comunidad receptora que ayuden a visibilizar problemaéticas
sociales que también afectan a la comunidad venezolana. Y, por ultimo, considerando
gue ya existen redes sociales con una comunidad creada, que se ha elaborado un curso
en linea a través de la plataforma LAESCUELA.PRO, y ante los diferentes mensajes de
interés por participar que se han receptado a través de los canales y las contribuciones
de contenido recibidas por parte de los usuarios, se sugiere crear convocatorias abiertas
para que se pueda seguir receptando contenido a manera de contribucion de las personas

de las comunidades venezolana y receptora o las organizaciones.
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Anexo 1: Arbol de Problemas

141

Inmediato mediato

A largo plazo

Macrosocial Se perpetua la posicion de las personas venezolanas como ciudadanos de segunda clase, vulnerando asi sus derechos.
Dificultad para la obtencién de visas y
Atencion ineficiente hacia otros documentos necesarios.
personas venezolanas en Incumplimiento de normativas
procesos burocraticos referentes a migracion y movilidad
humana.
Desalojo forzado de viviendas
alquiladas.
Dggﬁfggﬁzrﬂ%;zsvr;enﬁs(;?:ﬁaes Dificultad para adquirir productos de
. primera necesidad.
ante la emergencia causada por i
la pandemia del covid19 Desplazamiento y retorno a Venezuela.
Efectos Dificultad para acceder a servicios de

salud publica de forma eficiente.
Precarizacion e informalidad laboral

Agresiones fisicas, verbales y sexuales.

Rechazo en oportunidades laborales.
Dificultad para alquilar vivienda.

Alto indice de venezolanos/as en
situaciéon de mendicidad.

Discriminacion por parte de la
sociedad ecuatoriana con
respecto a la poblacion
venezolana
Insatisfaccion de necesidades basicas:
Salud, educacion, alimentacion,
vivienda, seguridad.

1. Trabajos que los exponen venezolanos/as a peligros.
2. Salarios bajos en relacion con la alta carga laboral.
3. Intimidacion por parte del empleador.

4. Rechazo dentro del ambiente laboral hacia Trabajos.
5. Trabajos sin contrato laboral ni afiliacion al seguro
social.

6. Difusion de comentarios negativos sobre
venezolanos/as en redes sociales.

7. Abuso de trabajadoras sexuales venezolanas.

8. Acoso escolar.
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Inmediato mediato A largo plazo
Problema . . . : i
central Escasa empatia de la comunidad receptora guayaquilefia hacia la comunidad venezolana
Busqueda de aprobacion de la gestion
. L por parte de un segmento amplio de 1 Uso de la migracion venezolana como objeto de culpa
Discurso divisorio por parte del ecuatorianos/as falencias de la administraci
bierno central hacia la _ cuatoriano: para no reconocer falencias de la administracion.
g:omunidad Venerolana Actitud de victimizacién por parte del 2 Contexto de crisis.
gobierno 3. Desconocimiento del lenguaje apropiado.
Uso de vocabulario no apropiado
1. No se exponen suficientes perspectivas ni
o _ _ testimonios provenientes de la comunidad
Insuficientes espacios de expresion y venezolana. *
Causas participacion para esta comunidad 2. Ausencia de informacion positiva sobre la
Representacion negativa de la dentro de los medios. * migracion venezolana.
comunidad venezolana en 3. Enfoque principal: Criminalidad generada por
medios de comunicacion parte de venezolanos.
tradicionales. 4. Escases de periodismo investigativo sobre

movilidad humana, debido a su alto costo y
tiempo, y a que solo se atienden hechos
Manejo insuficiente de la generacién de recientes.
contenidos y narrativas 5. Desconocimiento de periodistas en relacion
con el contexto y terminologia apropiada, debido
a poca preparacion sobre la temaética, salarios
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Inmediato mediato A largo plazo
bajos, deficiente formacion académica y no
Existencia de prejuicios hacia la capacitacion sobre el tema.
comunidad venezolana residente en 6. Existencia de prejuicios hacia la comunidad
Guayaquil. venezolana residente en Guayaquil, junto a

Percepcion negativa sobre la
comunidad venezolana por la
comunidad receptora.

existencia de sesgos e informacion tergiversada,
gue muestran a esa poblacion como un peligro
para la seguridad o competencia laboral.
7. No se consume ni se visibiliza otro tipo de
Exceso de comunicacion poco narrativa. *
confiable en medios no tradicionales 8. Exceso de comunicacion poco confiable,
caracterizada por la no verificacion de fuentes,
difusién de noticias falsas y mal uso de redes
sociales por parte de la poblacién.

Estructural

Sociedad ecuatoriana violenta y xenofoba

Nota.

* Causas Criticas
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Anexo 2: Matriz de Marco Ldgico

Matriz marco logico

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Finalidad:

Contribuir al
establecimiento de un
trato equitativo que
impida la vulneracion
de los derechos de la
poblacion venezolana
en Ecuador.

*Aumento de la inclusion
de la poblacion venezolana
en la sociedad ecuatoriana.

*Necesidades béasicas y
derechos fundamentales de
la comunidad venezolana
son cubiertos.

Evaluacion ex ante y ex post.

*El gobierno central ecuatoriano
implementd una politica
migratoria inclusiva y
responsable, construida en base a
evidencia cuantitativa y
cualitativa acerca de sus
necesidades, e incluyeron a los
migrantes, refugiados y
organizaciones afines.
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Matriz marco logico

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Propdsito:

Mejorar la empatia
por parte de la
comunidad receptora
guayaquilefia hacia la
comunidad de
personas venezolanas.

*Aumento de exposicion de
narrativas positivas sobre la
realidad venezolana en
medios de comunicacion
tradicionales y no
tradicionales.

*Aumento de comentarios
positivos sobre las personas
venezolanas en redes
sociales.

*Evaluacién antes y después de
medios de comunicacién

*Analisis de Social Media

* Encuesta de opinion y
comportamiento frente a
narrativas y productos.

*Gobierno central ecuatoriano
cambia de un discurso divisivo a
un discurso inclusivo en relacion
con la poblacion venezolana en
Ecuador

*Los medios de comunicacion
cambiaron su enfoque de
criminalidad respecto a la
poblacién venezolana en
Ecuador, a su vez promovieron la
difusion de historias que
transmitan emociones y fomentan
sensaciones de identificacion con
la realidad de los migrantes
venezolanos.

*Los medios digitales reforzaron
su periodismo de datos para
contrastar las noticias alarmistas,
que tenian como foco la
criminalidad venezolana.
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Matriz marco logico

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Componentes

1.- Se cred un canal
digital que promueve
historias y contenido
de la comunidad
venezolanay
receptora
guayaquilefa.

* Tréafico del sitio web.
*Interacciones en sitio web.

* Tamano de comunidad en
redes sociales.

* Interacciones en redes
sociales.

*Engagement en redes
sociales

* Analisis del progreso y los
resultados de un sitio web en
paginas de trafico, como Google
Analytics, ademas de las
herramientas de Instagram y
Facebook.

*Los medios de comunicacion
generaron un espacio en el cual
verifican informacion falsa que se
genera y difunde a traves de
medios no tradicionales, en
relacion con la movilidad de
personas venezolanas y su
comunidad en Ecuador. El
espacio generado crecid, y se
volvié una herramienta de uso
constante para la poblacion.
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Matriz marco logico

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

2.- Se aporto
conocimientos a
personas para que
puedan contar sus
historias desde su
propia voz y
recursos.

* Cantidad de talleres
dados.

*Cantidad de personas que
participan en los talleres.

*Nivel de satisfaccion de
las personas que participan
del taller.

*Conocimientos adquiridos
por los asistentes al taller.

*Base de datos de asistencia a los
cursos, para personas interesadas
en aprender a contar sus historias.

*Encuesta de satisfaccion,
destinada a las personas
participantes.

*Evaluacion practica de creacion
de contenido.

* Los medios de comunicacion
aportaron con conocimientos en
la tematica de movilidad humana
y comunidad venezolana en
Ecuador a los profesionales
encargados de cubrir estas
tematicas.
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Matriz marco légico Indicadores Medios de verificacion Supuestos
3.- Se crearon y *Numero de historias * Evaluacion de contenido creado *Los medios de comunicacion
difundieron historias y construidas dentro del y difundido. Calidad de las exponen suficientes perspectivas,
contenido canal. historias que se buscan construir. opiniones, testimonios de la
diversificado en base o (Escala de rango para evaluar la  comunidad venezolana.
a testimonios *Polifonia de voces dentro  escritura de un texto narrativo). _ o
provenientes de la del canal y calidad del Escala propia, sobre la tonalidad L2 comunidad guayaquilefia
comunidad contenido. Exponer que se busca dentro de la pagina, contrasté la informacion recibida
venezolana y mediante diferentes y que los textos entren dentro de Y enviada en redes sociales sobre
receptora. segmentos la diversidad ello. la movilidad humana y la
dentro de la poblacion comunidad de personas
venezolana y receptora. venezolanas.

*Exposicion de narrativas y
aportes de la comunidad.
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Actividades

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

R1AL: Investigacion sobre creacion,

sostenibilidad, desarrollo y mantenimiento
de medios de comunicacion / plataformas

digitales

R1A2: Definicion y creacion de perfil de
los diferentes publico objetivo, estrategias

de comunicacion y difusion y tipo de
contenido.

R2A1 Dialogo telepresencial con
organizaciones que trabajan junto a
venezolanos para obtener contactos
que estuviesen interesados en contar
sus historias. Ademas, generar una
bola de nieve para poder contactar al
mayor numero de personas
interesadas.

R2AZ2 Disefio de talleres enfocados en
la exposicion de narrativas sobre
historias personales.

1.-Mejoramiento de redaccion e
induccion en utilizacion de recursos
(toma de fotografias desde sus
celulares)

2.- Difusion de contenido

3.- Utilizacion de medios digitales

R3A1 Creacidn de contenido visual
que explique las causas y contexto
del desplazamiento de personas en
condicion de movilidad humana de la
comunidad venezolana. (Corto y
sencillo)

R3A2 Realizacion de entrevistas a la
comunidad venezolana y comunidad
receptora de la ciudad de Guayaquil

para la generacién de contenidos.
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Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

R1A3: Disefio (concepto, nombre, logo,
colores). Generacion del formato del
canal.

R1A4: Lanzamiento del canal digital.
Difusion del canal por medio de una
campafa de lanzamiento, y ademas
establecimiento de estrategias de
comunicacion (pautas) para la
sostenibilidad y visibilidad de esta.
Creacidn de cuentas en redes sociales, que
ayuden a difundir.

R2A3 Desarrollo de los talleres y
trabajo conjunto con los generadores
de contenido, para poder ofrecer
dentro del canal historias, que cumpla
con la premisa de produccion, desde la
propia voz del protagonista.

R2A4: Evaluacion practica a las y los
asistentes de los talleres, de manera
que se pueda medir la cantidad de
conocimientos adquiridos. Asi como
realizar una encuesta de satisfaccion
para conocer si, desde su percepcion,
estos cumplen con sus expectativas y
requerimientos.

R3A3 Mediante la utilizacion de
datos y testimonios de vida exponer
los aportes que la comunidad
venezolana ha traido a la ciudad de
Guayaquil.

R3A4 Utilizacion de diferentes
herramientas para difundir el
contenido generado junto a la
comunidad (Podcast, videos,
entrevistas, narrativas).




SISTEMATIZACION DEL PROYECTO LA VEREDA 2020 151

Anexo 3: Sistema de Informacion

Dimension Indicador Periodicidad Fuente

Google Analytics:
Resumen estadistico
de sitio web

Tréfico del sitio web

Cantidad de
interacciones en

redes sociales
Facebook. Instagram

Creacion de la y Metricool:
.. Alcance e -
pagina web y . . Mensual resumen estadistico
) impresiones )
redes sociales de redes sociales
Tamario de
comunidad
Facebook. Instagram
y Metricool:
Engagement resumen estadistico
de redes sociales
NUmero de talleres Proyecto:

Base de datos de

NUmero de personas asistencia a los

Proceso ..
. que participan CUrsos

formativo para
| neracién . ) ., na sola vez Proyecto:
ag_i e”cg y Nivel de satisfaccion Una sola ve Resuli/ados de

ifusion de .,

: en relacién con el
contenidos encuesta de

proceso formativo i .
satisfaccion

Conocimientos Proyecto:
adquiridos Evaluacion préctica

Polifonia de voces y

. calidad del Proyecto:
Creaciony .
e ., contenido Resultado de
difusion de Mensual lUaci
contenido Aportes e historias evaluacion en

construidas y matriz de contenido

difundidas
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Anexo 4: Tabla de Metodologia de Investigacién Previo al Desarrollo del Proyecto

N° Preguntas Objetivo General Objetivos especificos Enfoque Unidad de Analisis Universo Muestra Técnica  Herramienta
¢Cémo es la Describir el perfil
poblacion general de dicha Poblacién
venezolana en comunidad que llegaa  Mixto: datos  Venezolana en No  Revisién de Recopilacion
1 movilidad Guayaquil, tomando en cuantitativosy  condicion de No aplica aolica  la literatura
humana que Analizar | CUénta sus diferentes cualitativos movilidad humana P informacion
:Elega(;i ] escasez de cond|C|0n.es, problemas en Ecuador
cuador? empatia por partey percepciones.
de la sociedad
, guayaquilefia Conocer las _
¢Como es el hacia la percepciones que tiene
roceso de : la comunidad de .
:)nte racion de comunidad migrantes y refugiados Poblacién Camara,
la gblacién venezolana de ven?ezolangs en ’ Venezolana en Entrevista - microfono,
P radican en esa ) . L venezolanos/as abierta  cuaderno de
2 venezolanaen ciudad Guayaquil sobre su Cualitativo condicion de . )
. i . . en Guayaquil (presencial y  apuntes.
movilidad proceso de integracion a movilidad humana .
] virtual) Llamada
humanaen la la sociedad receptora, en Ecuador -
. . . telefonica
sociedad asi como los obstaculos

ecuatoriana? y problemas que este

representa.
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N° Preguntas Objetivo General Objetivos especificos Enfoque Unidad de Analisis Universo Muestra Técnica  Herramienta
¢Queé
opiniones 0
ideas tienen
los Conocer las
uavaauilefios percepciones que tienen
guayaq los guayaquilefios sobre  Mixto: datos . . Recopilacion
sobre la : - - Habitantes de . No Revision de
3 . i la migracion venezolana cuantitativos y . No aplica . .
migraciones . o Guayaquil aplica la literatura . iy
venezolana y y la comunidad de cualitativos informacion
la comunidad venezolanos que radica
de estos que en Guayaquil
radica en la
ciudad?
¢ Qué factores
rincipales .
Enotivgn I Determinar los factores
escasa gue inciden sobre la
. . escasez de empatia por . I
empatia hacia p P Mixto: datos : . Recopilacion
. parte de la sociedad o Habitantes de . No Revision de
4 migrantesy I . cuantitativos y . No aplica . .
. guayaquilefia hacia los o Guayaquil aplica la literatura . .
refugiados cualitativos informacion

venezolanos
por parte de la
sociedad
guayaquileiia?

migrantes y refugiados
venezolanos que radican
en esa ciudad.
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Anexo 5: Tabla de Presupuesto del Proyecto

154

NO

Accion

Resultado*

Coste**

Presupuesto

Sitio web
(dominio
terminado en .TV,
CPanel y hosting
de 1 afio)

Pautas en redes
sociales
(Facebook e
Instagram)

Micréfono

Estrategia de
acercamiento con
personas
vulnerables

Inmediato.

Medio plazo.

Inmediato.

Inmediato.

Medio

Alto

Bajo

Bajo

USD 57

USD 100

uUsSD 10

usD 20

Total

USD 187

Nota.

* Inmediatos (menos de 1 semana), medio plazo (1 semana a 3 meses), largo plazo (3

meses a 1 afio).
** Bajo (menos de USD 30), Medio (USD 30 a USD 80), Alto (USD 80 en adelante).
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Anexo 6: Manifiesto de La Vereda

Manifiesto de La Vereda

La Vereda es un medio diferente que busca innovar la vision de los canales digitales en
Guayaquil, adaptandonos a los habitos y el consumo digital de hoy. Creemos en el otro, en
ese que es mirado como un intruso y deshumanizado constantemente por los medios de
comunicacion y la opinidn publica. Creemos en la igualdad de las y los seres humanos, y
que la integracion de estos, mds alld de sus diferencias, trae consigo grandes
oportunidades. Creemos en el poder de la representacion y los impactos que esta genera.
Estamos cansados, estamos hartos, y queremos ser agentes de cambio en medio de un
panorama desalentador y sombrio, donde las inequidades salen a la luz del dia y refleja lo
que realmente somos como sociedad.

Por eso, en blsqueda de una sociedad mds empdtica, unida y humana, en donde todas y
todos participen, queremos ser el medio que permita que ellas y ellos expongan sus voces
que han sido silenciadas, no para victimizar, sino para ponerlos en nuestra misma paginay
alejarlos del prejuicio que es generado por estos imaginarios negativos que se construyen
dentro de la sociedad. Queremos ser un espacio donde ellas y ellos sean las y los
protagonistas de su propia historia. Nuestro compromiso es actuar con transparencia y
respeto sobre sus realidades y decisiones, priorizando la participacion voluntaria. Nos
inspira la diversidad y nos motiva la unién. Queremos ser lo que queremos ver.
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ER Anexo 7: Manual de Estilo de La Vereda
D.,If_

Manual de Estilo

1. Principios Eticos

1.1. LA VEREDA se define como un medio digital de cardcter comunitario y
bicultural, por lo que se busca la participacion de forma conjunta de las
comunidades receptoras y migrantes de Guayaquil.

1.2. Su principal fin es la concienciacion de la poblacién guayaquileia hacia
la comunidad venezolana residida en Guayaquil, y pretende ser un vocero
de historias de vida de los grupos antes mencionados, buscando asi darles
un espacio de participacion que les otorgue visibilidad y apoyo a sus
derechos de forma pacifica, acordando que sera un medio donde no habra
manifestaciones con ninguna indole de violencia.

1.3. LA VEREDA se compromete a que las historias de vida y demads
contenido publicado tengan informacion veraz, con mensajes
esperanzadores e interesantes y que haga uso de una narrativa coloquial,
pero a la vez respetuosa, para que su puablico tenga facilidad de
entendimiento, de manera que estos creen sus propias ideas y criterio de
la realidad de esta comunidad.

1.3. LA VEREDA se opone a cualquier lucha de partidos politicos, grupos
econdmicos, religiosos o ideoldgicos que traten de poner la informacion al
servicio de sus intereses. Rechazando la manipulacién de las historias de
vida respetando los derechos de los lectores y lectoras.

1.4. LA VEREDA defiende la libre movilidad humana y los derechos de las
personas en dicha condicion, la diversidad cultural, étnica y sexo-genérica,
la integracion de las comunidades migrantes y receptoras, la convivencia
armonica entre las personas, y la identidad universal. Por ello se opone a
la xenofobia o a cualquier tipo discriminacion, y se compromete a
mantener un trato justo e inclusivo con relacién a la informacion que se
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publique, aplicando el enfoque de movilidad humana y de género, e
impidiendo y rectificando cualquier error o publicacion que afecte a las
personas en dichos ambitos.

1.5. LA VEREDA se compromete a dar revision constantemente de la pagina
web y redes sociales para correqir errores y verificar que se cumplan los
principios basicos anteriormente mencionados.

2. Normas de Escritura

2.1. Debido a que nuestra principal tarea es humanizar a la comunidad
venezolana en Ecuador, procuraremos utilizar nombres propios con la
mayor frecuencia posible, salvo en casos en que la persona entrevistada
no desee que se exponga su identidad.

2.2. Nos regimos con los parametros del lenguaje inclusivo recomendado
por ACNUR, pero adaptado a nuestro marco de uso, debido a la falta de un
unico ente requlador oficialmente reconocido para validar su uso.
Aplicaremos el uso de la siguiente manera:

2.2.1. En caso de uso del masculino singular de manera genérica, no se
apelan los principios del lenguaje inclusivo. Ejemplo de aplicacion: El sefior,
el abogado, el arquitecto, el ingeniero, el doctor, el empresario, el padre.

2.2.2. En caso de uso del masculino y femenino plural de manera genérica,
se optard por el uso del lenguaje inclusivo. Ejemplo de aplicacion: En vez
de “Los migrantes refugiados”, o “las migrantes refugiadas”, utilizaremos
“las personas migrantes”.

2.2.3. También se puede apelar a la especificacion de ambos géneros.

Ejemplo de aplicacion: En vez de “Los migrantes refugiados”, “los y las
migrantes”.

2.2.4. No hay alteracion del lenguaje en caso de sustantivos y adjetivos
terminados en la letra “e”, ya que son palabras de género neutro; no
obstante, en caso de que algun sustantivo o adjetivo terminado en “e"
tenga una contraparte femenina, se deben aplicar las reglas de lenguaje
inclusivo expuestas en este manual. Ejemplo de aplicacion: en vez de
“presidente”, se puede usar “presidenta”, en plural con ambos géneros

puede ser “Lasy los presidentes”.

2.2.5. En caso de uso del femenino singular de manera genérica, no se
apelan los principios del lenguaje inclusivo. Ejemplo de aplicacién: La


https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2018/11627.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2018/11627.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2018/11627.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2018/11627.pdf
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sefiora, la abogada, la empresaria, la madre.

2.2.6. En caso de que las palabras no cuenten con una contraparte
femenina de manera oficial, se la apela de igual manera bajo nuestros
propios parametros de escritura. Ejemplo de aplicacion: la arquitecta, la
ingeniera, etc.

2.2.1. Para la elaboracidn de contenido visual o0 audiovisual, ya sea en
cualquiera de sus formatos, también es obligatorio el uso del lenguaje
inclusivo.

2.2.8. En caso de que sea necesaria brevedad o exista un limite de palabras
en lo que se redacte y que por ello [as normas antes expuestas no puedan
ser aplicadas, el uso de la X para reemplazar las vocales A, 0 y E que
denoten en un adjetivo o sustantivo el género de un grupo de personas
estara permitido. Ejemplo de aplicacion: “Todos y todas” se puede

remplazar por “Todxs", “Las y los investigadores” se puede remplazar por
“Lxs investigadorxs”.

3. Tratamiento de la Informacion

3.1. A diferencia de los medios tradicionales, LA VEREDA apelara hacia los
discursos de inclusividad y hermandad/sororidad con las personas en
condicion de movilidad humana, ya que nuestro principal propdsito es
incentivar la empatia hacia este grupo en particular. Esto significa que se
priorizara la informacion que pueda apelar a estos principios de una forma
positiva hacia la cultura, basados en nuestro andlisis subjetivo, y aplicando
el enfoque de movilidad humana y de género.

3.2. La informacion que obtiene LA VEREDA se puede consequir Gnicamente
por dos vias:
3.2.1. Testimonios de las personas implicadas: Ya sea el mismo
creador del contenido o terceras personas que hayan tenido
presencia en el hecho que se relata.

3.2.2. Investigacion: Fuentes académicas, pronunciamientos oficiales
e informacidn proporcionada por instituciones y organizaciones de
la sociedad civil o sus representantes.

3.3. El' lector tiene derecho a conocer cudl de las dos posibilidades se
corresponde con la noticia que esta leyendo. Para ello, se citard siempre
una fuente cuando el periodista no haya estado presente en la accion que
transmite. Si la informacion procede de una sola persona, se hablara de
‘fuente’ en singular.
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4. Tratamiento de la publicidad

4.. Los espacios publicitarios no podran ser utilizados para contradecir o
matizar informaciones publicadas en LA VEREDA.

4.2.1a veracidad de los anuncios que entren en la esfera estrictamente
individual de las personas o las familias (esquelas, desapariciones, avisos)
debera ser comprobada.

4.3. Nunca los intereses publicitarios motivardn la publicacién de un
articulo o un suplemento. EL contenido de LA VEREDA deberd atraer al
lector, y este mecanismo, a su vez, arrastrara a la publicidad.

4.4. 1a publicidad siempre estara diferenciada tipograficamente de los
textos elaborados en la Redaccidn. Los tipos de letra reservados para las
informaciones no pueden ser utilizados en la publicidad. Los anuncios cuyo
disefio se parezca a las columnas o parrilla de contenido de LA VEREDA
deberan incluir en la cabecera la palabra ‘Publicidad'.

45. Durante las campafias electorales, la publicidad politica no podra
pautarse en LA VEREDA.

5. Fotografia

5.1.En LA VEREDA quedan prohibidas toda manipulacién de fotografias que
no sean estrictamente técnicas, es decir, solo se permitiran cambios en la
iluminacion. No se permitira el retoque digital de los rostros o situaciones
de las fotografias, nada que distorsione la realidad de la fotografia.

5.2. El uso de fotografias que incitan al morbo esta prohibido. Ello incluye
escenas sexuales, abuso, tortura, desmembramientos, abuso de animales,
entre otros. Solo se permitiran desnudos artisticos con su respectiva
censura.

6. Expresiones Malsonantes

6.1. Las expresiones vulgares, obscenas, blasfemas o que inciten al odio
estan prohibidas. Como Unica excepcion a esta norma, cabe incluirlas
cuando se trate de citas textuales y, aun asi, siempre que procedan de una
persona relevante, que hayan sido dichas en publico o estén impresas y
que no sean gratuitas. Es decir, solo y exclusivamente cuando sean
relevantes para la informacion.
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6.2. En concordancia con el parrafo anterior, si hay que escribir una
palabra o frase malsonante, ésta se suscribird con todas sus letras, pero
nunca de forma abreviada, por ejemplo: la frase “le llamd hijo de puta’, no
debe ser abreviada como “le llam¢ hijo de p..." 0 “le [lamé hpta”.

6.3. En ninguna circunstancia deben utilizarse palabras o frases que
resulten ofensivas para una comunidad. Por ejemplo: “le hizo una judiada”,

“le engafid como a un chino”, “eso es una gitaneria’, “Negro ladrén”, entre
otras.

1. Entrevistas

7.1. Las conversaciones seran grabadas (audio y video). El entrevistado
confia, al conceder la entrevista, en la profesionalidad del entrevistador
que debe transcribir y resumir sus ideas. El entrevistador podra, si asi lo
desea el entrevistado y para su mayor tranquilidad, facilitarle una copia de
la transcripcion antes de que sea publicada, de modo que éste tenga la
oportunidad de corregir expresiones que hubieren sido mal transcritas.
Pero no podrad alterar el didlogo que el entrevistador consiga extraer
durante la conversacion.

7.2. Salvo en situaciones muy excepcionales, no deben realizarse

entrevistas mediante cuestionarios previos. Y, en ese caso, ha de
advertirse al lector.

8. Reportaje

8.1. Las anécdotas irrelevantes son un pobre recurso que debe evitarse. No
asi las que tengan un claro valor simbdlico.

8.2. Si dentro de un grupo de personas hay una persona que domine mas la
historia, es obligado comenzar por ella.

8.3. El relato. Tras realizar una introduccion, el relato debe contar con
estructura y [dgica. La persona que dirige o narra el reportaje debe

emplear citas, anécdotas, ejemplos y datos de interés humano para dar
vivacidad a su trabajo.

9. Crénicas
9.1. En LA VEREDA puede emplearse el estilo de crénica.

9.2. La crénica debe contener elementos noticiosos, sera titulada, por
regla general, como una informacion y puede incluir andlisis. La persona
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que haga o escriba la crénica debe explicar y razonar las interpretaciones
que exprese, y construir su texto de modo que la informacidn prime sobre
la interpretacidn.

9.3. No es tolerable, en cambio, la coletilla que refleja opiniones o hipétesis
aventuradas. La cronica debe mostrar un estilo ameno, a ser posible con
anécdotas y curiosidades. En un estilo estrictamente noticioso.

10. Protocolo para actuar en caso de comentarios
xendfobos o discriminantes

10.1. Debido a los principios, valores y visiones expresadas anteriormente,
La Vereda no tolera ni permite los comentarios xendfobos y
discriminantes, en ninguno de sus canales de comunicacidn, por lo que el
medio estd obligado a actuar para mitigar los efectos de estos.

10.2. Nos regimos por |as recomendaciones emitidas por ACNUR Colombia y
los pasos expuestos en su Kit Anti-Xenofobia, pero adaptado a nuestro
marco de uso. Por ello, en caso de comentarios xendfobos o
discriminantes aplicaremos los siguientes instrucciones:

10.2.1. No responder ni contrargumentar los comentarios xendéfobos
o discriminantes en primera instancia. Se recomienda conocer con
mas profundidad lo que piensa la persona, cuales son sus motivos o
razones para emitir dicho comentario o si existe un argumento
basado en evidencia con lo que pueda justificar dicho comentario.

10.2.2. Las primeras respuestas deben estar enfocadas en preguntar
a la persona sobre lo que sabe y 1o que no, sobre lo que piensa y en
que basa sus opiniones.

10.2.3. Una vez conocido el argumento o la opinidn de la persona
con mayor profundidad. Se recomienda responder con un
argumento sustentado en evidencias que contraste el comentario
discriminante.

10.2.4. Luego de ello, se recomienda apelar a la empatia para
responder a comentarios discriminantes. Se deben realizar
preguntas o emitir comentarios que permitan entender a Ia
persona la situacion que atraviesan otras en condicion de
movilidad humana. En este paso se debe enfocar la respuesta en
hacerle entender a la o el emisor del comentario discriminante que
las personas en condicién de movilidad humana no han venido a
nuestro pais de forma voluntaria o con malas intenciones.


https://somospanascolombia.com/kit-contra-la-xenofobia/
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10.2.5. Para finalizar alguna respuesta o conversacion en caso de un
comentario discriminante, se recomienda sugerir no generalizar la
situacion de las personas en condicién de movilidad humana, asi
como hacer énfasis en los efectos negativos que puede acarrear el
emitir ese tipo comentarios.

10.2.6. En caso de que ante un comentario xendfobo o discriminante
se genere un debate entre usuarios en la seccion de comentarios
de los canales de comunicacion de La Vereda, se recomienda guiar
dicha discusién haciendo preguntas o emitiendo argumentos que
permitan empatizar con la comunidad de personas en condicion de
movilidad humana y que enfoquen la conversacion en problemas o
causas reales que eviten que se relacione a esta comunidad con
fendmenos negativos de forma errénea.

11. Calidad del formato

11.1. Para que alguna pieza de contenido, en cualquiera de sus formatos
(audio, visual, audiovisual, texto, etc), pueda ser difundida en los canales
de La Vereda, debe cumplir con todas las normas antes expuestas.

11.2. En el caso de los videos estos deben tener una calidad minima de 720P
a 30 FPS para que puedan ser considerados de una calidad 6ptima.

11.3. Las imagenes deben tener mas de 1000 pixeles de ancho y de largo
para que sean consideradas de buena resolucion.

11.4. El audio de una pieza de contenido debe ser entendible, facil de
escuchar y no contener ruidos externos que interfieran con esta.

11.5. Los textos que se incluyan, ya sea dentro o como complemento de las
piezas de contenido, deben estar libres de faltas ortograficas y cumplir
con las normas de escritura antes expuestas.

11.6 Toda pieza de contenido debe ser evaluada por el Consejo Editorial del
medio. Sus miembros verificaran que cumpla con la calidad minima
requerida y el resto de las normas antes expuestas, incluyendo los
principios éticos, valores y visiones establecidas por La Vereda.
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Anexo 8: Credenciales de Presentacion del Proyecto

Donde todas y todos
compartimos.

| Problema

. Escasa empatia de los
. guayaquilefios a los
venezolanos.

@ Insuficientes espacios en medios ied
de comunicacion para los
venezolanos.

#B Yo se consume ni se visibilizan
otras narrativas sobre la
migracion y la comunidad

venezolana.
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Solucion

Un medio de comunicacién digital comunitario bicultural
para:
. Empatizar a la comunidad guayaquilefia
con la realidad de la comunidad
venezolana

- ——-

Incrementar la participacion
de la comunidad venzolana @
en medios de comunicacion.

. Compartir contenido diversificado
que visibilice otras narrativas
sobre la comunidad venezolana.

@ | SEARCH

Usuarios de intermet:  Usuarios de redes sociales:  +10 millones consumen
13,8 millones (en 13 millones (70%) se medios de comunicacion
promedio). conectan Unicamente locales a través de intemet.
desde un smartphone).

Fuente: Mentinno, 2020
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Consumo

Mas del 67% de los usuarios de internet se encuentran entre los
13y 34

X

[k

“g [ LOGIN

8§ —y LK LOGIN

Guayaquil es la ciudad Categoria de Principales redes

con mas usuarios de contenido mas sociales y sitios web:
internet en el pais consumida: Google, Facebook,

(19%). entretenimiento. YouTube, Instagram.

- ——-

\

Fuente: Mentinno, 2020

‘ -

LA BANQUETA (HISTORIAS DE VIDA)
LA TIZA (HISTORIAS ANIMADAS)
LA VENTANA (FACT CHECKING/ ACLARACION DE DATOS)
EL MURAL (ARTE Y CULTURA)

LA CALLE ( TUTORIALES) “LA ESCUELA DE LA VIDA"
ELPOSTE (EMPRENDIMIENTOS/ INICIATIVAS)

- ——-
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' Fortalezas

. Primer canal comunitario bicultural del pais
(Contenido narrativo - vivencial).
Bajo costo de implementacion: acceso a recursos y 4
herramientas gratuitas o con precios asequibles. ~

i Avoyo de ONGs para la creacion de contenido.

Oportunidades

. Poblacion venezolana en Ecuador no se
siente representada en medios de
comunicacion tradicionales.
. Sustentabilidad: la inversion en medios 4
digitales se incrementa aproximadamente de
0 = N
20% cada afio.

i |ncremento en el consumos de contenidos
digitales producidos por el confinamiento.

166
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Debilidades y amenazas
Competencia: Medios de Contexto de pandemia
comunicacion \ dificulta las tareas
tradicionales con amplia ~ // presenciales y obtencion de
audiencia digital. s auspicios.

Recursos limitados para Acfitud negativadela
crear contenido de manera \ comunidad receptora hacia

mas rapida y con mejor / las personas venezolanas.

calidad.

contacto@lavereda tv

f &

/lavereda.tv @lavereda.tv
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Anexo 9: Disefio Metodoldgico de los Talleres

Taller virtual de creacién y difusion de contenido digital y narrativas

de historias de vida

Metodologia

Disefio inverso

Potenciar las
habilidades
narrativas de los
participantes para
desenvolverse
Optimamente en

Ser capaces de
transformar historias
y anécdotas en un
texto narrativo sin
faltas ortogréaficas en
menor tiempo.

5 talleres con sus
respectivas
actividades en los
que se reforzara
conocimientos
narrativos.

medios digitales.

e Reforzar conocimientos de redaccion y narrativas para fomentar la creatividad
de contenidos de modo que se integren diferentes perspectivas para la

implementacion de historias de vida.

Objetivos generales
e Proporcionar informacion que refuercen los conocimientos en temas de

redaccion, mediante 4 talleres, con el fin de lograr que los participantes
conozcan el tema y pongan en practica en los medios digitales que se utilizaran
en el proyecto.

Objetivos destrezas

Cada participante logra un nivel basico que le permita desenvolverse en temas de

redaccion de contenidos.

e Principios basicos para la creacion de contenidos digitales.
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e Redaccion de contenidos.
e Plan de difusion de contenidos.

e Narrativas de historias.

Objetivos de conocimiento

e Conocimientos basicos en medios narrativos.

Objetivos aptitudinales y actitudinales
e Compromiso
e Motivacion
e Iniciativa
e Comprension lectora
e Proactividad
Clases de conocimientos
e Temas narrativos
e Ortografia

e Habilidades comunicativas

169



SISTEMATIZACION DEL PROYECTO LA VEREDA 2020

Anexo 10: Cronograma de Actividades de los Talleres

Tema: Creacion, redaccion y difusion de contenidos

170

Fecha: lunes 24 de agosto

Actividad Objetivo Contenido Duracion
Bienvenida Presentar la tematica y - 2 minutos
proposito del taller.
5 minutos

Explicacion general del -
glosario que se dictara,

Introduccion

Redacciony  El objetivo es que cada uno de  -Crear un calendario de 60 minutos
creacion de  los participantes logren conocer contenidos y publica
contenidos  estrategias de cOmo conectar y regularmente.
a crear vinculos con sus -objetivos para cada una
potenciales publico. de las publicaciones.
- curacion de contenidos.
-Adaptar el tono a cada
red social.
-Generar expectacion.
-Decide el tema y
estructura del post.
-Crea contenido de valor.
-Emplea una redaccion
de contenidos sencilla.
Storytelling El objetivo es que los Principios de diferentes 60 minutos.
participantes puedan plasmar  narrativas para aplicar en
sus historias en contenido medios digitales.
narrativo con el fin de dar una
perspectiva entretenida y
literaria.
Fecha: miércoles 26 de agosto
Actividad Objetivo Contenido Duracion
Como hablar Empoderar a las personas a Importancia de la postura 60 minutos
ante la tener confianza al expresarse y el lenguaje corporal.
camara con temas Utiles como la
importancia de la postura y el
lenguaje corporal
Manejo de  Los participantes logren videos  Buen manejo de luz y el 60 minutos
camara profesionales con pocos idoneo enfoque ante la

recursos con temas para Iograr

un buen manejo de luz y el

idoneo enfoque ante la cAmara

camara para poder
comunicar.
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para poder comunicar
Fecha: viernes 28 de agosto
Actividad Objetivo Contenido Duracion
Difusiébn de  Ensefar técnicas que garantice Planificacion de post, 60 minutos
contenidos que el contenido llegue al canales, pautas y
publico adecuado y cumpla medicion.

resultados dptimos.
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172
Anexo 11: Tutores de Talleres
Talleres Recursos Perfil profesional requerido  Responsables
Redaccion y
creacion de Nahiara Moran
contenidos
- Expertos/as en marketing _ _
Storytelling Acceso a internet digital Enrique Rojas
Zoom App, . i
C6mMo hablar ante dispositivo _qudomscmnm?mms ona Vallari
la cAmara . - Disefadores/as y editores/as  '0na vallarino
electronico Community managers
: (computadora, A e .,
Manejo de Laptop o Tablet) - Productores audiovisuales Juan Sebastian
camara Periodistas Mosquera
Difusion de Maialen
contenidos

Fernandez
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Anexo 12: Estructura de Talleres Virtuales Asincronicos
Modulo Clase Duracién Actividades
, Qué buscamos en Cuestionario: el
¢ 8:32 contenido en redes
las redes? :
sociales
¢Qué hablary Cuestionario:
cémo hablar en 9:13 comunicarse en las
redes sociales? redes sociales
¢ Como se adapta Cuestionario:
nuestro contenido 899 gestionar el
Redaccion y a las redes sociales ' contenido para las
creacion de y al internet? redes sociales
contenidos L _ _
Definicion de Cuestionario:
objetivos y publico 8:16 objetivos del
objetivo contenido
Cuestionario:
_ _ Publicar contenido
Publicar con_tenldo 893 en redes sociales
en redes sociales
Actividad: Crea
contenido
¢ Qué es el 9:31 Cuestionario: ¢Qué
Storytelling? ' es el Storytelling?
Cuestionario:
Creacidn de
Storytelling Crear una n(_arrat_lvas de _
narrativa de 6:56 nistorias de vida

historia de vida

Actividad:
Transmitir
emociones
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Modulo Clase Duracion Actividades
Cuestionario:
comunica tu historia
Narrar historias de
) 6:45
forma efectiva
Actividad: Narra tu
historia de vida.
Preparacion para : : :
Cuestionario: previo
hablar ante las 8:41 P
) a grabar
Como hablar ante ¢@maras
la camara Hablar ante las Cuestionario:
camaras de forma 8:22 recomendaciones
correcta para grabar
Elaboracién de la
idea y 8-59 Cuestionario: Antes
preproduccion de ' de producir
un video
., Cuestionario:
) Produccién de un .,
Manejo de , 8:38 produccion de un
. video ,
camara video
Planos de una
toma ) )
y ) Cuestionario:
herramientas 8:54 .
. . Narracion visual
basicas de
posproduccion
Comunicacion
digital: qué esy 9-45 Cuestionario:
coémo crear ' Comunicacion digital
Difusién de estrategias
contenidos
Impulsar una Cuestionario:
marca en redes 8:37 impulsar marcas en

sociales

redes sociales
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Modulo Clase Duracion Actividades
Pautar en _ o
Facebook: 9:10 Cuestionario: CoOmo

- autar
primeros pasos P

Cuestionario:
Obtener y medir
resultados de una
pauta

Pautar en
Facebook: obtener 9:08
y medir resultados
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Anexo 13: Evento de Lanzamiento de Sitio Web LAVEREDA.TV

Actividad Objetivo Instrucciones  Contenido Duracién
Bienvenida y
. . agradecimiento por i
Bienvenida g P - 2 minutos
estar presente
virtualmente.
- El presentador
. Presentar el propdsito P! . Mostrar la .
Introduccion . e explica como se - 10 minutos
de la inauguracion. . L pagina
hizo la pagina.
El objetivo es que uno
de los participantes de
L . Presentar a
su opinién de como fue ..
. . participante que .
Testimonios su proceso para formar ) 5 minutos
parte de la vereda y contara su
] L experiencia.
como se sintié formado
parte.
C o Presentar las .
. Se escogera 2 piezas de . Piezas de .
Voluntarios . piezas de . 10 minutos
contenido para mostrar . contenido
contenido
Tener lista de
Agradecimiento Se agradecera a todas nombres de
alas las personas ersonas .
- personas y P asy 10 minutos
participantesy  organizaciones que organizaciones
organizaciones apoyaron el proyecto que han
formado parte
Preguntar si alguien .
red g Se resolveran .
Preguntas tiene alguna duda u dudas 10 minutos
opinidén que dar
Agradecer a los que Se visualizara
Cierre estuvieron presentes un video de la 5 minutos

virtualmente

pagina web
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Anexo 14: Guia Semiestructurada para Entrevista de La Vereday

Proyecto Zoom

Guia de preguntas movilidad y diversidad sexogenérica

1. ¢Como era su vida en Venezuela? ;Qué es lo que mas afiora de esa vida?

2. ¢Qué razones le hicieron tomar la decision de migrar?

3. ¢Qué dificultades ha supuesto para usted migrar a Ecuador?

4. ¢Ha influido el ser LGBTIQ+ en el proceso migratorio? ¢De qué formas?

5. ¢CoOmo se siente con usted mismo al vivir y experimentar todo lo que nos ha

contado?
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Anexo 15: Planificacién de Podcast con Proyecto Guleyitas

Tema
La importancia de los animales de compafiia en el proceso de resiliencia y adaptacion en
personas en condiciéon de movilidad humana.
Objetivo
Destacar la ayuda y beneficios que trae tener una mascota en la vida de las personas que
se encuentran en condicién de movilidad humana.

Grabacién

Fecha predeterminada. jueves, 8 de octubre del 2020
Hora. 9pm

Tiempo estimado. 45 minutos.

Plataforma. Zoom

Participantes - Perfil de los participantes
- Presentador Integrante de La Vereda
- Presentadora Integrante de Gleyitas
e Psicologo de HIAS
« Participante voluntario de La Vereda
« Psicéloga clinicay directora de Refugio Pana

e Cofundadora de Ciudad de los Gatos

Temas Participante

Efectos psicosociales de la migracion y el refugio en las Participante de HIAS

personas.
Beneficios de las mascotas para lidiar problemas de la Participante de Ciudad de
salud mental asociados a la movilidad humana Gatos

Historia y experiencia trayendo animales de compafiia Participante invitada de La
desde Venezuela Vereda

Participante de Refugio

Dafios emocionales de la migracion en nifios.
Panas

Beneficios de las mascotas en la salud mental de los nifios.
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6.

7.

Orden del podcast
Presentacion del podcast a cargo de La Vereda
Introduccion de Gueyitas y La Vereda
Introduccion al tema del podcast y a los participantes.
Preguntas a participantes y conversacion
Cierre de conversacion con reflexiones finales de cada participante y
presentador.
Agradecimiento a la organizaciones

Cierre del podcast a cargo de La Vereda

Guia de preguntas para la conversacion

1.

¢ Qué problemas psicosociales atraviesan las personas en condicién de movilidad
humana?

¢ Qué efectos pueden tener los animales de compafiia en las personas en
condicién de movilidad humaba?

¢ De qué forma ayudan los animales de compafiia a nifios, nifias o adolescente y
adultos mayores?

¢Cémo afecta la etapa del duelo a las personas en condicion de movilidad
humana?

¢ Qué recomendaciones se pueden hacer para que las personas en condicion de
movilidad humana puedan cuidar correctamente de sus animales de compafiia

tomando en cuenta las diversas situaciones en las que pueden encontrarse?

Indicaciones para las y los participantes:

1.

2.

3.

Se deben respetar las diferencias de opinion al expresar los puntos de vista
Cada participante debe esperar su turno para poder continuar la conversacion

Son vélidas las preguntas y respuestas entre los participantes.
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Anexo 16: Afiche de Evento de Movilidad Humana y Género

O

MOVILIDAD HUMANA & VIOLENCIA DE GENERO
EN MEDIOS DE COMUNICACION

Martes 17 de Noviembre:

{Como abordar la movilidad humana
desde el periodismo?

- Yasmina Hera, Presidenta de la Asociacion
de Periodistas Venezolanos en Ecuador.

- Invitados de la Asociacion de Periodistas
Venezolanos en Pert y la Alianza de
Comunicadores Venezolanos de Antioquia.

Enfoque de movilidad humana en la
comunicacion
- La Vereda.

Plataforma: Via Zoom
Hora: 6:30 pm

NS SN TSN
A e~ R e

Jueves 19 de Noviembre:

Presentacion del estudio Violencia contra
las mujeres: una pandemia invisible.

-Maria José Martinez, Corresponsal
para medios internacionales.

- Periodistas e investigadores de
Latinoameérica invitados.

Conversatorio sobre género, ciudadania
y comunicacion a cargo de Proyectos de
aplicacion Profesional, Universidad
Casa Grande:

-Libros Humanos.
r al
-Derecho al Placer. o O Sl s
®
-Zoom. §°
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Anexo 17: Reporte de Google Analytics de sitio web de La Vereda

La Vereda
[ " I al inf
0 Analytics Todos los datos de sitios ... ralinforme

Canales
Todos los usuarios
100,00 % Usuarios

Explorador

@

12 oct 2020 - 14 nov 2020

Resumen

® Usuarios

400

€200

—

13 oct 15 oct 17 oct 19 oct 21 oct 23 oct 25 oct 27 oct 29 oct 31 oct 2 nov 4 nov 6 nov 8 nov




Default Channel Grouping

1. Social

2. Direct

3. Organic Search

Adquisicion

Usuarios

814

% del
total:
100,00 %
(814)

595
(73,10 %)

218
(26,78 %)

1
(012%)

Usuarios

nuevos

814

% del total:
100,12 %
(813)

596
(73.22%)

217
(26,66 %)

1
(0,12%)
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© 2020 Google

Comportamiento
Sesiones P“‘::mie de Paginas/sesion
953 70,62 % 1,83
% del Media de la Media de la
total: vista: vista:
100,00 % 70,62 % 1,83
(953) (0,00 %) (0,00 %)
620 0
(6506 %) 73,55 % 1,65
332 9
(3484%) 65,36 % 2,14
1 9
010% 0,00 % 13,00

Duracién media de

la sesién

00:01:19
Media de la vista:
00:01:19

(0,00 %)

00:00:38

00:02:34

00:04:59

Conversiones

Tasa de conversion

del objetivo

0,00 %

Media de la vista:
0,00 %

(0,00 %)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

182
Objetivos Valor del
cumplidos objetivo
0 0,00 USS
% del total: % del total:
0,00 % 0,00 %
(0) (0,00 USS)
0 000USS$
(0,00 %) (0,00 %)
0 0,00 USS
(0,00 %) (0,00 %)
0 0,00 USS
(0,00 %) (0,00 %)
Filas1-3de3
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: 12 oct 2020 - 14 nov 2020
O Todos los usuarios
100,00 % Usuarios

Dimensioén principal: Conversion:

Canales principales Todos los objetivos Modificar agrupacién de canales

Conversiones

Canales principales Usuarios

M Social . @® Tasa de conversion del

® Usuarios s Th
M Direct objetivo
M Organic Search 300 100,00 %
200
PRRDRTVCESTTLCTTSTVEOCOTTLETTICOUSS
0,00 %
100
noviembre de 2020 noviembre de 2020
Conversiones
—
Adquisicion Comportamiento -
Usuarios 4+ Usuarios Sesiones Porcentaje Paginas/s... Duracién
nuevos de rebote media de la
sesiéon
814 813 953 70,62 % 1,83 00:01:19
Configure un objetivo
: Defina o uno o mas objetivos para
2 Direct 218 - 65,36 % _ ver las métricas de los resultados.
INTRODUCCION
| 0,00 % I o

3 Organic Searc 1



Pais

10.

Ecuador

United States

Venezuela

Colombia

Chile

Canada

Peru

Germany

Spain

Panama

Adquisicién

Usuarios

814
% del
total:
100,00 %
(814)

694
(85,26 %)

52
(6,39 %)

33
(4,05 %)

8
(0,98 %)

7
(0,86 %)

3
(0,37 %)

3
(0,37 %)

2
(0,25 %)

2
(0,25 %)

2
(0,25 %)

Usuarios
nuevos

814

% del total:
100,12 %
(813)

694
(85,26 %)

52
(6,39 %)

33
(4,05 %)

8
(0,98 %)

7
(0,86 %)

3
(0,37 %)

3
(0,37 %)

2
(0,25 %)

2
(0,25 %)

2
(0,25 %)

Sesiones

953
% del
total:
100,00 %
(953)

811
(85,10 %)

52
(5,46 %)

49
(5,14 %)

8
(0,84 %)

10
(1,05 %)

3
(0,31 %)

6
(0,63 %)

2
(0,21 %)

2
(0,21 %)

2
(0,21 %)
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Comportamiento

Porcentaje de
rebote

70,62 %
Media de la
vista:

70,62 %
(0,00 %)

68,56 %

88,46 %

83,67 %

75,00 %

60,00 %

100,00 %

83,33 %

100,00 %

100,00 %

100,00 %

Paginas/sesion

1,83
Media de la
vista:

1,83

(0,00 %)

1,92

1,24

1,38

2,30

© 2020 Google

Duracion media de
la sesién

00:01:19
Media de la vista:
00:01:19

(0,00 %)

00:01:23

00:00:24

00:01:46

00:00:05

00:02:22

00:00:00

00:00:28

00:00:00

00:00:00

00:00:00

Conversiones

Tasa de conversion
del objetivo

0,00 %

Media de la vista:
0,00 %

(0,00 %)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

Objetivos
cumplidos

0

% del total:
0,00 %

(0)

0
(0,00 %)

0
(0,00 %)

0
(0,00 %)

0
(0,00 %)

0
(0,00 %)

0
(0,00 %)

0
(0,00 %)

0
(0,00 %)

0
(0,00 %)

0
(0,00 %)

184

Valor del
objetivo

0,00 USS
% del total:

0,00 %
(0,00 USS)

0,00 USS
(0,00 %)

0,00 USS
(0,00 %)

0,00 USS
(0,00 %)

0,00 US$
(0,00 %)

0,00 USS
(0,00 %)

0,00 US$
(0,00 %)

0,00 USS$
(0,00 %)

0,00 USS
(0,00 %)

0,00 USS
(0,00 %)

0,00 USS
(0,00 %)

Filas1-10de 17
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Tabla 1l

Anexo 18: Informe de Pautas en Facebook

Pauta en Facebook

Post Alcance Interacciones ?;S;;) Personas Actividad
43.3%
Se busca 270
medios que mujeres 15 me encanta
16.575 10 56.7% 161 me gusta
nos 2.135 ,
personas ddlares hombres 351 me
representen -
divierte
65.8% 33 me gusta
. hombres 2 me encanta
Representacion 4924 92 5dolares  342% 8 me divierte
Venezolana personas .
mujeres
50.6%
Migrar en mujeres
tiempos de 1Z?sinas 1220 2 délares 49.4% 8; 1Ther3uslzl .
covip-19 P hombres Py
5 me gusta
: 4120
Video ersonas 2 me encanta
promocional P 672 6 ddlares - 2935 thru plays
La Vereda
65.8%
Maleta llena de 746 1.48 mujeres 558 thru plays
N 112 ]
suefios personas dolares 4.2 hombres
¢ Ya probaste
el 3123 )
encebollado?  personas 444 5 ddlares - 2319 thru plays
30 likes
25.9% 21 me divierte
Jergas 15.073 786 10 mujeres 5 me encanta
Guayacas personas dolares 74.1% 14 comentarios

hombres 1635 thru plays
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Gasto

Post Alcance Interacciones total Personas Actividad
62.8%
En Ecuador mujeres
. 2.198 )
existen 442 5 ddlares 37.2% 1680 thru plays

personas

personas lindas hombres

Nota. Elaboracién propia, adaptado de Analitica de Facebook de La Vereda, 2020
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Anexo 19: Informe de Pautas en Instagram
Tabla 2
Pauta en Instagram
Post Interacciones Descubrimiento  Promocion Audiencia
Una maleta 35 likes 3441 impresiones 4 dolares 57%
Ilena de suefios 32 clicks 3028 personas mujeres
promocionales alcanzadas 43%
hombres
¢Quiénes 194 likes 4824 impresiones 6 dblares 40%
somos? 3 comentarios 3527 personas mujeres
1 guardado alcanzadas 60%
272 visitas al perfil 48 nuevos hombres
seguidores
La Vereda 114 likes 12256 12 dolares  24%
3 comentarios impresiones mujeres
9 guardados 8705 personas 76%
149 visitas al perfil  alccanzadas hombres
12 nuevos
seguidores
Guayaquil 309 likes 10557 9 dolares 40%
Bicentenario 24 comentarios impresiones mujeres
25 guardados 8002 personas 60%
119 visitas al perfil  alcanzadas hombres
20 nuevos
seguidores
EnlaTV no 82 likes 4.874 5 dolares 15%
hablan de 1 comentario impresiones mujeres
nosotros 4 guardados 3854 personas 85%
69 visitas al perfil alcanzadas hombres
5 nuevos
seguidores
Podcast 38 likes 5150 impresiones 4 dolares 55%
Gueyitas 5 comentarios 4259 personas mujeres
28 visitas al perfil alcanzadas 45%
hombres

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Analitica de Instagram de La Vereda, 2020
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Anexo 20: Informe de Facebook

Tabla 1l

Crecimiento en Facebook de la pagina

Rango de tiempo  Comunidad  Impresiones Visitas al sitio web

Agt 12- Sept 12 318 2637 34
Sept 13-Oct 13 348 61.840 85
Oct 14- Nov 14 371 72.710 270

Nota. Elaboracion propia, datos obtenidos de Analitica Metricool, 2020

Tabla 2

Publicaciones en Facebook

Rango de tiempo Engagement Interacciones Alcance Posts

Agt 12- Sept 12 39.33 82 2.085 10
Sept 13-Oct 13 46.69 1.194 25.570 8
Oct 14- Nov 14 95.77 2.509 26.200 9

Nota. Elaboracion propia, datos obtenidos de Analitica Metricool, 2020

188
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Anexo 21: Informe de Instagram

Tabla 1l

Perfil de Instagram

Rango de tiempo Comunidad Impresiones  Visitas al sitio web

Agt 12-Sept 12 502 2.048 0
Sept 13-Oct 13 738 62.184 7
Oct 14-Nov 14 806 25.650 41

Nota. Elaboracion propia, datos obtenidos de Analitica Metricool

Tabla 2

Publicaciones en Instagram

Rango de tiempo Engagement Interacciones Alcance  Posts

Agt 12-Sept 12 127.19 326 1.506 11
Sept 13-Oct 13 132.63 728 46.180 9
Oct 14-Nov 14 111.11 207 19.650 9

Nota. Elaboracion propia, datos obtenidos de Analitica Metricool
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Anexo 22: Encuesta sobre Contenido

Encuesta de La Vereda

Esta encuesta es realizada con fines académicos por un grupo de estudiantes de la Universidad
Casa Grande. El fin de esta es conocer sus opiniones respecto al contenido difundido en sus

redes sociales y sitio web de La Vereda.
*Obligatorio

1. Nombre de usuario de Instagram *

2. Género*

Marca solo un ovalo.

Masculino
Femenino
Otro

Prefiero no decirlo

3. Edad (en nimeros) *

4. :Qué tan entretenido le parece el contenido de La Vereda? Califique en una

escala del 1 al 5, donde 1 es nada y 5 es mucho. *

Marca solo un dvalo.

Nada Mucho
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5. ¢Qué tan relevante le parece el contenido informativo, reportajes y datos
ofrecidos por La Vereda? Califique en una escala del 1 al 5, donde 1 es naday 5

es mucho. *

Marca solo un dévalo.

Nada Mucho

6. ¢Considera que La Vereda le ha ayudado a conocer y entender la realidad de las
personas en condicion de movilidad humana? (personas migrantes, refugiadas,
desplazadas, retornadas, en transito, etc) Califique en una escala del 1 al 5,

donde 1 es naday 5 es mucho. *

Marca solo un dvalo.

Nada Mucho

7. ¢ Qué tanto lograron conectar las historias narradas en sus diferentes formatos
con la realidad o experiencias propias? Califique en una escala del 1 al 5, donde

1l esnaday5 es mucho. *

Marca solo un dévalo.

Nada Mucho
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8. El contenido difundido por La Vereda le parece: (puede escoger hasta 3
opciones) *

Selecciona todos los que correspondan.

Entretenido
Emotivo
Informativo
Aburrido
Educativo

Gracioso

9. Comente de manera breve ¢Cémo se ha sentido cuando consume contenido
difundido por La Vereda? *

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

SISTEMATIZACION DEL PROYECTO LA VEREDA 2020 193

Anexo 23: Resultados de Encuesta de Contenido

Género

150 respuestas

@ Masculino

@ Femenino

@ Otro

® Prefiero no decirlo

Edad (en numeros)

150 respuestas

40
31 (20,7 %)
30 26 (17,3 %)
20 174(11,3 %)
13.(8,7 %)
(7,3 %)
10 6(4%)
9 o3 (4 (27 42T AERT %) e
3@%) ° Q67 %) 20,3% 2 (1205321202003 81 3 oo
0

18 23 31 41 57
21 27 35 49 V...
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¢Qué tan entretenido le parece el contenido de La Vereda? Califique en

una escala del 1 al 5, donde 1 es nada y 5 es mucho.

150 respuestas

100
85 (56,7 %)
75
50
43 (28,7 %)
25
1(0,7 %) 1(0,7 %)
I I
0
1 2 3 4 5

¢Qué tan relevante le parece el contenido informativo, reportajes y datos
ofrecidos por La Vereda? Califique en una escala del 1 al 5, donde 1 es nada
y 5 es mucho.

150 respuestas

150

114 (76 %)

100

50

0((1 %) 0((1 %)

1 2 3 4 5
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éConsidera que La Vereda le ha ayudado a conocer y entender la realidad
de las personas en condicién de movilidad humana? (personas migrantes,
refugiadas, desplazadas, retornadas, en transito, etc) Califique en una
escala del 1 al 5, donde 1 es nada y 5 es mucho.

150 respuestas

150

100 109
(72,7 %)
50
32 (21,3 %)
0 ((1 %) 0 (c1 %)
0
1 2 3 4 5

¢Qué tanto lograron conectar las historias narradas en sus diferentes
formatos con la realidad o experiencias propias? Califique en una escala
del 1 al 5, donde 1 es nada y 5 es mucho.

150 respuestas
100
98 (65,3 %)

75

50

37 (24,7 %)

25

0(0%) 12 (8 %)

1 2 3 4 5
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El contenido difundido por La Vereda le parece: (puede ecoger hasta 3
opciones)

150 respuestas

Entretenido 66 (44 %)
Emotivo 104 (69,3 %)
Informativo 140 (93,3 %)
Aburrido 0 (0 %)
Educativo 91 (60,7 %)

Gracioso 1(0,7 %)

0 50 100 150

Comente de manera breve é¢CoOmo se ha sentido cuando consume contenido
difundido por La Vereda?

150 respuestas

Lleno de privilegios al saber que hay tantas personas que sufren todos los dias pero que a la
vez dan lo mejor de si para superarse cada dia ya sea por ellxs mismxs o por otrxs.

Informada y de una manera muy emocional
Bien
Siento que es informacién muy importante para dejar la xenofobia atras

Conmovido

Me he sentido angustiada por lo transmitido sobre la realidad de las personas migrantes
venezolanas, pero a la vez con esperanzas ya que también se muestra como resisten a la
discriminacion y xenofobia de Ecuador

Innovador

Ha demostrado una verdad de la cual hemos querido apartarla de la realidad
Siento que soy mas consciente de sus realidades

Fantastico

Me entretiene un buen rato de buena forma

&)

Me da mas informacién que otros medios

bien
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Bien es Informativo quizas podria ser mas colorido para llamar la atencién sin llegar a ser
vulgar.

Reflexiond

Interesada por el contenido que brindan

Empético

Bien

Expresa una realidad que vive nuestro pais y es importante conocerla
Bien

¢ Bien?

Emotiva

Me permite empatizar con los procesos migratorios de las minorias que habitan el mismo
espacio que yo. Su contenido promueve la reflexidn en torno a la migracién venezolana y al
problematizar las circunstancias en las que se da me crea una tension emocional necesaria.
Ademas de esto, como propuesta, creo que La vereda también reivindica los aspectos
positivos de la misma.

Normal

Interesada

Satisfecha

Intrigado y he sentido empatia por los venezolanos

Privilegiado

Me parecen cool que le den voz a personas que vemos en la cotidianidad, en la calle,
semaforos o condiciones no favorables, y que se conozca en redes sociales para concientizar

Identificado

Me parece que es uno de los pocos espacios honestos en redes sociales.

Constantemente me recuerdan la realidad que existe trayéndome un poco de conciencia
social.

Entretenido e informado

Informado

Mucha intriga

La verdad que no consumo mucho contenido de la Vereda

Me parece importante, ya que permite ver la situaciéon actual desde otra perspectiva.
Siento una realidad que no es mia

Que me culturizo

Entretenido y pensativo

Sentimiento de culpa y tristeza

Empatia

Me siento muy bien al ver como comparten casos reales que se vive en la actualidad pero que
se desconocian.

Estupendo

Informada de los temas que suben
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Me siento congraciada porque he aprendido mucho sobre lo que sucede con este grupo en
especifico

Es un proyecto muy importante para el emigrante venezolano, un lavado de cara, que la gente
entienda que los buenos somos mas

Solidaria

Identificada con algunos de sus reportajes, me gustaria en algin momento poder participar con
ustedes

Informado
Muy bien y contenta con la informacién

Feliz de saber que hay esfuerzos para contar esas historias que muchas veces son ignoradas.

Triste por la realidad que viven los extranjeros, en este caso los venezolanos, en mi pais, pero
aun asi el contenido es interesante porque conozco mas de cerca la vida de estas personas

Contenta de difundir realidades a las que casi no les dan cabida los medios
Me parece una excelente iniciativa y proyectos como este deben seguir dandose

Me parece importante e interesante la manera como muestran las historias de las personas

Me causa interés, el poder conocer mas de cerca la realidad que viven las personas en
condicion de migrante

Informado
informada
Siento que soy mas consciente de sus realidades

Me siento informada e intensa identificada con los migrantes, me ayuda a generar empatia

Me encanta ver la vision y sentimientos de cada uno de los entrevistados. Gracias por realizar
este tipo de entrevistas

Innovador

Informada y llevando un impacto de lo visto
Siento que me percato mas de la realidad.
Interesada y conmovida

Curiosa

Lleno de empatia y con ganas de ayudar, dado a que he tenido oportunidad de conectar con
muchos venezolanos que tuvieron que salir de Venezuela en busca de un mejor futuro

Mucho menos alejado de esta realidad. Incluso culpable o arrepentido por las veces que decidi
tomar una postura de indiferencia frente al tema.

Me gusta el mensaje de tolerancia a los extranjeros que comparten

Calle

Me parece interesante enterarnos de la realidad de las personas inmigrantes que no
conocemos.

Empatia e impotencia
Contento de ver espacios donde se visibilice la realidad de venezolanos en el pais.
Aprovechando el tiempo.

Impactado por la situacién que viven los venezolanos
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me parece muy interesante

Curiosidad por saber mas

Informada

Asombrada puesto que no conocia sobre el tema

Me agrada la informacion que nos proporciona para las personas que usamos redes sociales

Con empatia al ver la verdadera situacion de los migrantes

Cémo venezolana, puedo decir que la vereda es un espacio donde nos permiten contar la otra
realidad de la moneda en esta migracion.

Me encantan los testimonios de las personas

Mas informada

Informado

consciente de la realidad que tengo tan cercana y no conozco en su totalidad
Siento que hay mucho mas que podemos hacer por estas personas.

Bien

Con ganas de conocer mas historias

Con mayor conocimiento sobre la realidad

Empética y nostélgica

Empética y nostélgica

Conectada con las personas a través de la pantalla

Se llega a ver la realidad de otras personas. Lo pone a uno a reflexionar lo
bendecido/afortunado que es.

Algunos de los posts son testimonios de personas que han tenido buenas experiencias en la
ciudad y me motiva a que, si la situacién se presenta, yo puedo también dar apoyo a quien
necesite porque sabemos que lo que ellos pasan nosotros nunca nos ha pasado, entonces
despertar esa empatia es muy importante

Descubriendo la realidad que se vive en muchas zonas de nuestro pais, y a ser empaticos con
aquellos que se ven mas vulnerables en las calles

Conmovida

Entretenido

Transmite mucho sentimiento y buenas emociones. Contenido interesante. Buenos datos
Me causa impresion ver la realidad de los venezolanos en nuestro pais

Impactado

Interesante

Contento de ver espacios donde se visibilice la realidad de venezolanos en el pais.

Asombrada puesto que no conocia sobre el tema

A pesar de que muestra imagenes de personas vulnerables no las presenta como parias de la
sociedad

Me permite ver la realidad de la vida de ellos

Conmovido
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Muy bien

Aprendo mas de la realidad que viven las personas
Conmovida por la realidad de muchas personas.
Concienciada.

Me gusta el mensaje de tolerancia a los extranjeros que comparten

Descubriendo la realidad que se vive en muchas zonas de nuestro pais, y a ser empéticos con
aquellos que se ven mas vulnerables en las calles

Con empatia al ver la verdadera situacion de los migrantes

Un poco mas consciente de la situacion que afrontan las familias venezolanas en Ecuador, lo
que no debe ser diferente a lo que ocurre en Colombia.

Susceptible con los mensajes

Bien es muy informativo

Me encanta

Bien

Me causa impresion ver la realidad de los venezolanos en nuestro pais

Excelente canal informativo. Sigan trabajando para mejorar bendiciones y éxitos €

Emotiva

Abre los ojos a lo que esta pasando la comunidad de migrantes en nuestro pais, motiva a
hacer un cambio

Me he sentido bien, me ha gustado poder tener acceso a las historias de estas personas que
en un inicio fueron mal vistas por la mayoria. Considero que este tipo de proyectos nos
permiten empatizar y no juzgar.

muy buen informado

informacion valiosa

Siento felicidad de ver la motivacion por informar sobre realidades humanas que en los filtros
comunes de informacion son ignoradas.

Empatizo con las historias y siento que aprendo de una forma entretenida

Siento mayor empatia con la gente, no solo venezolanos sino también gente de escasos
recursos que pasan por situaciones dificiles

Me da pena y tristeza, saber que existe una comunidad muy grande de venezolanos dentro de
Ecuador y que no tengan ni los derechos mas béasicos como la educacion

Me da penay tristeza, saber que existe una comunidad muy grande de venezolanos dentro de
Ecuador y que no tengan ni los derechos més basicos como la educacion

Porqué estoy informado.

Genial 10/10

Tengo mas informacién, me siento mas empaticx

Ayuda a los migrantes.

Que me estan contando una realidad que era muy desconocida para todos y que es necesario
que muchos mas sepan de la cuenta

Me gustd mucho la manera en que mostraron estas historias de los migrantes (videos o
audios) fue muy interesante e informativo

Siento que puedo ver una realidad que no es mostrada en otras partes desde una visién
distinta
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Me divierto cuando veo las diferencias culturales, pero me siento triste cuando veo otras
historias de personas que no estan en una buena condicién

Siento que estoy leyendo informacion veridica, importante y (til

Siento que es una plataforma para conocer las realidades que viven muchas personas en
Ecuador, pero su voz es silenciada o rechazada.

Agradecida de que se les dé una voz a estas personas que mas lo necesitan.
Feliz de que haya proyectos con este tipo de contenido

Motivada a conocer mas de las realidades de estas personas.

Informado

Conmovida por la realidad de muchas personas.

Conmovida
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Anexo 24: Actitudes de los Encuestados por Categorias

Emociones positivas Indiferencia Empatia Sorpresa Percepcion de estar informado
Lleno de privilegios al saber que
hay tantas personas que sufren todos
Bien Normal los dias pero que a la vez dan lo Innovador Informada y de una manera muy

mejor de si para superarse cada dia
ya sea por ellxs mismxs o por otrxs.

La verdad gue no

Fantastico consumo mucho
contenido de la Vereda

Siento que soy mas consciente de
sus realidades

Me entretiene un buen

1 Reflexiond
rato de buena forma

bien Empético

Expresa una realidad que vive

Bien nuestro pais y es importante
conocerla
Bien Emotiva

Interesada por el
contenido que brindan

Interesada

Intrigado y he sentido
empatia por los
venezolanos
Me parece que €S uno
de los pocos espacios
honestos en redes
sociales.
Mucha intriga

emocional

Siento que es informacién muy
importante para dejar la xenofobia atras

Ha demostrado una verdad de la cual
hemos querido apartarla de la realidad

Me da mas informacidn que otros
medios

Bien es Informativo quizas podria ser
mas colorido para llamar la atencion sin
llegar a ser vulgar.

Entretenido e informado
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Emociones positivas Indiferencia Empatia Sorpresa Percepcion de estar informado

Me permite empatizar con los
procesos migratorios de las minorias
que habitan el mismo espacio que
yo0. Su contenido promueve la
reflexion en torno a la migracion
venezolana y al problematizar las

Me parece importante e
interesante la manera

Bien : . como muestran las Informado
circunstancias en las que se da me L
., i historias de las
crea una tension emocional
) ) personas

necesaria. Ademas de esto, como

propuesta, creo que La vereda

también reivindica los aspectos

positivos de la misma.
Me causa interés, el
Constantemente me recuerdan la poder conocer mas de  Me parece importante, ya que permite
Satisfecha realidad que existe trayendome un  cerca la realidad que ver la situacion actual desde otra

poco de conciencia social. viven las personas en perspectiva.
condicion de migrante
Me parece importante, ya que
permite ver la situacion actual desde Innovador Que me culturizo
otra perspectiva.

Entretenido e
informado

Entretenido y
pensativo
Me siento muy bien al
ver como comparten
casos reales que se

Siento una realidad que no es mia  Interesada y conmovida Informada de los temas que suben

Me parece interesante
enterarnos de la

: . Empatia realidad de las personas Informado
vive en la actualidad L
inmigrantes que no
pero que se
CoNocemos.

desconocian.
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Emociones positivas Indiferencia Empatia Sorpresa Percepcion de estar informado

Es un proyecto muy importante para
el emigrante venezolano, un lavado
de cara, que la gente entienda que
los buenos somos mas

Impactado por la
situacién que viven los Informado
venezolanos

Estupendo

Algunos de los posts
son testimonios de
personas que han
tenido buenas
experiencias en la
ciudad y me motiva a
que, si la situacion se
presenta, yo puedo Solidaria me parece muy
también dar apoyo a interesante
quien necesite porque
sabemos que lo que
ellos pasan nosotros
nunca nos ha pasado,
entonces despertar esa
empatia es muy

informada

importante
Identificada con algunos de sus o informada e i
Muy bien y contenta reportajes, me gustarfa en algin Curiosidad por saber . Mesiento informada e intensa
la informacion momento poder participar con mas identificada con los migrantes, me ayuda
confain p p p a generar empatia
ustedes
Feliz de saber que hay
esfuerzos para contar . . : Me encantan los _
L Siento que soy mas consciente de . - Informada y llevando un impacto de lo
esas historias que . testimonios de las :
sus realidades visto
muchas veces son personas

ignoradas.
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Emociones positivas

Indiferencia Empatia Sorpresa

Percepcion de estar informado

Contenta de difundir
realidades a las que
casi no les dan cabida
los medios

Me encanta ver la
vision y sentimientos
de cada uno de los
entrevistados. Gracias
por realizar este tipo de
entrevistas

Contento de ver
espacios donde se

visibilice la realidad de
venezolanos en el pais.

Bien

Entretenido

Me siento informada e intensa
identificada con los migrantes, me
ayuda a generar empatia

Con ganas de conocer
mas historias

Interesada y conmovida Impactado
Lleno de empatia y con ganas de
ayudar, dado a que he tenido
oportunidad de conectar con muchos Interesante

venezolanos que tuvieron que salir
de Venezuela en busca de un mejor
futuro
Me gustdé mucho la
manera en que
mostraron estas
historias de los
migrantes (videos o
audios) fue muy
interesante e
informativo
Impactado por la

Mucho menos alejado de esta
realidad. Incluso culpable o
arrepentido por las veces que decidi
tomar una postura de indiferencia
frente al tema.

Me gusta el mensaje de tolerancia a

los extranjeros que comparten
venezolanos

situacion que viven los

Informada

Me agrada la informacion que nos
proporciona para las personas que
usamos redes sociales

Mas informada

Informado

Me permite ver la realidad de la vida de
ellos
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Emociones positivas

Indiferencia Empatia

Sorpresa Percepcion de estar informado

Contento de ver
espacios donde se
visibilice la realidad de
venezolanos en el pais.

Muy bien

Me encanta

Bien

Feliz de que haya
proyectos con este tipo
de contenido

Siento felicidad de ver
la motivacion por
informar sobre
realidades humanas
que en los filtros
comunes de
informacién son
ignoradas.

Con empatia al ver la verdadera
situacion de los migrantes

Como venezolana, puedo decir que
la vereda es un espacio donde nos
permiten contar la otra realidad de la
moneda en esta migracion.
consciente de la realidad que tengo
tan cercana y no conozco en su
totalidad

Siento que hay mucho mas que
podemos hacer por estas personas.

Empatica y nostalgica

Empatica y nostalgica

Asombrada puesto que
no conocia sobre el
tema

Aprendo mas de la realidad que viven
las personas

Me causa impresion ver
la realidad de los
venezolanos en nuestro
pais

Bien es muy informativo

Excelente canal informativo. Sigan
trabajando para mejorar bendiciones y

Impactado
éxitos &
Me causa impresion ver
la realidad de los
venezolanos en nuestro
pais
Abre los ojos a lo que
estd pasando la
comunidad de
migrantes en nuestro
pais, motiva a hacer un
cambio

muy buen informado

informacion valiosa

Porqué estoy informado.
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Emociones positivas Indiferencia Empatia Sorpresa Percepcion de estar informado
. Conectada con las personas a traves Tengo mas informacion, me siento mas

Genial 10/10 P g on,

de la pantalla empaticx

Me gust6 mucho la
manera en que
mostraron estas
historias de los

migrantes (videos o
audios) fue muy

interesante e
informativo

Se llega a ver la realidad de otras
personas. Lo pone a uno a
reflexionar lo bendecido/afortunado
que es.

Conmovida

Transmite mucho sentimiento y
buenas emociones. Contenido
interesante. Buenos datos

A pesar de que muestra imagenes de
personas vulnerables no las presenta
cdmo parias de la sociedad
Me permite ver la realidad de la vida
de ellos
Conmovido
Aprendo mas de la realidad que
viven las personas
Conmovida por la realidad de
muchas personas.

Me gusta el mensaje de tolerancia a
los extranjeros que comparten

Que me estan contando una realidad que
era muy desconocida para todos y que es
necesario que muchos mas sepan de la
cuenta

Siento que estoy leyendo informacion
veridica, importante y (til

Siento que es una plataforma para
conocer las realidades que viven muchas
personas en Ecuador, pero su voz es
silenciada o rechazada.

Motivada a conocer mas de las
realidades de estas personas.

Informado
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Emociones positivas

Indiferencia Empatia

Sorpresa

Percepcion de estar informado

Descubriendo la realidad que se vive
en muchas zonas de nuestro pais, y a
ser empaticos con aquellos que se
ven mas vulnerables en las calles
Con empatia al ver la verdadera
situacion de los migrantes
Un poco més consciente de la
situacién que afrontan las familias
venezolanas en Ecuador, lo que no
debe ser diferente a lo que ocurre en
Colombia.

Susceptible con los mensaje

Emotiva
Abre los ojos a lo que esta pasando
la comunidad de migrantes en
nuestro pais, motiva a hacer un
cambio
Empatizo con las historias y siento
gue aprendo de una forma
entretenida
Siento mayor empatia con la gente,
no solo venezolanos sino también
gente de escasos recursos que pasan
por situaciones dificiles
Tengo mas informacion, me siento
mas empaticx
Ayuda a los migrantes.
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Emociones positivas Indiferencia Empatia Sorpresa Percepcion de estar informado

Que me estan contando una realidad
que era muy desconocida para todos
y que es necesario que muchos mas
sepan de la cuenta
Siento que puedo ver una realidad
que no es mostrada en otras partes
desde una vision distinta
Siento que es una plataforma para
conocer las realidades que viven
muchas personas en Ecuador, pero
su voz es silenciada o rechazada.
Conmovida por la realidad de
muchas personas.
Conmovida
Algunos de los posts son
testimonios de personas que han
tenido buenas experiencias en la
ciudad y me motiva a que, si la
situacion se presenta, yo puedo
también dar apoyo a quien necesite
porque sabemos que lo que ellos
pasan nosotros nunca nos ha pasado,
entonces despertar esa empatia es
muy importante
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Emociones positivas

Indiferencia Empatia

Sorpresa

Percepcion de estar informado

Me he sentido angustiada por lo
transmitido sobre la realidad de las
personas migrantes venezolanas,
pero a la vez con esperanzas ya que
también se muestra cOmo resisten a
la discriminacién y xenofobia de
Ecuador

®@

Sentimiento de culpa y tristeza
Triste por la realidad que viven los
extranjeros, en este caso los
venezolanos, en mi pais, pero aun
asi el contenido es interesante
porgue conozco mas de cerca la vida
de estas personas
Mucho menos alejado de esta
realidad. Incluso culpable o
arrepentido por las veces que decidi
tomar una postura de indiferencia
frente al tema.

Empatia e impotencia
Me da pena y tristeza, saber que
existe una comunidad muy grande
de venezolanos dentro de Ecuador y
que no tengan ni los derechos méas
bésicos como la educacion
Informada y de una manera muy
emocional
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Anexo 25: Encuesta de Satisfaccion

Encuesta de satisfaccion

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccion en relacion a los talleres
virtuales ofrecidos por el proyecto La Vereda, para la creacion y difusién de contenido y
narrativas de historia de vida. Los datos ofrecidos aqui serdn confidenciales y serdn usados
Unicamente con fines académicos. Las preguntas son cortas, breves y faciles de responder. El
material (diapositivas, videos y las clases) de las tematicas abordadas en los talleres seran
enviadas al correo aqui proporcionado. Gracias por su colaboracion. *Obligatorio

1. Nombres y apellidos *
2. Direccidn de correo electrénico *
3. ¢Qué tan facil fue entender el lenguaje o términos que usaba el capacitador? *

Marca solo un dvalo.
Facil
Normal

Dificil

4, éConsidera que los talleres le proporcionaron una buena cantidad de

aprendizajes? *

Marca solo un ovalo.
Si
No

5. En su opinidn, éfue flexible el horario del programa? *
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Marca solo un dvalo.

Si

No

6. ¢A cuadles talleres asistid? Si asistio a todos, elija la ultima opcidn. *

Selecciona todos los que correspondan.

Redaccién de contenidos y storytelling
Coémo hablar ante la cdmara y tips para manejo de cdmara
Difusidn de contenido digital

A todos los anteriores

7. En caso de haber faltado a algun taller, ¢ por qué motivo fue? *

Marca solo un dvalo.

Falta de tiempo

No me interesaba

Problemas con el internet o con mi dispositivo (laptop, tablet, smartphone)
Otras responsabilidades

Asisti a todos los talleres

8. ¢Como calificaria su satisfaccion al completar el programa? *

Marca solo un dvalo.

Mala
Normal
Buena

Muy buena
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9. ¢Estaria interesado en inscribirse en otros talleres con nosotros? *

Marca solo un ovalo.

Si
No

Tal vez

10. ¢Tiene alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar el programa?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

SISTEMATIZACION DEL PROYECTO LA VEREDA 2020 214

Anexo 26: Resultados de Encuesta de Satisfaccion

éConsidera que los talleres le proporcionaron una buena cantidad de

aprendizajes?

26 respuestas

0 s
® \o
En su opinidn, éfue flexible el horario del programa?
26 respuestas
0 s

® \o
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éA cudles talleres asistié? Si asistid a todos, elija la dltima opcidn.

26 respuestas

Redaccion de contenidos y

0,
storytelling 8 (30,8 %)

Como hablar ante la

) ) 9 (34,6 %)
camara y tips para ...

Difusién de contenido

0,
digital 11(42,3%)

A todos los anteriores 8 (30,8 %)

0 5 10

En caso de haber faltado a algun taller, épor qué motivo fue?

26 respuestas

® Falta de tiempo
@ \No me interesaba

smartphone)

215

15

@ Problemas con el internet o con
mi dispositivo (laptop, tablet,

® Otras responsabilidades
@ Asisti a todos los talleres
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¢Cémo calificaria su satisfaccion al completar el programa?

26 respuestas

® Vvala

® Normal

@ Buena

o Muy buena

éEstaria interesado en inscribirse en otros talleres con nosotros?
26 respuestas
0 s

® o
@ Talvez

cTiene alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar el programa?
13 respuestas

Poder dejar grabadas las videoconferencia para quien los que no pudimos asistir podamos
acceder a ellas

Si podran Dar los otros talleres que no pude escuchar

Ninguna. Todo excelente.

Si, cada capacitacion estuvo interesante, en mi casé quede con interés en conocer mas sobre
los temas: cdmo hablar frente a la cdmara y difusidon de contenido. Tomando en cuenta que es
tan extenso esto de redes sociales y estoy abierta a cualquier otro contenido.

No ninguna
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Son muy bueno solo quisiera recibir por correo la | formacion dada
No por ahora

Todo muy bien

Todo muy bien. Excelente

Colocar varios horarios para los talleres

Estan haciendo excelente trabajo. Felicitaciones

El contenido del taller medios de difusidon fue muy denso para tan poco tiempo, en mi opinién
debe ser mas simple, menos diapositivas, asi el expositor podria hablar mds pausado y se
podria fijar mds informacidn en el participante que la recibe por primera vez.

gue dure menos de dos horas
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Anexo 27: Resultados de Evaluacidn Practica de Participantes de los

Talleres

Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 1
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido l6gico: 1.5

Demuestra conocimiento. Parcial.

Criterio 3 — Produccién y postproduccion: 4

Demuestra conocimiento. Adecuado.
Total: 8.5
Observaciones

El contenido cumple mayoritariamente con los criterios de la rabrica de
evaluacion. El criterio 2 — historia y sentido l6gico no se cumplio6 en su totalidad debido

que no es conciso el relato.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 2
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido ldgico: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 3

Demuestra conocimiento. Parcial.
Total: 9
Observaciones

El contenido cumple mayoritariamente con los criterios de la rabrica de
evaluacioén. Sin embargo, el criterio 3 — produccion y postproduccion se vieron

afectados por la falta de coordinacion en las imé&genes adjuntadas en el video.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 3
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 1.5

Demuestra conocimiento. Parcial

Criterio 2 — Historia y sentido l6gico: 1.5

Demuestra conocimiento. Parcial.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 4

Demuestra conocimiento. Adecuado.
Total: 7
Observaciones

El contenido cumple mayoritariamente con los criterios de la rubrica de
evaluacion. El criterio 1 — propuesta y criterio 2 — historia y sentido I6gico no cumplen

en su totalidad lo esperado ya que no sigue un orden narrativo.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 4
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido ldgico: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 4

Demuestra conocimiento. Adecuado.
Total: 10
Observaciones

El contenido cumple completamente con los criterios de la rabrica de evaluacion

debido que tiene un orden narrativo correcto y conciso.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 5
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido ldgico: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 4

Demuestra conocimiento. Adecuado.
Total: 10
Observaciones

El contenido cumple completamente con los criterios de la rabrica de evaluacion

debido que tiene un orden narrativo correcto y conciso.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 6
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido ldgico: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 4

Demuestra conocimiento. Adecuado.
Total: 10
Observaciones
El contenido cumple completamente con los criterios de la rabrica de evaluacion debido

que tiene un orden narrativo correcto y conciso.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 7
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido ldgico: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 4

Demuestra conocimiento. Adecuado.
Total: 10
Observaciones

El contenido cumple completamente con los criterios de la rabrica de evaluacion

debido que tiene un orden narrativo correcto y conciso.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 8
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido l6gico: 1.5

Demuestra conocimiento. Parcial.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 4

Demuestra conocimiento. Adecuado.
Total: 8.5
Observaciones

El contenido cumple mayoritariamente con los criterios de la rabrica de

evaluacion. El criterio 2- historia y sentido 1égico no logra ser conciso.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 9
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido légico: 2

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 4

Demuestra conocimiento. Adecuado.
Total: 9
Observaciones

El contenido cumple mayoritariamente con los criterios de la rabrica de
evaluacion. El criterio 2 — historia y sentido l6gico no se cumpli6 en su totalidad debido

que no es conciso el relato.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 10
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido ldgico: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 3

Demuestra conocimiento. Parcial.
Total: 9
Observaciones

El contenido cumple mayoritariamente con los criterios de la rabrica de
evaluacion. El
criterio 3 — produccion y postproduccion se vieron afectados debido que el volumen del

video no es el idoneo.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 11
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido ldgico: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 3

Demuestra conocimiento. Parcial
Total: 9
Observaciones

El contenido cumple mayoritariamente con los criterios de la rabrica de

evaluacion.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 12
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido ldgico: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 4

Demuestra conocimiento. Adecuado.
Total: 10
Observaciones

El contenido cumple completamente con los criterios de la rabrica de

evaluacion.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 13
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido ldgico: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 3

Demuestra conocimiento. Parcial
Total: 9
Observaciones

El contenido cumple mayoritariamente con los criterios de la rabrica de

evaluacion.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 14
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido l6gico: 1.5

Demuestra conocimiento. Parcial.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 4

Demuestra conocimiento. Adecuado.
Total: 8.5
Observaciones

El contenido cumple mayoritariamente con los criterios de la rabrica de
evaluacion. El criterio 2 — historia y sentido l6gico no se cumpli6 en su totalidad debido

que no es conciso el relato.
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Evaluacion Préctica de Taller de La Vereda
Creacion y Difusion de Contenido Digital y Narrativas de Historias de Vida

Participante 15
Calificacion por criterio

Criterio 1 — Propuesta: 3

Demuestra conocimiento. Adecuado.

Criterio 2 — Historia y sentido l6gico: 1.5

Demuestra conocimiento. Parcial.

Criterio 3 — Produccion y postproduccion: 4

Demuestra conocimiento. Adecuado.
Total: 8.5
Observaciones

El contenido cumple mayoritariamente con los criterios de la rabrica de
evaluacion. El criterio 2 — historia y sentido l6gico no se cumpli6 en su totalidad debido

que no es conciso el relato.



SISTEMATIZACION DEL PROYECTO LA VEREDA 2020 233

Anexo 28: Evaluaciéon de Contenido de Entretenimiento en Sitio Web

Monitoreo de la Calidad del Contenido Testimonial (Narrativo-vivencial) del Sitio
Web

Segmento La Tiza

Seccion de narrativas de vida entorno a procesos migratorios ilustradas.

Historia 1 - Todos tenemos que levantar Ecuador.

Descripcion. El participante relata su experiencia testimonial respecto al proceso
migratorio que inicia al salir de Venezuela con su hija. A través de su relato expone las
dificultades que experimentan las venezolanas y venezolanos que emigran al pais. La
entrevistada reflexiona sobre la necesidad de aportar a la recuperacion y reactivacion

econdmica del Ecuador dada la coyuntura actual de pandemia global por Covid-19.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5
Linea Grafica X
Calidad del lenguaje y narrativa X
Calidad del formato del contenido X
Manejo del lenguaje inclusivo X
Invitacion a la accion e interaccion X

Observaciones. La calidad del audio se ve entorpecida por las condiciones de
conexién dada la modalidad telepresencial con la que se realiza la entrevista. Asi
mismo, si bien la narrativa se encuentra alojada en la plataforma web del proyecto no se
promueve su visibilizacion a traves de redes sociales.

Historia 2 — Una maleta llena de suefios.

Descripcion. Testimonio vivencial de una educadora infantil que relata el

proceso de movilizacion y adaptacion migratoria al contexto ecuatoriano. El testimonio

permite apreciar el anhelo de emancipacion econdmica asociada a la busqueda de
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estabilidad familiar. En este caso, la entrevistada reflexiona sobre esta motivacion

asociada al bienestar de su madre y padre.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido

Manejo del lenguaje inclusivo

X X X X X

Invitacion a la accidn e interaccion

Observaciones. El hilo narrativo del testimonio es ordenado y constante, no hay
vacios en el relato. La calidad del audio es adecuada, no varia en el desarrollo del
contenido multimedia. Se promueve respectiva interaccion con audiencia a través de la
plataforma virtual oficial de La Vereda y también a través de la red social Instagram.
Historia 3 — Desde el Yo Diverso: Isla Margarita.

Descripcion. Testimonio vivencial anénimo que relata los obstaculos presentes
en el proceso migratorio para los hombres homosexuales que se desplazan desde
Venezuela al pais. La reflexion gira entorno a como la orientacion sexual puede

atravesar la condicién de movilidad.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido

Manejo del lenguaje inclusivo

X X X X X

Invitacion a la accidn e interaccion

Observaciones. El hilo narrativo se integra a las ilustraciones animadas. Esta
animacion de narrativa de vida se realiza en colaboracion con Proyecto Zoom, proyecto
de titulacion profesional que aborda en su rol de observatorio de medios de

comunicacion las diversidades sexogenericas. La colaboracion permite que la
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interaccion por el contenido se realice via tres espacios virtuales: la plataforma virtual e
Instagram de La Vereda y el Instagram de Proyecto Zoom.
Historia 4- Desde el Yo diverso

Descripcion. Testimonio vivencial que relata los obstaculos de caracter
administrativo implicados en el proceso de movilizacion. De la misma forma, posterior
a estas descripciones se reflexiona en como la orientacion sexual incide en el proceso de

adaptacion en el pais de acogida, en este caso Ecuador.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5
Linea Grafica X
Calidad del lenguaje y narrativa X
Calidad del formato del contenido X
Manejo del lenguaje inclusivo X
Invitacion a la accion e interaccion X

Observaciones. Contenido realizado en colaboracion con Proyecto Zoom,
promueve dinamismo de interaccion. Las ilustraciones dan vida al relato testimonial, sin
embargo, la calidad del audio es baja dadas las condiciones de conexién de la entrevista,

realizada tele presencialmente via WhatsApp.
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Segmento La banqueta

Relatos testimoniales a través de entrevistas grabadas que pretenden visibilizar
las realidades de venezolanas y venezolanos migrantes, los motivos de su movilizacion,
las condiciones de esta, y su proceso de adaptacion al contexto ecuatoriano.
Historia 1-La Venezuela de *****

Descripcion. Relato testimonial sobre la sensacion de desarraigo, la reflexion
gira entorno a los recuerdos tangibles del lugar que han cambiado dadas las condiciones

contextuales de su pais.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido

Manejo del lenguaje inclusivo

X X X X X

Invitacion a la accién e interaccion

Observaciones. El contenido audiovisual es de excelente calidad, la calidad del
lenguaje y el poder narrativo se expresa en las descripciones visuales realizadas sobre el
entorno. Del mismo modo se promueve el dinamismo de las interacciones a través de la

red social y de la plataforma virtual.

Historia 2-Enamorada de Guayaquil
Descripcion. Relato testimonial de una profesora y emprendedora venezolana
que narra su experiencia adaptandose al contexto local. La reflexion se genera entorno a

los obstaculos experimentados a nivel laboral.
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Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido

Manejo del lenguaje inclusivo

X X X X X

Invitacion a la accidn e interaccion

Observaciones. La calidad del contenido audiovisual es buena. El hilo narrativo
es consecuente, no se identifican vacios en el relato. No obstante, se promueve la
interaccidn Unicamente a través de la plataforma virtual.

Historia 3-Un actor venezolano en Ecuador

Descripcion. Relato testimonial actor venezolano radicado en Ecuador, respecto
al proceso migratorio forzado producto de la crisis humanitaria que padece Venezuela.
La reflexion gira entorno a las vulnerabilidades que se presentan en la condicion de

movilidad forzada.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido

Manejo del lenguaje inclusivo

X X X X X

Invitacion a la accién e interaccion

Observaciones. El contenido audiovisual es de buena calidad, el hilo narrativo
se desarrolla de manera coherente y se promueve dinamismo de interacciones tanto en
la plataforma virtual como en la red social Instagram.

Historia 4- Quiero aportar para tener una sociedad mas justa
Descripcion. Relato testimonial de una migrante venezolana radicada en el pais

producto de una beca obtenida a través de un programa de investigacion. Las
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reflexiones se generan en como el conocimiento obtenido en instituciones, no solo

ecuatorianas o venezolanas, sino también espafiolas e inglesas han aportado una vision
sobre el conocimiento que permite concebir y trabajar por sociedades mas justas. Esta
percepcidn de justicia se relaciona también al proceso migratorio producto de la crisis

humanitaria.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido

Manejo del lenguaje inclusivo

X X X X X

Invitacion a la accién e interaccion

Observaciones. El contenido audiovisual es de buena calidad, el hilo narrativo
se desarrolla de manera consistente.
Historia 5-Aunque los metropolitanos me impidan trabajar, yo hoy tengo paz
Descripcion. Relato testimonial de una abogada venezolana radicada en Ecuador
producto de la crisis migratoria que experimenta su pais. Sus reflexiones se desarrollan

en base a las dificultades de obtener y formalizar ingresos econdmicos en el pais.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido

Manejo del lenguaje inclusivo

X X X X X

Invitacion a la accién e interaccion

Observaciones. El contenido audiovisual es de buena calidad, el hilo narrativo
es coherente; sin embargo, la interaccion no se promueve a través de las redes sociales

del proyecto, nicamente se encuentra alojado en la plataforma audiovisual.
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Segmento La Calle

Propuestas de tutoriales practicos accesibles y orientados a personas en
condicion de movilidad.
Tutorial 1- Pulsera Macramé

Descripcion. Se realiza un tutorial de pulsera Macramé con el objetivo de

brindar conocimiento a poblacion migrante en posibles emprendimientos.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5
Linea Grafica X
Calidad del lenguaje y narrativa X
Calidad del formato del contenido X
Manejo del lenguaje inclusivo X
Invitacion a la accion e interaccion X

Observaciones. El contenido visual se encuentra condicionado por los recursos
de grabacion que posee la colaboradora, lo que dificulta la apreciacion del
procedimiento. El audio es de buena calidad y el lenguaje utilizado es sencillo, lo que
facilita su comprension.

Segmento EI Poste
Descripcion del segmento

Socializacion de conocimientos/procedimientos practicos asociados a
emprendimientos, con el objetivo de promover actividades laborales que representen
beneficios econdmicos a poblacién migrante.

Emprendimiento 1- ;Como emprender en la bisuteria?

Descripcion. Una ciudadana ecuatoriana y creadora de su propia marca
comparte su proceso de emprendimiento -con sus aprendizajes técnicos- para motivar a
personas en condicion de movilidad a adquirir nuevas habilidades que representen

ingresos econdmicos.
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Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Grafica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accion e interaccion X

Observaciones. El contenido audiovisual es de buena calidad, el uso de lenguaje

es sencillo y se integra modalidad de storytelling para integrar los procedimientos de la

experiencia de trabajo. No obstante, el video no se comparte en redes sociales, la
interaccion se encuentra condicionada por el flujo de visitas de la pagina web.
Emprendimiento 2-Migrar también es emprender

Descripcion. Una emprendedora venezolana comparte los conocimientos

adquiridos en la creacién y desarrollo de su negocio, la venta de helados.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accién e interaccion X

Observaciones. El lenguaje utilizado es sencillo, no obstante, no se brinda
informacion precisa sobre el procedimiento en la creacion del emprendimiento. El
contenido audiovisual es de buena calidad. Asi mismo, se integra el relato de la
movilidad forzada, hecho que puede fomentar la empatia con el grupo objetivo. La

interaccidn se encuentra limitada a la plataforma web.
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Anexo 29: Evaluacion de Contenido de Entretenimiento en Redes

Sociales
Monitoreo de la Calidad del Contenido testimonial (Narrativo-vivencial)

en redes sociales

Capsulas narrativas con material fotografico

Céapsula 1- “Tenemos la misma sangre y todos somos humanos”

Descripcién. Un vendedor ambulante de nacionalidad ecuatoriana invita a las personas

a dejar a un lado sus prejuicios, anteponiendo a estos la solidaridad como bandera.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accién e interaccion X

Observaciones. Se promueve interaccion unicamente en la cuenta de Instagram

de La Vereda.

Cépsula 2- “Lo que mads quiero es ver a mi mama”

Descripcion. Testimonio vivencial de mujer venezolana respecto a las
condiciones laborales en las que se encuentra en Ecuador y el nexo que esto tiene con la

busqueda de estabilidad familiar.



SISTEMATIZACION DEL PROYECTO LA VEREDA 2020 242

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Grafica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accidn e interaccion X

Observaciones. Se promueve interaccion Unicamente en la cuenta de Instagram

de La Vereda.

Capsula 3- “;Dénde estan las autoridades?”

Descripcion. Testimonio vivencial de una estilista colombiana que detalla las
duras condiciones laborales que ha propiciado la pandemia, especificamente para

aquellas actividades econémicas informales.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accién e interaccion X

Observaciones. Se promueve interaccion Gnicamente en la cuenta de Instagram

de La Vereda.

Céapsula 4- En Venezuela manejaba una empresa, pero la situacion no da

Descripcion. Testimonio vivencial de hombre venezolano sobre las duras

condiciones de empleo que experimenta debido a su condicion de movilidad. Especifica
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que realiza intentos inicialmente en Colombia; sin embargo, las consecuencias del

conflicto armado lo obligan a movilizarse hacia Ecuador.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Grafica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accidn e interaccion X

Observaciones. Se promueve interaccion Gnicamente en la cuenta de Instagram

de La Vereda.

Cépsula 5 - Esta manera de vivir no es vida

Descripcidon. Testimonio vivencial de una enfermera venezolana que se
encuentra en condicion de movilidad con tres de sus hijas. Relata las complicaciones

que ha experimentado debido a actitudes de rechazo y xenofobia.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accién e interaccion X

Observaciones. Se promueve interaccion nicamente en la cuenta de Instagram

de La Vereda.
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Céapsula 6 — Julia

Descripcion. Julia (nombre ficticio) narra su testimonio como madre en
condicion de movilidad con una hija menor que tiene Sindrome de Down. Relata como
contactar con organizaciones que provean un espacio seguro para su hija mientras

realiza sus actividades laborales ha sido muy dificil.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Grafica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accién e interaccion X

Observaciones. Se promueven interacciones Unicamente en la cuenta de

Instagram de La Vereda.

Cépsula 7 — Musico venezolano

Descripcidon. Testimonio vivencial sobre las duras condiciones de adaptacion

laboral en la carrera musical debido a condicion de movilidad.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accidn e interaccion X
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Observaciones. Se promueven interacciones Gnicamente en la cuenta de

Instagram de La Vereda

Cépsulas narrativa con material audiovisual

Céapsula 1- Migrar en Tiempos de COVID-19

Descripcion. Testimonio vivencial sobre las dificiles condiciones fronterizas
que suponen una amenaza a los derechos humanos fundamentales de la poblacion

migrante.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accion e interaccion X

Observaciones. Se promueve interaccion Unicamente en la cuenta de Instagram

de La Vereda.

Céapsula 2 — ¢ Qué traerias de vuelta, de Venezuela, a Ecuador?

Descripcion. Un actor venezolano relata sus sentimientos de anhelo hacia su

pais de origen, enfatiza especialmente en la separacion de su familia.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido

Manejo del lenguaje inclusivo

X X X X X

Invitacion a la accidn e interaccion
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Observaciones. La difusién del contenido vivencial del entrevistado se realiza

tanto en la pagina web como en la cuenta de Instagram del Proyecto.

Céapsula 3- ¢ Ya probaste el encebollado?

Descripcion. Profesora venezolana comparte una anécdota relacionada a la

gastronomia local, misma que proyecta parte de su proceso de adaptacién al contexto.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Grafica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accion e interaccion X

Observaciones. La entrevistada ha compartido testimonios vivenciales tanto en

la plataforma web como en la cuenta de Instagram.

Céapsula 4-Modismos o palabras guayacas que no te cuadran

Descripcion. Migrante venezolano relata su proceso de adaptacion a la jerga
local, describe aquellas palabras que le son méas sencillas de integrar a su vocabulario y

aquellas que no.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Grafica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accidn e interaccion X
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Observaciones. Se promueven interacciones Gnicamente a través de la cuenta de
Instagram de La vereda

Céapsula 5-Personas lindas

Descripcion. Musica venezolana relata las dificultades experimentadas para
acceder a una vivienda digna debido a las condiciones laborales que experimenta

producto de la condicion de movilidad.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accion e interaccion X

Observaciones. Se promueven interacciones Unicamente a través de la cuenta de

Instagram de La Vereda.

Cépsula 6- Vino por motivos inesperados

Descripcion. Fotografo venezolano relata su proceso migratorio debido y su

relacion con la convulsion politica experimentada en su pais.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accién e interaccion X
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Observaciones. El entrevistado ha compartido testimonios vivenciales tanto en
la plataforma web como en la cuenta de Instagram.

Céapsula 7- Pareja ecuatoriana-venezolana

Descripcion. Una pareja conformada por dos mujeres de nacionalidades
venezolana y ecuatoriana brindan consejos para personas en condicion de movilidad que

consideran Ecuador como su pais de destino.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica
Calidad del lenguaje y narrativa

Calidad del formato del contenido

X X X X

Manejo del lenguaje inclusivo

Invitacion a la accion e interaccion X

Observaciones. Las interacciones se promueven Unicamente a través de la

cuenta de Instagram de La Vereda.
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Anexo 30: Evaluacion de Contenido Informativo en el Sitio Web

Monitoreo de la Calidad del Contenido Informativo en Sitio Web
Segmento La Ventana
Descripcion del segmento. Seccion de informacion, investigacion y datos sobre la
movilidad humana y la situacion de la comunidad venezolana en Ecuador.
Cépsulas informativas con material audiovisual
Reportaje 1 — Extorsion y trabajo sexual venezolano.

Descripcion. Reportaje que indaga sobre la realidad que viven las mujeres en el
entorno laboral del trabajo sexual, las afectaciones que estas sufren debido al contexto
de la pandemia ocasionada por el COVID-19 y que expone las diferencias de
condiciones entre las mujeres trabajadoras sexuales de la comunidad ecuatoriana con las
de la comunidad venezolana, haciendo énfasis en la desproteccién por parte del Estado

y organizaciones sociales afines al tema debido a la xenofobia y pensamiento patriarcal.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica

Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido
Manejo del lenguaje inclusivo
Invitacion a la accion e interaccion

Calidad de la fuente

X X X X X X X

Cita de la fuente

Observaciones. El contenido audiovisual es de excelente calidad, la calidad del
lenguaje y el poder narrativo se expresa en los testimonios recogidos. Del mismo modo,
recoge informacion de diferentes fuentes como medios de comunicacion e informes de

organizaciones, y se hace un llamado a la accién respecto a la discriminacion de las
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mujeres y las mujeres en condicion de movilidad humana, demostrandose como esto
afecta su integridad.
Reportaje 2 — Visa humanitaria en Ecuador.

Descripcion. Reportaje que indaga sobre la realidad del proceso de obtencion de
la visa humanitaria en Ecuador, sus dificultades burocratica, y los efectos de su
implementacion en la comunidad venezolana que se encuentra indocumentada y sin
posibilidades de continuar el proceso, ya sea antes o durante el contexto de la pandemia

ocasionada por el COVID-19.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica

Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido
Manejo del lenguaje inclusivo
Invitacion a la accion e interaccion

Calidad de la fuente

X X X X X X X

Cita de la fuente

Observaciones. El contenido audiovisual es de excelente calidad, asi como la
calidad del lenguaje y el poder narrativo se expresa en las declaraciones de la entrevista
realizada. Del mismo modo, recoge informacion de diferentes fuentes como medios de
comunicacion e informes de organizaciones, y se hace un llamado a la reflexion sobre
esta tematica y exhorta a la toma de mejores decisiones en relacion con las medidas para
hacer frente a la situacion de la comunidad venezolana en condicion de movilidad

humana.
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Cépsulas informativas con material de audio
Podcast 1 — Movilidad humana y animales de compafiia

Descripcion. Conversacion de aborda la importancia de los animales de
compafiia en el proceso de resiliencia y adaptacion de personas en condicion de
movilidad humana. Cuenta con la participacion de representantes de organizaciones que
trabajan con personas en condicion de movilidad humana y con animales de compafiia.
Se aborda la tematica desde el &mbito psicosocial con profesionales y la experiencia

personal de personas migrantes con animales de compafiia.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica

Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido
Manejo del lenguaje inclusivo
Invitacion a la accion e interaccion

Calidad de la fuente

X X X X X X X

Cita de la fuente

Observaciones. El podcast es de excelente calidad y hace buen uso del lenguaje
y el poder narrativo, ya que recogen testimonios de personas en condicién de movilidad
humana y profesionales, los mismos que aportan también con informacion relevante
respecto a la tematica. El podcast hace un llamado a la accion, motivando a que las
personas en condicion de movilidad humana se involucren en el rescate de animales de
compafiia, asi como a la convivencia responsable con estos, haciendo énfasis en sus

beneficios psicosociales.
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Anexo 31: Evaluacion de Contenido Informativo en Redes Sociales

Monitoreo de la Calidad del Contenido Informativo en Redes Sociales
Cépsulas informativas con material visual
Dato 1 — Lxs migrantes no han venido a tomar nuestros empleos.

Descripcion. Dato obtenido del estudio Retos y Oportunidades de la Migracién
Venezolana en Ecuador del Banco Mundial, que expone que la llegada de personas
venezolanas en edad de trabajo al pais no ha tenido una incidencia significativa sobre el
mercado laboral nacional. El objetivo de este es contra argumentar, con fundamentos,
estereotipos y concepciones sin sustento respecto a la competencia laboral con la que se

asocia a la comunidad venezolana.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5
Linea Grafica X
Calidad del lenguaje y narrativa X
Calidad del formato del contenido X
Manejo del lenguaje inclusivo X
Invitacion a la accion e interaccion X

Calidad de la fuente

Cita de la fuente

Observaciones. El dato presentado cumple con todos los criterios establecidos
excepto uno: el manejo del lenguaje inclusivo. Este criterio se cumple en la descripcion
de la publicacidn, pero no en la imagen. Ello se debe a que al momento de crearse y
publicarse la imagen el medio no contaba todavia con el Manual de Estilo y la
descripcién de la publicacion fue modificada luego a los nuevos estandares creados. A
pesar de ello, se presenta y se cita la fuente del dato, se cumple con la calidad del
formato y se hace un llamado a la accidn, invitando al usuario reflexionar y a empatizar

con la comunidad venezolana.
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Dato 2 — Mas de un millén de ecuatorianxs y mas de 60,000 venezolanxs no
recibieron una paga justa.

Descripcion. Dato obtenido del estudio Retos y Oportunidades de la Migracién
Venezolana en Ecuador, del Banco Mundial, que expone la explotacion laboral que
afecta a personas ecuatorianas y venezolanas, demostrando que estas falencias
sistematicas que ya existian afectan en mayor medida a la poblacién en condicion de
movilidad humana que se encuentra de manera irregular en Ecuador. El objetivo de esta
publicacion era empatizar con la comunidad receptora, demostrando que existen

problemas que afectan a ambos grupos de la misma manera.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5
Linea Gréfica X
Calidad del lenguaje y narrativa X
Calidad del formato del contenido X
Manejo del lenguaje inclusivo X
Invitacion a la accion e interaccion X
Calidad de la fuente X

Cita de la fuente

Observaciones. El dato presentado cumple con todos los criterios establecidos
excepto uno: el manejo del lenguaje inclusivo. Este criterio se cumple en la descripcion
de la publicacidn, pero no en la imagen. Ello se debe a que al momento de crearse y
publicarse la imagen el medio no contaba todavia con el Manual de Estilo y la
descripcion de la publicacion fue modificada luego a los nuevos estandares creados. A
pesar de ello, se presenta y se cita la fuente del dato, se cumple con la calidad del
formato y se hace un llamado a la accién, invitando al usuario a no fomentar la

explotacion laboral y denunciarla.
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Dato 3 — Vivir de las veredas no es sinénimo de ignorancia

Descripcion. Dato obtenido del estudio Retos y Oportunidades de la Migracién
Venezolana en Ecuador, del Banco Mundial, que expone el nivel de estudios y
preparacion profesional que tiene la comunidad venezolana en Ecuador. El objetivo de
esta publicacién es demostrar que la poblacion venezolana en condiciéon de movilidad
humana tiene potencial para aportar en el crecimiento econémico y bienestar general del

pais.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Gréfica

Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido
Manejo del lenguaje inclusivo
Invitacion a la accion e interaccion

Calidad de la fuente

X X X X X X X

Cita de la fuente

Observaciones. El dato presentado cumple con todos los criterios establecidos
por el proyecto. Se presenta y se cita la fuente del dato, se cumple con la calidad del
formato y se hace un Ilamado a la accidn, invitando al usuario a empatizar con la

comunidad venezolana y su realidad.

Dato 4 — Sus sueldos no son solo para ellxs.

Descripcion. Dato obtenido del estudio Retos y Oportunidades de la Migracion
Venezolana en Ecuador, del Banco Mundial, que expone la explotacion laboral que
afecta a personas venezolanas, ya que trabajan mas horas por menos sueldo, en
comparacion a la poblacion ecuatoriana. El objetivo de esta publicacion era empatizar
con la comunidad receptora, dando a conocer la injusta realidad del sistema laboral y

resaltando que estos sueldos también son para usar en remesas a Venezuela.
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Criterio / Escala 1 2 3 4 5
Linea Grafica X
Calidad del lenguaje y narrativa X
Calidad del formato del contenido X
Manejo del lenguaje inclusivo X
Invitacion a la accion e interaccion X
Calidad de la fuente
Cita de la fuente X

Observaciones. El dato presentado cumple con todos los criterios establecidos
excepto uno: el manejo del lenguaje inclusivo. Este criterio se cumple en la descripcion
de la publicacidn, pero no en la imagen. Ello se debe a que al momento de crearse y
publicarse la imagen el medio no contaba todavia con el Manual de Estilo y la
descripcién de la publicacion fue modificada luego a los nuevos estandares creados. A
pesar de ello, se presenta y se cita la fuente del dato, se cumple con la calidad del
formato y se hace un llamado a la accidn, invitando al usuario a no fomentar la
explotacion laboral y motivar a que la comunidad receptora no saque provecho de la

realidad de las personas en condicion de movilidad humana.

Dato 5 — La educacion es un privilegio en el pais.

Descripcion. Dato obtenido de un informe del Ministerio de Educacion de
Ecuador que expone la deficiencia del sistema que afecta nifios, nifias y adolescentes
que deben quedarse fuera de este, haciendo énfasis en como ello también afecta a la
poblacion venezolana. El objetivo de esta publicacion es demostrar que existen falencias
en el sistema educativo y que esto afecta tanto a la comunidad receptora como a la

comunidad venezolana.
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Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Grafica

Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido
Manejo del lenguaje inclusivo
Invitacion a la accion e interaccion

Calidad de la fuente

X X X X X X X

Cita de la fuente

Observaciones. El dato presentado cumple con todos los criterios establecidos
por el proyecto. Se presenta y se cita la fuente del dato, se cumple con la calidad del
formato y se hace un Ilamado a la accion, invitando al usuario a que reflexione sobre los
problemas sociales que aquejan al pais, haciendo énfasis en que la recepcién de
personas venezolanas no es problema, sino que esta permite vislumbrar de mejor

manera dichas falencias.

Dato 6 — La inequidad sistematica se acenta mientras mas vulnerable sea el grupo
afectado.

Descripcion. Dato obtenido del estudio Retos y Oportunidades de la Migracién
Venezolana en Ecuador, del Banco Mundial, que expone la diferencia salariar entre
hombres y mujeres en el Ecuador, haciendo énfasis en la diferencia de los salarios de
mujeres ecuatorianas con mujeres de la comunidad receptora. El objetivo de esta
publicacion es demostrar que existe un problema comin que afecta a mujeres, ya sean
de la comunidad venezolana o receptora, y que estos afectan de manera mas grave a

mujeres en condicién de movilidad humana.
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Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Grafica

Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido
Manejo del lenguaje inclusivo
Invitacion a la accion e interaccion

Calidad de la fuente

X X X X X X X

Cita de la fuente

Observaciones. El dato presentado cumple con todos los criterios establecidos
por el proyecto. Se presenta y se cita la fuente del dato, se cumple con la calidad del
formato y se hace un llamado a la accion, invitando al usuario a que empatice con la
realidad de las mujeres en condicion de movilidad humana, haciendo énfasis a que estas

se ven mucho més vulneradas en comparacion a las mujeres ecuatorianas.

Carrusel de imagenes 1 — Bicentenario de independencia de Guayaquil: una ciudad
de migrantes.

Descripcion. Investigacion que recoge y muestra una recopilacion de datos
historicos relacionados con el nacimiento, desarrollo y actualidad de Guayaquil durante
los ultimos 200 afos. Se expone la manera en cdmo la ciudad se ha visto influenciada a
lo largo del tiempo por la recepcion y emision de migrantes, con el objetivo de mostrar
la movilidad humana como un proceso positivo y beneficioso, y cuyos efectos estan

presentes hasta la actualidad.
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Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Grafica

Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido
Manejo del lenguaje inclusivo
Invitacion a la accion e interaccion

Calidad de la fuente

X X X X X X X

Cita de la fuente

Observaciones. Los datos presentados cumplen con todos los criterios
establecidos por el proyecto. Se presentan y se citan las fuentes investigadas, se cumple
con la calidad del formato y linea gréafica, y se hace un Ilamado a la accién, invitando al
usuario a que reconozca a las personas en condicion de movilidad humana como parte
de su entorno de forma positiva y como actores dentro del desarrollo econémico, social,

cultural y politico de Guayaquil.

Carrusel de imégenes 2 — ¢ Movilidad humana = Inseguridad?

Descripcion. Investigacion que recoge y muestra una recopilaciéon de datos
relacionados con la seguridad ciudadana, que permite desmentir y combatir la
percepcion de inseguridad y criminalidad con la que se asocia a la comunidad
venezolana en Ecuador. A través de cifras y datos empiricos se demuestra que no existe
una correlacion entre movilidad humana e inseguridad, asi como se toma parte del
discurso de autoridades para combatir el enfoque erréneo que infunde prejuicios en la
sociedad sobre la comunidad venezolana. Ademas, se expone el indice de participacion
de personas venezolanas en muertes violentas, demostrando que este es bajo y que el

aumento de esta tasa en los Gltimos afos es causado por la propia poblacion ecuatoriana.
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Y, por ultimo, se pone en evidencia problemas reales que indicen sobre la inseguridad,
haciendo un llamado a combatir la violencia de género, debido a que es una de las

causas principales de muertes violentas en el pais.

Criterio / Escala 1 2 3 4 5

Linea Grafica

Calidad del lenguaje y narrativa
Calidad del formato del contenido
Manejo del lenguaje inclusivo
Invitacion a la accion e interaccion

Calidad de la fuente

X X X X X X X

Cita de la fuente

Observaciones. Los datos presentados cumplen con todos los criterios
establecidos por el proyecto. Se presentan y se citan las fuentes investigadas, se cumple
con la calidad del formato y linea gréafica, y se hace un Ilamado a la accién, invitando al
usuario a que no asocie la movilidad humana como una causa de inseguridad, y que mas
bien pueda visibilizar problemas reales como la violencia de género, la cual, si esta
ligada con el aumento de muertes violentas en el pais, motivando a que reflexione sobre

la forma en la que percibe la violencia y la inseguridad.



