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RESUMEN 

 

La migración de ciudadanos venezolanos al Ecuador en un proceso social muy 

presente en las plataformas de los medios de comunicación digitales del país, 

cuyo enfoque noticioso ha sido poco estudiado. 

El propósito de este trabajo es explorar el tratamiento de noticias acerca de ese 

colectivo en el portal web de diario El Universo y en su cuenta de Facebook, 

mediante un estudio Exploratorio-Descriptivo, con la finalidad de identificar sus 

propiedades, características y elementos importantes. 

Para ello se aplica la metodología de análisis de contenido, técnica que permite 

explorar categorías discursivas en las piezas mediáticas revisadas y, 

consecuentemente, identificar patrones dentro de ese discurso que pudieran 

denotar construcciones alrededor de los migrantes venezolanos. 

El estudio realizado a una muestra de 28 informaciones publicadas entre febrero 

y marzo de 2020 en los dos ambientes digitales, dio como resultado una carga 

negativa en el tratamiento noticioso acerca del colectivo extranjero. 

Por ejemplo, en la variable Tópicos, el dominante es Delito/Inseguridad, con 

informaciones que vinculan a los venezolanos con esos temas. En lo que 

respecta al Tono valorativo, también predomina una elevada carga de noticias 

negativas que son asimiladas y aprobadas por la mayoría de la audiencia, según 

las reacciones en Facebook. 

En la mayoría de piezas informativas la Arena del acontecimiento relatado es la 

judicial. Además, se los identifica como responsables de los problemas que 

detalla la noticia. 

En definitiva, el tratamiento noticioso acerca de ciudadanos venezolanos 

residentes en Ecuador, podría ser un factor que alimenta los sentimientos de 

rechazo hacia ellos. 

 

 

PALABRAS CLAVE: Venezolanos, Ecuador, Plataformas Digitales, Medios de 

Comunicación, Noticias negativas. 
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ABSTRAC 

 

The migration of Venezuelan citizens to Ecuador in a social process that is very 

present in the digital media platforms of the country, whose news approach has 

been little studied. 

The purpose of this work is to explore the treatment of news about this group in 

the web portal of the newspaper El Universo and in its Facebook account, through 

an Exploratory-Descriptive study, in order to identify their properties, 

characteristics and important elements. 

For this, the content analysis methodology is applied, a technique that allows 

exploring discursive categories in the reviewed media pieces and, consequently, 

identifying patterns within that discourse that could denote constructions around 

Venezuelan migrants. 

The study carried out on a sample of 28 pieces of information published between 

February and March 2020 in the two digital environments, resulted in a negative 

load in the news treatment about the foreign group. 

For example, in the variable Topics, the dominant one is Crime / Insecurity, with 

information that links Venezuelans with these topics. Regarding the Value Tone, 

there is also a high load of negative news that is assimilated and approved by the 

majority of the audience, according to the reactions on Facebook. 

In the majority of informative pieces the Arena of the reported event is the judicial 

one. In addition, they are identified as responsible for the problems detailed in 

the news. 

In short, the news treatment of Venezuelan citizens residing in Ecuador could be 

a factor that fuels feelings of rejection towards them. 

 

KEY WORDS: Venezuelans, Ecuador, Digital Platforms, Media, Negative News. 
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CONTEXTO 

 

El fenómeno migratorio venezolano a nivel mundial y regional 

Hasta fines del siglo XX, Venezuela se caracterizó por ser un país que recibía a 

inmigrantes procedentes de distintas naciones de Europa, América Latina y el 

Caribe, quienes llegaban seducidos por la estabilidad económica y política que 

había en el país. 

Caracas, su capital, fue el centro de acogida de españoles, portugueses, 

italianos, cubanos, colombianos, ecuatorianos y de ciudadanos de otras 

nacionalidades que por diversas circunstancias salían de sus países y escogían 

Venezuela para radicar y echar raíces. 

Hasta esa nación arribaron ecuatorianos que emigraron a finales de la década 

de 1980 (Eguiguren, 2017) y entre 1999 a 2007, debido a la crisis que vivió el 

país, provocada por el feriado bancario y la dolarización decretadas por el 

gobierno de Jamil Mahuad (Tomalá, 2016). 

La llegada al poder del socialismo, bajo la marca de la denominada Revolución 

Bolivariana, con Hugo Chávez como presidente, en 1999, marcó un antes y un 

después en aquella Venezuela de 23 millones de habitantes. 

La caída de la producción de petróleo y de su precio en los mercados mundiales, 

además de la debilidad de su moneda (el bolívar) frente al dólar, hicieron sentir 

a los venezolanos el inicio de una crisis que se acentuó desde 2013, con Nicolás 

Maduro como sucesor del fallecido mandatario en ese año. 

A esto se sumó la escasez de alimentos que no se resuelve con los cupos 

limitados que entrega el gobierno, la crisis en el sistema de salud con la falta de 

insumos y medicinas, y la violencia que genera inseguridad en sus calles. 

Ante aquel escenario los extranjeros que residían en Venezuela, entre ellos los 

ecuatorianos, empezaron a retornar a sus países de origen solos o con las 

familias que ya habían formado. 

La crisis social, política y económica también empujó a los venezolanos a una 

salida masiva, las más grande en el país y en la región.  
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Luego de casi dos siglos de ser considerado un país receptor de inmigrantes, 

con ciertos períodos de emigración puntual de venezolanos motivados por el 

exilio u otras razones, comenzó un éxodo sin precedentes en el marco de mayor  

volumen de ingresos que ha percibido el país a lo largo de su historia (Páez, 

2015). 

Al inicio los venezolanos no consideraban la migración como una opción, pues 

como afirma Guardia (2007), “la emigración era un fenómeno que se presentaba 

de manera muy esporádica pues los venezolanos consideraban  que  su  nivel  

de  vida  a  futuro no estaba en riesgo” .  

Sin embargo, este pensamiento cambió con el nuevo escenario político y 

socioeconómico, marcado de una intensa conflictividad política y social que se 

traslada a la vida cotidiana de los venezolanos. 

“El hecho de no visualizar oportunidades de desarrollo individual y la inseguridad 

personal se han convertido en las razones más frecuentes de la emigración 

venezolana” (Freitez, 2011: 28).  

Huyendo de la inseguridad, la falta de alimentos y medicinas en su país, 

emprenden caminatas de días y hasta semanas para llegar a otras naciones 

sudamericanas, a través de las fronteras autorizadas o clandestinas, sorteando 

toda clase de peligros. 

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (Acnur) revela 

que hasta el primer semestre de 2019, en Colombia había 1.300.000 

venezolanos, en Perú 768.000, en Chile 288.000, en Ecuador 263.000, en 

Argentina 130.000 y Brasil 168.000. 

México y los países de América Central y el Caribe también acogen a un gran 

número de emigrantes.  

Actualmente se contabiliza más de 4,7 millones de personas refugiadas y 

migrantes de Venezuela en todo el mundo, según Acnur.  

 

El fenómeno migratorio venezolano a nivel nacional  

Ecuador se volvió un atractivo para los extranjeros procedentes de Venezuela, 

cuyo sueldo básico de 250.000 bolívares los mantiene en la pobreza extrema y 

equivale a 3,71 dólares, frente a los 400 dólares en el país andino. 
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En 2018, la llegada masiva de venezolanos por las fronteras ecuatorianas motivó 

el gobierno a declarar la emergencia en las provincias de Pichincha, Carchi y El 

Oro. El objetivo era brindar "urgente atención a los flujos migratorios inusuales 

de ciudadanos venezolanos", de acuerdo con el Ministerio de Relaciones 

Exteriores y Movilidad Humana. 

Entre enero y agosto de 2018 más de un millón de venezolanos ingresaron al 

país. De ese total, aproximadamente se quedaron 200.000, según cifras la 

Cancillería ecuatoriana.  

De acuerdo con declaraciones del presidente Lenín Moreno en la sesión 

inaugural de la Asamblea de Gobernadores del Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID) realizadas en julio de 2019, en Guayaquil, al país arriban cada 

día alrededor de 3.000 venezolanos que alimentan la cifra del flujo migratorio a 

500.000 en todo el país y que representan para las arcas públicas un “costo” de 

unos $ 500 millones al año. (Diario El Comercio, 2019). 

Según datos actualizados por la Plataforma de Coordinación para Refugiados y 

Migrantes de Venezuela, a diciembre del mismo año, en Ecuador habían 

413.658 refugiados y migrantes venezolanos en situación de necesidad. 

Muchos llegan sin recursos para continuar su viaje y se ven forzados a vivir en 

condiciones difíciles en parques, recurren a la mendicidad y a otros medidas 

perjudiciales para enfrentar sus necesidades diarias. 

Esta situación trae retos a los países en los que se asienta esta colectividad, a 

la comunidad internacional y a los organismos internacionales. Desafíos que 

comprenden o deberían comprender políticas de integración en el más amplio 

sentido, de manera que reduzcan los peligros de la xenofobia y la vulnerabilidad 

de sus derechos fundamentales. (Koechlin y Eguren 2018). 

Las mujeres y las niñas representan el 40% de los recién llegados y se enfrentan 

a graves riesgos de violencia sexual, en particular sexo por supervivencia y trata, 

de acuerdo con los datos de Acnur. 

En cualquier caso, el organismo determina que se han observado reacciones 

xenófobas al éxodo, en algunos sectores. 

En enero de 2020, los ministerios de Gobierno junto con el de Relaciones 

Exteriores y Movilidad Humana, informaron que entre 400.000 y 500.000 
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venezolanos estarían en territorio ecuatoriano. Ambos organismos, estiman que 

durante este año se quedarán otros 109.000 (El Universo).  

 

 

Tratamiento de la prensa de fenómenos migratorios en general 

Antes de la era digital las noticias sobre migración ya ocupaban espacios en los 

medios de comunicación tradicionales a nivel mundial y regional, pues los 

movimientos migratorios siempre han existido, pero eran menos mediáticos. 

La globalización los impulsó a extender su enfoque hacia las migraciones, con 

la posibilidad de realizar un abordaje desde la preocupación migratoria y la 

economía política de la comunicación, centrada en los ejes de expulsión y 

atracción migratoria que indague la relación entre la emisión, su relación con las 

identidades locales y el consumo efectivo de los públicos, según Labrín (2009). 

Sin embargo, Labrín señala que “el análisis estructural del sistema comunicativo, 

permite dar cuenta de otra alternativa de estudio centrada en la incidencia de los 

medios en las decisiones de emigrar: la relación emigración - medios, se conjuga 

con la promesa de un nuevo horizonte cuya principal experiencia de otredad es 

reconocida desde el sistema comunicativo”. (2009, p.69).  

Labrín cita a Appadurai (2001) para explicar que los medios pueden establecer 

imágenes de satisfacción, cuyo logro se concreta fuera del territorio originario. 

De ese modo, orienta la construcción mítica de un futuro mejor en aquella 

construcción de la diferencia desarrollada. Esta perspectiva impone dos focos 

de estudios: a nivel de la producción social de la comunicación y a nivel de la 

recepción específica.  

Para Díaz-Nosty (2006), ambos ejes son consistentes con la indagación de los 

medios, cuando la migración pertenece al dominio de las sociedades receptoras. 

Considera que el primero es posiblemente el ámbito mayormente estudiado.  

A nivel de medios centrados en la reproducción de la diferencia -o consumo de 

la misma población migrante-, el estudio permite indagar las características 

específicas de dicha reproducción, las tensiones en la visibilización de las 

identidades, los arquetipos autorreferenciados, entre otros. 

En las redacciones, los enfoques de las informaciones están direccionadas por 

la línea editorial de cada empresa de comunicación, dependiendo de sus 
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intereses propios, de la comunidad, o del país considerando si este es emisor o 

receptor de migrantes, o cumple ambos roles. 

En la agenda noticiosa local, predominan notas conflictivas sobre los extranjeros, 

relacionadas con deportaciones, accidentes o actividades ilícitas en las que  

están inmersos por diferentes situaciones. Con menor frecuencia se destacan 

logros obtenidos por esos grupos humanos. 

Aunque Estados Unidos es por excelencia un país receptor de foráneos, 

especialmente de latinos que buscan quedarse de manera legal o clandestina, 

la creciente colonia de migrantes de esa región dio paso a la creación de medios 

creados para ese público hispanohablante. 

Uno de ellos es El Diario, de Nueva York, fundado en 1913 e identificado como 

el “campeón de los hispanos” que dio rostro y voz a esa comunidad con un 

enfoque más humano e información de servicio para ese colectivo. 

Sus corresponsales aportaron con notas sobre la comunidad ecuatoriana en 

Estados Unidos, y principalmente en Nueva York, para los lectores ecuatorianos 

de diario El Universo. 

El éxodo masivo de los compatriotas tras la crisis económica de 1999 obligó a 

medios nacionales como los diarios El Universo y El Comercio a incorporar 

secciones especiales sobre migración con información exclusiva de los 

connacionales en el exterior, principalmente en Estados Unidos, además de 

España e Italia, países que se sumaron en la ruta de los ecuatorianos como  

nuevo destino. 

Mientras los grandes medios de esos países publicaban noticias conflictivas, que 

en cierto modo generaban el rechazo de los habitantes anfitriones, los 

corresponsales ecuatorianos residentes en esas naciones buscaban un enfoque 

más humano con el propio migrante. 

Las nuevas tecnologías revolucionaron la forma en que la prensa comunicaba 

los fenómenos migratorios porque se convirtió en un proceso más rápido, 

económico y de mayor alcance público. 

“Los procesos de globalización económica demandan replantearse la tradicional 

forma de observar las sociedades nacionales al convertirlas en sistema de redes 

(Castells, 2006) que han dado lugar a la desterritorialización de la vida social, 
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transformando sus dimensiones culturales (Appadurai, 2003) y reconfigurando 

nodos en el marco de las ciudades globales (Sassen, 2001)”. 

Retis (2015) menciona que los lazos establecidos entre y por las redes 

migratorias bosquejan nuevos espacios diaspóricos en los que se apoyan los 

circuitos de comunicación e información.  

“Las investigaciones han dejado de apuntar mayoritariamente a los medios 

masivos tradicionales para concentrarse en los entornos de consumo de los 

nuevos medios en los estudios sobre diásporas y medios (Matasaganis, Katz y 

Ball-Rokeach, 2010; Dwyer, 2010)”.  

Las nuevas plataformas tecnológicas, las redes sociales y la inmediatez de la 

comunicación virtual dan cuenta de procesos de comunicación transnacionales 

en los que las identidades individuales y colectivas reproducen complejas 

sinergias históricas, sociales y culturales (Retis, 2011). Es así como los nuevos 

medios visibilizaron más a los migrantes radicados en naciones extranjeras, 

tendieron puentes para acercarlos a sus países de origen y posibilitaron la 

interacción con sus audiencias.  

Sin embargo, esa exposición también ponía en la mira del escrutinio público 

todas sus acciones, especialmente aquellas relacionadas con dificultades. 

El contenido noticioso de los medios sobre el fenómeno migratorio sigue 

marcado por discursos discriminatorios de los gobiernos de turno. Pero en 

Estados Unidos, el enfoque se endureció desde los atentados terroristas en 

2001. 

La ventaja de las herramientas digitales es que el lector tiene una infinidad de 

contenido que le posibilita conocer, contrastar y profundizar en los procesos de 

movilización en países como India, Siria o Venezuela, que lideran el éxodo 

mundial y ocurren por razones que van desde lo ambiental a lo político. 

 

Tratamiento de la prensa del fenómeno migratorio venezolano a nivel 

nacional 

El arribo masiva de venezolanos en condiciones precarias, por las fronteras 

ecuatorianas, fue visibilizado por la prensa. Muchos llegaban en grupos 

familiares a pie y con sus hijos en brazos. 
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Todos huían de la crisis en su nación y llegaban en busca de mejores 

oportunidades en Ecuador o, si continuaban su camino, en Perú o Chile. 

Inicialmente la prensa le dio un rostro humano a la cobertura del momento y al 

seguimiento pues destacaba los emprendimientos y otras actividades laborales 

de ellos. Sin embargo, no todos tenían la suerte de encontrar trabajo en un país 

donde aumenta aceleradamente las cifras de desempleo para los propios 

nacionales. 

A partir de entonces y basada en informes oficiales, la prensa comenzó a reflejar 

en sus páginas y en sus plataformas digitales noticias negativas sobre los 

migrantes inmersos en diferentes tipos de delitos. 

La Ley Orgánica de Comunicación (2013), en su capítulo sobre Regulación de 

Contenidos, artículo 61, señala que el contenido discriminatorio es todo mensaje 

que se difunda por cualquier medio de comunicación social que connote 

distinción, exclusión o restricción basada, entre otros aspectos, en el lugar de 

nacimiento y la condición migratoria. 

La Constitución vigente desde 2008, en su capítulo sobre Movilidad Humana, 

artículo 40, reconoce a las personas el derecho a migrar y señala que no se 

identificará ni se considerará a ningún ser humano como ilegal por su condición 

migratoria.  

El Artículo 13 de la Declaración de los Derechos Humanos indica que “Toda 

persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio 

de un Estado”, y que “Toda persona tiene derecho a salir de cualquier país, 

incluso del propio, y a regresar a su país”. (p.12).  

Precisamente las informaciones de muchos medios aún destacan la 

nacionalidad de los venezolanos, lo que influye en el sentimiento antivenezolano 

y generaliza la criminalización de ese grupo humano vulnerable en los 

comentarios de las audiencias en las redes sociales. 

El 55,2% de ciudadanos de ese país, afirmó haber sufrido discriminación y, 

dentro de este grupo, casi su totalidad aseguró que se debió a su nacionalidad, 

según los resultados de la sexta Encuesta de Monitoreo de Flujo sobre la 

población venezolana en Ecuador, realizada entre agosto y septiembre de 2019 

y publicada por Organización Internacional para las Migraciones (OIM).  
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Sin embargo, es importante destacar que el discurso negativo nace desde los 

organismos oficiales y, principalmente, desde la máxima autoridad de gobierno. 

Esto se reflejó, especialmente, en tres casos sustanciales en el Ecuador. El 

primero ocurrió el 19 de enero de 2019. La retención y asesinato a puñaladas de 

una ecuatoriana de 22 años embarazada, en Ibarra, desató la indignación contra 

los venezolanos, pues el autor fue su expareja, un migrante de ese país. 

El suceso ocurrió en plena vía pública y fue transmitido en vivo a las redes 

sociales por miles de internautas que dejaron en evidencia la inoperancia de los 

policías que presenciaron el crimen, sin poder evitarlo. 

Hasta ese momento se rumoraba que el sujeto era venezolano y horas después 

lo confirmaron las fuentes oficiales.  

En su cuenta de Twitter el presidente Lenín Moreno anunció el 20 de enero de 

2019 la conformación de brigadas para controlar la situación de los inmigrantes 

de ese país en las calles y la posibilidad de crear un permiso especial para 

ingresar al Ecuador.  

Medios de comunicación, influencers y líderes de opinión reprodujeron en sus 

plataformas digitales todo lo sucedido. La nacionalidad del individuo se destacó 

en muchos titulares y aquello alimentó los comentarios de xenofobia que ya 

recorrían las redes sociales dentro y fuera del país. 

Pocas horas después, enfurecidos habitantes de la capital de Imbabura atacaron 

a venezolanos que nada tenían que ver con el crimen. Además,  incendiaron una 

vivienda donde residían y sus propiedades. 

El 21 de enero de 2019, José Miguel Vivanco, director de Human Rights Watch 

para las Américas, en su cuenta de Twitter calificó de xenófobas las 

declaraciones de Moreno y agregó que el gobierno no puede propagar la histeria 

colectiva. 

Un segundo caso se produjo en el marco de las protestas de octubre de 2019 

cuando las medios difundieron información oficial sobre la detención de 16 

venezolanos que supuestamente tenían información del Presidente de la 

República. Tras expresiones de rechazo contra los ciudadanos de ese país en 

las redes, 15  fueron liberados porque no calificaba el delito del que los acusaba 

la Fiscalía y que estaba relacionado con la seguridad del mandatario. 
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La presencia de los venezolanos no escapa del escrutinio de los ecuatorianos, 

muchos de los cuales generalizan la discriminación hacia ese grupo vulnerable 

cuando alguno comete un delito. 

Esas conductas trascienden como noticias negativas que los medios de 

comunicación difunden a través de canales tradicionales y plataformas digitales, 

identificando la nacionalidad del ciudadano de ese país. 

Inmediatamente se viralizan en redes sociales como Facebook hasta generar 

entre la audiencia un discurso peligroso que alienta la xenofobia. 

El caso más reciente ocurrió el 1 de febrero de 2020 en Quito cuando un joven 

venezolano asesinó a tiros a una mujer de 68 años por robarle el dinero que 

había retirado del cajero del banco.  

En reiteradas ocasiones se identificó la identidad del individuo y empezaron los 

comentarios de odio contra los ciudadanos venezolanos. 

Poco después de este suceso, el 4 de febrero de 2020 el presidente Moreno 

llamó a la Asamblea a aprobar el nuevo Código de Seguridad y las reformas a la 

Ley de Movilidad para, según comentó, combatir la delincuencia y expulsar a 

extranjeros que delinquen. 

Sus declaraciones nuevamente fueron reproducidas por los medios y reactivaron 

el sentimiento antivenezolano en los ecuatorianos. 

En su cuenta de Twitter, el 6 de febrero de 2020, el Sistema de Naciones Unidas 

tildó de xenófobo, el comentario del presidente ecuatoriano y llamó al respeto de 

los derechos e igualdad de todas las personas. 

Daniel Regalado, presidente de la Asociación Civil de Venezolanos en Ecuador, 

en entrevista con Radio Francia Internacional, el 17 de febrero de 2020, rechazó 

la afirmación del mandatario y dijo que el discurso xenófobo del gobierno es muy 

dedicado hacia los migrantes de su país. 

 

DESCRIPCIÓN DEL CASO DE ESTUDIO 

 

El presente trabajo busca auscultar qué tipo de informaciones sobre los 

migrantes venezolanos publican los medios ecuatorianos y verificar si éstas 

propician discriminación en contra de esa comunidad asentada o de tránsito en 

el Ecuador. 
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Para ello se analizará y comparará el tratamiento de las informaciones en el 

portal web y en la cuenta de Facebook, acerca de los migrantes venezolanos, 

publicadas entre febrero y marzo de 2020 en diario El Universo, considerando la 

trayectoria e influencia del medio en el ámbito periodístico. 

Entre sus secciones más importantes en la web, dentro del destacado de 

Noticias, tiene: Política, Economía, Internacional, Ecuador, Interculturalidad, 

Seguridad, Ecología e Informes. 

Las informaciones relacionadas con migrantes son ubicadas en alguna de ellas 

dependiendo el eje noticioso que presenta. En su mayoría son clasificadas en 

Seguridad o Ecuador, ya que la sección Migración solo estuvo como tal desde 

los años 2000 a 2008. 

El Universo es uno de los diarios más importantes del país que está presente en 

la vida nacional desde su fundación en 1921. Su edición impresa tiene un tiraje 

máximo de 100 mil ejemplares diarios. 

Sus publicaciones se emiten desde 2000 en forma digital, a través de su sitio 

web www.eluniverso.com y de las plataformas más relevantes como Facebook, 

Youtube, Instagram y Twitter. 

Es precisamente en la página de Facebook, que tiene 2.117.390 seguidores y 

2.046.007  Me gusta, donde también se enfocará este proyecto, que intenta 

explorar el tratamiento de las noticias de migrantes. 

 

 

REVISIÓN DE LA LITERATURA  

 

Tratamiento en medios del tema migrantes/migración a nivel global, 

regional y local 

La cobertura y el contenido sobre la temática de las migraciones que desarrollan 

los medios ha sido motivo de estudios por parte de varios autores, muchos de 

ellos apoyados en la teoría del Framing. 

En países receptores de foráneos como Estados Unidos, España y otros de 

Europa se resaltan informaciones negativas sobre los inmigrantes. 

http://www.eluniverso.com/
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Son noticias sensacionalistas  sobre los extranjeros deportados, involucrados en 

hechos delictivos o conductas “inapropiadas” para la sociedad que los acoge y 

utiliza un lenguaje exclusivo como ilegales, irregulares o sin papeles. 

El tratamiento que proporcionan al tema alimenta el rechazo de la población 

originaria que los ve como una amenaza para su seguridad o estabilidad laboral. 

Muchos medios siguen la línea discursiva de sus gobiernos que 

sobredimensionan la problemática de la migración y  alientan la marginación. 

En Europa, la representación mediática sobre la inmigración ha sido 

preponderante en el desarrollo de las actitudes prejuiciosas, a través de la 

legitimación de los discursos racistas, tradicionales contra los pueblos no 

europeos, según Van Dijk (2007). 

En un análisis de los discursos de los gobiernos europeos sobre el tema 

migratorio, Verena Stolcke (1994) desentraña los argumentos en los que la 

inmigración aparece como un fenómeno que atenta contra la nación, la cultura 

nacional y la forma en que amenaza la identidad nacional original del país 

"anfitrión". 

Stolcke toma la evolución del concepto de "racismo" que deviene en 

"fundamentalismo cultural" para legitimar desde el poder los nuevos discursos 

frente a la llegada de inmigrantes extracomunitarios  (de países que no 

pertenecen a la Unión Europea). 

Asevera que las reacciones de la sociedad y sus sentimientos xenófobos no 

pueden extrapolarse directamente del discurso de la clase política, la que junto 

con los medios de comunicación contribuyen a la construcción de una idea de 

que la inmigración es un problema y como una invasión que acarrea grandes 

dificultades socio-culturales. 

En un análisis realizado a las noticias sobre minorías e inmigración publicadas 

en un día concreto de 2003, en los 15 países más antiguos que integran la Unión 

Europea, ter Wal, d’Haenens y Koeman (2005) confirmaron que en su mayoría, 

tenían un carácter negativo. 

El tema principal era el “crimen y la desviación” y los inmigrantes eran 

estereotipados en el rol de criminal o sospechoso. 

Oroza y Puente (2017) concuerdan con que los medios comunicativos masivos 

también afectan la imagen y permanencia del migrante en los países de destino 
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a través de campañas en su contra, lo que demuestra la expresión del 

sentimiento xenófobo, discriminatorio y racista que existe hacia ese segmento 

de la población. 

En su estudio La inmigración extracomunitaria y los medios de comunicación: La 

inmigración ecuatoriana en la prensa española, Claudia Pedone (2001) 

determina que en España toma relevancia el “tipo de discursos construidos 

desde el Estado y los medios de comunicación para fundamentar el 

mantenimiento de una política restrictiva al ingreso de esta población”. 

Para Pedone, ese "fundamentalismo cultural" se ve reafirmado por la difusión en 

los medios periodísticos de la opinión de intelectuales que, a partir de la 

valoración social de su conocimiento por su supuesto carácter científico, 

refuerzan la dicotomía entre ciudadano-extranjero. 

Los medios reproducen los discursos de los sectores del poder para realizar 

análisis basados en aspectos culturales exclusivamente. Éstos son mostrados 

de manera escindida de la explotación económica de los inmigrantes 

extracomunitarios. 

Transforman a los foráneos en titulares cuando un hecho puntual, especialmente 

trágico, es noticia para la espectacularidad periodística. Los estereotipos que 

elaboran repercuten en la vida cotidiana  del inmigrante y en su posible 

integración a la sociedad de llegada.  

Pedone recomienda que la libertad de expresión y de prensa se conjugue con la 

responsabilidad de su uso y elabore un discurso coherente donde los 

inmigrantes extracomunitarios reciban el tratamiento de personas ciudadanas sin 

victimizaciones ni demonizaciones.  

Ma. del Mar López Talavera (2012), en su estudio La Ética Periodística en el 

tratamiento informativo de la inmigración, menciona cuatro estereotipos muy 

frecuentes propagados en los medios españoles en torno a la inmigración. 

El primero es que los inmigrantes son muchos. El segundo, que tienen 

dificultades para la integración en la sociedad española, lo que afecta a unas 

nacionalidades más que a otras; el tercero es que inciden en el aumento de la 

delincuencia y el cuarto, que repercuten en el desempleo de la población activa 

española. 
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La investigadora concluye que el tratamiento informativo de la inmigración en 

prensa, radio y televisión es negativo y carece de la calidad informativa porque 

en todos los medios analizados, los inmigrantes solo son una cifra, sin voz propia 

ni identidad.  

Ese procedimiento sigue planteándose en los medios de comunicación 

españoles, con aspectos peyorativos y con un fuerte desprestigio hacia este 

hecho social. Para López Talavera (2012), la representación mediática de la 

inmigración desde hace varios años ha contribuido al florecimiento de 

estereotipos y prejuicios e impactado de forma concreta en la poca simpatía de 

los españoles hacia determinados colectivos de inmigrantes.  

López Talavera critica un uso excesivo por parte de los medios de figuras 

retóricas como “oleada”, “avalancha”, “marea”, para describir el fenómeno 

migratorio y su constante problematización. 

La investigadora encuentra una evidente tendencia al sensacionalismo 

periodístico en las notas de inmigración para llamar la atención y acaparar más 

lectores o audiencia.  

En Alemania, el análisis del tratamiento informativo realizado por D'Haenens y 

De Lange (2001) sobre los solicitantes de asilo revelaron la presencia dominante 

del encuadre de "interés humano" con las "consecuencias económicas" de la 

inmigración. 

Van Gorp (2005) detectó dos encuadres en la prensa de Bélgica: el positivo que 

presentaba a quienes pedían asilo e inmigrantes como "víctimas inocentes" que 

sufrían en su país y necesitaban ayuda; y el negativo, y además dominante, que 

los mostraba como "agentes extraños" y problemáticos. 

Vliegenthart y Roggeband (2007) descubrió en Holanda diversos encuadres. El 

"multicultural", el de "emancipación" o implicación de los inmigrantes en la vida 

diaria política y social, el de "restricción" de las entradas de inmigrantes al país, 

el de "victimización" de las mujeres ante los contextos culturales de sus países 

y religiones de origen, y, finalmente, el que presenta al "Islam como amenaza".  

Para Dursun (2005), la inmigración se ha convertido en una pieza clave de la 

Unión Europea. Como ejemplo cita que el asunto que despertó mayor interés 

periodístico en el Reino Unido fueron las consecuencias socio-económicas de la 

llegada de ciudadanos de los futuros nuevos países miembros.  
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En su investigación Encuadres noticiosos sobre migración en la prensa digital 

mexicana. Un análisis de contenido exploratorio desde la teoría del framing, 

Carlos Muñiz (2010) menciona que en los trabajos efectuados en Estados 

Unidos se aprecia un claro déficit de estudios centrados en los colectivos de 

inmigrantes residentes en ese país.  

Esto, probablemente, porque los inmigrantes de esa nación son catalogados 

dentro de otros colectivos más amplios, como latinos o asiático-americanos.  

No obstante, desde los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 hubo 

un cambio en la cobertura de los grupos extranjeros en ese país, de acuerdo con 

el estudio de Goldberger (2004).  

Antes del ataque, el enfoque noticioso más destacado era el que presentaba a 

la inmigración como un beneficio para el país, aunque con cierto matiz negativo 

respecto del estatus ilegal de los inmigrantes y a las muertes ocurridas en su 

intento por llegar al país.  

Goldberger detectó un mejoramiento en la presentación de los latinos, en 

especial los mexicanos —tradicionalmente desprestigiados—, y un 

empeoramiento en la de los extranjeros de origen árabe, al vincularlos con 

actividades terroristas. 

Watson (2004) analizó las noticias de la prensa sobre los inmigrantes de origen 

latino en Estados Unidos con el listado de encuadres propuesto por Semetko y 

Valkenburg (2000). Los resultados mostraron una gran presencia del enfoque de 

conflicto (65%) y del relativo al debate político (41%).  

Una evaluación de Zhang (2005) al tratamiento de la inmigración en los 

principales periódicos de Estados Unidos, en 2004, concluyó que el encuadre 

más frecuente en las noticias fue el de "confrontación y frustración".  

La confrontación se evidenciaba en las noticias sobre entradas de inmigrantes a 

través de la frontera; las relacionadas con la política sobre inmigración, 

regularización, inspecciones; y las vinculadas con el crimen (32.6%) del total de 

las analizadas. 

La frustración se reflejaba en la información sobre la vida diaria de los 

inmigrantes, los problemas que afrontaban y la situación de sus familiares en los 

países de origen. Según Muñiz (2010), esos estudios detectan baja presencia 

del encuadre positivo relativo a la contribución económica de la inmigración. 
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En el caso de México, las informaciones sobre migración están elaboradas sobre 

todo a partir del enfoque que presenta todo lo relacionado con el "debate político" 

realizado en torno a los procesos migratorios (Muñiz, 2010). También está muy 

presente los encuadres que vinculan la "delincuencia y expulsión" de migrantes 

junto con el que enfoca los "procesos de regularización".  

Por una parte, se considera que dar presencia en las noticias al encuadre de 

delincuencia y expulsión puede derivar en una criminalización del migrante; 

mientras que dar cobertura a noticias enfocadas en la regularización conlleva un 

proceso de normalización de esos mismos migrantes a través de la prensa 

digital. (Igartua et al., 2006). 

Para Muñiz, es obvio que la prensa prefiere enfocar la migración desde los 

aspectos más problemáticos y donde exista confrontación o conflicto, haciendo 

responsable de ello a alguien.  

Es decir, y dentro de la línea apuntada por Igartua y Muñiz (2004), la inmigración 

se presenta más como un enfrentamiento entre los sectores políticos y públicos 

con los migrantes y sus organizaciones de defensa, que como una aportación 

económica, pero también cultural para el país receptor y/o el emisor. 

Van Dijk señala  que  los  medios  tienden  a  representar  la  migración  y  a  los  

migrantes consistentemente como diferentes, maliciosos y como una amenaza.  

 

Tratamiento en prensa del fenómeno migratorio venezolano 

Existen escasos estudios globales sobre el tratamiento que proporciona la 

prensa al fenómeno migratorio venezolano. La mayoría de trabajos analizan 

individualmente el enfoque noticioso en medios de determinados países. 

Son naciones cercanas en donde ha llegado la diáspora del país bolivariano  en 

busca de trabajo y seguridad, bajo la lupa de los gobiernos de turno y de la 

población anfitriona que se mantiene vigilante de sus acciones. 

Lilia M. Ramírez Lasso (2018) realiza una mirada al colectivo femenino con su 

estudio Representaciones discursivas de los migrantes venezolanos en medios 

digitales, en momentos que el tema cobra particular relevancia en la agenda 

mediática de la región. 
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Es una realidad compleja en la que se entretejen aspectos económicos, sociales, 

políticos, y culturales, entre otros de distinta índole exclusión social (Van Dijk 

2003). 

En el análisis a las noticias de la prensa de Venezuela e internacional se 

evidenció un enfoque de género en el que las mujeres inmigrantes venezolanas 

eran representadas mayoritariamente desde temas vinculados con la violencia 

de género o la prostitución.  

Ramírez también verificó que en el buscador de Google aparecían noticias y 

reportajes de medios de comunicación con los términos venezolana y 

venezolanas en titulares y cuerpo de las notas. Esto hacía implícita la condición 

de migrante y definía la identidad de los sujetos desde su nacionalidad y género. 

De 70 textos analizados, 20 fueron publicados por medios internacionales, 

dentro de los que destaca el Nuevo Herald como el mayor productor de noticias 

(7) en español sobre las migrantes venezolanas. Otros 50 eran de medios 

venezolanos como El Nacional, con 27 notas sobre el tema.  

La mayoría de textos compilados (17) se publicaron en la sección sucesos, 

entendida como un subgénero del género informativo noticioso especializado 

que se enfoca en la cobertura de eventos de carácter sensacional o trágico como 

accidentes, delitos, catástrofes naturales o eventos relacionados con actividades 

policiacas (Rodríguez 2011; Kayser 1982; El Mundo 1996). 

La investigación indica que los lugares donde se presenta el relato construido 

por los medios digitales en torno al tema de las mujeres venezolanas inmigrantes 

destacan Colombia (20), Perú (13), México (9), Brasil (5), Ecuador (3), entre otros 

países latinoamericanos. 

A partir del análisis de las representaciones discursivas que se construyen en el 

corpus analizado sobre las mujeres venezolanas migrantes representadas en 

medios digitales, Ramírez concluye que las identidades de éstas son 

configuradas de manera estereotipada y estigmatizada, desde su rol de 

extranjeras, mujeres y pobres. 

Además, descubre el uso del cuerpo de la mujer venezolana migrante como 

recurso discursivo para vincular su identidad con los temas de la maternidad, la 

reproducción y el cuidado de la vida, así como con la prostitución. 
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Se representa así un conjunto de identidades proscritas, desde la criminalización 

de las mujeres venezolanas migrantes que son presentadas como víctimas que 

padecen las acciones criminales de otros actores, o bien como victimarias que 

violentan mediante sus acciones a otros actores.  

Las representaciones discursivas que construyen de esta manera los medios 

digitales sobre las mujeres migrantes venezolanas resultan en la reproducción 

de condiciones de desigualdad e injusticia que además perpetúan relaciones de 

poder de dominación y exclusión que padece este grupo social en la región. En 

América Latina, Perú es el segundo destino de migrantes venezolanos y el 

distrito de Arequipa, en el sur del país, es uno de los sitios escogidos por los 

extranjeros para empezar una nueva vida. 

Tintaya y Monzón (2019) presentaron ante la Universidad Nacional de San 

Agustín de Arequipa una tesis sobre la Relación entre el tratamiento periodístico 

de la información sobre la migración venezolana de los diarios Correo y Sin 

Fronteras y la Xenofobia de sus lectores del distrito Arequipa. 

La investigación señala que los diarios trataron la información referente a 

migrantes venezolanos de manera insustancial, usando en su mayoría solo la 

nota informativa como género periodístico, de manera frívola y en la mayoría de 

ocasiones en espacios mínimos, no generando así concientización alguna en el 

público sobre la situación de los migrantes. 

La cobertura brindada por los diarios Correo y Sin Fronteras a casos 

relacionados con migrantes venezolanos fue constante, tratándose estos temas 

de manera casi interdiaria durante agosto del 2019.  

Los autores encontraron que la mayor parte de noticias referentes a migrantes 

venezolanos se encontraban ubicadas en la sección policial, sobre todo en diario 

Sin Fronteras, lo que mostraba una relación entre migrantes con sucesos 

delictivos y desencadenaba una respuesta negativa de sus lectores hacia los 

foráneos. 

Las informaciones sobre los migrantes venezolanos estaban presentadas como 

nota informativa, sin la profundidad necesaria como la encontrada en reportaje o 

la crónica. Solo manejaban una fuente y en la mayoría de casos eran las 

autoridades, sin contar con el testimonio de los protagonistas.  
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El análisis indica que la mayor parte de pobladores del distrito Arequipa 

confirmaron la existencia de xenofobia en la ciudad. Sin embargo, también 

mostraron rechazo a la forma como los diarios abordaban la problemática, ya en 

la mayoría de los casos solo presentaban el problema y no las causas ni 

opciones para prevenirlo. 

En un análisis al tema, Stefoni y Brito (2019) destacan la  imagen dominante de 

la migración en los  medios  de  comunicación chilenos  durante  2018  y  2019, 

la  que se  construyó  en  base  a  dos  grandes estereotipos: haitianos en 

condiciones de vulnerabilidad y venezolanos en una situación de crisis.  

“Son estos estereotipos los que se transformaron en el objeto de control de la 

política migratoria”. 

En el caso de los venezolanos, a los autores les llama la atención el argumento 

del “falso turista”, es decir, que aquellos migrantes mentían al ingresar al país 

porque lo hacían como turistas, aunque sus intenciones eran de permanecer en 

Chile. La expresión se utiliza solo cuando sube el número de ingresos de 

nacionales de ese país.  

 

MARCO CONCEPTUAL 

 

Migración humana: definición, teorías migratorias y enfoques migratorios 

La palabra migración encierra diversos significados en el diccionario  de la Real 

Academia Española (RAE), pero el más acertado a la temática de esta 

investigación es la que la describe como el “desplazamiento geográfico de 

individuos o grupos, generalmente por causas económicas o sociales”. 

Muchos son los autores que han estudiado el concepto de migración humana. 

Arango (1985) detalla cómo migraciones a los desplazamientos o cambios de 

residencia a cierta distancia –que debe ser significativa– y con carácter 

relativamente permanente o con cierta voluntad de permanencia.  

Grinberg y Grinberg, citado por Jorge L. Tizón García (1993), señala que la 

migración que da lugar a la calificación de las personas como emigrantes o 

inmigrantes, es aquella en la cual el traslado se realiza de un país a otro, o de 

una región a otra la suficientemente distinta y distante, por un tiempo 
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suficientemente prolongado como para que implique vivir en otro país, y 

desarrollar en él las actividades de la vida cotidiana. 

Micolta León (2005) explica que para los autores, la definición anterior contempla 

los elementos típicos del hecho migratorio, siempre y cuando en la migración se 

tengan en cuenta los aspectos psicológicos y psicosociales, recogidos en lo 

relacionado con lo suficientemente distinta y distante (la región de llegada 

respecto de la de partida), un tiempo lo suficientemente prolongado y en el 

desarrollo de las actividades de la vida cotidiana en el nuevo lugar. “También 

implica una consideración no sólo de las realidades externas al individuo 

(geográficas, sociales, culturales, políticas...), sino también de su realidad 

interna, que interactúa con aquellas”.  

Desde el punto de vista demográfico, Oso (1998) denomina migración al 

desplazamiento que trae consigo el cambio de residencia del individuo, de un 

lugar de origen a uno de acogida y que conlleva el traspaso de divisiones 

geográfico administrativas, bien sea al interior de un país (regiones, provincias, 

municipios) o entre países. Se habla de estadías no inferiores a un año, sin 

embargo la medición está determinada por la definición que al respecto haga 

cada país. 

Para Giménez (2003), una migración es “el desplazamiento de una persona o 

conjunto de personas desde su lugar habitual de residencia a otro, para 

permanecer en él más o menor tiempo, con la intención de satisfacer alguna 

necesidad o conseguir una determinada mejora”. 

Blanco (2000) asume la migración como un proceso que abarca tres 

subprocesos: la emigración, la inmigración y el retorno. Considera que en las 

aproximaciones conceptuales al respecto se notan ambigüedades para definir la 

distancia entre el lugar de partida y el de llegada, y el tiempo de permanencia en 

el destino.  

Micolta León navega en diversos conceptos de las teorías de la migración y 

advierte que la globalización está generando desigualdades y desequilibrios 

traducidos en relaciones asimétricas y jerárquicas entre las culturas y los 

pueblos, y que las contradicciones que la caracterizan explican en buena medida 

el fenómeno de los flujos migratorios actuales.  

Sin embargo, pese a las diversas teorías que intentan explicarlos y al gran 
cúmulo de estudios que sobre las migraciones se realizan, el grado de 
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desarrollo teórico alcanzado responde parcialmente a la complejidad del 
tema, toda vez que las migraciones son transiciones espaciales y sociales 
a la vez, difíciles de precisar, sobre las que como se ve, hay ambigüedad 
a la hora de construir una definición, y también por su complejidad y la 
diversidad de factores que en dicho fenómeno intervienen. Micolta León, 
2005, p.75) 
 
Para Gómez (2010), las teorías sobre migración internacional con enfoques 

“reduccionistas, ambiguos, delirantes, usando terminología caprichosa, poco 

consistente, descriptiva, generalizante al extremo y a veces sin ninguna 

comprobación, no pueden ofrecer una explicación total sobre los procesos de la 

migración internacional, ya que las causales son de diversa naturaleza y se van 

modificando y creando una dinámica propia en el tiempo”. (p.97)  

Considera que la relativa juventud de estas teorías como la profundización sobre 

las mismas, exige someterlas a prueba de fuego permanente, en donde la teoría 

debe ir acompañada de la comprobación empírica en sus diferentes escenarios. 

La discrepancia sobre los efectos, tanto en el país de origen como en el de 

destino, puede estar fundamentada en la metodología, fuentes, rubros de 

valoración, espacio geográfico y período de análisis.  

De igual forma añade que algunos de los resultados obtenidos en el corto plazo 

no se pueden garantizar en el largo plazo y lo mismo ocurre con las valoraciones 

realizadas en períodos de prosperidad y de crisis. 

 

Noticia y encuadre de noticia: definición de noticia, teoría del encuadre 

(framing) 

Existen diferentes definiciones de noticia, pero muchos autores coinciden en que 

se trata de un género periodístico que relata un suceso, concepto que aplica a 

los diferentes medios que construyen la noticia. 

Escudero (1997) la define como la particular construcción del discurso de la 

información que narra eventos actuales generalmente públicos. En tanto, Julio 

del Río (1991) la conceptualiza como el núcleo de la información o célula del 

periodismo por ser concisa y Martini (2000) como la divulgación de un suceso.  

Van Dijk (1990) profundiza en el uso cotidiano de la palabra noticia y la desglosa 

en tres conceptos: como una nueva información sobre sucesos, objetos o 

personas; como un programa tipo (de televisión o radio) en el que se presentan 

ítems periodísticos; y como un ítem o informe periodístico, por ejemplo un texto 
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o discurso en los medios de comunicación con una nueva información sobre 

sucesos recientes. 

El autor le agrega el distintivo de "categoría ambigua", y la explica como "la 

nueva información tal como la proporcionan los medios y tal como la expresan 

los informes periodísticos". 

Martini (2000) explica que la noticia en los diarios responde a la definición 

tradicional, que nació con las primeras formas de la prensa periódica: la 

frecuencia diaria hace a la noticia la construcción relatada de hechos que han 

sucedido en las últimas veinticuatro horas. La noticia televisiva está presionada 

por los efectos de la inmediatez, y de la transmisión en directo. Por eso en 

televisión, la noticia es también el presente de lo que está sucediendo. 

Ahora bien, cada noticia debe tiene un encuadre o framing que en los medios de 

comunicación se entienden como parte del proceso significativo de la 

información (Sádaba, 2001). 

La teoría del encuadre surge en Psicología, pero en 1978 Gaye Tuchman aplica 

su estudio a los medios. Tuchman concibe las noticias como un marco que para 

él, es la conjunción del trabajo del periodista y de la organización, Giménez 

(2006). “Estos dos factores influyen en el producto final que elabora el medio”, 

Tuchman, (1978).  

Sádaba (2001) explica que el estudio de la teoría del encuadre desde la teoría 

de la comunicación se sitúa en la década de los años 70 y 80, cuando los 

analistas de los medios de comunicación, teniendo en cuenta las contribuciones 

de la sociología interpretativa profundizan en un análisis de tipo cognitivo.  

Los significados de la realidad, difundidos desde los medios de  comunicación y 

su repercusión en los significados de esa misma realidad para las audiencias se 

configuran como el principal objeto de estudio. 

Considera que también la investigación en comunicación explica el uso de la 

teoría del encuadre para responder en cierto sentido a las prácticas 

profesionales y teorías del objetivismo informativo, que se demuestran 

impracticables. En este ámbito, la teoría del encuadre, tal y como empieza a 

desarrollarla Tuchman, se adentra en los medios como organizaciones para 

descubrir sus modos de trabajo. 
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Centrándose más en las rutinas periodísticas de elaboración de las noticias, 

Valkenburg, Semetko y de Vreese (1999) describen el encuadre mediático 

(media frame) como “una forma particular a través de la cual el periodista 

compone o construye una noticia para optimizar la accesibilidad de la audiencia”, 

Muñiz (2011). 

En tanto, Durham (1998) plantea que los encuadres “hacen el mundo más 

reconocible y comprensible”, actuando “como dispositivos sociales unificadores, 

haciendo algunos significados más salientes que los otros”.  

Muñiz encuentra que desde los postulados de la teoría del encuadre o framing, 

cada vez son más los estudios que se enfocan en el tópico de la inmigración 

para evaluar los distintos encuadres, tanto genéricos como temáticos, utilizados 

por los periodistas para elaborar sus noticias. 

Pero también nota que siguen dominando los trabajos provenientes de países 

receptores, más interesados en la repercusión mediática del recién llegado que 

en la historia del migrante en su país de procedencia.  

 

Internet y espacio público: Autocomunicación de masas (Castells), 

Hipermediaciones y Ecología de Medios (Scolari) 

En las últimas dos décadas se ha generado una transformación revolucionaria 

de la tecnología, morfología y organización de la comunicación socializada, la 

que tiene el potencial de incluir en su proceso al conjunto de la sociedad.  

Aquella transformación puede definirse como el paso de la comunicación de 

masas a la auto-comunicación de masas y es uno de los conceptos de Manuel 

Castells más destacados en materia de Comunicación Social. 

En la auto-comunicación de masas, ejemplificada por internet y las redes 

móviles, el sistema de mensajes es múltiple, de muchos a muchos, multimodal, 

con la posibilidad de continua referencia a un repositorio hipertextual de 

contenidos, en tiempo libremente escogido y con interactividad como norma: los 

sujetos pueden construir sus propias redes de comunicación, es decir: auto-

comunicar.  

Castells resume que la emergencia de la autocomunicación de masas 

desintermedia a los medios de comunicación y abre el abanico de influencias en 

el campo de la comunicación.  
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Eso permite una mayor intervención de los ciudadanos, lo cual ayuda a los 

movimientos sociales y a las políticas alternativas. Pero al mismo tiempo también 

las empresas, los gobiernos, los políticos intervienen en el espacio de Internet. 

De ahí que las tendencias sociales contradictorias se expresan por uno y otro 

lado tanto en los medios de comunicación de masas como en los nuevos medios 

de comunicación. “De esta forma, el poder se decide cada vez más en un espacio 

de comunicación multimodal. En nuestra sociedad, el poder es el poder de la 

comunicación”. 

En una entrevista con Santillán-Vásquez (2013), Miguel de Moragas define a la 

autocomunicación de masas como una nueva forma de “comunicación 

alternativa”, con mayor capacidad de contrarrestar la influencia de los medios 

hegemónicos de masas.  

Agrega que la red crea nuevos espacios (de comunicación) y, sobre todo, nuevas 

relaciones. Además, permite la presencia de lo local en el ámbito global y el 

establecimiento de nuevas formas de relación entre centros y periferias, con 

múltiples nodos.  

Para de Moragas, el concepto de autocomunicación de masas rescata de alguna 

manera el viejo concepto de comunicación alternativa y popular, que se libera de 

su condición de marginal, minoritario, periférico, para redimensionarse con los 

movimientos sociales, algunos de los cuales incluso consiguen la notoriedad que 

antes solo era alcanzable por los medios de masas.  

Como lo explica Carlos Scolari (2008), en 1987 Jesús Martín-Barbero permitió 

dar un salto gigantesco en los estudios de comunicación: el paso “de los medios 

a las mediaciones” superó las visiones instrumentalistas de los medios y re-

encuadró el estudio de la comunicación en una teoría cultural.  

Los medios dejaron de ser vistos como un “canal que transmite información” para 

ser considerados un espacio de conflicto y construcción de hegemonías sociales, 

un lugar donde se expresan estrategias de dominación, tácticas de resistencia y 

se construyen identidades colectivas.  

El autor considera que en esa línea de razonamiento, ha llegado de pasar “de 

los nuevos medios a las hipermediaciones”. 

Las hipermediaciones son procesos de intercambio, producción y consumo 

simbólico que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad 
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de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnológicamente de manera 

reticular entre sí. 

Es una trama de reenvíos, hibridaciones y contaminaciones que la tecnología 

digital, al reducir todas las textualidades a una masa de bits, permite articular 

dentro del ecosistema mediático. 

Por otro lado, Scolari explica que el concepto de ‘ecología de los medios’ fue 

introducido oficialmente por Neil Postman en 1968, donde reconoció que 

Marshall McLuhan había utilizado esa expresión a principios de esa década 

(Lum, 2006).  

Postman definió la ecología de los medios como “el estudio de los medios de 

comunicación en cuanto los entornos” (1970) e inició el camino a la formación 

de un campo científico con un perfil más definido. 

El concepto de “ecosistema mediático” es una metáfora para comprender mejor 

el conjunto de interrelaciones sociales, tecnológicas, culturales o económicas 

que caracterizan al universo de la comunicación a través de dispositivos 

técnicos.  

En el ecosistema de los medios se están desarrollando luchas por la 

supervivencia, añade Scolari. 

En este sentido, la ecología de medios argumenta que  los medios de 

comunicación actúan como extensiones de los sentidos del hombre y que, por lo 

tanto, la tecnología de la comunicación se vuelve la principal causa del cambio 

social. 

Basados en esa teoría es evidente el aporte del ecosistema mediático en la 

problemática que atraviesan los venezolanos en Ecuador. Pero también es cierto 

que los medios pueden revertir la situación y ayudar a construir un marco de 

referencia sobre los comportamientos de las audiencias. 

 

 

OBJETIVOS 

 

1. Explorar el tratamiento de noticias en el portal web del diario EL 

UNIVERSO, acerca de migrantes venezolanos, durante el mes de febrero y 

marzo 2020. 
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a. Identificar relevancia, encuadres, atributos, tópicos y valoraciones a partir 

de las cuales el medio aborda la cobertura del tema de los migrantes 

venezolanos en Ecuador en noticias en el portal web del diario. 

2. Explorar el tratamiento de noticias en la cuenta de Facebook del diario EL 

UNIVERSO, acerca de migrantes venezolanos, durante el mes de febrero y 

marzo 2020. 

a. Identificar relevancia, encuadres, atributos, tópicos y valoraciones de las 

publicaciones hechas por el diario para Facebook sobre los migrantes 

venezolanos en Ecuador. 

3. Comparar el tratamiento de noticias en el portal web y en la cuenta de 

Facebook del diario. 

 

 

TIPO DE ESTUDIO Y METODOLOGÍA 

 

El presente trabajo es un estudio Exploratorio-Descriptivo, pues como afirman 

Hernández y Sampieri (2018) pretende examinar un tema o problema de 

investigación poco estudiado e identificar sus propiedades, características y 

elementos importantes. 

La metodología a utilizarse es el análisis de contenido, que según Berelson, 

citado por Andreu (2001, p.2) es “una técnica de investigación para la descripción 

objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicación” 

Mediante el análisis de contenido se pretenden explorar categorías discursivas 

en las piezas mediáticas a analizarse para identificar patrones dentro de ese 

discurso que pudieran denotar ciertas construcciones alrededor del objeto de 

estudio, los migrantes venezolanos. 

 

 

CRITERIOS DE SELECCIÓN DEL CORPUS 

 

Se recolectaron las noticias con búsqueda avanzada de Google, a partir del 

diccionario de etiquetas de búsqueda diseñado para tal fin, publicadas por los 
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medios online seleccionados entre el 1 de febrero de 2020 y el 31 de marzo de 

2020 cuyo tópico principal remita a eventos relacionados con:  

1) Venezolano (a), venezolanos (as) 2) Inmigrante (s) 3) Ola migratoria 4) Visa 

humanitaria 5) Extranjero 6) Chamo (a), chamos (as)  

El criterio principal de selección de las noticias es que alguno de los sujetos 

(individuales o colectivos) mencionados en el título de la información sea 

protagonista de una noticia, pieza informativa o de opinión o bien se vea afectado 

directamente por una medida, suceso o acontecimiento que lo involucre o los 

involucre y que sea tratado por los medios.  

 

 

INSTRUMENTOS DE ANÁLISIS Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS 

 

Para el análisis del tratamiento de las noticias publicadas por el medio analizado, 

en su sitio web y en su cuenta oficial de Facebook, se utilizaron dos matrices 

(Ver instructivo para aplicar ambas matrices en Anexo 1), que son una 

adaptación de Bujanda y González-Cogliano  (2019) de la matriz de MATRIZ DE: 

Proyecto CONICYT-Chile PIA/ANILLOS SOC180045. 

Dichas matrices constan de 23 secciones y un total de 84 ítems para la matriz 

de análisis de noticia web y 85 items para la matriz de análisis de publicación de 

Facebook de la noticia. Las secciones y sus ítems exploran variables que tienen 

que ver con el tratamiento de la noticia en ambos ambientes digitales, como por 

ejemplo: relevancia, encuadres, tópicos, fuentes, atribución de actores y de 

responsabilidad, conflicto, soluciones, entre otras. 

En dichas fichas, cada variable posee un código que se utilizó para categorizar 

los elementos de la noticia, usando el formato que se puede observar en la 

Figura 1. 
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Figura 1. Fragmento de MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN NOTICIAS SITIO WEB. Nota: en la 

presente figura solo se visualizan 4 de los 55 ítems totales de registro codificado de la ficha que 

se pueden apreciar completas en el archivo disponible desde 

https://drive.google.com/file/d/1Er23UARDweeBvqQdyU0FL-9HI4c1RI97/view?usp=sharing 

 

 

Una vez codificadas todas las variables de la matriz analizando las noticias de la 

muestra, tanto las del sitio web del medio, como las de su cuenta de Facebook, 

se utilizó la fórmula CONTAR.SI en Excel, para calcular las frecuencias por cada 

variable. 

Exclusivamente para la variable de Tono valorativo de los hechos centrales que 

se relatan, se realizó una comparación de dichos resultados con los de las 

reacciones en Facebook, usando para sistematizarlas, la matriz que se muestra 

en la Figura 2. 

 

https://drive.google.com/file/d/1Er23UARDweeBvqQdyU0FL-9HI4c1RI97/view?usp=sharing
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Figura 2. MATRIZ PARA SISTEMATIZAR REACCIONES A NOTICIAS EN FACEBOOK 
 

 
Finalmente, luego de sistematizar todas las noticias del corpus (las del sitio web 

y las de la cuenta de Facebook) se generaron gráficos de barra comparando las 

variables más relevantes a los objetivos de investigación del estudio, como se 

detalla en la sección de resultados. 
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RESULTADOS      

El estudio desarrollado a una muestra de 28 informaciones relacionadas con el 

colectivo venezolano, publicadas entre febrero y marzo de 2020 por el medio de 

comunicación en su página web (14) y en redes (14), permitió obtener una 

diversidad de resultados que muestran el tratamiento noticioso hacia este grupo 

migrante. Los datos más destacados, a continuación, son representados con 

gráficos. La variable Tópico principal tiene que ver con el criterio principal de 

selección de las noticias. Alude al ciudadano venezolano como protagonista de 

una pieza informativa afectado o no por una medida o acontecimiento tratado en 

el medio. Como muestra la Figura 3, para referirse a él se utilizan distintas 

expresiones en las noticias digitales. Sin embargo, de acuerdo con los 

resultados, el medio se inclina especialmente por el término Extranjero con 11 

veces en la web y 12 en redes. En cambio, la palabra Venezolano, venezolana 

solo fue utilizada 1 vez en ambos formatos. Los términos Chamos, Ola migratoria 

y Visa humanitaria no tuvieron ninguna frecuencia de aparición. La 

desproporción de las cifras evidencian diferentes tratamientos para una misma 

noticia que es publicada en la web y en redes. 

 

Figura 3. Tópico principal. Elaboración propia en base a análisis de contenido 

utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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La categoría Tema se enmarca en los encuadres y atributos de la noticia y se 

codifica con el término que predomina en la nota. En este caso, se repite la 

expresión Extranjero para referirse a los venezolanos, como se observa en la 

Figura 4. En las noticias de la web se la menciona 8 veces y en redes 9, lo que 

evidencia prácticamente una similitud de resultados en ambos formatos. 

La palabra Venezolano, venezolana aparece en segundo lugar con una 

frecuencia casi opuesta, ya que en la web está 4 veces y en la red solo 1. El 

término inmigrantes captó 1 mención en la web y 2 en redes. 

El contenido revela más formas de referirse al colectivo investigado, términos 

que en el gráfico se encasillan como Otros y que aparece con 2 menciones en 

redes y ninguna en web. Por ejemplo, se los denomina foráneos o con adjetivos 

relacionados al eje de la noticia (la mayoría de ellas vinculadas con inseguridad); 

algunas de esas expresiones son: sospechoso, procesado y, en el peor de los 

casos, calificativos que los prejuzgan y estigmatizan desde el discurso estatal 

porque son emitidos por altos funcionarios del Estado y reproducidos por el 

medio. La denominación Visa humanitaria es utilizada 1 vez en la web y ninguna 

en redes. En tanto, los términos Chamo, chama y Ola migratoria no tuvieron 

ninguna frecuencia de aparición en la muestra. 

 

 

Figura 4. Tema. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ 

PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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Los Tópicos son las etiquetas incluidas en el relato de la pieza informativa. La 

Figura 5 revela que en la muestra analizada existe una alta frecuencia de 

informaciones que vinculan a los venezolanos con temas negativos como delito 

e inseguridad. En la web se registra 10 y en redes 12.  

Esos resultados se contraponen con otros matices como salud, con 1 noticia en 

web y 1 en redes; territorio con 1 en web y 0 en redes; y documentación y 

derechos civiles con 1 en redes y 0 en web. Hay notas cuyos tópicos se 

encasillan en la barra Otros con 2 en web y 0 en redes.  

Las noticias sobre venezolanos con relación al trabajo, pobreza/marginación, 

educación, vivienda, transporte, seguridad, cultura, medidas de protesta o 

visibilización en el espacio público, declaraciones políticas o políticas públicas 

orientadas al sector, y de economía no registran ninguna frecuencia. 

 

 

Figura 5. Tópicos. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando 

MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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La variable Tono valorativo de los hechos centrales de la noticia que se relatan 

permite hacer una evaluación moral de la información sobre el colectivo 

venezolano. La figura 6 muestra una alta frecuencia de noticias negativas, con 7 

en la web y 9 en las redes, lo que evidencia una necesidad de equilibrio en el 

contenido noticioso. Apenas 1 de la web alcanzó una frecuencia positiva y de las 

redes ninguna. Los resultados también destacan 6 artículos neutrales en la web 

y 5 en redes, los que se agrupan como indefinidos. 

En este punto es necesario incluir las reacciones de la audiencia frente a las 

noticias publicadas en Facebook, como lo detalla la figura 7. Por ejemplo, las 14 

noticias de la muestra obtuvieron 14.719 Me gusta, lo que significa que aún con 

la carga negativa fueron del agrado de los lectores. El análisis arrojó también 

3.737 Me enoja que también se alinea con el eje de la información y puede 

interpretarse como un rechazo a las acciones que, según informa el diario, 

comete el colectivo investigado. Otras datos son: 2.029 Me divierte, 1.586 Me 

encanta, 477 Me asombra, 143 Me entristece y 1 Me importa. 

 

 

Figura 6. Tono valorativo de los hechos centrales que se relatan. Elaboración propia 

en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE 

DATOS GENERAL 
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Figura 7. Reacciones en Facebook. Elaboración propia en base a análisis de contenido 

utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZAR REACCIONES A NOTICIAS EN FACEBOOK. 
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La Figura 8 muestra los resultados de la etiqueta Arena del acontecimiento 

relatado, que se refiere a los ámbitos en los que se desarrollan los hechos 

contados en las noticias y sus actores más relevantes. 

En este caso, la arena predominante es la judicial con 5 noticias en la web y 6 

en redes. Es decir que se muestra a los venezolanos como actores principales 

en esa categoría de noticias relacionadas con hechos delictivos, según la 

muestra analizada. 

En menor frecuencia constan las arenas territorial con 3 noticias en web y 3 en 

redes, la ejecutiva con 3 y 2 informaciones en el mismo orden, la legislativa con 

2 y 1 y la etiqueta Otra que agrupa 1 y 2 noticias en web y redes. El colectivo 

investigado no está presente en las arenas del poder político, empresarial y 

financiero, de la sociedad civil, la mediática, y de las redes sociales. 

 

 

 

Figura 8. Arena del acontecimiento relatado. Elaboración propia en base a análisis de 

contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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La variable Fuente se refiere a los cinco primeros actores que aparecen al inicio 

del desarrollo de las noticias. En este caso, solo se muestra a la Fuente 1 en la 

Figura 9, donde se puede ver que la palabra Extranjero es la más utilizada como 

fuente para denominar a los venezolanos, con una frecuencia de 8 veces en 

redes y 4 en la web. El valor Otros tiene 5 y 3 en ambos formatos, 

respectivamente, y abarca una diversidad de calificativos como foráneos y otros 

relacionados con el eje de la noticia como por ejemplo sospechoso, investigado 

o detenido. 

La fuente Venezolanos aparece en menor proporción: 2 veces en web y 1 en 

redes, en tanto que Poder judicial 2 y 0, en igual orden. Inmigrantes,  Poder 

ejecutivo local, y Organismos internacionales  aparece en 1 ocasión en web y 0 

en redes. 

De un total de 38 posibilidades, las fuentes Ola migratoria, Visa humanitaria, 

Chamos, Fuerzas de seguridad, Preventores/seguridad ciudadana, Fuerzas 

Armadas, entre otras, no tienen menciones. 
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Figura 9. Fuente 1. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando 

MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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En relación con la Atribución de los actores presentes en las noticias, 

específicamente víctimas y victimarios, se utiliza el mismo listado del gráfico de 

Fuentes y se muestra sólo la Atribución de Actor 1 en la Figura 10. 

El término Extranjeros nuevamente prevalece entre toda la muestra. Pero en 

redes aparece por 8 ocasiones y en la web solo 1. No obstante, en este último 

formato destaca la palabra venezolano con 3 frecuencias y 2 en redes. 

El valor denominado Otros, con 4 frecuencias en redes y 3 en web, se refiere a 

las diversas formas de llamar a los actores en las noticias, en su mayoría 

relacionadas con el eje de la inseguridad. En tanto, Poder Judicial tiene 2 noticias 

en web y 0 en redes.  

Las categorías Inmigrantes, Poder Ejecutivo local, Poder Legislativo nacional no 

oficialista,  Otros ciudadanos y Efectores públicos tienen 1 noticia en web y 0 en 

redes, respectivamente. 

De un total de 38 posibilidades, las fuentes Ola migratoria, Visa humanitaria, 

Chamos, Fuerzas de seguridad, Preventores/seguridad ciudadana, Fuerzas 

Armadas, entre otras, no tienen valores en la muestra. 
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Figura 10. Atribución de actor 1. Elaboración propia en base a análisis de contenido 

utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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La Valoración de las acciones de los actores mide la dimensión afectiva hacia 

los cinco más importantes de la noticia. Para el efecto se codifican tres 

categorías que evalúan su comportamiento. 

En este caso, se evidencian los resultados de la Valoración de Actor 1, que 

corresponde a los colectivos investigados, es decir los venezolanos. En la Figura 

11 se observa con mayor frecuencia la valoración negativa, con 10 noticias en 

redes y 4 en la web. En cambio, en este último formato prevalece la valoración 

indefinida con 7 menciones contra 4 en redes. La valoración positiva solamente 

tiene 3 frecuencias en web y 0 en redes. 

Los resultados evidencian la cuantiosa valoración negativa en el comportamiento 

del actor, en este caso el venezolano, cuando vulnera las normas sociales y el 

eje de la noticia gira en torno a eso. 

 

 

Figura 11. Valoración actor 1 (Venezolanos). Elaboración propia en base a análisis de 

contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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La Figura 12 se refiere a la Atribución de responsabilidad del problema central 

de la pieza noticiosa por parte de algún actor de los grupos investigados. Para 

ello se plantea una interrogante con tres posibilidades de respuestas. 

La mayoría de las noticias analizadas sí responsabiliza a los colectivos 

investigados, pero de manera implícita. Esto ocurre con mayor frecuencia en 

redes, donde existen 10 menciones contra 5 en la web.  

No obstante, en la web se los identifica más explícitamente, según las 8 notas 

en ese formato y 1 de redes. No se atribuyen responsabilidades al actor en 3 

noticias de redes y 1 de la web. 

Los resultados muestran un desbalance en la estructura de las piezas 

informativas que únicamente señalan al venezolano como responsable del 

problema. 

 

 

Figura 12. ¿Se identifica a algún actor de los colectivos investigados como 

responsable del problema?. Elaboración propia en base a análisis de contenido 

utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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La figura 13 también guarda relación con la Atribución de responsabilidad del 

problema central de la pieza noticiosa por parte de algún actor de los grupos 

investigados, pues se lo identifica plenamente en un listado de 38 posibilidades.  

Al analizar los gráficos anteriores no causa sorpresa que en este caso el término 

Venezolano sea el de mayor frecuencia para identificar al actor causante del 

problema, ya que tiene 12 menciones en la web y 3 en redes. También se los 

reconoce como Extranjeros con 6 ocasiones en redes y 1 en la web. El tercer 

registro es Otros con 2 menciones en redes y 0 en web y abarca palabras como 

foráneos o sospechoso, según el eje noticioso. 

El análisis permite ver que el medio no tiene reparos en difundir la nacionalidad 

del responsable, lo que puede generar rechazo u oposición hacia ese grupo 

humano. 
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Figura 13. Identificación del actor responsable . Elaboración propia en base a 

análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS 

GENERAL 
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La figura 14 también se relaciona con la Atribución de responsabilidad del 

problema central de la nota. En este caso se trata de identificar si algún actor 

estatal es culpable o no. 

El análisis demuestra mayoritariamente que no se le adjudica culpabilidad al 

actor estatal, de acuerdo con las 12 frecuencias en redes y las 5 en web que 

muestra el gráfico.  

La categoría Sí implícitamente, registra 6 en la web y 1 en redes. Sí, 

explícitamente, alcanza 3 y 1 en los formatos mencionados respectivamente. 

De acuerdo con los resultados, el actor estatal no está en el foco de la historia 

como si lo está el venezolano, cuyas acciones están en la mira de la comunidad 

y son especialmente escrutadas cuando éste vulnera reglas. 

 

 

 

Figura 14. ¿Se identifica a algún actor estatal como responsable del problema central 

de la nota?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ 

PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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En lo referente a la Solución, la investigación busca identificar en la pieza 

noticiosa si existe o no alguna salida posible al problema principal de la nota. Los 

resultados muestran cifras un poco parejas en la Figura 15. La respuesta 

afirmativa tiene 9 frecuencias en la web y 7 en redes. En tanto que la negativa 

evidencia 7 en redes y 5 en la web. Las soluciones que se sugieren son motivo 

de análisis al final de esta sección de Resultados (Figura 20). 

 

 

Figura 15. ¿Se identifica en la pieza alguna solución posible al problema principal de 

la nota?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA 

SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5

9

7

7

0 5 10 15 20

1. No se identifica

2. Se identifican soluciones posibles

¿Se identifica en la pieza alguna solución 
posible al problema principal de la nota? 

WEB

REDES



50 

 

 

La Figura 16 se refiere a la Evaluación moral en el contexto de la noticia con la 

siguiente pregunta: ¿Se explicita algún castigo que ameritaría la acción relatada? 

La respuesta afirmativa registra 9 frecuencias en web y 8 en redes. La negativa 

tiene 6 en redes y 5 en web. 

Las cifras positivas advierten una inclinación hacia sancionar al actor principal 

por los hechos cometidos que generalmente se difunden bajo la etiqueta de 

noticias sobre delitos e inseguridad. 

 

 

 

Figura 16. ¿Se explicita algún castigo que ameritaría las acción relatada?. Elaboración 

propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN 

DE DATOS GENERAL 
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Dentro de los Encuadres genéricos está el interés humano. Precisamente, el 

análisis busca conocer si las historias publicadas muestran o no un “rostro 

humano” del problema principal. Al respecto, la Figura 17 indica una contundente 

respuesta negativa con 14 frecuencias en redes y 12 en web. Solo se registraron 

2 contestaciones positivas en la web y ninguna en redes. Los resultados reflejan 

la ausencia de interés humano en las noticias examinadas, elemento 

fundamental en el momento de la redacción, más aún si se relatan hechos 

inherentes a las personas, en este caso a la situación o los derechos de los 

migrantes venezolanos como grupo vulnerable. 

 

 

 

Figura 17. ¿Muestra la historia un “rostro humano” del problema principal?. 

Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA 

SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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Continuando con los Encuadres genéricos de interés humano, el análisis 

también explora los elementos noticiosos que puedan o no promover 

sentimientos de rechazo u oposición.  

En este sentido, la Figura 18 revela en la categoría de respuestas afirmativas 9 

frecuencias en el formato web y 5 en redes, es decir que los calificativos a los 

actores de las noticias pudieron fomentar repudio y resistencia contra ellos. En 

cambio, las contestaciones negativas fueron 9 en redes y 5 en la web. 

 

 

 

Figura 18. ¿Hay en la historia adjetivos o viñetas personales que puedan promover 

un sentimiento de rechazo u oposición?. Elaboración propia en base a análisis de 

contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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La Figura 19 está relacionada con la variable Conflicto y busca demostrar si la 

historia relatada se enfoca o no en las disputas o desacuerdos que pueden surgir 

entre actores e instituciones. La respuesta contundente fue de 13 respuestas 

positivas en la  web y 9 en redes. Las negativas fueron 5 en redes y 1 en la web. 

Los resultados afirmativos, que son los que predominan en el gráfico, evidencian 

que las noticias de la muestra analizada parten de los conflictos entre actores e 

instituciones, aunque no aborden antecedentes y causas. 

 

 

 

Figura 19. ¿Pone el foco la historia en conflictos o desacuerdos entre actores o 

instituciones? sea 1 o 2 se identifica al actor responsable . Elaboración propia en base 

a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS 

GENERAL 
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Como parte de la categoría Conflicto también surge la interrogante que precisa 

saber si en las historias algún actor o institución reprocha a otro. La Figura 20 

señala 10 respuestas afirmativas en la web y 4 en redes. Las negativas son 10 

en redes y 4 en web. 

De acuerdo con el contenido examinado los reproches surgen de los 

representantes de las instituciones del Estado hacia el colectivo venezolano que 

es el principal actor. 

 

 

Figura 20. ¿Algún actor o institución reprocha a otro?. Elaboración propia en base a análisis de 

contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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La variable Conflicto nuevamente está presente en la Figura 21 con la pregunta 

que busca conocer si la noticia remite o no a dos caras o más de un problema o 

conflicto. En este caso, las respuestas afirmativas son de 10 frecuencias en la 

red y 9 en redes. Las negativas son de 5 en redes y 4 en la web.  

Los resultados revelan que la mayoría de las noticias aluden sólo a un eje del 

problema que generalmente es referente al tema de la inseguridad que se le 

atribuye a la comunidad venezolana, lo que evidencia un sesgo informativo. 

 

 

Figura 21. ¿La noticia remite a dos caras o más de un problema o conflicto?. 

Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA 

SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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Con respecto a las otras variables generales de la noticia, se pudo observar que 

la mayoría estaba localizada en Guayaquil y Quito, con una frecuencia de 9 y 8 

respectivamente, sin que aparezcan referidas otras ciudades que detalla el 

gráfico, aunque se codifican 6 en el valor denominado Otra que incluye a 

localidades no especificadas en el esquema. Todas las noticias analizadas se 

referían a la zona urbana. 

En relación al Género, casi toda la muestra analizada se enmarca en Noticia; 

apenas se contabilizó una como Informe en web y en redes. Todas las piezas 

informativas incluyen al menos una fotografía en ambos formatos. Por otro lado, 

5 de la web y 3 de redes incluyen videos. Otras 8 de la web y 2 de redes tienen 

recursos digitales o de redes sociales insertados como Twitter y Youtube. 

Ninguna posee audio, ni infografía, ni ilustraciones, pero todas las de redes 

tienen hipervínculos, no así las de la web donde solo se contabilizan 3. 

Al estar relacionada con el Tópico principal, la variable Acción estatal (Figura 22) 

arroja cifras interesantes en el desarrollo de las noticias. Por ejemplo, 6 de la 

web y 5 de las redes reflejan un tratamiento en el ámbito del Poder Judicial; 3 de 

la web y 2 de redes en el entorno de Proyectos de ley punitivistas promovidos 

por el poder Ejecutivo y 2 de la web por el Poder Legislativo. En tanto, una de 

cada formato hace mención a Políticas represivas del Poder Ejecutivo. 
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Figura 22. Acción estatal. Elaboración propia en base a análisis de contenido 

utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

1

0

3

0

2

0

6

0

1

3

1

0

2

0

0

0

5

0

3

0 2 4 6 8 10 12

No se hace referencia a acción estatal

Política represiva del Poder Ejecutivo

Política de integración / contención
promovida por el Poder Ejecutivo

Proyectos de ley punitivistas promovidos
por el Poder Ejecutivo

Proyectos de Ley de Integración /
contención promovidos por el Poder

Ejecutivo

Proyectos de ley punitivistas promovidos
por el Poder Legislativo

Proyectos de Ley de Integración /
contención promovidos por el Poder

Legislativo

Tratamiento en el ámbito del Poder
Judicial

No corresponde

Otras

Acción Estatal

WEB

REDES



58 

 

 

La investigación también hace referencia a los adjetivos que reciben los actores 

de la noticia. En el caso de los venezolanos se utilizan términos como irregulares, 

foráneos, expulsados o viajeros forzados, aunque al estar presentes en notas de 

inseguridad también surgen calificativos como investigados, detenidos, 

aprehendidos, infractores, y otros desatentos como delincuentes, ladrones, 

sentenciados o condenados. Son expresiones emitidas por otros actores de la 

pieza informativa, desde representantes del Poder Ejecutivo hasta la ciudadanía 

y que son reproducidas por el medio de comunicación. 

En relación con la Configuración, el análisis demuestra que casi todas las 

informaciones carecen de un contexto histórico que explique, aunque sea de 

manera breve, antecedentes de la migración de los venezolanos y su llegada al 

Ecuador. Solo 4 de la web dan cuenta de una historicidad, pero esta es 

fragmentada u “oficial” y explica su presente a partir de sus comportamientos 

individuales. 

En cuanto a la configuración política, en 6 noticias de la web y 4 de redes se 

identifica al colectivo como violento o no institucionalizado. En el aspecto jurídico, 

se lo reconoce como un actor desobediente, revoltoso o que contradice leyes y 

normas, de acuerdo con 10 noticias de cada uno de los dos formatos. 

En lo relacionado con la configuración judicial, según 8 y 6 noticias en la web y 

en redes, prevalece la judicialización del problema y se emite una sentencia. 

Mientras, en el ámbito emocional, se describe al colectivo como una amenaza 

para el resto de la sociedad, de acuerdo con 8 y 10 noticias publicadas en web 

y redes, respectivamente. 

Como parte de la solución al problema que expone la pieza informativa, la 

investigación inquiere sobre seis opciones que se muestran en la Figura 23. El 

resultado fue que en 7 noticias de la web y en 6 de redes se plantea 

Punitivismo/Judicialización, mientras que en 2 de la web y 1 de redes se propone 

Eficientización de políticas y procedimientos existentes. En el primer caso, el 

contenido de las informaciones está sesgado hacia la implementación de 

sanciones en el ámbito procesal contra los actores que infringen la norma. En el 

segundo, trata de mejorar leyes y prácticas -según el contenido noticioso- para 

la deportación del colectivo venezolano que incurre en hechos fuera de ley. 



59 

 

 

Aspectos como las Políticas públicas de integración no tuvieron ninguna 

frecuencia de aparición. 

 
 

 

 
Figura 23. Solución sugerida al problema. Elaboración propia en base a análisis de 

contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL 
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contribuyen a la construcción de una idea de que la inmigración es un problema 

y una invasión que acarrea grandes dificultades socio-culturales. 

Pedone (2001) ratifica esa teoría y agrega que esas alocuciones fundamentan 

el mantenimiento de políticas restrictivas al ingreso de estas poblaciones, pues 

al presentarlos como peligrosos, refuerzan la idea de que es mejor no dejarlos 

entrar al país, para salvaguardar la seguridad de todos. 

En tanto, el tono valorativo de los hechos que se relatan en las piezas 

informativas, tal como se plantean, presentan una alta carga negativa e inciden 

también en la valoración negativa del actor, lo que según ter Wal, d’Haenens y 

Koeman (2005), generan sobre los inmigrantes un estereotipo en el rol de 

criminal o sospechoso.  

Precisamente esos son algunos de los adjetivos citados en los textos analizados  

que se van posicionando entre la audiencia y generando una actitud de rechazo 

hacia el colectivo extranjero, más aún, cuando se los identifica como venezolano 

y actor responsable del problema que presenta la noticia, de acuerdo con los 

resultados de esas dos variables. 

El hecho de que la historia contenga calificativos que puedan promover 

sentimientos de rechazo u oposición hacia los venezolanos se refuerza en la 

teoría de Van Dijk (2007) de que  los  medios  tienden  a  representar  la  

migración  y  a  los  migrantes consistentemente como diferentes, maliciosos y 

como una amenaza. 

Esto lo reafirman Oroza y Puente (2017), quienes sostiene que los medios 

masivos afectan la imagen y permanencia del migrante en los países de destino, 

lo que despierta hacia ellos la expresión del sentimiento xenófobo, 

discriminatorio y racista. 

Por otro lado, las fuentes citadas en las historias expresan algún tipo de sanción 

para los actores señalados culpables. Algunas de ellas plantean desde la 

expulsión a la judicialización del venezolano que transgrede las leyes. En este 

sentido, Muñiz (2010) considera que los encuadres de delincuencia y expulsión 

puede derivar en una criminalización del migrante. 

La mayoría de noticias no muestran el “rostro humano” del problema y solo 

remite a una cara del conflicto, en este caso el hecho relatado desde el sector 

oficial. Es decir que falta equilibrio en el tratamiento informativo con voces de los 
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propios venezolanos u organizaciones que los representen. Esto confirma lo 

sustentado por Talavera (2012) cuando señala que los inmigrantes solo son una 

cifra, sin voz propia ni identidad, lo que genera un contenido negativo, sin  calidad 

informativa. 

Los datos analizados también demuestran que las piezas informativas se centran 

en los conflictos entre los actores y las instituciones, sin adentrarse en los 

antecedentes que derivan del comportamiento del colectivo investigado, lo que 

no necesariamente significa que se justifique su acción. 

Este descubrimiento también confirma lo señalado por Igartua y Muñiz (2004), 

en el sentido de que los temas de inmigración se presentan más como un 

enfrentamiento entre los sectores políticos y públicos con los migrantes y sus 

organizaciones de defensa, que como una aportación económica y cultural para 

el país receptor y/o el emisor. 

 

 

CONCLUSIONES 
 
Luego de realizado el análisis y la discusión de resultados se puede concluir que 

el tratamiento de las piezas informativas publicadas en la Web y en Facebook 

tienden a generar una alta carga negativa en contra del migrante venezolano.  

No obstante, los resultados del estudio exploratorio infieren que en este último 

ambiente digital es donde el tratamiento noticioso muestra un matiz más 

conflictivo hacia aquellos ciudadanos extranjeros.  

Por mencionar un caso, la valoración del actor (venezolano) es calificada de 

forma negativa y de manera implícita se le atribuye responsabilidad en el 

problema que presenta el contenido, lo que deriva en comentarios negativos de 

la audiencia hacia el colectivo investigado.  

Sin embargo, es en el portal web en donde mayormente se identifica de manera 

precisa su nacionalidad, especialmente en recursos digitales insertados como 

las piezas de Twitter.  
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Las historias noticiosas que se presenta a los lectores contiene sesgos desde el 

momento que expresa estereotipos que se convierten en estigmas sobre ese 

grupo extranjero. 

Las causas de este tratamiento informativo probablemente estén relacionadas 

con la premura que implica la primicia noticiosa, lo que no se justifica puesto que 

las plataformas digitales permiten introducir los correctivos necesarios para 

mostrar historias equilibradas.  

Es necesario publicar noticias positivas de la comunidad venezolana, así como 

contenidos con mensajes de respeto a los derechos humanos de esos grupos 

vulnerables, a fin de concienciar y generar armonía informativa en los ambientes 

digitales del medio de comunicación. 

Es importante aclarar que no se trata de dejar de publicar noticias sobre las 

infracciones que comete algún ciudadano extranjero en el país, sino de manejar 

la información sin afectaciones a ninguna de las partes y enmarcadas en lo que 

indican las leyes universales sobre los migrantes. 

 

RECOMENDACIONES  

Después del presente trabajo se recomienda realizar un nuevo estudio 

Exploratorio-Descriptivo, bajo la metodología de análisis de contenido de las 

piezas mediáticas, que permita observar la evolución en el tratamiento de las 

noticias acerca de los migrantes venezolanos en los siguientes meses. 

También es imprescindible llevar a cabo otro estudio que analice los comentarios 

que generan las audiencias en las plataformas digitales, acerca de esas noticias 

publicadas en torno al colectivo investigado, para conocer el impacto de la 

influencia mediática que ejercen los medios de comunicación. 
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	RESUMEN
	La migración de ciudadanos venezolanos al Ecuador en un proceso social muy presente en las plataformas de los medios de comunicación digitales del país, cuyo enfoque noticioso ha sido poco estudiado.
	El propósito de este trabajo es explorar el tratamiento de noticias acerca de ese colectivo en el portal web de diario El Universo y en su cuenta de Facebook, mediante un estudio Exploratorio-Descriptivo, con la finalidad de identificar sus propiedade...
	Para ello se aplica la metodología de análisis de contenido, técnica que permite explorar categorías discursivas en las piezas mediáticas revisadas y, consecuentemente, identificar patrones dentro de ese discurso que pudieran denotar construcciones al...
	El estudio realizado a una muestra de 28 informaciones publicadas entre febrero y marzo de 2020 en los dos ambientes digitales, dio como resultado una carga negativa en el tratamiento noticioso acerca del colectivo extranjero.
	Por ejemplo, en la variable Tópicos, el dominante es Delito/Inseguridad, con informaciones que vinculan a los venezolanos con esos temas. En lo que respecta al Tono valorativo, también predomina una elevada carga de noticias negativas que son asimilad...
	En la mayoría de piezas informativas la Arena del acontecimiento relatado es la judicial. Además, se los identifica como responsables de los problemas que detalla la noticia.
	En definitiva, el tratamiento noticioso acerca de ciudadanos venezolanos residentes en Ecuador, podría ser un factor que alimenta los sentimientos de rechazo hacia ellos.
	PALABRAS CLAVE: Venezolanos, Ecuador, Plataformas Digitales, Medios de Comunicación, Noticias negativas.
	ABSTRAC
	The migration of Venezuelan citizens to Ecuador in a social process that is very present in the digital media platforms of the country, whose news approach has been little studied.
	The purpose of this work is to explore the treatment of news about this group in the web portal of the newspaper El Universo and in its Facebook account, through an Exploratory-Descriptive study, in order to identify their properties, characteristics ...
	For this, the content analysis methodology is applied, a technique that allows exploring discursive categories in the reviewed media pieces and, consequently, identifying patterns within that discourse that could denote constructions around Venezuelan...
	The study carried out on a sample of 28 pieces of information published between February and March 2020 in the two digital environments, resulted in a negative load in the news treatment about the foreign group.
	For example, in the variable Topics, the dominant one is Crime / Insecurity, with information that links Venezuelans with these topics. Regarding the Value Tone, there is also a high load of negative news that is assimilated and approved by the majori...
	In the majority of informative pieces the Arena of the reported event is the judicial one. In addition, they are identified as responsible for the problems detailed in the news.
	In short, the news treatment of Venezuelan citizens residing in Ecuador could be a factor that fuels feelings of rejection towards them.
	KEY WORDS: Venezuelans, Ecuador, Digital Platforms, Media, Negative News.
	CONTEXTO
	El fenómeno migratorio venezolano a nivel mundial y regional
	Hasta fines del siglo XX, Venezuela se caracterizó por ser un país que recibía a inmigrantes procedentes de distintas naciones de Europa, América Latina y el Caribe, quienes llegaban seducidos por la estabilidad económica y política que había en el país.
	Caracas, su capital, fue el centro de acogida de españoles, portugueses, italianos, cubanos, colombianos, ecuatorianos y de ciudadanos de otras nacionalidades que por diversas circunstancias salían de sus países y escogían Venezuela para radicar y ech...
	Hasta esa nación arribaron ecuatorianos que emigraron a finales de la década de 1980 (Eguiguren, 2017) y entre 1999 a 2007, debido a la crisis que vivió el país, provocada por el feriado bancario y la dolarización decretadas por el gobierno de Jamil M...
	La llegada al poder del socialismo, bajo la marca de la denominada Revolución Bolivariana, con Hugo Chávez como presidente, en 1999, marcó un antes y un después en aquella Venezuela de 23 millones de habitantes.
	La caída de la producción de petróleo y de su precio en los mercados mundiales, además de la debilidad de su moneda (el bolívar) frente al dólar, hicieron sentir a los venezolanos el inicio de una crisis que se acentuó desde 2013, con Nicolás Maduro c...
	A esto se sumó la escasez de alimentos que no se resuelve con los cupos limitados que entrega el gobierno, la crisis en el sistema de salud con la falta de insumos y medicinas, y la violencia que genera inseguridad en sus calles.
	Ante aquel escenario los extranjeros que residían en Venezuela, entre ellos los ecuatorianos, empezaron a retornar a sus países de origen solos o con las familias que ya habían formado.
	La crisis social, política y económica también empujó a los venezolanos a una salida masiva, las más grande en el país y en la región.
	Luego de casi dos siglos de ser considerado un país receptor de inmigrantes, con ciertos períodos de emigración puntual de venezolanos motivados por el exilio u otras razones, comenzó un éxodo sin precedentes en el marco de mayor  volumen de ingresos ...
	Al inicio los venezolanos no consideraban la migración como una opción, pues como afirma Guardia (2007), “la emigración era un fenómeno que se presentaba de manera muy esporádica pues los venezolanos consideraban  que  su  nivel  de  vida  a  futuro n...
	Sin embargo, este pensamiento cambió con el nuevo escenario político y socioeconómico, marcado de una intensa conflictividad política y social que se traslada a la vida cotidiana de los venezolanos.
	“El hecho de no visualizar oportunidades de desarrollo individual y la inseguridad personal se han convertido en las razones más frecuentes de la emigración venezolana” (Freitez, 2011: 28).
	Huyendo de la inseguridad, la falta de alimentos y medicinas en su país, emprenden caminatas de días y hasta semanas para llegar a otras naciones sudamericanas, a través de las fronteras autorizadas o clandestinas, sorteando toda clase de peligros.
	El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (Acnur) revela que hasta el primer semestre de 2019, en Colombia había 1.300.000 venezolanos, en Perú 768.000, en Chile 288.000, en Ecuador 263.000, en Argentina 130.000 y Brasil 168.000.
	México y los países de América Central y el Caribe también acogen a un gran número de emigrantes.
	Actualmente se contabiliza más de 4,7 millones de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en todo el mundo, según Acnur.
	El fenómeno migratorio venezolano a nivel nacional
	Ecuador se volvió un atractivo para los extranjeros procedentes de Venezuela, cuyo sueldo básico de 250.000 bolívares los mantiene en la pobreza extrema y equivale a 3,71 dólares, frente a los 400 dólares en el país andino.
	En 2018, la llegada masiva de venezolanos por las fronteras ecuatorianas motivó el gobierno a declarar la emergencia en las provincias de Pichincha, Carchi y El Oro. El objetivo era brindar "urgente atención a los flujos migratorios inusuales de ciuda...
	Entre enero y agosto de 2018 más de un millón de venezolanos ingresaron al país. De ese total, aproximadamente se quedaron 200.000, según cifras la Cancillería ecuatoriana.
	De acuerdo con declaraciones del presidente Lenín Moreno en la sesión inaugural de la Asamblea de Gobernadores del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizadas en julio de 2019, en Guayaquil, al país arriban cada día alrededor de 3.000 venezola...
	Según datos actualizados por la Plataforma de Coordinación para Refugiados y Migrantes de Venezuela, a diciembre del mismo año, en Ecuador habían 413.658 refugiados y migrantes venezolanos en situación de necesidad.
	Muchos llegan sin recursos para continuar su viaje y se ven forzados a vivir en condiciones difíciles en parques, recurren a la mendicidad y a otros medidas perjudiciales para enfrentar sus necesidades diarias.
	Esta situación trae retos a los países en los que se asienta esta colectividad, a la comunidad internacional y a los organismos internacionales. Desafíos que comprenden o deberían comprender políticas de integración en el más amplio sentido, de manera...
	Las mujeres y las niñas representan el 40% de los recién llegados y se enfrentan a graves riesgos de violencia sexual, en particular sexo por supervivencia y trata, de acuerdo con los datos de Acnur.
	En cualquier caso, el organismo determina que se han observado reacciones xenófobas al éxodo, en algunos sectores.
	En enero de 2020, los ministerios de Gobierno junto con el de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, informaron que entre 400.000 y 500.000 venezolanos estarían en territorio ecuatoriano. Ambos organismos, estiman que durante este año se quedarán o...
	Tratamiento de la prensa de fenómenos migratorios en general
	Antes de la era digital las noticias sobre migración ya ocupaban espacios en los medios de comunicación tradicionales a nivel mundial y regional, pues los movimientos migratorios siempre han existido, pero eran menos mediáticos.
	La globalización los impulsó a extender su enfoque hacia las migraciones, con la posibilidad de realizar un abordaje desde la preocupación migratoria y la economía política de la comunicación, centrada en los ejes de expulsión y atracción migratoria...
	Sin embargo, Labrín señala que “el análisis estructural del sistema comunicativo, permite dar cuenta de otra alternativa de estudio centrada en la incidencia de los medios en las decisiones de emigrar: la relación emigración - medios, se conjuga co...
	Labrín cita a Appadurai (2001) para explicar que los medios pueden establecer imágenes de satisfacción, cuyo logro se concreta fuera del territorio originario. De ese modo, orienta la construcción mítica de un futuro mejor en aquella construcción...
	Para Díaz-Nosty (2006), ambos ejes son consistentes con la indagación de los medios, cuando la migración pertenece al dominio de las sociedades receptoras. Considera que el primero es posiblemente el ámbito mayormente estudiado.
	A nivel de medios centrados en la reproducción de la diferencia -o consumo de la misma población migrante-, el estudio permite indagar las características específicas de dicha reproducción, las tensiones en la visibilización de las identidades, ...
	En las redacciones, los enfoques de las informaciones están direccionadas por la línea editorial de cada empresa de comunicación, dependiendo de sus intereses propios, de la comunidad, o del país considerando si este es emisor o receptor de migrantes,...
	En la agenda noticiosa local, predominan notas conflictivas sobre los extranjeros, relacionadas con deportaciones, accidentes o actividades ilícitas en las que
	están inmersos por diferentes situaciones. Con menor frecuencia se destacan logros obtenidos por esos grupos humanos.
	Aunque Estados Unidos es por excelencia un país receptor de foráneos, especialmente de latinos que buscan quedarse de manera legal o clandestina, la creciente colonia de migrantes de esa región dio paso a la creación de medios creados para ese público...
	Uno de ellos es El Diario, de Nueva York, fundado en 1913 e identificado como el “campeón de los hispanos” que dio rostro y voz a esa comunidad con un enfoque más humano e información de servicio para ese colectivo.
	Sus corresponsales aportaron con notas sobre la comunidad ecuatoriana en Estados Unidos, y principalmente en Nueva York, para los lectores ecuatorianos de diario El Universo.
	El éxodo masivo de los compatriotas tras la crisis económica de 1999 obligó a medios nacionales como los diarios El Universo y El Comercio a incorporar secciones especiales sobre migración con información exclusiva de los connacionales en el exterior,...
	Mientras los grandes medios de esos países publicaban noticias conflictivas, que en cierto modo generaban el rechazo de los habitantes anfitriones, los corresponsales ecuatorianos residentes en esas naciones buscaban un enfoque más humano con el propi...
	Las nuevas tecnologías revolucionaron la forma en que la prensa comunicaba los fenómenos migratorios porque se convirtió en un proceso más rápido, económico y de mayor alcance público.
	“Los procesos de globalización económica demandan replantearse la tradicional forma de observar las sociedades nacionales al convertirlas en sistema de redes (Castells, 2006) que han dado lugar a la desterritorialización de la vida social, transforman...
	Retis (2015) menciona que los lazos establecidos entre y por las redes migratorias bosquejan nuevos espacios diaspóricos en los que se apoyan los circuitos de comunicación e información.
	“Las investigaciones han dejado de apuntar mayoritariamente a los medios masivos tradicionales para concentrarse en los entornos de consumo de los nuevos medios en los estudios sobre diásporas y medios (Matasaganis, Katz y Ball-Rokeach, 2010; Dwyer, 2...
	Las nuevas plataformas tecnológicas, las redes sociales y la inmediatez de la comunicación virtual dan cuenta de procesos de comunicación transnacionales en los que las identidades individuales y colectivas reproducen complejas sinergias históricas, s...
	Sin embargo, esa exposición también ponía en la mira del escrutinio público todas sus acciones, especialmente aquellas relacionadas con dificultades.
	El contenido noticioso de los medios sobre el fenómeno migratorio sigue marcado por discursos discriminatorios de los gobiernos de turno. Pero en Estados Unidos, el enfoque se endureció desde los atentados terroristas en 2001.
	La ventaja de las herramientas digitales es que el lector tiene una infinidad de contenido que le posibilita conocer, contrastar y profundizar en los procesos de movilización en países como India, Siria o Venezuela, que lideran el éxodo mundial y ocur...
	Tratamiento de la prensa del fenómeno migratorio venezolano a nivel nacional
	El arribo masiva de venezolanos en condiciones precarias, por las fronteras ecuatorianas, fue visibilizado por la prensa. Muchos llegaban en grupos familiares a pie y con sus hijos en brazos.
	Todos huían de la crisis en su nación y llegaban en busca de mejores oportunidades en Ecuador o, si continuaban su camino, en Perú o Chile. Inicialmente la prensa le dio un rostro humano a la cobertura del momento y al seguimiento pues destacaba los e...
	A partir de entonces y basada en informes oficiales, la prensa comenzó a reflejar en sus páginas y en sus plataformas digitales noticias negativas sobre los migrantes inmersos en diferentes tipos de delitos.
	La Ley Orgánica de Comunicación (2013), en su capítulo sobre Regulación de Contenidos, artículo 61, señala que el contenido discriminatorio es todo mensaje que se difunda por cualquier medio de comunicación social que connote distinción, exclusión o r...
	La Constitución vigente desde 2008, en su capítulo sobre Movilidad Humana, artículo 40, reconoce a las personas el derecho a migrar y señala que no se identificará ni se considerará a ningún ser humano como ilegal por su condición migratoria.
	El Artículo 13 de la Declaración de los Derechos Humanos indica que “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado”, y que “Toda persona tiene derecho a salir de cualquier país, incluso del pro...
	Precisamente las informaciones de muchos medios aún destacan la nacionalidad de los venezolanos, lo que influye en el sentimiento antivenezolano y generaliza la criminalización de ese grupo humano vulnerable en los comentarios de las audiencias en las...
	El 55,2% de ciudadanos de ese país, afirmó haber sufrido discriminación y, dentro de este grupo, casi su totalidad aseguró que se debió a su nacionalidad, según los resultados de la sexta Encuesta de Monitoreo de Flujo sobre la población venezolana en...
	Sin embargo, es importante destacar que el discurso negativo nace desde los organismos oficiales y, principalmente, desde la máxima autoridad de gobierno. Esto se reflejó, especialmente, en tres casos sustanciales en el Ecuador. El primero ocurrió el ...
	El suceso ocurrió en plena vía pública y fue transmitido en vivo a las redes sociales por miles de internautas que dejaron en evidencia la inoperancia de los policías que presenciaron el crimen, sin poder evitarlo.
	Hasta ese momento se rumoraba que el sujeto era venezolano y horas después lo confirmaron las fuentes oficiales.
	En su cuenta de Twitter el presidente Lenín Moreno anunció el 20 de enero de 2019 la conformación de brigadas para controlar la situación de los inmigrantes de ese país en las calles y la posibilidad de crear un permiso especial para ingresar al Ecuad...
	Medios de comunicación, influencers y líderes de opinión reprodujeron en sus plataformas digitales todo lo sucedido. La nacionalidad del individuo se destacó en muchos titulares y aquello alimentó los comentarios de xenofobia que ya recorrían las rede...
	Pocas horas después, enfurecidos habitantes de la capital de Imbabura atacaron a venezolanos que nada tenían que ver con el crimen. Además,  incendiaron una vivienda donde residían y sus propiedades.
	El 21 de enero de 2019, José Miguel Vivanco, director de Human Rights Watch para las Américas, en su cuenta de Twitter calificó de xenófobas las declaraciones de Moreno y agregó que el gobierno no puede propagar la histeria colectiva.
	Un segundo caso se produjo en el marco de las protestas de octubre de 2019 cuando las medios difundieron información oficial sobre la detención de 16 venezolanos que supuestamente tenían información del Presidente de la República. Tras expresiones de ...
	La presencia de los venezolanos no escapa del escrutinio de los ecuatorianos, muchos de los cuales generalizan la discriminación hacia ese grupo vulnerable cuando alguno comete un delito.
	Esas conductas trascienden como noticias negativas que los medios de comunicación difunden a través de canales tradicionales y plataformas digitales, identificando la nacionalidad del ciudadano de ese país.
	Inmediatamente se viralizan en redes sociales como Facebook hasta generar entre la audiencia un discurso peligroso que alienta la xenofobia.
	El caso más reciente ocurrió el 1 de febrero de 2020 en Quito cuando un joven venezolano asesinó a tiros a una mujer de 68 años por robarle el dinero que había retirado del cajero del banco.
	En reiteradas ocasiones se identificó la identidad del individuo y empezaron los comentarios de odio contra los ciudadanos venezolanos.
	Poco después de este suceso, el 4 de febrero de 2020 el presidente Moreno llamó a la Asamblea a aprobar el nuevo Código de Seguridad y las reformas a la Ley de Movilidad para, según comentó, combatir la delincuencia y expulsar a extranjeros que delinq...
	Sus declaraciones nuevamente fueron reproducidas por los medios y reactivaron el sentimiento antivenezolano en los ecuatorianos.
	En su cuenta de Twitter, el 6 de febrero de 2020, el Sistema de Naciones Unidas tildó de xenófobo, el comentario del presidente ecuatoriano y llamó al respeto de los derechos e igualdad de todas las personas.
	Daniel Regalado, presidente de la Asociación Civil de Venezolanos en Ecuador, en entrevista con Radio Francia Internacional, el 17 de febrero de 2020, rechazó la afirmación del mandatario y dijo que el discurso xenófobo del gobierno es muy dedicado ha...
	DESCRIPCIÓN DEL CASO DE ESTUDIO
	El presente trabajo busca auscultar qué tipo de informaciones sobre los migrantes venezolanos publican los medios ecuatorianos y verificar si éstas propician discriminación en contra de esa comunidad asentada o de tránsito en el Ecuador.
	Para ello se analizará y comparará el tratamiento de las informaciones en el portal web y en la cuenta de Facebook, acerca de los migrantes venezolanos, publicadas entre febrero y marzo de 2020 en diario El Universo, considerando la trayectoria e infl...
	Entre sus secciones más importantes en la web, dentro del destacado de Noticias, tiene: Política, Economía, Internacional, Ecuador, Interculturalidad, Seguridad, Ecología e Informes.
	Las informaciones relacionadas con migrantes son ubicadas en alguna de ellas dependiendo el eje noticioso que presenta. En su mayoría son clasificadas en Seguridad o Ecuador, ya que la sección Migración solo estuvo como tal desde los años 2000 a 2008.
	El Universo es uno de los diarios más importantes del país que está presente en la vida nacional desde su fundación en 1921. Su edición impresa tiene un tiraje máximo de 100 mil ejemplares diarios.
	Sus publicaciones se emiten desde 2000 en forma digital, a través de su sitio web www.eluniverso.com y de las plataformas más relevantes como Facebook, Youtube, Instagram y Twitter.
	Es precisamente en la página de Facebook, que tiene 2.117.390 seguidores y 2.046.007  Me gusta, donde también se enfocará este proyecto, que intenta explorar el tratamiento de las noticias de migrantes.
	REVISIÓN DE LA LITERATURA
	Tratamiento en medios del tema migrantes/migración a nivel global, regional y local
	La cobertura y el contenido sobre la temática de las migraciones que desarrollan los medios ha sido motivo de estudios por parte de varios autores, muchos de ellos apoyados en la teoría del Framing.
	En países receptores de foráneos como Estados Unidos, España y otros de Europa se resaltan informaciones negativas sobre los inmigrantes.
	Son noticias sensacionalistas  sobre los extranjeros deportados, involucrados en hechos delictivos o conductas “inapropiadas” para la sociedad que los acoge y utiliza un lenguaje exclusivo como ilegales, irregulares o sin papeles.
	El tratamiento que proporcionan al tema alimenta el rechazo de la población originaria que los ve como una amenaza para su seguridad o estabilidad laboral.
	Muchos medios siguen la línea discursiva de sus gobiernos que sobredimensionan la problemática de la migración y  alientan la marginación.
	En Europa, la representación mediática sobre la inmigración ha sido preponderante en el desarrollo de las actitudes prejuiciosas, a través de la legitimación de los discursos racistas, tradicionales contra los pueblos no europeos, según Van Dijk (2007).
	En un análisis de los discursos de los gobiernos europeos sobre el tema migratorio, Verena Stolcke (1994) desentraña los argumentos en los que la inmigración aparece como un fenómeno que atenta contra la nación, la cultura nacional y la forma en que a...
	Stolcke toma la evolución del concepto de "racismo" que deviene en "fundamentalismo cultural" para legitimar desde el poder los nuevos discursos frente a la llegada de inmigrantes extracomunitarios  (de países que no pertenecen a la Unión Europea).
	Asevera que las reacciones de la sociedad y sus sentimientos xenófobos no pueden extrapolarse directamente del discurso de la clase política, la que junto con los medios de comunicación contribuyen a la construcción de una idea de que la inmigración e...
	En un análisis realizado a las noticias sobre minorías e inmigración publicadas en un día concreto de 2003, en los 15 países más antiguos que integran la Unión Europea, ter Wal, d’Haenens y Koeman (2005) confirmaron que en su mayoría, tenían un caráct...
	El tema principal era el “crimen y la desviación” y los inmigrantes eran estereotipados en el rol de criminal o sospechoso.
	Oroza y Puente (2017) concuerdan con que los medios comunicativos masivos también afectan la imagen y permanencia del migrante en los países de destino a través de campañas en su contra, lo que demuestra la expresión del sentimiento xenófobo, discrimi...
	En su estudio La inmigración extracomunitaria y los medios de comunicación: La inmigración ecuatoriana en la prensa española, Claudia Pedone (2001) determina que en España toma relevancia el “tipo de discursos construidos desde el Estado y los medios ...
	Para Pedone, ese "fundamentalismo cultural" se ve reafirmado por la difusión en los medios periodísticos de la opinión de intelectuales que, a partir de la valoración social de su conocimiento por su supuesto carácter científico, refuerzan la dicotomí...
	Los medios reproducen los discursos de los sectores del poder para realizar análisis basados en aspectos culturales exclusivamente. Éstos son mostrados de manera escindida de la explotación económica de los inmigrantes extracomunitarios.
	Transforman a los foráneos en titulares cuando un hecho puntual, especialmente trágico, es noticia para la espectacularidad periodística. Los estereotipos que elaboran repercuten en la vida cotidiana  del inmigrante y en su posible integración a la so...
	Pedone recomienda que la libertad de expresión y de prensa se conjugue con la responsabilidad de su uso y elabore un discurso coherente donde los inmigrantes extracomunitarios reciban el tratamiento de personas ciudadanas sin victimizaciones ni demoni...
	Ma. del Mar López Talavera (2012), en su estudio La Ética Periodística en el tratamiento informativo de la inmigración, menciona cuatro estereotipos muy frecuentes propagados en los medios españoles en torno a la inmigración.
	El primero es que los inmigrantes son muchos. El segundo, que tienen dificultades para la integración en la sociedad española, lo que afecta a unas nacionalidades más que a otras; el tercero es que inciden en el aumento de la delincuencia y el cuarto,...
	La investigadora concluye que el tratamiento informativo de la inmigración en prensa, radio y televisión es negativo y carece de la calidad informativa porque en todos los medios analizados, los inmigrantes solo son una cifra, sin voz propia ni identi...
	Ese procedimiento sigue planteándose en los medios de comunicación españoles, con aspectos peyorativos y con un fuerte desprestigio hacia este hecho social. Para López Talavera (2012), la representación mediática de la inmigración desde hace varios añ...
	López Talavera critica un uso excesivo por parte de los medios de figuras retóricas como “oleada”, “avalancha”, “marea”, para describir el fenómeno migratorio y su constante problematización.
	La investigadora encuentra una evidente tendencia al sensacionalismo periodístico en las notas de inmigración para llamar la atención y acaparar más lectores o audiencia.
	En Alemania, el análisis del tratamiento informativo realizado por D'Haenens y De Lange (2001) sobre los solicitantes de asilo revelaron la presencia dominante del encuadre de "interés humano" con las "consecuencias económicas" de la inmigración.
	Van Gorp (2005) detectó dos encuadres en la prensa de Bélgica: el positivo que presentaba a quienes pedían asilo e inmigrantes como "víctimas inocentes" que sufrían en su país y necesitaban ayuda; y el negativo, y además dominante, que los mostraba co...
	Vliegenthart y Roggeband (2007) descubrió en Holanda diversos encuadres. El "multicultural", el de "emancipación" o implicación de los inmigrantes en la vida diaria política y social, el de "restricción" de las entradas de inmigrantes al país, el de "...
	Para Dursun (2005), la inmigración se ha convertido en una pieza clave de la Unión Europea. Como ejemplo cita que el asunto que despertó mayor interés periodístico en el Reino Unido fueron las consecuencias socio-económicas de la llegada de ciudadanos...
	En su investigación Encuadres noticiosos sobre migración en la prensa digital mexicana. Un análisis de contenido exploratorio desde la teoría del framing, Carlos Muñiz (2010) menciona que en los trabajos efectuados en Estados Unidos se aprecia un clar...
	Esto, probablemente, porque los inmigrantes de esa nación son catalogados dentro de otros colectivos más amplios, como latinos o asiático-americanos.
	No obstante, desde los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 hubo un cambio en la cobertura de los grupos extranjeros en ese país, de acuerdo con el estudio de Goldberger (2004).
	Antes del ataque, el enfoque noticioso más destacado era el que presentaba a la inmigración como un beneficio para el país, aunque con cierto matiz negativo respecto del estatus ilegal de los inmigrantes y a las muertes ocurridas en su intento por lle...
	Goldberger detectó un mejoramiento en la presentación de los latinos, en especial los mexicanos —tradicionalmente desprestigiados—, y un empeoramiento en la de los extranjeros de origen árabe, al vincularlos con actividades terroristas.
	Watson (2004) analizó las noticias de la prensa sobre los inmigrantes de origen latino en Estados Unidos con el listado de encuadres propuesto por Semetko y Valkenburg (2000). Los resultados mostraron una gran presencia del enfoque de conflicto (65%) ...
	Una evaluación de Zhang (2005) al tratamiento de la inmigración en los principales periódicos de Estados Unidos, en 2004, concluyó que el encuadre más frecuente en las noticias fue el de "confrontación y frustración".
	La confrontación se evidenciaba en las noticias sobre entradas de inmigrantes a través de la frontera; las relacionadas con la política sobre inmigración, regularización, inspecciones; y las vinculadas con el crimen (32.6%) del total de las analizadas.
	La frustración se reflejaba en la información sobre la vida diaria de los inmigrantes, los problemas que afrontaban y la situación de sus familiares en los países de origen. Según Muñiz (2010), esos estudios detectan baja presencia del encuadre positi...
	En el caso de México, las informaciones sobre migración están elaboradas sobre todo a partir del enfoque que presenta todo lo relacionado con el "debate político" realizado en torno a los procesos migratorios (Muñiz, 2010). También está muy presente l...
	Por una parte, se considera que dar presencia en las noticias al encuadre de delincuencia y expulsión puede derivar en una criminalización del migrante; mientras que dar cobertura a noticias enfocadas en la regularización conlleva un proceso de normal...
	Para Muñiz, es obvio que la prensa prefiere enfocar la migración desde los aspectos más problemáticos y donde exista confrontación o conflicto, haciendo responsable de ello a alguien.
	Es decir, y dentro de la línea apuntada por Igartua y Muñiz (2004), la inmigración se presenta más como un enfrentamiento entre los sectores políticos y públicos con los migrantes y sus organizaciones de defensa, que como una aportación económica, per...
	Van Dijk señala  que  los  medios  tienden  a  representar  la  migración  y  a  los  migrantes consistentemente como diferentes, maliciosos y como una amenaza.
	Tratamiento en prensa del fenómeno migratorio venezolano
	Existen escasos estudios globales sobre el tratamiento que proporciona la prensa al fenómeno migratorio venezolano. La mayoría de trabajos analizan individualmente el enfoque noticioso en medios de determinados países.
	Son naciones cercanas en donde ha llegado la diáspora del país bolivariano  en busca de trabajo y seguridad, bajo la lupa de los gobiernos de turno y de la población anfitriona que se mantiene vigilante de sus acciones.
	Lilia M. Ramírez Lasso (2018) realiza una mirada al colectivo femenino con su estudio Representaciones discursivas de los migrantes venezolanos en medios digitales, en momentos que el tema cobra particular relevancia en la agenda mediática de la región.
	Es una realidad compleja en la que se entretejen aspectos económicos, sociales, políticos, y culturales, entre otros de distinta índole exclusión social (Van Dijk 2003).
	En el análisis a las noticias de la prensa de Venezuela e internacional se evidenció un enfoque de género en el que las mujeres inmigrantes venezolanas eran representadas mayoritariamente desde temas vinculados con la violencia de género o la prostitu...
	Ramírez también verificó que en el buscador de Google aparecían noticias y reportajes de medios de comunicación con los términos venezolana y venezolanas en titulares y cuerpo de las notas. Esto hacía implícita la condición de migrante y definía la id...
	De 70 textos analizados, 20 fueron publicados por medios internacionales, dentro de los que destaca el Nuevo Herald como el mayor productor de noticias (7) en español sobre las migrantes venezolanas. Otros 50 eran de medios venezolanos como El Naciona...
	La mayoría de textos compilados (17) se publicaron en la sección sucesos, entendida como un subgénero del género informativo noticioso especializado que se enfoca en la cobertura de eventos de carácter sensacional o trágico como accidentes, delitos, c...
	La investigación indica que los lugares donde se presenta el relato construido por los medios digitales en torno al tema de las mujeres venezolanas inmigrantes destacan Colombia (20), Perú (13), México (9), Brasil (5), Ecuador (3), entre otros países ...
	A partir del análisis de las representaciones discursivas que se construyen en el corpus analizado sobre las mujeres venezolanas migrantes representadas en medios digitales, Ramírez concluye que las identidades de éstas son configuradas de manera este...
	Además, descubre el uso del cuerpo de la mujer venezolana migrante como recurso discursivo para vincular su identidad con los temas de la maternidad, la reproducción y el cuidado de la vida, así como con la prostitución.
	Se representa así un conjunto de identidades proscritas, desde la criminalización de las mujeres venezolanas migrantes que son presentadas como víctimas que padecen las acciones criminales de otros actores, o bien como victimarias que violentan median...
	Las representaciones discursivas que construyen de esta manera los medios digitales sobre las mujeres migrantes venezolanas resultan en la reproducción de condiciones de desigualdad e injusticia que además perpetúan relaciones de poder de dominación y...
	Tintaya y Monzón (2019) presentaron ante la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa una tesis sobre la Relación entre el tratamiento periodístico de la información sobre la migración venezolana de los diarios Correo y Sin Fronteras y la Xenofo...
	La investigación señala que los diarios trataron la información referente a migrantes venezolanos de manera insustancial, usando en su mayoría solo la nota informativa como género periodístico, de manera frívola y en la mayoría de ocasiones en espacio...
	La cobertura brindada por los diarios Correo y Sin Fronteras a casos relacionados con migrantes venezolanos fue constante, tratándose estos temas de manera casi interdiaria durante agosto del 2019.
	Los autores encontraron que la mayor parte de noticias referentes a migrantes venezolanos se encontraban ubicadas en la sección policial, sobre todo en diario Sin Fronteras, lo que mostraba una relación entre migrantes con sucesos delictivos y desenca...
	Las informaciones sobre los migrantes venezolanos estaban presentadas como nota informativa, sin la profundidad necesaria como la encontrada en reportaje o la crónica. Solo manejaban una fuente y en la mayoría de casos eran las autoridades, sin contar...
	El análisis indica que la mayor parte de pobladores del distrito Arequipa confirmaron la existencia de xenofobia en la ciudad. Sin embargo, también mostraron rechazo a la forma como los diarios abordaban la problemática, ya en la mayoría de los casos ...
	En un análisis al tema, Stefoni y Brito (2019) destacan la  imagen dominante de la migración en los  medios  de  comunicación chilenos  durante  2018  y  2019, la  que se  construyó  en  base  a  dos  grandes estereotipos: haitianos en condiciones de ...
	“Son estos estereotipos los que se transformaron en el objeto de control de la política migratoria”.
	En el caso de los venezolanos, a los autores les llama la atención el argumento del “falso turista”, es decir, que aquellos migrantes mentían al ingresar al país porque lo hacían como turistas, aunque sus intenciones eran de permanecer en Chile. La ex...
	MARCO CONCEPTUAL
	Migración humana: definición, teorías migratorias y enfoques migratorios
	La palabra migración encierra diversos significados en el diccionario  de la Real Academia Española (RAE), pero el más acertado a la temática de esta investigación es la que la describe como el “desplazamiento geográfico de individuos o grupos, genera...
	Muchos son los autores que han estudiado el concepto de migración humana. Arango (1985) detalla cómo migraciones a los desplazamientos o cambios de residencia a cierta distancia –que debe ser significativa– y con carácter relativamente permanente o co...
	Grinberg y Grinberg, citado por Jorge L. Tizón García (1993), señala que la migración que da lugar a la calificación de las personas como emigrantes o inmigrantes, es aquella en la cual el traslado se realiza de un país a otro, o de una región a otra ...
	Micolta León (2005) explica que para los autores, la definición anterior contempla los elementos típicos del hecho migratorio, siempre y cuando en la migración se tengan en cuenta los aspectos psicológicos y psicosociales, recogidos en lo relacionado ...
	Desde el punto de vista demográfico, Oso (1998) denomina migración al desplazamiento que trae consigo el cambio de residencia del individuo, de un lugar de origen a uno de acogida y que conlleva el traspaso de divisiones geográfico administrativas, bi...
	Para Giménez (2003), una migración es “el desplazamiento de una persona o conjunto de personas desde su lugar habitual de residencia a otro, para permanecer en él más o menor tiempo, con la intención de satisfacer alguna necesidad o conseguir una dete...
	Blanco (2000) asume la migración como un proceso que abarca tres subprocesos: la emigración, la inmigración y el retorno. Considera que en las aproximaciones conceptuales al respecto se notan ambigüedades para definir la distancia entre el lugar de pa...
	Micolta León navega en diversos conceptos de las teorías de la migración y advierte que la globalización está generando desigualdades y desequilibrios traducidos en relaciones asimétricas y jerárquicas entre las culturas y los pueblos, y que las contr...
	Sin embargo, pese a las diversas teorías que intentan explicarlos y al gran cúmulo de estudios que sobre las migraciones se realizan, el grado de desarrollo teórico alcanzado responde parcialmente a la complejidad del tema, toda vez que las migracione...
	Para Gómez (2010), las teorías sobre migración internacional con enfoques “reduccionistas, ambiguos, delirantes, usando terminología caprichosa, poco consistente, descriptiva, generalizante al extremo y a veces sin ninguna comprobación, no pueden ofre...
	Considera que la relativa juventud de estas teorías como la profundización sobre las mismas, exige someterlas a prueba de fuego permanente, en donde la teoría debe ir acompañada de la comprobación empírica en sus diferentes escenarios.
	La discrepancia sobre los efectos, tanto en el país de origen como en el de destino, puede estar fundamentada en la metodología, fuentes, rubros de valoración, espacio geográfico y período de análisis.
	De igual forma añade que algunos de los resultados obtenidos en el corto plazo no se pueden garantizar en el largo plazo y lo mismo ocurre con las valoraciones realizadas en períodos de prosperidad y de crisis.
	Noticia y encuadre de noticia: definición de noticia, teoría del encuadre (framing)
	Existen diferentes definiciones de noticia, pero muchos autores coinciden en que se trata de un género periodístico que relata un suceso, concepto que aplica a los diferentes medios que construyen la noticia.
	Escudero (1997) la define como la particular construcción del discurso de la información que narra eventos actuales generalmente públicos. En tanto, Julio del Río (1991) la conceptualiza como el núcleo de la información o célula del periodismo por ser...
	Van Dijk (1990) profundiza en el uso cotidiano de la palabra noticia y la desglosa en tres conceptos: como una nueva información sobre sucesos, objetos o personas; como un programa tipo (de televisión o radio) en el que se presentan ítems periodístico...
	El autor le agrega el distintivo de "categoría ambigua", y la explica como "la nueva información tal como la proporcionan los medios y tal como la expresan los informes periodísticos".
	Martini (2000) explica que la noticia en los diarios responde a la definición tradicional, que nació con las primeras formas de la prensa periódica: la frecuencia diaria hace a la noticia la construcción relatada de hechos que han sucedido en las últi...
	Ahora bien, cada noticia debe tiene un encuadre o framing que en los medios de comunicación se entienden como parte del proceso significativo de la información (Sádaba, 2001).
	La teoría del encuadre surge en Psicología, pero en 1978 Gaye Tuchman aplica su estudio a los medios. Tuchman concibe las noticias como un marco que para él, es la conjunción del trabajo del periodista y de la organización, Giménez (2006). “Estos dos ...
	Sádaba (2001) explica que el estudio de la teoría del encuadre desde la teoría de la comunicación se sitúa en la década de los años 70 y 80, cuando los analistas de los medios de comunicación, teniendo en cuenta las contribuciones de la sociología int...
	Los significados de la realidad, difundidos desde los medios de  comunicación y su repercusión en los significados de esa misma realidad para las audiencias se configuran como el principal objeto de estudio.
	Considera que también la investigación en comunicación explica el uso de la teoría del encuadre para responder en cierto sentido a las prácticas profesionales y teorías del objetivismo informativo, que se demuestran impracticables. En este ámbito, la ...
	Centrándose más en las rutinas periodísticas de elaboración de las noticias, Valkenburg, Semetko y de Vreese (1999) describen el encuadre mediático (media frame) como “una forma particular a través de la cual el periodista compone o construye una noti...
	En tanto, Durham (1998) plantea que los encuadres “hacen el mundo más reconocible y comprensible”, actuando “como dispositivos sociales unificadores, haciendo algunos significados más salientes que los otros”.
	Muñiz encuentra que desde los postulados de la teoría del encuadre o framing, cada vez son más los estudios que se enfocan en el tópico de la inmigración para evaluar los distintos encuadres, tanto genéricos como temáticos, utilizados por los periodis...
	Pero también nota que siguen dominando los trabajos provenientes de países receptores, más interesados en la repercusión mediática del recién llegado que en la historia del migrante en su país de procedencia.
	Internet y espacio público: Autocomunicación de masas (Castells), Hipermediaciones y Ecología de Medios (Scolari)
	En las últimas dos décadas se ha generado una transformación revolucionaria de la tecnología, morfología y organización de la comunicación socializada, la que tiene el potencial de incluir en su proceso al conjunto de la sociedad.
	Aquella transformación puede definirse como el paso de la comunicación de masas a la auto-comunicación de masas y es uno de los conceptos de Manuel Castells más destacados en materia de Comunicación Social.
	En la auto-comunicación de masas, ejemplificada por internet y las redes móviles, el sistema de mensajes es múltiple, de muchos a muchos, multimodal, con la posibilidad de continua referencia a un repositorio hipertextual de contenidos, en tiempo libr...
	Castells resume que la emergencia de la autocomunicación de masas desintermedia a los medios de comunicación y abre el abanico de influencias en el campo de la comunicación.
	Eso permite una mayor intervención de los ciudadanos, lo cual ayuda a los movimientos sociales y a las políticas alternativas. Pero al mismo tiempo también las empresas, los gobiernos, los políticos intervienen en el espacio de Internet. De ahí que la...
	En una entrevista con Santillán-Vásquez (2013), Miguel de Moragas define a la autocomunicación de masas como una nueva forma de “comunicación alternativa”, con mayor capacidad de contrarrestar la influencia de los medios hegemónicos de masas.
	Agrega que la red crea nuevos espacios (de comunicación) y, sobre todo, nuevas relaciones. Además, permite la presencia de lo local en el ámbito global y el establecimiento de nuevas formas de relación entre centros y periferias, con múltiples nodos.
	Para de Moragas, el concepto de autocomunicación de masas rescata de alguna manera el viejo concepto de comunicación alternativa y popular, que se libera de su condición de marginal, minoritario, periférico, para redimensionarse con los movimientos so...
	Como lo explica Carlos Scolari (2008), en 1987 Jesús Martín-Barbero permitió dar un salto gigantesco en los estudios de comunicación: el paso “de los medios a las mediaciones” superó las visiones instrumentalistas de los medios y re-encuadró el estudi...
	Los medios dejaron de ser vistos como un “canal que transmite información” para ser considerados un espacio de conflicto y construcción de hegemonías sociales, un lugar donde se expresan estrategias de dominación, tácticas de resistencia y se construy...
	El autor considera que en esa línea de razonamiento, ha llegado de pasar “de los nuevos medios a las hipermediaciones”.
	Las hipermediaciones son procesos de intercambio, producción y consumo simbólico que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnológicamente de manera reticular entre sí.
	Es una trama de reenvíos, hibridaciones y contaminaciones que la tecnología digital, al reducir todas las textualidades a una masa de bits, permite articular dentro del ecosistema mediático.
	Por otro lado, Scolari explica que el concepto de ‘ecología de los medios’ fue introducido oficialmente por Neil Postman en 1968, donde reconoció que Marshall McLuhan había utilizado esa expresión a principios de esa década (Lum, 2006).
	Postman definió la ecología de los medios como “el estudio de los medios de comunicación en cuanto los entornos” (1970) e inició el camino a la formación de un campo científico con un perfil más definido.
	El concepto de “ecosistema mediático” es una metáfora para comprender mejor el conjunto de interrelaciones sociales, tecnológicas, culturales o económicas que caracterizan al universo de la comunicación a través de dispositivos técnicos.
	En el ecosistema de los medios se están desarrollando luchas por la supervivencia, añade Scolari.
	En este sentido, la ecología de medios argumenta que  los medios de comunicación actúan como extensiones de los sentidos del hombre y que, por lo tanto, la tecnología de la comunicación se vuelve la principal causa del cambio social.
	Basados en esa teoría es evidente el aporte del ecosistema mediático en la problemática que atraviesan los venezolanos en Ecuador. Pero también es cierto que los medios pueden revertir la situación y ayudar a construir un marco de referencia sobre los...
	OBJETIVOS
	1. Explorar el tratamiento de noticias en el portal web del diario EL UNIVERSO, acerca de migrantes venezolanos, durante el mes de febrero y marzo 2020.
	a. Identificar relevancia, encuadres, atributos, tópicos y valoraciones a partir de las cuales el medio aborda la cobertura del tema de los migrantes venezolanos en Ecuador en noticias en el portal web del diario.
	2. Explorar el tratamiento de noticias en la cuenta de Facebook del diario EL UNIVERSO, acerca de migrantes venezolanos, durante el mes de febrero y marzo 2020.
	a. Identificar relevancia, encuadres, atributos, tópicos y valoraciones de las publicaciones hechas por el diario para Facebook sobre los migrantes venezolanos en Ecuador.
	3. Comparar el tratamiento de noticias en el portal web y en la cuenta de Facebook del diario.
	TIPO DE ESTUDIO Y METODOLOGÍA
	El presente trabajo es un estudio Exploratorio-Descriptivo, pues como afirman Hernández y Sampieri (2018) pretende examinar un tema o problema de investigación poco estudiado e identificar sus propiedades, características y elementos importantes.
	La metodología a utilizarse es el análisis de contenido, que según Berelson, citado por Andreu (2001, p.2) es “una técnica de investigación para la descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicación”
	Mediante el análisis de contenido se pretenden explorar categorías discursivas en las piezas mediáticas a analizarse para identificar patrones dentro de ese discurso que pudieran denotar ciertas construcciones alrededor del objeto de estudio, los migr...
	CRITERIOS DE SELECCIÓN DEL CORPUS
	Se recolectaron las noticias con búsqueda avanzada de Google, a partir del diccionario de etiquetas de búsqueda diseñado para tal fin, publicadas por los medios online seleccionados entre el 1 de febrero de 2020 y el 31 de marzo de 2020 cuyo tópico pr...
	1) Venezolano (a), venezolanos (as) 2) Inmigrante (s) 3) Ola migratoria 4) Visa humanitaria 5) Extranjero 6) Chamo (a), chamos (as)
	El criterio principal de selección de las noticias es que alguno de los sujetos (individuales o colectivos) mencionados en el título de la información sea protagonista de una noticia, pieza informativa o de opinión o bien se vea afectado directamente ...
	INSTRUMENTOS DE ANÁLISIS Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS
	Para el análisis del tratamiento de las noticias publicadas por el medio analizado, en su sitio web y en su cuenta oficial de Facebook, se utilizaron dos matrices (Ver instructivo para aplicar ambas matrices en Anexo 1), que son una adaptación de Buja...
	Dichas matrices constan de 23 secciones y un total de 84 ítems para la matriz de análisis de noticia web y 85 items para la matriz de análisis de publicación de Facebook de la noticia. Las secciones y sus ítems exploran variables que tienen que ver co...
	En dichas fichas, cada variable posee un código que se utilizó para categorizar los elementos de la noticia, usando el formato que se puede observar en la Figura 1.
	Figura 1. Fragmento de MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN NOTICIAS SITIO WEB. Nota: en la presente figura solo se visualizan 4 de los 55 ítems totales de registro codificado de la ficha que se pueden apreciar completas en el archivo disponible desde https://dr...
	Una vez codificadas todas las variables de la matriz analizando las noticias de la muestra, tanto las del sitio web del medio, como las de su cuenta de Facebook, se utilizó la fórmula CONTAR.SI en Excel, para calcular las frecuencias por cada variable.
	Exclusivamente para la variable de Tono valorativo de los hechos centrales que se relatan, se realizó una comparación de dichos resultados con los de las reacciones en Facebook, usando para sistematizarlas, la matriz que se muestra en la Figura 2.
	Figura 2. MATRIZ PARA SISTEMATIZAR REACCIONES A NOTICIAS EN FACEBOOK
	Finalmente, luego de sistematizar todas las noticias del corpus (las del sitio web y las de la cuenta de Facebook) se generaron gráficos de barra comparando las variables más relevantes a los objetivos de investigación del estudio, como se detalla en ...
	RESULTADOS
	El estudio desarrollado a una muestra de 28 informaciones relacionadas con el colectivo venezolano, publicadas entre febrero y marzo de 2020 por el medio de comunicación en su página web (14) y en redes (14), permitió obtener una diversidad de resulta...
	Figura 3. Tópico principal. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La categoría Tema se enmarca en los encuadres y atributos de la noticia y se codifica con el término que predomina en la nota. En este caso, se repite la expresión Extranjero para referirse a los venezolanos, como se observa en la Figura 4. En las not...
	La palabra Venezolano, venezolana aparece en segundo lugar con una frecuencia casi opuesta, ya que en la web está 4 veces y en la red solo 1. El término inmigrantes captó 1 mención en la web y 2 en redes.
	El contenido revela más formas de referirse al colectivo investigado, términos que en el gráfico se encasillan como Otros y que aparece con 2 menciones en redes y ninguna en web. Por ejemplo, se los denomina foráneos o con adjetivos relacionados al ej...
	Figura 4. Tema. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Los Tópicos son las etiquetas incluidas en el relato de la pieza informativa. La Figura 5 revela que en la muestra analizada existe una alta frecuencia de informaciones que vinculan a los venezolanos con temas negativos como delito e inseguridad. En l...
	Esos resultados se contraponen con otros matices como salud, con 1 noticia en web y 1 en redes; territorio con 1 en web y 0 en redes; y documentación y derechos civiles con 1 en redes y 0 en web. Hay notas cuyos tópicos se encasillan en la barra Otros...
	Las noticias sobre venezolanos con relación al trabajo, pobreza/marginación, educación, vivienda, transporte, seguridad, cultura, medidas de protesta o visibilización en el espacio público, declaraciones políticas o políticas públicas orientadas al se...
	Figura 5. Tópicos. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La variable Tono valorativo de los hechos centrales de la noticia que se relatan permite hacer una evaluación moral de la información sobre el colectivo venezolano. La figura 6 muestra una alta frecuencia de noticias negativas, con 7 en la web y 9 en ...
	En este punto es necesario incluir las reacciones de la audiencia frente a las noticias publicadas en Facebook, como lo detalla la figura 7. Por ejemplo, las 14 noticias de la muestra obtuvieron 14.719 Me gusta, lo que significa que aún con la carga n...
	Figura 6. Tono valorativo de los hechos centrales que se relatan. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Figura 7. Reacciones en Facebook. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZAR REACCIONES A NOTICIAS EN FACEBOOK.
	La Figura 8 muestra los resultados de la etiqueta Arena del acontecimiento relatado, que se refiere a los ámbitos en los que se desarrollan los hechos contados en las noticias y sus actores más relevantes.
	En este caso, la arena predominante es la judicial con 5 noticias en la web y 6 en redes. Es decir que se muestra a los venezolanos como actores principales en esa categoría de noticias relacionadas con hechos delictivos, según la muestra analizada.
	En menor frecuencia constan las arenas territorial con 3 noticias en web y 3 en redes, la ejecutiva con 3 y 2 informaciones en el mismo orden, la legislativa con 2 y 1 y la etiqueta Otra que agrupa 1 y 2 noticias en web y redes. El colectivo investiga...
	Figura 8. Arena del acontecimiento relatado. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La variable Fuente se refiere a los cinco primeros actores que aparecen al inicio del desarrollo de las noticias. En este caso, solo se muestra a la Fuente 1 en la Figura 9, donde se puede ver que la palabra Extranjero es la más utilizada como fuente ...
	La fuente Venezolanos aparece en menor proporción: 2 veces en web y 1 en redes, en tanto que Poder judicial 2 y 0, en igual orden. Inmigrantes,  Poder ejecutivo local, y Organismos internacionales  aparece en 1 ocasión en web y 0 en redes.
	De un total de 38 posibilidades, las fuentes Ola migratoria, Visa humanitaria, Chamos, Fuerzas de seguridad, Preventores/seguridad ciudadana, Fuerzas Armadas, entre otras, no tienen menciones.
	Figura 9. Fuente 1. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	En relación con la Atribución de los actores presentes en las noticias, específicamente víctimas y victimarios, se utiliza el mismo listado del gráfico de Fuentes y se muestra sólo la Atribución de Actor 1 en la Figura 10.
	El término Extranjeros nuevamente prevalece entre toda la muestra. Pero en redes aparece por 8 ocasiones y en la web solo 1. No obstante, en este último formato destaca la palabra venezolano con 3 frecuencias y 2 en redes.
	El valor denominado Otros, con 4 frecuencias en redes y 3 en web, se refiere a las diversas formas de llamar a los actores en las noticias, en su mayoría relacionadas con el eje de la inseguridad. En tanto, Poder Judicial tiene 2 noticias en web y 0 e...
	Las categorías Inmigrantes, Poder Ejecutivo local, Poder Legislativo nacional no oficialista,  Otros ciudadanos y Efectores públicos tienen 1 noticia en web y 0 en redes, respectivamente.
	De un total de 38 posibilidades, las fuentes Ola migratoria, Visa humanitaria, Chamos, Fuerzas de seguridad, Preventores/seguridad ciudadana, Fuerzas Armadas, entre otras, no tienen valores en la muestra.
	Figura 10. Atribución de actor 1. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La Valoración de las acciones de los actores mide la dimensión afectiva hacia los cinco más importantes de la noticia. Para el efecto se codifican tres categorías que evalúan su comportamiento.
	En este caso, se evidencian los resultados de la Valoración de Actor 1, que corresponde a los colectivos investigados, es decir los venezolanos. En la Figura 11 se observa con mayor frecuencia la valoración negativa, con 10 noticias en redes y 4 en la...
	Los resultados evidencian la cuantiosa valoración negativa en el comportamiento del actor, en este caso el venezolano, cuando vulnera las normas sociales y el eje de la noticia gira en torno a eso.
	Figura 11. Valoración actor 1 (Venezolanos). Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La Figura 12 se refiere a la Atribución de responsabilidad del problema central de la pieza noticiosa por parte de algún actor de los grupos investigados. Para ello se plantea una interrogante con tres posibilidades de respuestas.
	La mayoría de las noticias analizadas sí responsabiliza a los colectivos investigados, pero de manera implícita. Esto ocurre con mayor frecuencia en redes, donde existen 10 menciones contra 5 en la web.
	No obstante, en la web se los identifica más explícitamente, según las 8 notas en ese formato y 1 de redes. No se atribuyen responsabilidades al actor en 3 noticias de redes y 1 de la web.
	Los resultados muestran un desbalance en la estructura de las piezas informativas que únicamente señalan al venezolano como responsable del problema.
	Figura 12. ¿Se identifica a algún actor de los colectivos investigados como responsable del problema?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La figura 13 también guarda relación con la Atribución de responsabilidad del problema central de la pieza noticiosa por parte de algún actor de los grupos investigados, pues se lo identifica plenamente en un listado de 38 posibilidades.
	Al analizar los gráficos anteriores no causa sorpresa que en este caso el término Venezolano sea el de mayor frecuencia para identificar al actor causante del problema, ya que tiene 12 menciones en la web y 3 en redes. También se los reconoce como Ext...
	El análisis permite ver que el medio no tiene reparos en difundir la nacionalidad del responsable, lo que puede generar rechazo u oposición hacia ese grupo humano.
	Figura 13. Identificación del actor responsable . Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La figura 14 también se relaciona con la Atribución de responsabilidad del problema central de la nota. En este caso se trata de identificar si algún actor estatal es culpable o no.
	El análisis demuestra mayoritariamente que no se le adjudica culpabilidad al actor estatal, de acuerdo con las 12 frecuencias en redes y las 5 en web que muestra el gráfico.
	La categoría Sí implícitamente, registra 6 en la web y 1 en redes. Sí, explícitamente, alcanza 3 y 1 en los formatos mencionados respectivamente.
	De acuerdo con los resultados, el actor estatal no está en el foco de la historia como si lo está el venezolano, cuyas acciones están en la mira de la comunidad y son especialmente escrutadas cuando éste vulnera reglas.
	Figura 14. ¿Se identifica a algún actor estatal como responsable del problema central de la nota?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	En lo referente a la Solución, la investigación busca identificar en la pieza noticiosa si existe o no alguna salida posible al problema principal de la nota. Los resultados muestran cifras un poco parejas en la Figura 15. La respuesta afirmativa tien...
	Figura 15. ¿Se identifica en la pieza alguna solución posible al problema principal de la nota?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La Figura 16 se refiere a la Evaluación moral en el contexto de la noticia con la siguiente pregunta: ¿Se explicita algún castigo que ameritaría la acción relatada? La respuesta afirmativa registra 9 frecuencias en web y 8 en redes. La negativa tiene ...
	Las cifras positivas advierten una inclinación hacia sancionar al actor principal por los hechos cometidos que generalmente se difunden bajo la etiqueta de noticias sobre delitos e inseguridad.
	Figura 16. ¿Se explicita algún castigo que ameritaría las acción relatada?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Dentro de los Encuadres genéricos está el interés humano. Precisamente, el análisis busca conocer si las historias publicadas muestran o no un “rostro humano” del problema principal. Al respecto, la Figura 17 indica una contundente respuesta negativa ...
	Figura 17. ¿Muestra la historia un “rostro humano” del problema principal?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Continuando con los Encuadres genéricos de interés humano, el análisis también explora los elementos noticiosos que puedan o no promover sentimientos de rechazo u oposición.
	En este sentido, la Figura 18 revela en la categoría de respuestas afirmativas 9 frecuencias en el formato web y 5 en redes, es decir que los calificativos a los actores de las noticias pudieron fomentar repudio y resistencia contra ellos. En cambio, ...
	Figura 18. ¿Hay en la historia adjetivos o viñetas personales que puedan promover un sentimiento de rechazo u oposición?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La Figura 19 está relacionada con la variable Conflicto y busca demostrar si la historia relatada se enfoca o no en las disputas o desacuerdos que pueden surgir entre actores e instituciones. La respuesta contundente fue de 13 respuestas positivas en ...
	Los resultados afirmativos, que son los que predominan en el gráfico, evidencian que las noticias de la muestra analizada parten de los conflictos entre actores e instituciones, aunque no aborden antecedentes y causas.
	Figura 19. ¿Pone el foco la historia en conflictos o desacuerdos entre actores o instituciones? sea 1 o 2 se identifica al actor responsable . Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Como parte de la categoría Conflicto también surge la interrogante que precisa saber si en las historias algún actor o institución reprocha a otro. La Figura 20 señala 10 respuestas afirmativas en la web y 4 en redes. Las negativas son 10 en redes y 4...
	De acuerdo con el contenido examinado los reproches surgen de los representantes de las instituciones del Estado hacia el colectivo venezolano que es el principal actor.
	Figura 20. ¿Algún actor o institución reprocha a otro?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La variable Conflicto nuevamente está presente en la Figura 21 con la pregunta que busca conocer si la noticia remite o no a dos caras o más de un problema o conflicto. En este caso, las respuestas afirmativas son de 10 frecuencias en la red y 9 en re...
	Los resultados revelan que la mayoría de las noticias aluden sólo a un eje del problema que generalmente es referente al tema de la inseguridad que se le atribuye a la comunidad venezolana, lo que evidencia un sesgo informativo.
	Figura 21. ¿La noticia remite a dos caras o más de un problema o conflicto?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Con respecto a las otras variables generales de la noticia, se pudo observar que la mayoría estaba localizada en Guayaquil y Quito, con una frecuencia de 9 y 8 respectivamente, sin que aparezcan referidas otras ciudades que detalla el gráfico, aunque ...
	En relación al Género, casi toda la muestra analizada se enmarca en Noticia; apenas se contabilizó una como Informe en web y en redes. Todas las piezas informativas incluyen al menos una fotografía en ambos formatos. Por otro lado, 5 de la web y 3 de ...
	Al estar relacionada con el Tópico principal, la variable Acción estatal (Figura 22) arroja cifras interesantes en el desarrollo de las noticias. Por ejemplo, 6 de la web y 5 de las redes reflejan un tratamiento en el ámbito del Poder Judicial; 3 de l...
	Figura 22. Acción estatal. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La investigación también hace referencia a los adjetivos que reciben los actores de la noticia. En el caso de los venezolanos se utilizan términos como irregulares, foráneos, expulsados o viajeros forzados, aunque al estar presentes en notas de insegu...
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