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RESUMEN

La migracién de ciudadanos venezolanos al Ecuador en un proceso social muy
presente en las plataformas de los medios de comunicacion digitales del pais,
cuyo enfoque noticioso ha sido poco estudiado.

El proposito de este trabajo es explorar el tratamiento de noticias acerca de ese
colectivo en el portal web de diario El Universo y en su cuenta de Facebook,
mediante un estudio Exploratorio-Descriptivo, con la finalidad de identificar sus
propiedades, caracteristicas y elementos importantes.

Para ello se aplica la metodologia de analisis de contenido, técnica que permite
explorar categorias discursivas en las piezas mediaticas revisadas v,
consecuentemente, identificar patrones dentro de ese discurso que pudieran
denotar construcciones alrededor de los migrantes venezolanos.

El estudio realizado a una muestra de 28 informaciones publicadas entre febrero
y marzo de 2020 en los dos ambientes digitales, dio como resultado una carga
negativa en el tratamiento noticioso acerca del colectivo extranjero.

Por ejemplo, en la variable Topicos, el dominante es Delito/Inseguridad, con
informaciones que vinculan a los venezolanos con esos temas. En lo que
respecta al Tono valorativo, también predomina una elevada carga de noticias
negativas que son asimiladas y aprobadas por la mayoria de la audiencia, segun
las reacciones en Facebook.

En la mayoria de piezas informativas la Arena del acontecimiento relatado es la
judicial. Ademas, se los identifica como responsables de los problemas que
detalla la noticia.

En definitiva, el tratamiento noticioso acerca de ciudadanos venezolanos
residentes en Ecuador, podria ser un factor que alimenta los sentimientos de

rechazo hacia ellos.

PALABRAS CLAVE: Venezolanos, Ecuador, Plataformas Digitales, Medios de

Comunicacion, Noticias negativas.



ABSTRAC

The migration of Venezuelan citizens to Ecuador in a social process that is very
present in the digital media platforms of the country, whose news approach has
been little studied.

The purpose of this work is to explore the treatment of news about this group in
the web portal of the newspaper El Universo and in its Facebook account, through
an Exploratory-Descriptive study, in order to identify their properties,
characteristics and important elements.

For this, the content analysis methodology is applied, a technique that allows
exploring discursive categories in the reviewed media pieces and, consequently,
identifying patterns within that discourse that could denote constructions around
Venezuelan migrants.

The study carried out on a sample of 28 pieces of information published between
February and March 2020 in the two digital environments, resulted in a negative
load in the news treatment about the foreign group.

For example, in the variable Topics, the dominant one is Crime / Insecurity, with
information that links Venezuelans with these topics. Regarding the Value Tone,
there is also a high load of negative news that is assimilated and approved by the
majority of the audience, according to the reactions on Facebook.

In the majority of informative pieces the Arena of the reported event is the judicial
one. In addition, they are identified as responsible for the problems detailed in
the news.

In short, the news treatment of Venezuelan citizens residing in Ecuador could be

a factor that fuels feelings of rejection towards them.

KEY WORDS: Venezuelans, Ecuador, Digital Platforms, Media, Negative News.



CONTEXTO

El fenbmeno migratorio venezolano a nivel mundial y regional

Hasta fines del siglo XX, Venezuela se caracteriz6 por ser un pais que recibia a
inmigrantes procedentes de distintas naciones de Europa, América Latina y el
Caribe, quienes llegaban seducidos por la estabilidad econémica y politica que
habia en el pais.

Caracas, su capital, fue el centro de acogida de espafioles, portugueses,
italianos, cubanos, colombianos, ecuatorianos y de ciudadanos de otras
nacionalidades que por diversas circunstancias salian de sus paises y escogian
Venezuela para radicar y echar raices.

Hasta esa nacion arribaron ecuatorianos que emigraron a finales de la década
de 1980 (Eguiguren, 2017) y entre 1999 a 2007, debido a la crisis que vivio el
pais, provocada por el feriado bancario y la dolarizacion decretadas por el
gobierno de Jamil Mahuad (Tomala, 2016).

La llegada al poder del socialismo, bajo la marca de la denominada Revolucion
Bolivariana, con Hugo Chavez como presidente, en 1999, marc6 un antes y un
después en aquella Venezuela de 23 millones de habitantes.

La caida de la produccion de petroleo y de su precio en los mercados mundiales,
ademas de la debilidad de su moneda (el bolivar) frente al ddlar, hicieron sentir
a los venezolanos el inicio de una crisis que se acentu6 desde 2013, con Nicolas
Maduro como sucesor del fallecido mandatario en ese afio.

A esto se sumoO la escasez de alimentos que no se resuelve con los cupos
limitados que entrega el gobierno, la crisis en el sistema de salud con la falta de
insumos y medicinas, y la violencia que genera inseguridad en sus calles.

Ante aquel escenario los extranjeros que residian en Venezuela, entre ellos los
ecuatorianos, empezaron a retornar a sus paises de origen solos o con las
familias que ya habian formado.

La crisis social, politica y econémica también empuj6é a los venezolanos a una

salida masiva, las mas grande en el pais y en la region.



Luego de casi dos siglos de ser considerado un pais receptor de inmigrantes,
con ciertos periodos de emigracion puntual de venezolanos motivados por el
exilio u otras razones, comenzé un éxodo sin precedentes en el marco de mayor
volumen de ingresos que ha percibido el pais a lo largo de su historia (Paez,
2015).

Al inicio los venezolanos no consideraban la migracion como una opcion, pues
como afirma Guardia (2007), “la emigracion era un fendmeno que se presentaba
de manera muy esporadica pues los venezolanos consideraban que su nivel
de vida a futuro no estaba en riesgo” .

Sin embargo, este pensamiento cambié con el nuevo escenario politico y
socioeconémico, marcado de una intensa conflictividad politica y social que se
traslada a la vida cotidiana de los venezolanos.

“El hecho de no visualizar oportunidades de desarrollo individual y la inseguridad
personal se han convertido en las razones mas frecuentes de la emigracion
venezolana” (Freitez, 2011: 28).

Huyendo de la inseguridad, la falta de alimentos y medicinas en su pais,
emprenden caminatas de dias y hasta semanas para llegar a otras naciones
sudamericanas, a través de las fronteras autorizadas o clandestinas, sorteando
toda clase de peligros.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (Acnur) revela
gue hasta el primer semestre de 2019, en Colombia habia 1.300.000
venezolanos, en Peru 768.000, en Chile 288.000, en Ecuador 263.000, en
Argentina 130.000 y Brasil 168.000.

México y los paises de América Central y el Caribe también acogen a un gran
namero de emigrantes.

Actualmente se contabiliza mas de 4,7 millones de personas refugiadas y

migrantes de Venezuela en todo el mundo, segun Acnur.

El fendbmeno migratorio venezolano a nivel nacional
Ecuador se volvio un atractivo para los extranjeros procedentes de Venezuela,
cuyo sueldo basico de 250.000 bolivares los mantiene en la pobreza extrema y

equivale a 3,71 ddlares, frente a los 400 ddlares en el pais andino.



En 2018, la llegada masiva de venezolanos por las fronteras ecuatorianas motivo
el gobierno a declarar la emergencia en las provincias de Pichincha, Carchiy El
Oro. El objetivo era brindar "urgente atencién a los flujos migratorios inusuales
de ciudadanos venezolanos"”, de acuerdo con el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana.

Entre enero y agosto de 2018 méas de un millén de venezolanos ingresaron al
pais. De ese total, aproximadamente se quedaron 200.000, segun cifras la
Cancilleria ecuatoriana.

De acuerdo con declaraciones del presidente Lenin Moreno en la sesion
inaugural de la Asamblea de Gobernadores del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) realizadas en julio de 2019, en Guayaquil, al pais arriban cada
dia alrededor de 3.000 venezolanos que alimentan la cifra del flujo migratorio a
500.000 en todo el pais y que representan para las arcas publicas un “costo” de
unos $ 500 millones al afio. (Diario EI Comercio, 2019).

Segun datos actualizados por la Plataforma de Coordinacion para Refugiados y
Migrantes de Venezuela, a diciembre del mismo afio, en Ecuador habian
413.658 refugiados y migrantes venezolanos en situacion de necesidad.
Muchos llegan sin recursos para continuar su viaje y se ven forzados a vivir en
condiciones dificiles en parques, recurren a la mendicidad y a otros medidas
perjudiciales para enfrentar sus necesidades diarias.

Esta situacion trae retos a los paises en los que se asienta esta colectividad, a
la comunidad internacional y a los organismos internacionales. Desafios que
comprenden o deberian comprender politicas de integracion en el mas amplio
sentido, de manera que reduzcan los peligros de la xenofobia y la vulnerabilidad
de sus derechos fundamentales. (Koechlin y Eguren 2018).

Las mujeres y las nifias representan el 40% de los recién llegados y se enfrentan
a graves riesgos de violencia sexual, en particular sexo por supervivenciay trata,
de acuerdo con los datos de Acnur.

En cualquier caso, el organismo determina que se han observado reacciones
xenoéfobas al éxodo, en algunos sectores.

En enero de 2020, los ministerios de Gobierno junto con el de Relaciones

Exteriores y Movilidad Humana, informaron que entre 400.000 y 500.000



venezolanos estarian en territorio ecuatoriano. Ambos organismos, estiman que

durante este afio se quedaran otros 109.000 (El Universo).

Tratamiento de la prensa de fendmenos migratorios en general

Antes de la era digital las noticias sobre migracion ya ocupaban espacios en los
medios de comunicacién tradicionales a nivel mundial y regional, pues los
movimientos migratorios siempre han existido, pero eran menos mediaticos.

La globalizacion los impulsé a extender su enfoque hacia las migraciones, con
la posibilidad de realizar un abordaje desde la preocupacion migratoria y la
economia politica de la comunicacion, centrada en los ejes de expulsion y
atraccion migratoria que indague la relacién entre la emisién, su relacion con las
identidades locales y el consumo efectivo de los publicos, segun Labrin (2009).
Sin embargo, Labrin sefiala que “el analisis estructural del sistema comunicativo,
permite dar cuenta de otra alternativa de estudio centrada en la incidencia de los
medios en las decisiones de emigrar: la relacion emigracion - medios, se conjuga
con la promesa de un nuevo horizonte cuya principal experiencia de otredad es
reconocida desde el sistema comunicativo”. (2009, p.69).

Labrin cita a Appadurai (2001) para explicar que los medios pueden establecer
imagenes de satisfaccion, cuyo logro se concreta fuera del territorio originario.
De ese modo, orienta la construccion mitica de un futuro mejor en aquella
construccién de la diferencia desarrollada. Esta perspectiva impone dos focos
de estudios: a nivel de la produccion social de la comunicacién y a nivel de la
recepcion especifica.

Para Diaz-Nosty (2006), ambos ejes son consistentes con la indagacion de los
medios, cuando la migracién pertenece al dominio de las sociedades receptoras.
Considera que el primero es posiblemente el ambito mayormente estudiado.

A nivel de medios centrados en la reproduccién de la diferencia -o consumo de
la misma poblacion migrante-, el estudio permite indagar las caracteristicas
especificas de dicha reproduccion, las tensiones en la visibilizacion de las
identidades, los arquetipos autorreferenciados, entre otros.

En las redacciones, los enfoques de las informaciones estan direccionadas por

la linea editorial de cada empresa de comunicacion, dependiendo de sus
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intereses propios, de la comunidad, o del pais considerando si este es emisor o
receptor de migrantes, o cumple ambos roles.

En la agenda noticiosa local, predominan notas conflictivas sobre los extranjeros,
relacionadas con deportaciones, accidentes o actividades ilicitas en las que
estan inmersos por diferentes situaciones. Con menor frecuencia se destacan
logros obtenidos por esos grupos humanos.

Aunque Estados Unidos es por excelencia un pais receptor de foraneos,
especialmente de latinos que buscan quedarse de manera legal o clandestina,
la creciente colonia de migrantes de esa region dio paso a la creacién de medios
creados para ese publico hispanohablante.

Uno de ellos es El Diario, de Nueva York, fundado en 1913 e identificado como
el “campedn de los hispanos” que dio rostro y voz a esa comunidad con un
enfoque mas humano e informacion de servicio para ese colectivo.

Sus corresponsales aportaron con notas sobre la comunidad ecuatoriana en
Estados Unidos, y principalmente en Nueva York, para los lectores ecuatorianos
de diario El Universo.

El éxodo masivo de los compatriotas tras la crisis econdmica de 1999 obligo a
medios nacionales como los diarios El Universo y EI Comercio a incorporar
secciones especiales sobre migracion con informacion exclusiva de los
connacionales en el exterior, principalmente en Estados Unidos, ademas de
Espafa e Italia, paises que se sumaron en la ruta de los ecuatorianos como
nuevo destino.

Mientras los grandes medios de esos paises publicaban noticias conflictivas, que
en cierto modo generaban el rechazo de los habitantes anfitriones, los
corresponsales ecuatorianos residentes en esas naciones buscaban un enfoque
mas humano con el propio migrante.

Las nuevas tecnologias revolucionaron la forma en que la prensa comunicaba
los fendmenos migratorios porque se convirtid en un proceso mas rapido,
econdmico y de mayor alcance publico.

“Los procesos de globalizacion econémica demandan replantearse la tradicional
forma de observar las sociedades nacionales al convertirlas en sistema de redes

(Castells, 2006) que han dado lugar a la desterritorializacion de la vida social,
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transformando sus dimensiones culturales (Appadurai, 2003) y reconfigurando
nodos en el marco de las ciudades globales (Sassen, 2001)”.

Retis (2015) menciona que los lazos establecidos entre y por las redes
migratorias bosquejan nuevos espacios diasporicos en los que se apoyan los
circuitos de comunicacion e informacion.

“Las investigaciones han dejado de apuntar mayoritariamente a los medios
masivos tradicionales para concentrarse en los entornos de consumo de los
nuevos medios en los estudios sobre diasporas y medios (Matasaganis, Katz y
Ball-Rokeach, 2010; Dwyer, 2010)”.

Las nuevas plataformas tecnoldgicas, las redes sociales y la inmediatez de la
comunicacion virtual dan cuenta de procesos de comunicacion transnacionales
en los que las identidades individuales y colectivas reproducen complejas
sinergias historicas, sociales y culturales (Retis, 2011). Es asi como los nuevos
medios visibilizaron mas a los migrantes radicados en naciones extranjeras,
tendieron puentes para acercarlos a sus paises de origen y posibilitaron la
interaccion con sus audiencias.

Sin embargo, esa exposicion también ponia en la mira del escrutinio publico
todas sus acciones, especialmente aquellas relacionadas con dificultades.

El contenido noticioso de los medios sobre el fenbmeno migratorio sigue
marcado por discursos discriminatorios de los gobiernos de turno. Pero en
Estados Unidos, el enfoque se endurecié desde los atentados terroristas en
2001.

La ventaja de las herramientas digitales es que el lector tiene una infinidad de
contenido que le posibilita conocer, contrastar y profundizar en los procesos de
movilizacion en paises como India, Siria o Venezuela, que lideran el éxodo

mundial y ocurren por razones que van desde lo ambiental a lo politico.

Tratamiento de la prensa del fendmeno migratorio venezolano a nivel
nacional

El arribo masiva de venezolanos en condiciones precarias, por las fronteras
ecuatorianas, fue visibilizado por la prensa. Muchos llegaban en grupos

familiares a pie y con sus hijos en brazos.
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Todos huian de la crisis en su nacion y llegaban en busca de mejores
oportunidades en Ecuador o, si continuaban su camino, en Perd o Chile.
Inicialmente la prensa le dio un rostro humano a la cobertura del momento y al
seguimiento pues destacaba los emprendimientos y otras actividades laborales
de ellos. Sin embargo, no todos tenian la suerte de encontrar trabajo en un pais
donde aumenta aceleradamente las cifras de desempleo para los propios
nacionales.

A partir de entonces y basada en informes oficiales, la prensa comenz6 a reflejar
en sus paginas y en sus plataformas digitales noticias negativas sobre los
migrantes inmersos en diferentes tipos de delitos.

La Ley Organica de Comunicacién (2013), en su capitulo sobre Regulacién de
Contenidos, articulo 61, sefiala que el contenido discriminatorio es todo mensaje
gue se difunda por cualquier medio de comunicacion social que connote
distincion, exclusion o restriccion basada, entre otros aspectos, en el lugar de
nacimiento y la condicion migratoria.

La Constitucion vigente desde 2008, en su capitulo sobre Movilidad Humana,
articulo 40, reconoce a las personas el derecho a migrar y sefiala que no se
identificara ni se considerara a ningun ser humano como ilegal por su condicién
migratoria.

El Articulo 13 de la Declaracion de los Derechos Humanos indica que “Toda
persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio
de un Estado”, y que “Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais,
incluso del propio, y a regresar a su pais”. (p.12).

Precisamente las informaciones de muchos medios aun destacan la
nacionalidad de los venezolanos, lo que influye en el sentimiento antivenezolano
y generaliza la criminalizacion de ese grupo humano vulnerable en los
comentarios de las audiencias en las redes sociales.

El 55,2% de ciudadanos de ese pais, afirmo haber sufrido discriminacion vy,
dentro de este grupo, casi su totalidad aseguré que se debié a su nacionalidad,
segun los resultados de la sexta Encuesta de Monitoreo de Flujo sobre la
poblacién venezolana en Ecuador, realizada entre agosto y septiembre de 2019

y publicada por Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM).
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Sin embargo, es importante destacar que el discurso negativo nace desde los
organismos oficiales y, principalmente, desde la méaxima autoridad de gobierno.
Esto se reflejd, especialmente, en tres casos sustanciales en el Ecuador. El
primero ocurrié el 19 de enero de 2019. La retencion y asesinato a pufialadas de
una ecuatoriana de 22 afilos embarazada, en Ibarra, desato la indignacién contra
los venezolanos, pues el autor fue su expareja, un migrante de ese pais.

El suceso ocurrié en plena via publica y fue transmitido en vivo a las redes
sociales por miles de internautas que dejaron en evidencia la inoperancia de los
policias que presenciaron el crimen, sin poder evitarlo.

Hasta ese momento se rumoraba que el sujeto era venezolano y horas después
lo confirmaron las fuentes oficiales.

En su cuenta de Twitter el presidente Lenin Moreno anuncié el 20 de enero de
2019 la conformacién de brigadas para controlar la situacion de los inmigrantes
de ese pais en las calles y la posibilidad de crear un permiso especial para
ingresar al Ecuador.

Medios de comunicacion, influencers y lideres de opinidn reprodujeron en sus
plataformas digitales todo lo sucedido. La nacionalidad del individuo se destaco
en muchos titulares y aquello aliment6é los comentarios de xenofobia que ya
recorrian las redes sociales dentro y fuera del pais.

Pocas horas después, enfurecidos habitantes de la capital de Imbabura atacaron
a venezolanos que nada tenian que ver con el crimen. Ademas, incendiaron una
vivienda donde residian y sus propiedades.

El 21 de enero de 2019, José Miguel Vivanco, director de Human Rights Watch
para las Ameéricas, en su cuenta de Twitter calific6 de xenofobas las
declaraciones de Moreno y agrego que el gobierno no puede propagar la histeria
colectiva.

Un segundo caso se produjo en el marco de las protestas de octubre de 2019
cuando las medios difundieron informacién oficial sobre la detencion de 16
venezolanos que supuestamente tenian informacién del Presidente de la
Republica. Tras expresiones de rechazo contra los ciudadanos de ese pais en
las redes, 15 fueron liberados porque no calificaba el delito del que los acusaba

la Fiscalia y que estaba relacionado con la seguridad del mandatario.
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La presencia de los venezolanos no escapa del escrutinio de los ecuatorianos,
muchos de los cuales generalizan la discriminacion hacia ese grupo vulnerable
cuando alguno comete un delito.

Esas conductas trascienden como noticias negativas que los medios de
comunicacion difunden a través de canales tradicionales y plataformas digitales,
identificando la nacionalidad del ciudadano de ese pais.

Inmediatamente se viralizan en redes sociales como Facebook hasta generar
entre la audiencia un discurso peligroso que alienta la xenofobia.

El caso mas reciente ocurrio el 1 de febrero de 2020 en Quito cuando un joven
venezolano asesind a tiros a una mujer de 68 afios por robarle el dinero que
habia retirado del cajero del banco.

En reiteradas ocasiones se identifico la identidad del individuo y empezaron los
comentarios de odio contra los ciudadanos venezolanos.

Poco después de este suceso, el 4 de febrero de 2020 el presidente Moreno
llamé a la Asamblea a aprobar el nuevo Codigo de Seguridad y las reformas a la
Ley de Movilidad para, segun comentd, combatir la delincuencia y expulsar a
extranjeros que delinquen.

Sus declaraciones nuevamente fueron reproducidas por los medios y reactivaron
el sentimiento antivenezolano en los ecuatorianos.

En su cuenta de Twitter, el 6 de febrero de 2020, el Sistema de Naciones Unidas
tildé de xendfobo, el comentario del presidente ecuatoriano y llamo al respeto de
los derechos e igualdad de todas las personas.

Daniel Regalado, presidente de la Asociacion Civil de Venezolanos en Ecuador,
en entrevista con Radio Francia Internacional, el 17 de febrero de 2020, rechazo
la afirmacién del mandatario y dijo que el discurso xendfobo del gobierno es muy

dedicado hacia los migrantes de su pais.

DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

El presente trabajo busca auscultar qué tipo de informaciones sobre los
migrantes venezolanos publican los medios ecuatorianos y verificar si éstas
propician discriminacién en contra de esa comunidad asentada o de transito en

el Ecuador.
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Para ello se analizara y comparara el tratamiento de las informaciones en el
portal web y en la cuenta de Facebook, acerca de los migrantes venezolanos,
publicadas entre febrero y marzo de 2020 en diario El Universo, considerando la
trayectoria e influencia del medio en el &mbito periodistico.

Entre sus secciones mas importantes en la web, dentro del destacado de
Noticias, tiene: Politica, Economia, Internacional, Ecuador, Interculturalidad,
Seguridad, Ecologia e Informes.

Las informaciones relacionadas con migrantes son ubicadas en alguna de ellas
dependiendo el eje noticioso que presenta. En su mayoria son clasificadas en
Seguridad o Ecuador, ya que la seccién Migracién solo estuvo como tal desde
los afios 2000 a 2008.

El Universo es uno de los diarios mas importantes del pais que esta presente en
la vida nacional desde su fundacion en 1921. Su edicion impresa tiene un tiraje
maximo de 100 mil ejemplares diarios.

Sus publicaciones se emiten desde 2000 en forma digital, a través de su sitio

web www.eluniverso.com y de las plataformas mas relevantes como Facebook,

Youtube, Instagram y Twitter.
Es precisamente en la pagina de Facebook, que tiene 2.117.390 seguidores y
2.046.007 Me gusta, donde también se enfocard este proyecto, que intenta

explorar el tratamiento de las noticias de migrantes.

REVISION DE LA LITERATURA

Tratamiento en medios del tema migrantes/migracion a nivel global,
regional y local

La cobertura y el contenido sobre la tematica de las migraciones que desarrollan
los medios ha sido motivo de estudios por parte de varios autores, muchos de
ellos apoyados en la teoria del Framing.

En paises receptores de forAneos como Estados Unidos, Espafia y otros de

Europa se resaltan informaciones negativas sobre los inmigrantes.
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Son noticias sensacionalistas sobre los extranjeros deportados, involucrados en
hechos delictivos o conductas “inapropiadas” para la sociedad que los acoge y
utiliza un lenguaje exclusivo como ilegales, irregulares o sin papeles.

El tratamiento que proporcionan al tema alimenta el rechazo de la poblacion
originaria que los ve como una amenaza para su seguridad o estabilidad laboral.
Muchos medios siguen la linea discursiva de sus gobiernos que
sobredimensionan la problematica de la migracion y alientan la marginacion.
En Europa, la representacion mediatica sobre la inmigracién ha sido
preponderante en el desarrollo de las actitudes prejuiciosas, a través de la
legitimacion de los discursos racistas, tradicionales contra los pueblos no
europeos, segun Van Dijk (2007).

En un andlisis de los discursos de los gobiernos europeos sobre el tema
migratorio, Verena Stolcke (1994) desentrafia los argumentos en los que la
inmigracion aparece como un fendmeno que atenta contra la nacion, la cultura
nacional y la forma en que amenaza la identidad nacional original del pais
"anfitrion”.

Stolcke toma la evolucion del concepto de "racismo" que deviene en
"fundamentalismo cultural” para legitimar desde el poder los nuevos discursos
frente a la llegada de inmigrantes extracomunitarios (de paises que no
pertenecen a la Unién Europea).

Asevera que las reacciones de la sociedad y sus sentimientos xenéfobos no
pueden extrapolarse directamente del discurso de la clase politica, la que junto
con los medios de comunicacion contribuyen a la construccion de una idea de
gue la inmigracién es un problema y como una invasion que acarrea grandes
dificultades socio-culturales.

En un andlisis realizado a las noticias sobre minorias e inmigracién publicadas
en un dia concreto de 2003, en los 15 paises mas antiguos que integran la Union
Europea, ter Wal, d’Haenens y Koeman (2005) confirmaron que en su mayoria,
tenian un caracter negativo.

El tema principal era el “crimen y la desviacion” y los inmigrantes eran
estereotipados en el rol de criminal o sospechoso.

Oroza y Puente (2017) concuerdan con que los medios comunicativos masivos

también afectan la imagen y permanencia del migrante en los paises de destino

16



a través de campafias en su contra, lo que demuestra la expresién del
sentimiento xeno6fobo, discriminatorio y racista que existe hacia ese segmento
de la poblacion.

En su estudio La inmigracion extracomunitaria y los medios de comunicacion: La
inmigracién ecuatoriana en la prensa espafiola, Claudia Pedone (2001)
determina que en Espafa toma relevancia el “tipo de discursos construidos
desde el Estado y los medios de comunicacion para fundamentar el
mantenimiento de una politica restrictiva al ingreso de esta poblacién”.

Para Pedone, ese "fundamentalismo cultural" se ve reafirmado por la difusién en
los medios periodisticos de la opinion de intelectuales que, a partir de la
valoracién social de su conocimiento por su supuesto caracter cientifico,
refuerzan la dicotomia entre ciudadano-extranjero.

Los medios reproducen los discursos de los sectores del poder para realizar
analisis basados en aspectos culturales exclusivamente. Estos son mostrados
de manera escindida de la explotacion economica de los inmigrantes
extracomunitarios.

Transforman a los foraneos en titulares cuando un hecho puntual, especialmente
tragico, es noticia para la espectacularidad periodistica. Los estereotipos que
elaboran repercuten en la vida cotidiana del inmigrante y en su posible
integracion a la sociedad de llegada.

Pedone recomienda que la libertad de expresion y de prensa se conjugue con la
responsabilidad de su uso y elabore un discurso coherente donde los
inmigrantes extracomunitarios reciban el tratamiento de personas ciudadanas sin
victimizaciones ni demonizaciones.

Ma. del Mar Lopez Talavera (2012), en su estudio La Etica Periodistica en el
tratamiento informativo de la inmigracion, menciona cuatro estereotipos muy
frecuentes propagados en los medios esparfioles en torno a la inmigracion.

El primero es que los inmigrantes son muchos. El segundo, que tienen
dificultades para la integracion en la sociedad espafiola, lo que afecta a unas
nacionalidades mas que a otras; el tercero es que inciden en el aumento de la
delincuencia y el cuarto, que repercuten en el desempleo de la poblacién activa

espafola.
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La investigadora concluye que el tratamiento informativo de la inmigracién en
prensa, radio y televisién es negativo y carece de la calidad informativa porque
en todos los medios analizados, los inmigrantes solo son una cifra, sin voz propia
ni identidad.

Ese procedimiento sigue planteandose en los medios de comunicacion
espafoles, con aspectos peyorativos y con un fuerte desprestigio hacia este
hecho social. Para Lopez Talavera (2012), la representacién mediatica de la
inmigracion desde hace varios afios ha contribuido al florecimiento de
estereotipos y prejuicios e impactado de forma concreta en la poca simpatia de
los espafioles hacia determinados colectivos de inmigrantes.

Lépez Talavera critica un uso excesivo por parte de los medios de figuras
retéricas como “oleada”, “avalancha”, “marea”, para describir el fendmeno
migratorio y su constante problematizacion.

La investigadora encuentra una evidente tendencia al sensacionalismo
periodistico en las notas de inmigracion para llamar la atencién y acaparar mas
lectores o audiencia.

En Alemania, el andlisis del tratamiento informativo realizado por D'Haenens y
De Lange (2001) sobre los solicitantes de asilo revelaron la presencia dominante
del encuadre de "interés humano” con las "consecuencias economicas"” de la
inmigracion.

Van Gorp (2005) detect6 dos encuadres en la prensa de Bélgica: el positivo que
presentaba a quienes pedian asilo e inmigrantes como "victimas inocentes" que
sufrian en su pais y necesitaban ayuda; y el negativo, y ademas dominante, que
los mostraba como "agentes extrafios" y problematicos.

Vliegenthart y Roggeband (2007) descubrié en Holanda diversos encuadres. El
"multicultural”, el de "emancipacion” o implicacion de los inmigrantes en la vida
diaria politica y social, el de "restriccion” de las entradas de inmigrantes al pais,
el de "victimizacion" de las mujeres ante los contextos culturales de sus paises
y religiones de origen, y, finalmente, el que presenta al "Islam como amenaza".
Para Dursun (2005), la inmigracion se ha convertido en una pieza clave de la
Union Europea. Como ejemplo cita que el asunto que despertdé mayor interés
periodistico en el Reino Unido fueron las consecuencias socio-econémicas de la

llegada de ciudadanos de los futuros nuevos paises miembros.
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En su investigacion Encuadres noticiosos sobre migracion en la prensa digital
mexicana. Un andlisis de contenido exploratorio desde la teoria del framing,
Carlos Muiiz (2010) menciona que en los trabajos efectuados en Estados
Unidos se aprecia un claro déficit de estudios centrados en los colectivos de
inmigrantes residentes en ese pais.

Esto, probablemente, porque los inmigrantes de esa nacion son catalogados
dentro de otros colectivos mas amplios, como latinos o asiatico-americanos.

No obstante, desde los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 hubo
un cambio en la cobertura de los grupos extranjeros en ese pais, de acuerdo con
el estudio de Goldberger (2004).

Antes del ataque, el enfoque noticioso mas destacado era el que presentaba a
la inmigracion como un beneficio para el pais, aunque con cierto matiz negativo
respecto del estatus ilegal de los inmigrantes y a las muertes ocurridas en su
intento por llegar al pais.

Goldberger detectdé un mejoramiento en la presentacion de los latinos, en
especial los mexicanos —tradicionalmente desprestigiados—, Yy un
empeoramiento en la de los extranjeros de origen arabe, al vincularlos con
actividades terroristas.

Watson (2004) analizo las noticias de la prensa sobre los inmigrantes de origen
latino en Estados Unidos con el listado de encuadres propuesto por Semetko y
Valkenburg (2000). Los resultados mostraron una gran presencia del enfoque de
conflicto (65%) y del relativo al debate politico (41%).

Una evaluaciéon de Zhang (2005) al tratamiento de la inmigracion en los
principales periédicos de Estados Unidos, en 2004, concluydé que el encuadre
mas frecuente en las noticias fue el de "confrontacion y frustracion®.

La confrontacion se evidenciaba en las noticias sobre entradas de inmigrantes a
través de la frontera; las relacionadas con la politica sobre inmigracion,
regularizacién, inspecciones; y las vinculadas con el crimen (32.6%) del total de
las analizadas.

La frustracibn se reflejaba en la informacion sobre la vida diaria de los
inmigrantes, los problemas que afrontaban y la situacion de sus familiares en los
paises de origen. Segun Muiiiz (2010), esos estudios detectan baja presencia

del encuadre positivo relativo a la contribucién econémica de la inmigracién.
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En el caso de México, las informaciones sobre migracion estan elaboradas sobre
todo a partir del enfoque que presenta todo lo relacionado con el "debate politico”
realizado en torno a los procesos migratorios (Mufiiz, 2010). También esta muy
presente los encuadres que vinculan la "delincuencia y expulsion" de migrantes
junto con el que enfoca los "procesos de regularizacion”.

Por una parte, se considera que dar presencia en las noticias al encuadre de
delincuencia y expulsion puede derivar en una criminalizacion del migrante;
mientras que dar cobertura a noticias enfocadas en la regularizacion conlleva un
proceso de normalizacion de esos mismos migrantes a través de la prensa
digital. (Igartua et al., 2006).

Para Mufiiz, es obvio que la prensa prefiere enfocar la migracién desde los
aspectos mas problematicos y donde exista confrontacion o conflicto, haciendo
responsable de ello a alguien.

Es decir, y dentro de la linea apuntada por Igartua y Mufiiz (2004), la inmigracion
se presenta mas como un enfrentamiento entre los sectores politicos y publicos
con los migrantes y sus organizaciones de defensa, que como una aportacion
econdmica, pero también cultural para el pais receptor y/o el emisor.

Van Dijk sefiala que los medios tienden a representar la migracion y a los

migrantes consistentemente como diferentes, maliciosos y como una amenaza.

Tratamiento en prensa del fendmeno migratorio venezolano

Existen escasos estudios globales sobre el tratamiento que proporciona la
prensa al fendmeno migratorio venezolano. La mayoria de trabajos analizan
individualmente el enfoque noticioso en medios de determinados paises.

Son naciones cercanas en donde ha llegado la didspora del pais bolivariano en
busca de trabajo y seguridad, bajo la lupa de los gobiernos de turno y de la
poblacién anfitriona que se mantiene vigilante de sus acciones.

Lilia M. Ramirez Lasso (2018) realiza una mirada al colectivo femenino con su
estudio Representaciones discursivas de los migrantes venezolanos en medios
digitales, en momentos que el tema cobra particular relevancia en la agenda

mediatica de la region.
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Es unarealidad compleja en la que se entretejen aspectos econdémicos, sociales,
politicos, y culturales, entre otros de distinta indole exclusién social (Van Dijk
2003).

En el anadlisis a las noticias de la prensa de Venezuela e internacional se
evidencié un enfoque de género en el que las mujeres inmigrantes venezolanas
eran representadas mayoritariamente desde temas vinculados con la violencia
de género o la prostitucion.

Ramirez también verific6 que en el buscador de Google aparecian noticias y
reportajes de medios de comunicacion con los términos venezolana y
venezolanas en titulares y cuerpo de las notas. Esto hacia implicita la condicion
de migrante y definia la identidad de los sujetos desde su nacionalidad y género.
De 70 textos analizados, 20 fueron publicados por medios internacionales,
dentro de los que destaca el Nuevo Herald como el mayor productor de noticias
(7) en espafiol sobre las migrantes venezolanas. Otros 50 eran de medios
venezolanos como El Nacional, con 27 notas sobre el tema.

La mayoria de textos compilados (17) se publicaron en la seccidon sucesos,
entendida como un subgénero del género informativo noticioso especializado
gue se enfoca en la cobertura de eventos de caracter sensacional o tragico como
accidentes, delitos, catastrofes naturales o eventos relacionados con actividades
policiacas (Rodriguez 2011; Kayser 1982; El Mundo 1996).

La investigacion indica que los lugares donde se presenta el relato construido
por los medios digitales en torno al tema de las mujeres venezolanas inmigrantes
destacan Colombia (20), Perua (13), México (9), Brasil (5), Ecuador (3), entre otros
paises latinoamericanos.

A patrtir del analisis de las representaciones discursivas que se construyen en el
corpus analizado sobre las mujeres venezolanas migrantes representadas en
medios digitales, Ramirez concluye que las identidades de éstas son
configuradas de manera estereotipada y estigmatizada, desde su rol de
extranjeras, mujeres y pobres.

Ademas, descubre el uso del cuerpo de la mujer venezolana migrante como
recurso discursivo para vincular su identidad con los temas de la maternidad, la

reproduccion y el cuidado de la vida, asi como con la prostitucion.
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Se representa asi un conjunto de identidades proscritas, desde la criminalizacion
de las mujeres venezolanas migrantes que son presentadas como victimas que
padecen las acciones criminales de otros actores, 0 bien como victimarias que
violentan mediante sus acciones a otros actores.

Las representaciones discursivas que construyen de esta manera los medios
digitales sobre las mujeres migrantes venezolanas resultan en la reproduccion
de condiciones de desigualdad e injusticia que ademas perpetldan relaciones de
poder de dominacién y exclusién que padece este grupo social en la regién. En
América Latina, Perl es el segundo destino de migrantes venezolanos y el
distrito de Arequipa, en el sur del pais, es uno de los sitios escogidos por los
extranjeros para empezar una nueva vida.

Tintaya y Monzon (2019) presentaron ante la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa una tesis sobre la Relacion entre el tratamiento periodistico
de la informacion sobre la migracion venezolana de los diarios Correo y Sin
Fronteras y la Xenofobia de sus lectores del distrito Arequipa.

La investigacion sefiala que los diarios trataron la informacion referente a
migrantes venezolanos de manera insustancial, usando en su mayoria solo la
nota informativa como género periodistico, de manera frivola y en la mayoria de
ocasiones en espacios minimos, no generando asi concientizacion alguna en el
publico sobre la situacion de los migrantes.

La cobertura brindada por los diarios Correo y Sin Fronteras a casos
relacionados con migrantes venezolanos fue constante, tratandose estos temas
de manera casi interdiaria durante agosto del 2019.

Los autores encontraron que la mayor parte de noticias referentes a migrantes
venezolanos se encontraban ubicadas en la seccion policial, sobre todo en diario
Sin Fronteras, lo que mostraba una relaciébn entre migrantes con sucesos
delictivos y desencadenaba una respuesta negativa de sus lectores hacia los
foraneos.

Las informaciones sobre los migrantes venezolanos estaban presentadas como
nota informativa, sin la profundidad necesaria como la encontrada en reportaje o
la cronica. Solo manejaban una fuente y en la mayoria de casos eran las

autoridades, sin contar con el testimonio de los protagonistas.
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El andlisis indica que la mayor parte de pobladores del distrito Arequipa
confirmaron la existencia de xenofobia en la ciudad. Sin embargo, también
mostraron rechazo a la forma como los diarios abordaban la problematica, ya en
la mayoria de los casos solo presentaban el problema y no las causas ni
opciones para prevenirlo.

En un andlisis al tema, Stefoni y Brito (2019) destacan la imagen dominante de
la migracion en los medios de comunicacion chilenos durante 2018 y 2019,
la que se construyé en base a dos grandes estereotipos: haitianos en
condiciones de vulnerabilidad y venezolanos en una situacion de crisis.

“Son estos estereotipos los que se transformaron en el objeto de control de la
politica migratoria”.

En el caso de los venezolanos, a los autores les llama la atencion el argumento
del “falso turista”, es decir, que aquellos migrantes mentian al ingresar al pais
porque lo hacian como turistas, aungque sus intenciones eran de permanecer en
Chile. La expresion se utiliza solo cuando sube el numero de ingresos de

nacionales de ese pais.

MARCO CONCEPTUAL

Migracion humana: definicion, teorias migratorias y enfoques migratorios
La palabra migraciéon encierra diversos significados en el diccionario de la Real
Academia Espafola (RAE), pero el mas acertado a la tematica de esta
investigacion es la que la describe como el “desplazamiento geografico de
individuos o grupos, generalmente por causas econdmicas o sociales”.

Muchos son los autores que han estudiado el concepto de migracion humana.
Arango (1985) detalla como migraciones a los desplazamientos o cambios de
residencia a cierta distancia —que debe ser significativa— y con caracter
relativamente permanente o con cierta voluntad de permanencia.

Grinberg y Grinberg, citado por Jorge L. Tizon Garcia (1993), sefiala que la
migracion que da lugar a la calificacion de las personas como emigrantes o
inmigrantes, es aquella en la cual el traslado se realiza de un pais a otro, o de

una region a otra la suficientemente distinta y distante, por un tiempo
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suficientemente prolongado como para que implique vivir en otro pais, y
desarrollar en €l las actividades de la vida cotidiana.

Micolta Leon (2005) explica que para los autores, la definicion anterior contempla
los elementos tipicos del hecho migratorio, siempre y cuando en la migracion se
tengan en cuenta los aspectos psicoldgicos y psicosociales, recogidos en lo
relacionado con lo suficientemente distinta y distante (la region de llegada
respecto de la de partida), un tiempo lo suficientemente prolongado y en el
desarrollo de las actividades de la vida cotidiana en el nuevo lugar. “También
implica una consideracion no solo de las realidades externas al individuo
(geogréficas, sociales, culturales, politicas...), sino también de su realidad
interna, que interactua con aquellas”.

Desde el punto de vista demografico, Oso (1998) denomina migracion al
desplazamiento que trae consigo el cambio de residencia del individuo, de un
lugar de origen a uno de acogida y que conlleva el traspaso de divisiones
geografico administrativas, bien sea al interior de un pais (regiones, provincias,
municipios) o entre paises. Se habla de estadias no inferiores a un afo, sin
embargo la medicion esta determinada por la definicion que al respecto haga
cada pais.

Para Giménez (2003), una migracion es “el desplazamiento de una persona o
conjunto de personas desde su lugar habitual de residencia a otro, para
permanecer en €l mas o menor tiempo, con la intencion de satisfacer alguna
necesidad o conseguir una determinada mejora”.

Blanco (2000) asume la migracibn como un proceso que abarca tres
subprocesos: la emigracion, la inmigracion y el retorno. Considera que en las
aproximaciones conceptuales al respecto se notan ambigledades para definir la
distancia entre el lugar de partida y el de llegada, y el tiempo de permanencia en
el destino.

Micolta Lebdn navega en diversos conceptos de las teorias de la migracion y
advierte que la globalizacién esta generando desigualdades y desequilibrios
traducidos en relaciones asimétricas y jerarquicas entre las culturas y los
pueblos, y que las contradicciones que la caracterizan explican en buena medida
el fenomeno de los flujos migratorios actuales.

Sin embargo, pese a las diversas teorias que intentan explicarlos y al gran
cumulo de estudios que sobre las migraciones se realizan, el grado de
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desarrollo tedrico alcanzado responde parcialmente a la complejidad del

tema, toda vez que las migraciones son transiciones espaciales y sociales

a la vez, dificiles de precisar, sobre las que como se ve, hay ambigledad

a la hora de construir una definiciéon, y también por su complejidad y la
diversidad de factores que en dicho fenémeno intervienen. Micolta Leon,

2005, p.75)

Para Gomez (2010), las teorias sobre migracién internacional con enfoques
‘reduccionistas, ambiguos, delirantes, usando terminologia caprichosa, poco
consistente, descriptiva, generalizante al extremo y a veces sin ninguna
comprobacién, no pueden ofrecer una explicacion total sobre los procesos de la
migracién internacional, ya que las causales son de diversa naturaleza y se van
modificando y creando una dinamica propia en el tiempo”. (p.97)

Considera que la relativa juventud de estas teorias como la profundizacion sobre
las mismas, exige someterlas a prueba de fuego permanente, en donde la teoria
debe ir acompafada de la comprobacion empirica en sus diferentes escenarios.
La discrepancia sobre los efectos, tanto en el pais de origen como en el de
destino, puede estar fundamentada en la metodologia, fuentes, rubros de
valoracion, espacio geografico y periodo de andlisis.

De igual forma afiade que algunos de los resultados obtenidos en el corto plazo
no se pueden garantizar en el largo plazo y lo mismo ocurre con las valoraciones

realizadas en periodos de prosperidad y de crisis.

Noticia y encuadre de noticia: definicion de noticia, teoria del encuadre
(framing)

Existen diferentes definiciones de noticia, pero muchos autores coinciden en que
se trata de un género periodistico que relata un suceso, concepto que aplica a
los diferentes medios que construyen la noticia.

Escudero (1997) la define como la particular construccién del discurso de la
informacion que narra eventos actuales generalmente publicos. En tanto, Julio
del Rio (1991) la conceptualiza como el nacleo de la informacion o célula del
periodismo por ser concisa y Martini (2000) como la divulgacién de un suceso.
Van Dijk (1990) profundiza en el uso cotidiano de la palabra noticia y la desglosa
en tres conceptos: como una nueva informacion sobre sucesos, objetos o
personas; como un programa tipo (de television o radio) en el que se presentan

items periodisticos; y como un item o informe periodistico, por ejemplo un texto
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o discurso en los medios de comunicacion con una nueva informacion sobre
sucesos recientes.

El autor le agrega el distintivo de "categoria ambigua”, y la explica como "la
nueva informacion tal como la proporcionan los medios y tal como la expresan
los informes periodisticos".

Martini (2000) explica que la noticia en los diarios responde a la definicion
tradicional, que naci6 con las primeras formas de la prensa periodica: la
frecuencia diaria hace a la noticia la construccién relatada de hechos que han
sucedido en las ultimas veinticuatro horas. La noticia televisiva esta presionada
por los efectos de la inmediatez, y de la transmision en directo. Por eso en
television, la noticia es también el presente de lo que esta sucediendo.

Ahora bien, cada noticia debe tiene un encuadre o framing que en los medios de
comunicacion se entienden como parte del proceso significativo de la
informacion (Sadaba, 2001).

La teoria del encuadre surge en Psicologia, pero en 1978 Gaye Tuchman aplica
su estudio a los medios. Tuchman concibe las noticias como un marco que para
él, es la conjuncion del trabajo del periodista y de la organizacion, Giménez
(2006). “Estos dos factores influyen en el producto final que elabora el medio”,
Tuchman, (1978).

Sadaba (2001) explica que el estudio de la teoria del encuadre desde la teoria
de la comunicacién se situa en la década de los afios 70 y 80, cuando los
analistas de los medios de comunicacion, teniendo en cuenta las contribuciones
de la sociologia interpretativa profundizan en un analisis de tipo cognitivo.

Los significados de la realidad, difundidos desde los medios de comunicaciony
su repercusion en los significados de esa misma realidad para las audiencias se
configuran como el principal objeto de estudio.

Considera que también la investigaciéon en comunicacion explica el uso de la
teoria del encuadre para responder en cierto sentido a las practicas
profesionales y teorias del objetivismo informativo, que se demuestran
impracticables. En este ambito, la teoria del encuadre, tal y como empieza a
desarrollarla Tuchman, se adentra en los medios como organizaciones para

descubrir sus modos de trabajo.
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Centrandose mas en las rutinas periodisticas de elaboracion de las noticias,
Valkenburg, Semetko y de Vreese (1999) describen el encuadre mediatico
(media frame) como “una forma particular a través de la cual el periodista
compone o construye una noticia para optimizar la accesibilidad de la audiencia”,
Mufiz (2011).

En tanto, Durham (1998) plantea que los encuadres “hacen el mundo mas
reconocible y comprensible”, actuando “como dispositivos sociales unificadores,
haciendo algunos significados mas salientes que los otros”.

Mufiz encuentra que desde los postulados de la teoria del encuadre o framing,
cada vez son mas los estudios que se enfocan en el toépico de la inmigracion
para evaluar los distintos encuadres, tanto genéricos como teméaticos, utilizados
por los periodistas para elaborar sus noticias.

Pero también nota que siguen dominando los trabajos provenientes de paises
receptores, mas interesados en la repercusion mediatica del recién llegado que

en la historia del migrante en su pais de procedencia.

Internet y espacio publico: Autocomunicacién de masas (Castells),
Hipermediaciones y Ecologia de Medios (Scolari)

En las ultimas dos décadas se ha generado una transformacion revolucionaria
de la tecnologia, morfologia y organizacion de la comunicacion socializada, la
gue tiene el potencial de incluir en su proceso al conjunto de la sociedad.
Aquella transformacién puede definirse como el paso de la comunicacion de
masas a la auto-comunicacién de masas y es uno de los conceptos de Manuel
Castells méas destacados en materia de Comunicacion Social.

En la auto-comunicacion de masas, ejemplificada por internet y las redes
moviles, el sistema de mensajes es multiple, de muchos a muchos, multimodal,
con la posibilidad de continua referencia a un repositorio hipertextual de
contenidos, en tiempo libremente escogido y con interactividad como norma: los
sujetos pueden construir sus propias redes de comunicacion, es decir: auto-
comunicar.

Castells resume que la emergencia de la autocomunicacion de masas
desintermedia a los medios de comunicacién y abre el abanico de influencias en

el campo de la comunicacion.
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Eso permite una mayor intervencion de los ciudadanos, lo cual ayuda a los
movimientos sociales y a las politicas alternativas. Pero al mismo tiempo también
las empresas, los gobiernos, los politicos intervienen en el espacio de Internet.
De ahi que las tendencias sociales contradictorias se expresan por uno y otro
lado tanto en los medios de comunicacion de masas como en los nuevos medios
de comunicacion. “De esta forma, el poder se decide cada vez mas en un espacio
de comunicacién multimodal. En nuestra sociedad, el poder es el poder de la
comunicacion”.

En una entrevista con Santillan-Vasquez (2013), Miguel de Moragas define a la
autocomunicacion de masas como una nueva forma de “comunicacion
alternativa”, con mayor capacidad de contrarrestar la influencia de los medios
hegemonicos de masas.

Agrega que la red crea nuevos espacios (de comunicacion) y, sobre todo, nuevas
relaciones. Ademas, permite la presencia de lo local en el ambito global y el
establecimiento de nuevas formas de relacion entre centros y periferias, con
multiples nodos.

Para de Moragas, el concepto de autocomunicacion de masas rescata de alguna
manera el viejo concepto de comunicacion alternativa y popular, que se libera de
su condicién de marginal, minoritario, periférico, para redimensionarse con los
movimientos sociales, algunos de los cuales incluso consiguen la notoriedad que
antes solo era alcanzable por los medios de masas.

Como lo explica Carlos Scolari (2008), en 1987 Jesus Martin-Barbero permitio
dar un salto gigantesco en los estudios de comunicacion: el paso “de los medios
a las mediaciones” supero las visiones instrumentalistas de los medios y re-
encuadro el estudio de la comunicacion en una teoria cultural.

Los medios dejaron de ser vistos como un “canal que transmite informacion” para
ser considerados un espacio de conflicto y construccién de hegemonias sociales,
un lugar donde se expresan estrategias de dominacién, tacticas de resistencia 'y
se construyen identidades colectivas.

El autor considera que en esa linea de razonamiento, ha llegado de pasar “de
los nuevos medios a las hipermediaciones”.

Las hipermediaciones son procesos de intercambio, produccidon y consumo

simbolico que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad
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de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnol6gicamente de manera
reticular entre si.

Es una trama de reenvios, hibridaciones y contaminaciones que la tecnologia
digital, al reducir todas las textualidades a una masa de bits, permite articular
dentro del ecosistema mediético.

Por otro lado, Scolari explica que el concepto de ‘ecologia de los medios’ fue
introducido oficialmente por Neil Postman en 1968, donde reconocié que
Marshall McLuhan habia utilizado esa expresién a principios de esa década
(Lum, 2006).

Postman defini6 la ecologia de los medios como “el estudio de los medios de
comunicacion en cuanto los entornos” (1970) e inicié el camino a la formacion
de un campo cientifico con un perfil mas definido.

El concepto de “ecosistema mediatico” es una metafora para comprender mejor
el conjunto de interrelaciones sociales, tecnologicas, culturales o econémicas
gue caracterizan al universo de la comunicacion a través de dispositivos
técnicos.

En el ecosistema de los medios se estan desarrollando luchas por la
supervivencia, afiade Scolari.

En este sentido, la ecologia de medios argumenta que los medios de
comunicacion actian como extensiones de los sentidos del hombre y que, por lo
tanto, la tecnologia de la comunicacion se vuelve la principal causa del cambio
social.

Basados en esa teoria es evidente el aporte del ecosistema mediatico en la
problematica que atraviesan los venezolanos en Ecuador. Pero también es cierto
gue los medios pueden revertir la situacion y ayudar a construir un marco de

referencia sobre los comportamientos de las audiencias.

OBJETIVOS

1. Explorar el tratamiento de noticias en el portal web del diario EL
UNIVERSO, acerca de migrantes venezolanos, durante el mes de febrero y
marzo 2020.
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a. Identificar relevancia, encuadres, atributos, topicos y valoraciones a partir
de las cuales el medio aborda la cobertura del tema de los migrantes
venezolanos en Ecuador en noticias en el portal web del diario.

2. Explorar el tratamiento de noticias en la cuenta de Facebook del diario EL
UNIVERSO, acerca de migrantes venezolanos, durante el mes de febrero y
marzo 2020.

a. Identificar relevancia, encuadres, atributos, topicos y valoraciones de las
publicaciones hechas por el diario para Facebook sobre los migrantes
venezolanos en Ecuador.

3. Comparar el tratamiento de noticias en el portal web y en la cuenta de

Facebook del diario.

TIPO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA

El presente trabajo es un estudio Exploratorio-Descriptivo, pues como afirman
Hernandez y Sampieri (2018) pretende examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado e identificar sus propiedades, caracteristicas y
elementos importantes.

La metodologia a utilizarse es el analisis de contenido, que segun Berelson,
citado por Andreu (2001, p.2) es “una técnica de investigacion para la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicaciéon”
Mediante el andlisis de contenido se pretenden explorar categorias discursivas
en las piezas mediaticas a analizarse para identificar patrones dentro de ese
discurso que pudieran denotar ciertas construcciones alrededor del objeto de

estudio, los migrantes venezolanos.

CRITERIOS DE SELECCION DEL CORPUS

Se recolectaron las noticias con busqueda avanzada de Google, a partir del

diccionario de etiguetas de busqueda disefiado para tal fin, publicadas por los
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medios online seleccionados entre el 1 de febrero de 2020 y el 31 de marzo de
2020 cuyo topico principal remita a eventos relacionados con:

1) Venezolano (a), venezolanos (as) 2) Inmigrante (s) 3) Ola migratoria 4) Visa
humanitaria 5) Extranjero 6) Chamo (a), chamos (as)

El criterio principal de seleccion de las noticias es que alguno de los sujetos
(individuales o colectivos) mencionados en el titulo de la informacion sea
protagonista de una noticia, pieza informativa o de opinion o bien se vea afectado
directamente por una medida, suceso o0 acontecimiento que lo involucre o los

involucre y que sea tratado por los medios.

INSTRUMENTOS DE ANALISIS Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Para el analisis del tratamiento de las noticias publicadas por el medio analizado,
en su sitio web y en su cuenta oficial de Facebook, se utilizaron dos matrices
(Ver instructivo para aplicar ambas matrices en Anexo 1), que son una
adaptacion de Bujanda y Gonzéalez-Cogliano (2019) de la matriz de MATRIZ DE:
Proyecto CONICYT-Chile PIA/ANILLOS SOC180045.

Dichas matrices constan de 23 secciones y un total de 84 items para la matriz
de analisis de noticia web y 85 items para la matriz de analisis de publicacion de
Facebook de la noticia. Las secciones y sus items exploran variables que tienen
gue ver con el tratamiento de la noticia en ambos ambientes digitales, como por
ejemplo: relevancia, encuadres, tépicos, fuentes, atribucion de actores y de
responsabilidad, conflicto, soluciones, entre otras.

En dichas fichas, cada variable posee un codigo que se utilizé para categorizar
los elementos de la noticia, usando el formato que se puede observar en la

Figura 1.
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NUMERDO DEL LOCALIZACION
CASO TOPICO PRINCIPAL DE LA NOTICIA

1] Wenezolano [a],
venezolanos [as] Guayaquil

2] Inmigrante [=] Cluito

31 0la migrataria

4] Wisa humanitaria
5] Extranjero

E] Chamo[a], chamos

Citra

Figura 1. Fragmento de MATRIZ DE SISTEMATIZACION NOTICIAS SITIO WEB. Nota: en la
presente figura solo se visualizan 4 de los 55 items totales de registro codificado de la ficha que
se pueden apreciar completas en el archivo disponible desde
https://drive.google.com/file/d/1Er23UARDweeBvgQdyUOFL-9HI4c1RI97/view?usp=sharing

Una vez codificadas todas las variables de la matriz analizando las noticias de la
muestra, tanto las del sitio web del medio, como las de su cuenta de Facebook,
se utilizé la formula CONTAR.SI en Excel, para calcular las frecuencias por cada
variable.

Exclusivamente para la variable de Tono valorativo de los hechos centrales que
se relatan, se realiz6 una comparacion de dichos resultados con los de las
reacciones en Facebook, usando para sistematizarlas, la matriz que se muestra

en la Figura 2.
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Figura 2. MATRIZ PARA SISTEMATIZAR REACCIONES A NOTICIAS EN FACEBOOK

Finalmente, luego de sistematizar todas las noticias del corpus (las del sitio web

y las de la cuenta de Facebook) se generaron graficos de barra comparando las

variables mas relevantes a los objetivos de investigacion del estudio, como se

detalla en la seccion de resultados.
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RESULTADOS

El estudio desarrollado a una muestra de 28 informaciones relacionadas con el
colectivo venezolano, publicadas entre febrero y marzo de 2020 por el medio de
comunicacion en su pagina web (14) y en redes (14), permiti6 obtener una
diversidad de resultados que muestran el tratamiento noticioso hacia este grupo
migrante. Los datos mas destacados, a continuacion, son representados con
graficos. La variable Tépico principal tiene que ver con el criterio principal de
seleccion de las noticias. Alude al ciudadano venezolano como protagonista de
una pieza informativa afectado o no por una medida o acontecimiento tratado en
el medio. Como muestra la Figura 3, para referirse a él se utilizan distintas
expresiones en las noticias digitales. Sin embargo, de acuerdo con los
resultados, el medio se inclina especialmente por el término Extranjero con 11
veces en la web y 12 en redes. En cambio, la palabra Venezolano, venezolana
solo fue utilizada 1 vez en ambos formatos. Los términos Chamos, Ola migratoria
y Visa humanitaria no tuvieron ninguna frecuencia de aparicion. La
desproporcion de las cifras evidencian diferentes tratamientos para una misma

noticia que es publicada en la web y en redes.

4 N\

TOPICO PRINCIPAL

1. Venezolano (a), venezolanos (as)

2. Inmigrante (s)

3. Ola migratoria = WEB
4. Visa humanitaria ® REDES
5. Extranjero [N
6. Chamo (a), chamos (as) (i)
0 5 10 15 20 25
- J

Figura 3. Tépico principal. EIaboracién,propia en base a analisis de contenido
utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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La categoria Tema se enmarca en los encuadres y atributos de la noticia y se
codifica con el término que predomina en la nota. En este caso, se repite la
expresion Extranjero para referirse a los venezolanos, como se observa en la
Figura 4. En las noticias de la web se la menciona 8 veces y en redes 9, lo que
evidencia practicamente una similitud de resultados en ambos formatos.

La palabra Venezolano, venezolana aparece en segundo lugar con una
frecuencia casi opuesta, ya que en la web estd 4 veces y en la red solo 1. El
término inmigrantes captdé 1 mencion en la web y 2 en redes.

El contenido revela mas formas de referirse al colectivo investigado, términos
gue en el grafico se encasillan como Otros y que aparece con 2 menciones en
redes y ninguna en web. Por ejemplo, se los denomina foraneos o con adjetivos
relacionados al eje de la noticia (la mayoria de ellas vinculadas con inseguridad);
algunas de esas expresiones son: sospechoso, procesado y, en el peor de los
casos, calificativos que los prejuzgan y estigmatizan desde el discurso estatal
porque son emitidos por altos funcionarios del Estado y reproducidos por el
medio. La denominacion Visa humanitaria es utilizada 1 vez en la web y ninguna
en redes. En tanto, los términos Chamo, chama y Ola migratoria no tuvieron

ninguna frecuencia de aparicion en la muestra.

/ N

TEMA

1. Venezolano (a) , venezolanos (as)
2. Inmigrantes
3. Ola migratoria

4., Visa Humanitaria

= WEB
5. Extranjero (a) ® REDES
6. Chamo (a), chamos (as)
7. Otros
0 5 10 15 20
- J

Figura 4. Tema. EIaborgcién propia en base a analisis de contenido utilizando MATRIZ
PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
35



Los Topicos son las etiquetas incluidas en el relato de la pieza informativa. La
Figura 5 revela que en la muestra analizada existe una alta frecuencia de
informaciones que vinculan a los venezolanos con temas negativos como delito
e inseguridad. En la web se registra 10 y en redes 12.

Esos resultados se contraponen con otros matices como salud, con 1 noticia en
web y 1 en redes; territorio con 1 en web y O en redes; y documentacion y
derechos civiles con 1 en redes y 0 en web. Hay notas cuyos topicos se
encasillan en la barra Otros con 2 en web y 0 en redes.

Las noticias sobre venezolanos con relaciéon al trabajo, pobreza/marginacion,
educacion, vivienda, transporte, seguridad, cultura, medidas de protesta o
visibilizacion en el espacio publico, declaraciones politicas o politicas publicas

orientadas al sector, y de economia no registran ninguna frecuencia.

TOPICOS

1. Delito / inseguridad
2. Trabajo
3. Pobreza / marginacién
4. Salud
5. Educacién
6. Vivienda
7. Territorio
8. Transporte
9. Seguridad = WEB
10. Documentacion y derechos civiles B REDES

11. Cultura

12. Medidas de protesta o..

13. Declaraciones politicas o..
14. Economia
15. Otros

- J

Figura 5. Topicos. Elaboracion propia en base a analisis de contenido utilizando
MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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La variable Tono valorativo de los hechos centrales de la noticia que se relatan
permite hacer una evaluacion moral de la informacion sobre el colectivo
venezolano. La figura 6 muestra una alta frecuencia de noticias negativas, con 7
en laweb y 9 en las redes, lo que evidencia una necesidad de equilibrio en el
contenido noticioso. Apenas 1 de la web alcanz6 una frecuencia positiva y de las
redes ninguna. Los resultados también destacan 6 articulos neutrales en la web
y 5 en redes, los que se agrupan como indefinidos.

En este punto es necesario incluir las reacciones de la audiencia frente a las
noticias publicadas en Facebook, como lo detalla la figura 7. Por ejemplo, las 14
noticias de la muestra obtuvieron 14.719 Me gusta, lo que significa que aun con
la carga negativa fueron del agrado de los lectores. El andlisis arrojé también
3.737 Me enoja que también se alinea con el eje de la informacién y puede
interpretarse como un rechazo a las acciones que, segun informa el diario,
comete el colectivo investigado. Otras datos son: 2.029 Me divierte, 1.586 Me

encanta, 477 Me asombra, 143 Me entristece y 1 Me importa.

e I
TONO VALORATIVO DE LOS HECHOS
CENTRALES QUE SE RELATAN.
ATRIBUCION MORAL

1. Positiva i
B REDES
0 5 10 15 20
\ J

Figura 6. Tono valorativo de los hechos centrales que se relatan. Elaboracion propia
en base a anadlisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE
DATOS GENERAL
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Figura 7. Reacciones en Facebook. Elaboracion propia en base a analisis de contenido
utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZAR REACCIONES A NOTICIAS EN FACEBOOK.
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La Figura 8 muestra los resultados de la etiqueta Arena del acontecimiento
relatado, que se refiere a los d&mbitos en los que se desarrollan los hechos

contados en las noticias y sus actores mas relevantes.

En este caso, la arena predominante es la judicial con 5 noticias en la web y 6
en redes. Es decir que se muestra a los venezolanos como actores principales
en esa categoria de noticias relacionadas con hechos delictivos, segun la

muestra analizada.

En menor frecuencia constan las arenas territorial con 3 noticias en web y 3 en
redes, la ejecutiva con 3 y 2 informaciones en el mismo orden, la legislativa con
2y 1y la etiqueta Otra que agrupa 1y 2 noticias en web y redes. El colectivo
investigado no esta presente en las arenas del poder politico, empresarial y

financiero, de la sociedad civil, la mediatica, y de las redes sociales.

ARENA DEL ACONTECIMIENTO RELATADO

1. Arena legislativa
2. Arena ejecutiva
3. Arena del poder politico
4. Arena judicial
5. Arena empresarial y financiera
6. Arena de la sociedad civil = WEB
7. Arena mediatica m REDES
8. Arena de las redes sociales
9. Arena territorial

10.0tra

G J

Figura 8. Arena del acontecimiento relatado. Elabora,cién propia en base a analisis de
contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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La variable Fuente se refiere a los cinco primeros actores que aparecen al inicio
del desarrollo de las noticias. En este caso, solo se muestra a la Fuente 1 en la
Figura 9, donde se puede ver que la palabra Extranjero es la mas utilizada como
fuente para denominar a los venezolanos, con una frecuencia de 8 veces en
redes y 4 en la web. El valor Otros tiene 5 y 3 en ambos formatos,
respectivamente, y abarca una diversidad de calificativos como foraneos y otros
relacionados con el eje de la noticia como por ejemplo sospechoso, investigado

o detenido.

La fuente Venezolanos aparece en menor proporcion: 2 veces en web y 1 en
redes, en tanto que Poder judicial 2 y 0, en igual orden. Inmigrantes, Poder
ejecutivo local, y Organismos internacionales aparece en 1 ocasion enweb y 0

en redes.

De un total de 38 posibilidades, las fuentes Ola migratoria, Visa humanitaria,
Chamos, Fuerzas de seguridad, Preventores/seguridad ciudadana, Fuerzas

Armadas, entre otras, no tienen menciones.
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FUENTE 1

0. No hay fuente
1. Venezolanos
2. Inmigrantes
3. Olamigratoria
4. Visa humanitaria
5. Extranjeros
6. Chamos
7. Poder ejecutivo local
8. Poder judicial
9. Fuerzas de Seguridad
10. Preventores / Seguridad..
11. Fuerzas Armadas
12. Poder Legislativo Nacional..
13. Poder Legislativo Nacional no..
14. Poder Legislativo local oficialista
15. Poder Legislativo local no oficilista
16. Otros ciudadanos
17. Medios / periodistas
18. Especialistas

19. Efectores publicos = WEB
20. Empresas B REDES

21. Corporaciones profesionales
22. Organizaciones del tercer sector
23. Partidos politicos oficialistas
24. Partidos politicos no oficialistas
25. Sindicatos
26. Organismos de Derechos Humanos

27. Familiares o amigos de algunos..

28. Agencias gubernamentales..

29. Organizaciones 0 movimientos..

30. Otros paises o politicos..
31. Organismos internacionales
32. Deportistas
33. Arttistas
34. Universidades
35. Consultoras
36. Corporaciones agrarias
37. Poder legislativo
150. Otros

0 2 4 6 8 10 12 14
- J

Figura 9. Fuente 1. EIaboracié,n propia en base a analisis de contenido utilizando
MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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En relacion con la Atribucion de los actores presentes en las noticias,
especificamente victimas y victimarios, se utiliza el mismo listado del grafico de

Fuentes y se muestra solo la Atribucion de Actor 1 en la Figura 10.

El término Extranjeros nuevamente prevalece entre toda la muestra. Pero en
redes aparece por 8 ocasiones y en la web solo 1. No obstante, en este ultimo

formato destaca la palabra venezolano con 3 frecuencias y 2 en redes.

El valor denominado Otros, con 4 frecuencias en redes y 3 en web, se refiere a
las diversas formas de llamar a los actores en las noticias, en su mayoria
relacionadas con el eje de la inseguridad. En tanto, Poder Judicial tiene 2 noticias

en web y 0 en redes.

Las categorias Inmigrantes, Poder Ejecutivo local, Poder Legislativo nacional no
oficialista, Otros ciudadanos y Efectores publicos tienen 1 noticia en web y 0 en

redes, respectivamente.

De un total de 38 posibilidades, las fuentes Ola migratoria, Visa humanitaria,
Chamos, Fuerzas de seguridad, Preventores/seguridad ciudadana, Fuerzas

Armadas, entre otras, no tienen valores en la muestra.
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ATRIBUCION AL ACTOR 1

0. No hay actor

1. Venezolanos

2. Inmigrantes

3. Ola migratoria

4. Visa humanitaria

5. Extranjeros

6. Chamos

7. Poder ejecutivo local

8. Poder judicial

9. Fuerzas de Seguridad
10. Preventores / Seguridad..

11. Fuerzas Armadas
12. Poder Legislativo Nacional..
13. Poder Legislativo Nacional no...
14. Poder Legislativo local oficialista
15. Poder Legislativo local no oficilista
16. Otros ciudadanos
17. Medios / periodistas
18. Especialistas

19. Efectores publicos = WEB
20. Empresas B REDES

21. Corporaciones profesionales
22. Organizaciones del tercer sector
23. Partidos politicos oficialistas
24. Partidos politicos no oficialistas
25. Sindicatos
26. Organismos de Derechos Humanos

27. Familiares o amigos de algunos..

28. Agencias gubernamentales..

29. Organizaciones 0 movimientos..

30. Otros paises o politicos..
31. Organismos internacionales
32. Deportistas
33. Arttistas
34. Universidades
35. Consultoras
36. Corporaciones agrarias
37. Poder legislativo
150. Otros

0 2 4 6 8 10
& 4

Figura 10- Atribuciéon de actor 1. EIaboracjén propia en base a analisis de contenido
utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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La Valoraciéon de las acciones de los actores mide la dimensién afectiva hacia
los cinco mas importantes de la noticia. Para el efecto se codifican tres

categorias que evalllan su comportamiento.

En este caso, se evidencian los resultados de la Valoracion de Actor 1, que
corresponde a los colectivos investigados, es decir los venezolanos. En la Figura
11 se observa con mayor frecuencia la valoracion negativa, con 10 noticias en
redes y 4 en la web. En cambio, en este ultimo formato prevalece la valoracion
indefinida con 7 menciones contra 4 en redes. La valoracion positiva solamente

tiene 3 frecuencias en web y 0 en redes.

Los resultados evidencian la cuantiosa valoracion negativa en el comportamiento
del actor, en este caso el venezolano, cuando vulnera las normas sociales y el

eje de la noticia gira en torno a eso.

VALORACION DE ACTOR 1: Venezolanos

1. Valoracién positiva

u WEB

E B

3. Valoracion indefinida

o
N
S
(o)}
e}
—_
o
Uy
N
-
S
—_
(o)}

- J

Figura 11. Valoracion actor 1 (Venezolanos). EIabora,cic'm propia en base a analisis de
contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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La Figura 12 se refiere a la Atribucion de responsabilidad del problema central
de la pieza noticiosa por parte de algun actor de los grupos investigados. Para

ello se plantea una interrogante con tres posibilidades de respuestas.

La mayoria de las noticias analizadas si responsabiliza a los colectivos
investigados, pero de manera implicita. Esto ocurre con mayor frecuencia en

redes, donde existen 10 menciones contra 5 en la web.

No obstante, en la web se los identifica mas explicitamente, segun las 8 notas
en ese formato y 1 de redes. No se atribuyen responsabilidades al actor en 3
noticias de redes y 1 de la web.

Los resultados muestran un desbalance en la estructura de las piezas
informativas que Unicamente sefialan al venezolano como responsable del

problema.

;Se identifica a algun actor de los colectivos
investigados como responsable del
problema?

1. No se atribuyen responsabilidades
al actor

2. Si, explicitamente
m WEB

®m REDES

3. Si, implicitamente

0 2 4 6 8 10 12 14 16

- J

Figura 12. ¢(Se identifica a algun actor de los colectivos investigados como
responsable del problema?. Elaboracién, propia en base a analisis de contenido
utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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La figura 13 también guarda relacion con la Atribucion de responsabilidad del
problema central de la pieza noticiosa por parte de algun actor de los grupos
investigados, pues se lo identifica plenamente en un listado de 38 posibilidades.

Al analizar los gréaficos anteriores no causa sorpresa que en este caso el término
Venezolano sea el de mayor frecuencia para identificar al actor causante del
problema, ya que tiene 12 menciones en la web y 3 en redes. También se los
reconoce como Extranjeros con 6 ocasiones en redes y 1 en la web. El tercer
registro es Otros con 2 menciones en redes y 0 en web y abarca palabras como

forAneos o sospechoso, segun el eje noticioso.

El analisis permite ver que el medio no tiene reparos en difundir la nacionalidad
del responsable, lo que puede generar rechazo u oposicion hacia ese grupo

humano.
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Identificacion del actor responsable

1. Venezolanos
2. Inmigrantes
3. Ola migratoria
4. Visa humanitaria
5. Extranjeros
6. Chamos
7. Poder ejecutivo local
8. Poder judicial
9. Fuerzas de Seguridad
10. Preventores / Seguridad..
11. Fuerzas Armadas
12. Poder Legislativo Nacional..
13. Poder Legislativo Nacional no..
14. Poder Legislativo local oficialista
15. Poder Legislativo local no oficilista
16. Otros ciudadanos
17. Medios / periodistas
18. Especialistas
19. Efectores publicos

20. Empresas = WEB
21. Corporaciones profesionales B REDES

22. Organizaciones del tercer sector
23. Partidos politicos oficialistas
24. Partidos politicos no oficialistas
25. Sindicatos
26. Organismos de Derechos Humanos

27. Familiares o amigos de algunos..

28. Agencias gubernamentales..

29. Organizaciones o movimientos..

30. Otros paises o politicos..
31. Organismos internacionales
32. Deportistas
33. Arttistas
34. Universidades
35. Consultoras
36. Corporaciones agrarias
37. Poder legislativo
150. Otros

0 2 4 6 8 10 12 14 16
- J

Figura 13. Identificacion del actor responsable . Elaboracion propia en base a
andlisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS
GENERAL
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La figura 14 también se relaciona con la Atribucién de responsabilidad del
problema central de la nota. En este caso se trata de identificar si algun actor
estatal es culpable o no.

El andlisis demuestra mayoritariamente que no se le adjudica culpabilidad al
actor estatal, de acuerdo con las 12 frecuencias en redes y las 5 en web que

muestra el grafico.

La categoria Si implicitamente, registra 6 en la web y 1 en redes. Si,

explicitamente, alcanza 3 y 1 en los formatos mencionados respectivamente.

De acuerdo con los resultados, el actor estatal no esta en el foco de la historia
como si lo esté el venezolano, cuyas acciones estan en la mira de la comunidad

y son especialmente escrutadas cuando éste vulnera reglas.

;Se identifica a algun actor estatal como
responsable del problema central de la
nota?

1. No se atribuyen responsabilidades

2. Si, explicitamente
= WEB

H REDES

3. Si, implicitamente

- J

Figura 14. ¢Se identifica a algun actor estatal como responsable del problema central
de la nota?. Elaboracic}n propia en base a analisis de contenido utilizando MATRIZ
PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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En lo referente a la Solucion, la investigacion busca identificar en la pieza
noticiosa si existe o no alguna salida posible al problema principal de la nota. Los
resultados muestran cifras un poco parejas en la Figura 15. La respuesta
afirmativa tiene 9 frecuencias en la web y 7 en redes. En tanto que la negativa
evidencia 7 en redes y 5 en la web. Las soluciones que se sugieren son motivo

de analisis al final de esta seccion de Resultados (Figura 20).

;Se identifica en la pieza alguna solucion
posible al problema principal de la nota?

1. No se identifica

m WEB

® REDES
2. Se identifican soluciones posibles

G J

Figura 15. ¢Se identifica en la pieza alguna solucion posible al problema principal de
la nota?. EIabora,cién propia en base a analisis de contenido utilizando MATRIZ PARA
SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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La Figura 16 se refiere a la Evaluacion moral en el contexto de la noticia con la
siguiente pregunta: ¢, Se explicita algun castigo que ameritaria la accion relatada?
La respuesta afirmativa registra 9 frecuencias en web y 8 en redes. La negativa
tiene 6 en redes y 5 en web.

Las cifras positivas advierten una inclinacion hacia sancionar al actor principal
por los hechos cometidos que generalmente se difunden bajo la etiqueta de

noticias sobre delitos e inseguridad.

;Se explicita algun castigo que ameritaria
la accion relatada?

1. Si _

m WEB
m REDES

2.No

G J

Figura 16. ¢Se explicita algun castigo que ameritaria las accion relatada?. Elaboracion
propia en base a analisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION
DE DATOS GENERAL
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Dentro de los Encuadres genéricos esté el interés humano. Precisamente, el
analisis busca conocer si las historias publicadas muestran o no un “rostro
humano” del problema principal. Al respecto, la Figura 17 indica una contundente
respuesta negativa con 14 frecuencias en redes y 12 en web. Solo se registraron
2 contestaciones positivas en la web y ninguna en redes. Los resultados reflejan
la ausencia de interés humano en las noticias examinadas, elemento
fundamental en el momento de la redaccién, mas aun si se relatan hechos
inherentes a las personas, en este caso a la situacién o los derechos de los

migrantes venezolanos como grupo vulnerable.

;Muestra la historia un “rostro humano”
del problema principal?

L8 '
® WEB
® REDES
2.No

G J

Figura 17. ¢{Muestra la historia un “rostro humano” del problema principal?.
Elaboracion propia en base a analisis de contenido utilizando MATRIZ PARA
SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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Continuando con los Encuadres genéricos de interés humano, el andlisis
también explora los elementos noticiosos que puedan o no promover

sentimientos de rechazo u oposicion.

En este sentido, la Figura 18 revela en la categoria de respuestas afirmativas 9
frecuencias en el formato web y 5 en redes, es decir que los calificativos a los
actores de las noticias pudieron fomentar repudio y resistencia contra ellos. En

cambio, las contestaciones negativas fueron 9 en redes y 5 en la web.

¢Hay en la historia adjetivos o vifietas
personales que puedan promover un
sentimiento de rechazo u oposicion?

1. Si _

® WEB

H REDES
2.No

- J

Figura 18. ¢Hay en la historia adjetivos o vifietas personales que puedan promover
un sentimiento de rechazo u oposicién?. EIaboraci,én propia en base a analisis de
contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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La Figura 19 esté& relacionada con la variable Conflicto y busca demostrar si la
historia relatada se enfoca o no en las disputas o desacuerdos que pueden surgir
entre actores e instituciones. La respuesta contundente fue de 13 respuestas
positivas en la web y 9 en redes. Las negativas fueron 5 en redes y 1 en la web.

Los resultados afirmativos, que son los que predominan en el gréfico, evidencian
gue las noticias de la muestra analizada parten de los conflictos entre actores e

instituciones, aunque no aborden antecedentes y causas.

;Pone el foco la historia en conflictos o
desacuerdos entre actores o instituciones?

1. Si _

® WEB
® REDES

2.No

- J

Figura 19. {Pone el foco la historia en conflictos o desacuerdos entre actores o
instituciones? sea 1 o 2 se identifica al actor responsable . EIaboracic’mIpropia en base
a andlisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS
GENERAL
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Como parte de la categoria Conflicto también surge la interrogante que precisa
saber si en las historias algun actor o institucion reprocha a otro. La Figura 20
sefala 10 respuestas afirmativas en la web y 4 en redes. Las negativas son 10
en redesy 4 en web.

De acuerdo con el contenido examinado los reproches surgen de los
representantes de las instituciones del Estado hacia el colectivo venezolano que

es el principal actor.

;Algun actor o institucién reprocha a otro?

1.Si

m WEB
m REDES
2.No

G J

Figura 20. ¢ Algun actor o institucion reprocha a otro?. Elaboracién propia en base a analisis de
contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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La variable Conflicto nuevamente esta presente en la Figura 21 con la pregunta
gue busca conocer si la noticia remite o no a dos caras 0 mas de un problema o
conflicto. En este caso, las respuestas afirmativas son de 10 frecuencias en la

red y 9 en redes. Las negativas son de 5 en redes y 4 en la web.

Los resultados revelan que la mayoria de las noticias aluden sélo a un eje del
problema que generalmente es referente al tema de la inseguridad que se le

atribuye a la comunidad venezolana, lo que evidencia un sesgo informativo.

¢;La noticia remite a dos caras o mas de un
problema o conflicto?

1. Si _
0 5

m WEB
m REDES

2.No

10 15 20

G J

Figura 21. ¢éLa noticia remite a dos caras o mas de un problema o conflicto?.
Elaboracién propia en base a andlisis de contenido utilizando MATRIZ PARA
SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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Con respecto a las otras variables generales de la noticia, se pudo observar que
la mayoria estaba localizada en Guayaquil y Quito, con una frecuencia de 9y 8
respectivamente, sin que aparezcan referidas otras ciudades que detalla el
grafico, aunque se codifican 6 en el valor denominado Otra que incluye a
localidades no especificadas en el esquema. Todas las noticias analizadas se
referian a la zona urbana.

En relacion al Género, casi toda la muestra analizada se enmarca en Noticia;
apenas se contabilizé una como Informe en web y en redes. Todas las piezas
informativas incluyen al menos una fotografia en ambos formatos. Por otro lado,
5 de la web y 3 de redes incluyen videos. Otras 8 de la web y 2 de redes tienen
recursos digitales o de redes sociales insertados como Twitter y Youtube.
Ninguna posee audio, ni infografia, ni ilustraciones, pero todas las de redes
tienen hipervinculos, no asi las de la web donde solo se contabilizan 3.

Al estar relacionada con el Topico principal, la variable Accion estatal (Figura 22)
arroja cifras interesantes en el desarrollo de las noticias. Por ejemplo, 6 de la
web y 5 de las redes reflejan un tratamiento en el ambito del Poder Judicial; 3 de
la web y 2 de redes en el entorno de Proyectos de ley punitivistas promovidos
por el poder Ejecutivo y 2 de la web por el Poder Legislativo. En tanto, una de

cada formato hace mencion a Politicas represivas del Poder Ejecutivo.
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Accion Estatal

No se hace referencia a accién estatal

Politica represiva del Poder Ejecutivo

Politica de integracién / contencion
promovida por el Poder Ejecutivo

Proyectos de ley punitivistas promovidos
por el Poder Ejecutivo

Proyectos de Ley de Integracion /
contencién promovidos por el Poder

Ejecutivo

Proyectos de ley punitivistas promovidos
por el Poder Legislativo

Proyectos de Ley de Integracién /
contencién promovidos por el Poder
Legislativo

Tratamiento en el &mbito del Poder

Judicial

No corresponde

Otras

] | _ I B

m WEB
m REDES

o
[\
S

10 12

J

Figura 22. Accién estatal. Elaboracion propia en base a andlisis de contenido

utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL
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La investigacion también hace referencia a los adjetivos que reciben los actores
de la noticia. En el caso de los venezolanos se utilizan términos como irregulares,
fordneos, expulsados o viajeros forzados, aunque al estar presentes en notas de
inseguridad también surgen calificativos como investigados, detenidos,
aprehendidos, infractores, y otros desatentos como delincuentes, ladrones,
sentenciados o condenados. Son expresiones emitidas por otros actores de la
pieza informativa, desde representantes del Poder Ejecutivo hasta la ciudadania
y que son reproducidas por el medio de comunicacion.

En relacion con la Configuracion, el andlisis demuestra que casi todas las
informaciones carecen de un contexto histérico que explique, aunque sea de
manera breve, antecedentes de la migracién de los venezolanos y su llegada al
Ecuador. Solo 4 de la web dan cuenta de una historicidad, pero esta es
fragmentada u “oficial” y explica su presente a partir de sus comportamientos
individuales.

En cuanto a la configuracion politica, en 6 noticias de la web y 4 de redes se
identifica al colectivo como violento o no institucionalizado. En el aspecto juridico,
se lo reconoce como un actor desobediente, revoltoso o que contradice leyes y
normas, de acuerdo con 10 noticias de cada uno de los dos formatos.

En lo relacionado con la configuracion judicial, segun 8 y 6 noticias en la web y
en redes, prevalece la judicializacion del problema y se emite una sentencia.
Mientras, en el ambito emocional, se describe al colectivo como una amenaza
para el resto de la sociedad, de acuerdo con 8 y 10 noticias publicadas en web
y redes, respectivamente.

Como parte de la solucion al problema que expone la pieza informativa, la
investigacion inquiere sobre seis opciones que se muestran en la Figura 23. El
resultado fue que en 7 noticias de la web y en 6 de redes se plantea
Punitivismo/Judicializacién, mientras que en 2 de la web y 1 de redes se propone
Eficientizacion de politicas y procedimientos existentes. En el primer caso, el
contenido de las informaciones estd sesgado hacia la implementacion de
sanciones en el ambito procesal contra los actores que infringen la norma. En el
segundo, trata de mejorar leyes y practicas -segun el contenido noticioso- para

la deportacion del colectivo venezolano que incurre en hechos fuera de ley.
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Aspectos como las Politicas publicas de integracion no tuvieron ninguna

frecuencia de aparicion.

e N
Solucién sugerida al problema

Politicas publicas de integracion
Punitivismo / judicializacién

Eficientizacién de politicas y
procedimientos existentes

Acciones aisladas de los individuos de = WEB
las comunidades
®m REDES
No corresponde
Otras (i)
0 2 4 6 8 10 12 14
o J

Figura 23. Solucion sugerida al problema. Elaboracion propia en base a analisis de
contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACION DE DATOS GENERAL

Hasta aqui los resultados mas destacados del estudio comparativo en el

tratamiento de noticias de la web y redes.

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con el analisis presentado en la seccién anterior, en muchos casos
el tratamiento de las noticias acerca de ciudadanos venezolanos residentes en
Ecuador, podria ser un factor coadyuvante para incrementar los sentimientos de
rechazo y que estos ciudadanos sean percibidos como una amenaza.

Por ejemplo, el hecho de que el topico dominante de la muestra analizada sea
el de Delito/inseguridad, confirma lo que presenta Stolcke (1994), acerca de

cémo los discursos construidos desde el Estado y los medios de comunicacion
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contribuyen a la construccion de una idea de que la inmigracion es un problema
y una invasion que acarrea grandes dificultades socio-culturales.

Pedone (2001) ratifica esa teoria y agrega que esas alocuciones fundamentan
el mantenimiento de politicas restrictivas al ingreso de estas poblaciones, pues
al presentarlos como peligrosos, refuerzan la idea de que es mejor no dejarlos
entrar al pais, para salvaguardar la seguridad de todos.

En tanto, el tono valorativo de los hechos que se relatan en las piezas
informativas, tal como se plantean, presentan una alta carga negativa e inciden
también en la valoracion negativa del actor, lo que segun ter Wal, d’'Haenens y
Koeman (2005), generan sobre los inmigrantes un estereotipo en el rol de
criminal o sospechoso.

Precisamente esos son algunos de los adjetivos citados en los textos analizados
gue se van posicionando entre la audiencia y generando una actitud de rechazo
hacia el colectivo extranjero, mas aun, cuando se los identifica como venezolano
y actor responsable del problema que presenta la noticia, de acuerdo con los
resultados de esas dos variables.

El hecho de que la historia contenga calificativos que puedan promover
sentimientos de rechazo u oposicion hacia los venezolanos se refuerza en la
teoria de Van Dijk (2007) de que los medios tienden a representar la
migracion y a los migrantes consistentemente como diferentes, maliciosos y
COmo una amenaza.

Esto lo reafirman Oroza y Puente (2017), quienes sostiene que los medios
masivos afectan la imagen y permanencia del migrante en los paises de destino,
lo que despierta hacia ellos la expresion del sentimiento xenofobo,
discriminatorio y racista.

Por otro lado, las fuentes citadas en las historias expresan algun tipo de sancién
para los actores sefialados culpables. Algunas de ellas plantean desde la
expulsion a la judicializacion del venezolano que transgrede las leyes. En este
sentido, Muiiiz (2010) considera que los encuadres de delincuencia y expulsion
puede derivar en una criminalizacion del migrante.

La mayoria de noticias no muestran el “rostro humano” del problema y solo
remite a una cara del conflicto, en este caso el hecho relatado desde el sector

oficial. Es decir que falta equilibrio en el tratamiento informativo con voces de los
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propios venezolanos u organizaciones que los representen. Esto confirma lo
sustentado por Talavera (2012) cuando sefiala que los inmigrantes solo son una
cifra, sin voz propia ni identidad, lo que genera un contenido negativo, sin calidad
informativa.

Los datos analizados también demuestran que las piezas informativas se centran
en los conflictos entre los actores y las instituciones, sin adentrarse en los
antecedentes que derivan del comportamiento del colectivo investigado, lo que
no necesariamente significa que se justifique su accion.

Este descubrimiento también confirma lo sefialado por Igartua y Mufiz (2004),
en el sentido de que los temas de inmigracion se presentan mas como un
enfrentamiento entre los sectores politicos y publicos con los migrantes y sus
organizaciones de defensa, que como una aportacion economica y cultural para

el pais receptor y/o el emisor.

CONCLUSIONES

Luego de realizado el analisis y la discusion de resultados se puede concluir que
el tratamiento de las piezas informativas publicadas en la Web y en Facebook

tienden a generar una alta carga negativa en contra del migrante venezolano.

No obstante, los resultados del estudio exploratorio infieren que en este ultimo
ambiente digital es donde el tratamiento noticioso muestra un matiz mas

conflictivo hacia aquellos ciudadanos extranjeros.

Por mencionar un caso, la valoracion del actor (venezolano) es calificada de
forma negativa y de manera implicita se le atribuye responsabilidad en el
problema que presenta el contenido, lo que deriva en comentarios negativos de

la audiencia hacia el colectivo investigado.

Sin embargo, es en el portal web en donde mayormente se identifica de manera
precisa su nacionalidad, especialmente en recursos digitales insertados como

las piezas de Twitter.
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Las historias noticiosas que se presenta a los lectores contiene sesgos desde el
momento que expresa estereotipos que se convierten en estigmas sobre ese

grupo extranjero.

Las causas de este tratamiento informativo probablemente estén relacionadas
con la premura que implica la primicia noticiosa, lo que no se justifica puesto que
las plataformas digitales permiten introducir los correctivos necesarios para

mostrar historias equilibradas.

Es necesario publicar noticias positivas de la comunidad venezolana, asi como
contenidos con mensajes de respeto a los derechos humanos de esos grupos
vulnerables, a fin de concienciar y generar armonia informativa en los ambientes

digitales del medio de comunicacion.

Es importante aclarar que no se trata de dejar de publicar noticias sobre las
infracciones que comete algun ciudadano extranjero en el pais, sino de manejar
la informacién sin afectaciones a ninguna de las partes y enmarcadas en lo que

indican las leyes universales sobre los migrantes.

RECOMENDACIONES

Después del presente trabajo se recomienda realizar un nuevo estudio
Exploratorio-Descriptivo, bajo la metodologia de andlisis de contenido de las
piezas mediaticas, que permita observar la evolucion en el tratamiento de las
noticias acerca de los migrantes venezolanos en los siguientes meses.

También es imprescindible llevar a cabo otro estudio que analice los comentarios
gue generan las audiencias en las plataformas digitales, acerca de esas noticias
publicadas en torno al colectivo investigado, para conocer el impacto de la

influencia mediéatica que ejercen los medios de comunicacion.
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Noticias Web

https://www.eluniverso.com/noticias/2020/02/02/nota/7721244/mujer-68-

anos-muere-es-velada-tras-recibir-disparos-fuera-centro

ELUNIVERSO ujer de 68 aitos muere tras reciblr varios disparos fuera de un centro comercial al norte de Quito

Mujer de 68 afios muere tras recibir varios disparos fuera de un centro
comercial al norte de Quito

dLEn €10 I;Oh Prision geeveqliva por matar a mujer de 64, o

TE RECOMENDAMOS

SEGURIDAD | 2 de febrero, 2020 - TIhS3

Quito VI

LOMAS LEIDO

FGE Fiscalia Ecuador @ A
== Eriscaliatcuaaor

#URGENTE | #FiscaliaEc inicid instruccion fiscal de 30

dias para el ciudadano venezolano Adridn G., de 19

afios, quien quedd en prision preventiva por el delito de

asesinato {art. 140, numerales 2 y 8 del COIP). El Fiscal

presenté 15 elementos de conviccién en su contra.

ATV,
/

[En Vivo] Barcelona SC 1-0 Delfin
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https://www.eluniverso.com/noticias/2020/02/04/nota/7723767/lenin-
moreno-felicito-policia-detencion-sospechoso-asesinato

ELUN'VERSO Lenin Moreno insiste en reformas legales para expulsar extranjeros que delinguen y felicita a policia por detenclén de
sospechoso de asesinato de Mariana Granja

Lenin Moreno insiste en reformas legales para expulsar extranjeros que
delinquen y felicita a policia por detencion de sospechoso de asesinato de
Mariana Granja

0 Lenin Moreno felicita a
\ 3 4

TE RECOMENDAMOS

Lenin Moreno
4 Presidente de Ecuador

POLITICA | & de febrero, 2020

Quito
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https://lwww.eluniverso.com/noticias/2020/02/05/nota/7724025/gobierno-

insta-reformas-deportar-foraneos-delitos

ELUNIVERSO Gobierno ecuatoriano insta a reformas de Ley de Movilidad Humana para deportar a forineos por delitos

Gobierno ecuatoriano insta a reformas de Ley de Movilidad Humana para
deportar a foraneos por delitos
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profesor decy: o de uma
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bo Bucaram ya en Quit:
rme 3 jueces por actuacién
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Una persona fallecié en accidente de
trinsito en via ée Esmeraldas

NOTICIAS RELACIONADAS

Lenin Moseno insiste en
reformas legales para
expulsar extranjeros gue

definguen y felicita a

Corscjo de Participacién Cludadana
rerueva a sus autoridades, pero se
mantienen las fricciores

palicia por detercién de VER LAS ULTIMAS NOTICIAS >
sospechoso de asesinato
de Marfana Granja
2 LOMAS LEIDO
Policia respondea .
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https://www.eluniverso.com/noticias/2020/02/06/nota/7726179/deportacion

-masiva-necesita-enmienda-constitucional

ELUNIVERSO Deportacién masiva necesita de enmienda constitucional

Deportacion masiva necesita de enmienda constitucional

il pov o S3eainato d e eer o L qu 0 redus ot Ats exnivioves de o ¢

X
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Quito - f vy o
La deportacidn masiva de extranjeros & su
pals de origen estd prohibida en ia NOTICIAS RELACIONADAS
Constitucidn, por lo gue la Comisidn de
Lenin Moreno msiste en ]
Sobe p acionales de
Soberania y Relaciones Intemacionales de reformas legales para 4
la Asamblea trabaja en una propuesta de expulsar extranjeros gue
e ensttuciona nguen y fclicitaa
enmienda constitucional, palicia par detercin de
sospechos de asesinato
En los dos Gltimes incisos del antfeule de Mariana Granja

de la Constituciin se prohibe la expulsion
de colactivos de extranjeros. Los pro
migratorios d&

24i3

4n ser singularizados.

Adernds ordena gue “las personas extranjeras no pededn ser devueltas o
expulsadas 4 un pais donde su vida, libertad, seguridad e integridad o la de

sus familiares peligren..”

segin el presidente de la Comis de Soberania y Relaciones
macionales, Fernanda Flores, Impiden actuar frente a los anuncios de
deportaciones masivas, por 1o que anuy
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A momento, La o
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extranjero fue asesinado a golpesy
ensacado; ocurrié en Guayaquil

Cientos ée borberos y voluntarios
logran controlar el incendio en el
Rilimanjaro

VER LAS ULTIMAS NOTICIAS >

LOMAS LEIDO

Cémo les ha ido con el délar a Ecuador, Panamd
v El Salvador, las 3 economias dolarizadas ée
América Latina

Astrofisico de Columbia cree que la
posibilidaé de que vivamos en una simulacidn
hiecha por computado

Hewvelan tineles secretos en Venezuela para
que Nicolds Maduro y su Ejéreito huyan en
caso de guerra

|En Vivo] Barcelona SC 1-0 Delfin

Filippo Ganna fue el mis ripidoen laetapa1s,
del Giro de Italia, con Jhonatan Narviez como
mejor |
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https://www.eluniverso.com/noticias/2020/02/07/nota/7727967/onu-habla-

xenofobia-discriminacion-ecuador-ante-pedido-reformas-ley

ELUNIVE

por delitos

La ONU habla de xencfobia y discriminacién en Ecuador ante pedido de reformas a la ley para deportar a extranjeros

La ONU habla de xenofobia y discriminacion en Ecuador ante pedido de
reformas a la ley para deportar a extranjeros por delitos

POLITICA | AFP | 7 de febrero, 2020 - DEN3T

Quito

<L, 3
preocupacion por expresiones de
xenofobial de que el presidente

= era endurecer la ley
para expulsar a extranjeros que
delingquen.

Lenin Mor

2 de Naclones Unidas en

nacionalidad en particular

ONU Ecuador
20NUecuador

Edcomunicade oficial:

upacion ante

NOTICIAS RELACIONADAS

Goblerno ecsatosians
insta a reformas de Ley
de Movilidad Humana
para deportar a forineos
por delitos

Lenin Morero insiste en
reformas legales para

ulsar extranjeros gue
detinguen y felicita a
policia por detercién de
sospechoso de asesinato
de Mariana Granja

Je la violencia, la delincuencia y el crimen son problemas gue

afectan a todas las sociedades, y su origen no se corresponde con una

L
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rio Zamora,
en Zamora Chinchipe
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ilidad de que vivamos en una simulacidn

hecha por computade
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https://www.eluniverso.com/noticias/2020/02/09/nota/7730466/hasta-
cuatro-controles-migratorios-dia-se-hacen-calles-tulcan

ELUNIVERSO Hasta cuatro controles migratorios al dia se hacen en calles de Tulcin

Hasta cuatro controles migratorios al dia se hacen en calles de Tulcan

TE RECOMENDAMOS

Circo sujetos roban a
el centro de Guayag:
videovigilancia capté el hecho

Asesino de agente metropolitano de
Quito recibiréa entre 10 y 32 afos
por ‘safta’ en homicidio

Circo detenidos por microtrifico en
el noroeste de Guayagutl

ECUADOR | 2 de fobrero, 2020

Tulcan - f ¥ O =

Jacobo Bucaram Palley fue
trasladado en lamadrugadaala
Circel 4, enQuito

Desalojos de viajeros que se tomar

portales por las noches, desocupac NOTICIAS RELACIONADAS
terrenos baldios gue se estan wando _
Sancs Autoricades penitenciarias trabajan
como covachas para per ~eroedd
P A O ; administrativas en para cumplir traslado de Jacobo
controles en las calles partedela cortroles migratarios Sucaram a Circel 4, en Guito

rutina gue se vive en Tuledn, 2 ralz de que g g g
Cperativo de seguridad

Aat 0 -
WNZO 4 tener un de'p mas de 60 deteridos

esa ciudad fronteriza

muayor flujo migratorio. en Cuito

Tulcdn, uhicada frente a Colombia, es la Alcaldesa de Guayaguil y VERASULTIAS NETIEWS ?
ministra de Gobierno AL

primera parada temporal de decenas de Ilaman a policias 2

venezolanos gue viafan 1416 kim desde disparas sies necesario LO MAS LEIDO

o S bia) PRFTER para defenderse dela

Cocuta (Colomibxa) —en la frontera con cdelin ool < - .

3 % - 2 nEcn Cémo les ha ido con el délar a Ecuador, Panama

Venezuela— hasta el puente intemacional v ¢l Salvador, las § economéas dolarizadas de

de Rumichaca América Latina

En |z capital carchense unos que han pas
g
Perd oChi

Astrofisico de Columbia cree que la
oS! dad de que vivamos en una simulacién
tando de encontrar empleo. £l hecha por computado

arse entre uno o dos dizs para lue,

. OLeos pernoctan més t
{rlono amilana a los viajeros forzados, quienes luepo de burlar los controles

franterizos optan por hacer una parada abligada. Revelan tdneles secretos en Venezucela para
que Nxolis Maduro y su Ejéreito huyan en
caso de guerra

El alcalde de Tuledn, Cristian Benavi
ian levantando impravisadas vi

estdn instalando emigrantes en cond!

, dijo que en terrencs baldlos se

endas construidas en madera, donde se
ones infrahumanas Algunas han sido
derrocadas para preservar la salud de estas personas. En la ciudad yase han

hecho desalojos de viajercs gue se tom

|En Vivo| Barcelona SC 1-0 Delfin

los portales.

itippoe Ganna fue el mis ripido en la etapany,
del Giro de Italia, con Jhonatan Narviez como
diferentes sectores de la ciudad. Los extranjeros son registrados y sa les retira mejor |

Diariamente se realizan entre tres y cuatro operal

VOS MIGratorios en
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https://www.eluniverso.com/noticias/2020/02/12/nota/7734969/lincharon-
guasmo-dos-extranjeros-tras-asalto

ELUNIVERSO Lincharon en el Guasmo a dos extranjeros tras asalto en pelugueria

Lincharon en el Guasmo a dos extranjeros tras asalto en peluqueria
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https://www.eluniverso.com/noticias/2020/02/13/nota/7737633/fiscalia-

violacion-denuncia-venezolana-quito

ELUNIVERSO riscalia dice que hubo negligencia de funclonarios para receptar denuncla por violencia sexual de niito en Quito

Fiscalia dice que hubo negligencia de funcionarios para receptar denuncia

por violencia sexual de nifio en Quito

¢t FISCALIA DE PICHINCHA

EDIFIcLo Nazonas

SEGURIDAD | 13 de febrero, 2020 - 14058

La Fiscalia General del Estado ernitif do este jueves f v ©

50 de una madre

tras darse a conoce
NOTICIAS RELACIONADAS

La ONU habla de

xenofobia y

discriminacién en

Eamdorante pedido de
refoemas a b ley para

deportar a extranjeros
2 por delitos
eoonto
su hfjo y ver sus pastes intimas acudid al Ecuador mantiene
reguisito de certificado

jardin a denunciar e hecho, pero
. }, s - de antecedentes para
Indicaron que nunca se guedd solo. Contd verezolanos

que desde el centro de desa

o le

manif 0 gue scuda a un subcentro y

que una vez alil una doctora la derivé a la Fiscalia, al norte de Quit

colocar la denuncia.

FCE Flscalla Ecuador @ L J

caliaEcuador

#ATENCION | Sobre caso de violencia sexual en
Amaguafia, contra un nific de nacionalidad extranjera,
#FiscaliaEc informa (Comunicado) K4

COMUNICADO

_ Respecto ol caso de woloncia somust dol Que habn o victima un
N do tos ades de naconalidad veneonlana en un conten do

TE RECOMENDAMOS

La Navidad en Venezuela empezd el
15 de octubre por decreto de Nicolds
Maduro

N
st

AS ULTIMAS NOTICIAS >

Dos resoluciones ée junta Moretaria
abren la puerta al Biess para que se
endeuce y traiga liquidez

Fiscalia inicia 'proced:miento
tnterno" ante queja de activista
Pamela Troya por "mofa" de
funclonaria que receptaba denuncia

En Quito, ura persona resultd con
politraumatismos tras un choque

Grupo de defensores de Quito
denuncia a lider de la Conaie por
vardalismo contra monumento
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Cémo les ha ido con el délar a Ecuador, Panamd
v &l Salvador, las 3 economias dolarizadas ée
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https://www.eluniverso.com/noticias/2020/02/14/nota/7739490/que-dicen-

leyes-ecuador-sobre-extranjeros-gue-delinqguen

ELUNIVERSO :cusé dicen las leyes de Ecuador sobre extranjeros que delinquen?

¢Qué dicen las leyes de Ecuador sobre extranjeros que delinquen?

o

ECUADOR | 18 de febrero, 2020 « 08h35

La participacidn de extranjeros en hechos delictivos genera f L 4
nuevamente el interés de que se realicen
reformas relacionadas sobre sy

* I ECRATORITIE 20 QUITD QU S SOwiled & inikcios d fidewra, En este case fue detenndo un

(]

Anuncios Google

[ oo |

ué esin anuncio? 4

TE RECOMENDAMOS

CArmo sacar cita para cédula o
pasaporte en Ecuador

deportacidn Los familiares de algunas de 2ol s e
Las victimas y el Gobierno proponen Gobi b -
cambios urgentes y piden ia aprobacién insta a reformas de Ley ;
de las reformas a ls Ley Orgénica de g’mm ':“;;‘;“r;“ >
Movilidad Humana gue se tramitan en la pordelitos
Asambiea Nacional Tras el asesinato de u m e d‘
una ecuatoriana en Quito por el que se n_mnfoh:l'“a :.h
detuvo a un joven venezolano el discriminaciénen -
Ejecutivo envid una prop al m;l s .|mn d";::': para
Legislativo para esta ley. rtar a excranjeras
por delitos
Pera Jqué dicen las leyes acuatorianas Lcnm _,' 5 no ms;xe -:n N ey
sobre la situacion de extranjeros que reformas legales para
cometen delitos? il ﬂ)“:ﬂgz; que
policia par dxcmx:ém de
ey sospechoso de asesinato
Ley de Movilidad d Mariana Granja

Humana

El asamblelsta Fernando Flores, presidente de la Comisidn de Soberania y
Relaclones Internacionales, aclara que en los artfoulos 140, 141, 143y 147 de la
Ley Organica de Movilidad Humana (vigente desde 2017) se establecen
claramente los mecanisemes para la deportacidn

Dice gue la deportaciin debe pasar siempre por un preceso judicial, es decir
que es ef Juez el gue determina la salida y en la ley se establecen las razones y

cémo se debe proceder.

=] - %

|
2
E A

VER LAS ULTIMAS NOTICIAS

Gobierno de Ecuador con mis
tiempo en emisin de spots, segin
Participaciin Ciudadana

Nifta francesa de tres afios, retenica
por su padre, fue vista en Quito

1000 333400

Asamblea Nactonal inida juicio
politico en contra de Christian Cruz,
preswdente CPCCS, por
incumpliméento ée funclones

Asambleista José Serrano,
designado presidente de la
Comisién Justicia Asamblea
Naczoral
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82


https://www.eluniverso.com/noticias/2020/02/14/nota/7739490/que-dicen-leyes-ecuador-sobre-extranjeros-que-delinquen
https://www.eluniverso.com/noticias/2020/02/14/nota/7739490/que-dicen-leyes-ecuador-sobre-extranjeros-que-delinquen

https://www.eluniverso.com/guayaquil/2020/02/21/nota/7750011/extranjero
-armas-amenaza-guayaquil

ELUNIVERSQO capturan en Guayaguil a extranjero gue en video mostraba armas y amenazaba

Capturan en Guayaquil a extranjero que en video mostraba armas y
amenazaba

SEGURIDAD | 21 de febrero, 2020 - 03h23

(Actualizada a ls 12:00) f)(w (®
TE RECOMENDAMOS

no de los dos extranjercs gue enun

cortovidee exhiblz un arma y lanzaba NOTICIAS RELACIONADAS Guayaquil- Ccho homberay
benayss fe dotanido BorIA PO 0s en época alta de pandemta
) e et Robacarras detesticos en - fueron homenajeados

taller 30 minutos

cespués de llevarse un

2 auto

<, 5 Irdeperdiente del Valle remontd
los L4 X Medidas sustitutivas para &y vencer 1-2 3 Liga de Quim
realizado anoche hombre que intentd

robar auto en el centro

comercial Albin Sorja
En el video que se vi 5

Médicos recomiendan
1al por telemedicina
por sospecha de COVID -1

as en redes soc

<. 'No andamos jugando

Guayaquil con 14.634 casos de
COVID-19 confirmados hasta corte
del 16 de octubre; casos van ala

lo tire baja, dicer en Zonal 8 de Salnd

& quienes quieran burlarse de la ley
En el edificlo Martin Avilés funcioné
recoracido hotel guayagulileno en el
sigho XX

La Pelicia también en su cuenta de Twi
capturado y que

otos del extrany

e trasladado a la Fj. El
blanca como la gue se muestra en el video.

1daba con una camisetilia

VER LAS ULTIMAS

OTICIAS >
Pedro Pablo Duart @ L J
2PedroPabloluart

LO MAS LEIDD
I 4 e
Nuestro Frabal.o es."a s FBSINCEXI‘_E—SV.NAHQS:"IE, UES?Je'S C6mo les ha ido con el délar a Ecuador, Fanama
e un trabajo de inteligencia @policiaecuader capturé a v El Salvador, las 3 economias dolarizadas de
mbn ciiinba miia fmbantd amadranbarnas AIATA et
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https://lwww.eluniverso.com/noticias/2020/02/22/nota/7752222/prision-
preventiva-90-dias-extranjero-que-amenazo-armas-redes

ELUNIVERSO rrisién preventiva por yu dias para extranjero que amenazé con armas en redes soclales

Prision preventiva por 90 dias para extranjero que amenazo con armas en
redes sociales

run video donde f L AR =

TE RECOMENDAMOS

NOTICIAS RELACIONADAS

Extranjero detenido en B
Goayaquil, por amenazas
o viralizado, seria

deportadn

Capturan en Guayagusla
ox 0 que en video
M armasy

@ Pedro Pable Duart © L J
@PedroPabloDuart

Y

o5 drbitros

90 dias de prision preventiva para este pillo que
pretendid amenazar a la ciudadania. jAsi trabajamos en
eguipec para frenar la delincuencia! Queda marcado un
precedente para gue estas acciones no se repitan
nunca mds. @CJudicaturaEc @FiscaliaEcuador
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https://www.eluniverso.com/noticias/2020/03/08/nota/7771287/qrupos-

armados-estan-detras-ingreso-irreqgular-extranjeros

ELUNIVERSO Grupos armados estin detrds de ingreso irregular de extranjeros a Ecuador

Grupos armados estan detras de ingreso irregular de extranjeros a Ecuador

& neics

SECURIDAD | Ricardo Cabezas | 8 de marzo, 2020

Tulcan

, Ceaspud,

San jean, T

rge, Yarumale |

De ahi que anuncié el blindaje de
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WO Lo lvvte de o apertuss de covrads

s POf parte die svpendecianes JeBonivas ue apvean ex

NOTICIAS RELACIONADAS

Hasta cuatro contrales
migratorias al dia se
hacen en calles de Tulcin

Ropa, medicina y libros
entre mercaderia
decomisada en frontera § 5

nocte

En la frontera gaieren
valerse de chaguifanes,
trochas y rios para
ingresar a Ecuador

08 $ectores con la presencia de policlas y

El Efére cenbiano ha desarrollado cuatro operativos que generaron la

niamientos; e
a27 personas que estaban

TE RECOMENDAMOS

Militares dest
tarab:

guerra

A un ano del inicio de las protestas
ocurre y qué esperan

tantes?

s,
wl

4% G avance reg!
dei
entre Ecuador y Colombia

ESE

creont:

Cinco sujetos roban a ¢
el centro de Guayagu!
videavigilancia capt
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v El Salvador, las 3 economias dolarizadas de
América Latina
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https://www.eluniverso.com/quayaquil/2020/03/09/nota/7774383/seis -
extranjeros-dos-ecuatorianos-detenidos-asaltos-mano-armada

ELUNIVERSO seis extranjeros y dos ecuatorianos detenidos por asaltos a mano armada en tres zonas de Guayaquil

Seis extranjeros y dos ecuatorianos detenidos por asaltos a mano armada
en tres zonas de Guayaquil
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SEGURIDAD | S de marzo, 2020 - 15h34
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05 en el Ccentro y nocte de
il Detenidos pos robasy
maniatar a funconarios o
. en centro de sakud en
detenidos estan s s de

Guayaguil

dad venezolans y
ecuatoriangs. Extranjero detenido en
Guayaguil, por amenazas
en video viralizado, seria
0S estd una mujes, deportada

En el grupo de dete
id ica

1edio de un

locales

| délar a Ecuacor,
1 economias
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https://www.eluniverso.com/noticias/2020/03/25/nota/7794423/migrantes-
deambulan-calles-tulcan-durante-estado-excepcion

ELUNIVERSO rigrantes deambulan por las calles de Tulcén durante el estado de excepeion

Migrantes deambulan por las calles de Tulcan durante el estado de
excepcion

TULCAN. Extrasiros que s pusdiénun safit de Souador dearbulan pov las cadies o st cidid

ECUADOR | 25 de marzo, 2020 - 10h&2

f v O =

calles y espacios pdblicos @ CORONAVIRUS COVID19

encia masiva de migrantes er

NOTICIAS RELACIONADAS

Casos e coranaviros en NS que emplecen
¥cvador marzo ¢
10HO0: 1173 contagiados

y 28 fallecidos Cifras de coronaviru!
sabac e actubre d

aor en los contades

r abastecerse de productos basicos o medicings

0s C5PACios abicrios en
ade casaycon

: TE RECOMENDAMOS
e que esta cludad no cuenta con alber

des Indicd que 15 personas fu

et acopidas en un espacio de Lonato v -

Geofisico alerta de probable caica ée
ceniza inica del Sangay en
zonas ée Chimborazo

] v 2
m‘ + | Cinco sujetos roban a ciudadano en
ol conrea As Guavarmils rimaes de

Municipal
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Noticias Redes

https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158297432594560

/#=\ El Universo @
\LEUS)
\&#/ 3 de febrero ' @

En prisién preventiva quedd ayer el extranjero que fue detenido por el asesinato de la
mujer. P nhtip://ov.ly/GRSG50ybWEBX

ELUNIVERSOC.COM | POR EL UNIVERSO

Mujer de 68 anos muere tras recibir varios disparos fuera de un centro
comercial al norte de Quito

0w 11 38 comentarlos 17 veces compartido

> Me gusta ) Comentar & Compartir 9
Mas relevantes -

Y
¥ Escribe un comentario...

0 ¥ Fan destacade
Nelson Jarrin
y |la policia gue blen gracias es extrangero

Me gusta - Responder 26 zem

Amella Alvarez
== Se verfan investigar, quienes estan atras de este crimen y por qué son cinco

balazos por Dlos.
Paz, en sutumba.

Me gusta Responder 26 sen
% 2 respuestas

c @ Fan destacado
Sanchez Martha
Pasara el tiempo y no lo sentenclaran, lo soltarén, hasta que el tema quedaré
en el olvido. jjPAIS, DE INJUSTICIAS!!

Mpe nueta  Resnnndar AR «<on Friitad
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https:/lwww.facebook.com/eluniversoec/posts/10158305511824560

l./;'[_u\l El Universo @
& adete
Presidente Lenin Moreno fellcitd a policia que atrapd “al criminal que asesind a Mariana
Granja“.p> http://fow.ly/g6Qp50ydLEV
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@ Nelly Ramirez
Hoy Io cojen y mas tarde lo sacan .mlentra que no camblen la leyes y oS

corruptos el pals segulra de mal en peor.
Me gusta Responder

#.  Milena Hidalgo

=" Condecorelc y permitan que la policia actte ya con mano dura al delincuente
que sin pensario es capaz de guitarte la vida por cosas materiales Yy dejar
ese vaclo enorme en tus familiares que son los mas perjudicados.

(e BT

Me gusta Responder

% Isabel Ochoa
- Solo el sefor policla no merece esos aplausos hay muchos policas que
merecen ser condecorados aDIaUSOS para todos ellos gue dan su vida por
defendernos
© 10

Me gusta Responder

Q Maricel Dorado
Hov Ins falicita v cuanda huha 8l casn de Mascarllla nabre noliela un afAn
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https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158307429639560

@ El Universo @
5 de febrero

El Goblerno ecuatoriano alista controles a partir del 10 de febrero. >
http:/fow.ly/9b0OKS50yes5TX

ELUNIVERSO.COM

Gobierno insta a reformas de Ley de Movilidad para deportar a foraneos por
delitos

O0@ a9 226 comentarios 118 veces compartido

2 Me gusta (J comentar # Compartir O
Mas relevantes -
@ Escribe un comentario... B 06 G
L]

’ Maria Gabriela Gonzalez Zambrano
Recién van hacer controles cuando ya estamos Invadidos gue les parece sl
hacen controles en los lugares de trabajo donde hay mds venezolanos que

ecuatorianos a ver sl tlenen permiso de trabajo ademas de que persona
extranjera que haga actos llegales se... Ver mas

w

Me gusta Responder 36 sem 03-‘
% 1respuesta

a Geovany Cueva

== Para un mayor compromiso de responsabllidad cludadana y de convivencia ,
como en la mayoria de palses debe exlstir un contrel exhaustivo de quién
entra y quién sale de cada territerio , incluso deberfan exigir el registro
empadronamiento para conocer ... Ver mas

Me gusta Responder - 26 sem Editado O“
% Zrespuestas
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https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158312136489560

@ El Universo @
6 de febrero 3

En los dos dltimos Inclsos del articulo 66 de la Constitucidn se prohibe la expulsién de
colectivos de extranjeros. P http://ow.ly/nu2d50ytakE

ELUNIVERSO.COM | POR EL UNIVERSO
Deportacion masiva necesita de enmienda constitucional

@0 2:mi 985 comentarios 800 veces compartido

Y Me gusta ) Comentar 2> Compartir -

Mas relevantes -

p

-ﬁ Escribe un comentario... B O =

0 Nelly Ramirez
Q se pongsn a trabajar los sefiores asamblelsta .o estan de plpones
cobrando din hacer nada

Me gusta - Responder 28 sem

’ Omar Vargas
Entonces que la Asamblea de los verdaderos mandantes (entiéndase el
pueblo, 0 sea, nosotros!) tome la decisién de hacer justicia cuando los
delitos sean flagrantes... Y es que sl esperamos gue la Asamblea haga algo o
que el sistema judicial penal lo ha... Ver mas o

n

Me gusta - Responder 36 sem

. @ Fan destacade
Frank Gélvez Zambrano
Ya mismo ocurre otro escandalo politico y este tema quedara olvidado COMO

SIEMPRE , mientras tanto los buenos cludadanos debemos seguir jJugando al
gato y al ratén con la delincuencia.

14 oo 7

Me austa  Responder 26 szem

.'?‘
>
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https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158316931904560

f‘\ El Universo @
vy |
) 7 de feprero - G

Goblerno ecuatoriano pide reformas de Ley de Movilidad Humana para deportar a
extranjeros por delitos. » hitp://ow.ly/1cyR50yarr8

ELUNIVERSO.COM
La ONU habla de xenofobia en Ecuador ante pedido de reformas a la ley

O®% 26ml 1,1 mil comentarios 537 veces compartido

") Me gusta (J comentar # Compartir Db

Mds relevantes -

Escribe un comentario... —,1 ) =) -17

&

@ Nelly Ramirez
Los delincuentes extranjero mandelo de regreso a su pals asi hacen en todos
Ios palses cuando hay un mal viviente no queda de otra

Me gusta Responder 36 sem

e ¥ Fan destacade
Tito Adrlano Vélez Samaniego
La.ONU, siempre qulere someter al Ecuadoer en sus decislones, sefior
presidente nosotros los ecuatorianes pedimos esta reforma porque somos
todos los cludadanos que vivimos en este pals, quienes somos victimas de
tanta delincuencla cometidas por extran... Ver mas
o 46

Me gusta Responder 26 sem

“» Zrespuestas

“’ Andres Delgado

Lo que dice la ONU es clerto. Claro pergue los ecuatorianos cuando fulmos
migrantes fulmos trabajadores y bla bla bia. Basura! No hemos aprendido
nada e histaria de la humanidan an dnnde |a yannfahla desancadann una
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https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158325619429560

T, (]
{cu} gl Universo
S’/ O de febrero ' @

Hasta cuatro controles migratorios al dia se hacen en calles de Tulcan P
http://ow.ly/hLC350yhvAp

ELUNIVERSC.COM | POR EL UNIVERSO
Hasta cuatro controles migratorios al dia se hacen en calles de Tulcan

O0® 2.z mi 230 comentarlos 364 veces compartido

N

(D Me gusta () comentar @ Compartir -
Mds relevantes w
&*‘ Escribe un comentario... BO &g

Santiago Lopez

Se debe aprobar urgentemente la nueva ley de movilidad umana en Ecuador.
No den limosna y tampoco trabajo a los extranjeros. Ayden a |los pobres
ecuatorianos.

©a

Me gusta - Responder 25 sem

’ Jullana Reyes
Mucho hablan demorado ojala esos controles no cesen porq ya después
olvidan y es mas esperan q haya otra muerte para velver a los mismos
controles yu

O 19

Me gusta - Responder 265 sem

Q @ Fan destacadeo
- Susana Tenelema Amaguafia
Que continden los controles, graclas senores pollcfas y militares

Me gusta - Responder - 25 sem e

. Yulian Castrille
Te delo entrar en mi casa. pero me |a respetas v respetas a mi familia. poraue
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https:/lwww.facebook.com/eluniversoec/posts/10158335012659560

/#=\ El Universo @
&/

] de tebrero -

El hecho ocurrié el lunes. P http://ow.ly/rDzQ50y|Xvo

ELUNIVERSC.COM

Lincharon en el Guasmo a dos extranjeros tras asalto en peluqueria

Dos venezolanos gue habrian llegado a Ecuador hace una semana fueron linchados en
Q0% 1.9 mil 287 comentarios 293 veces compartido
) Me gusta () Comentar &~ Compartir -

Mas relevantes w

Escribe un comentario

Carlos Lopez
Pero no demoran mucho en salir en este pals los DELINCUENTES tlenen
muchas ventajas y el cludadanc HONESTO tiene todas las de perder

Me gusta - Responder 3f T

Stephanie Cardenas
Para que vean que la gente estd cansada &
Me gusta - Responder o

 1respuesta

Ruth Gloria Calvas

Lamentablemente,, |a socledad tiene que defenderse,al no haber ]usncta,,
porque sélo hay derechos humanos par los delincuentes, que @n un solo
Instante se llevan el fruto de nuestro trabajo y a veces de muchos anos. A
vista y paciencia de las autorida... ver mas

® 9 ©9%

QO ==

Me gusta - Responder

+ 3 respuestas
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https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158343020429560

El hecho ocurrié en Quito. Una madre extranjera denuncié que no le quisieron tomar la
denuncla. P http://ow.ly/WBBt50ym2|5

HimiT

El Universo @
13 de febrero - (3

¢t FISCALIA DE PICHINCHA

EDIFICIO Mazoxas

ELUNIVERSO.COM | POR EL UNIVERSO

Fiscalia dice que hubo negligencia de funcionarios para receptar denuncia
por violencia sexual de nifio

®0& 79 26 comentarios 41 veces compartido

Y Me gusta (J comentar 2 Compartir LR

Mas relevantes -

@ Escribe un comentario... BO &6

";

Juana Santiana Segarra

Es su obligacidn atender a quien se acergue a las oficinas. Les pagan con
nuestro dinero y deben ser solicitos con quién llegue. Mas aln un asunto de
este tlpo, no les deseo mal, pero Dios tenga misericordla de ellos, que
mucho la necesitan por su mal ... Ver mas

Me gusta Responder 28 sem

Nelisa Espinoza

A los funcionarlos a la calle por vagos oclosos estar rascandose la geta
gente vaga,por favor no hacer case a una madre que lleva un nifio de 3 afios
con todo lo que pasa de ver asi a su nifio encima 1a justicia le da la espalda
asi el pals a la derlva pe... Ver mas o

Me gusta Responder 35 zem

¥ Fan destazado
Nancy Jiménez Calle
Y el nifo Indefenso...quién lo defiende...y sus padres qué pueden
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https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158358443304560

El Universo @
18 da febrero - @

La participacién de extranjeros en hechos delictivos genera el Interés de gue se realicen
reformas relacionadas sobre su deportacion. P nttp://ow.ly/7T9C50yp|Sd

ELUNIVERSO.COM | POR EL UNIVERSO

:Qué dicen las leyes de Ecuador sobre extranjeros que delinquen?
La parumpacidn de extranjeros en hechos delictivos genera nuevamente el Interés de ...

QP 354 229 comentarios 103 veces compartido

® 0 &%

A

o Me gusta (L) comentar @ Compartir ’-
Mas relevantes -

Escribe un comentario... B O m g

Bambdé Nan
No se debe Importar lo que dice la Constitucidn nl la cdih. Se les debe cortar
la oreja y el menique y deporios.

Me gusta Responder 24 sem
Carmen Gualotufia

Ese tipo de reformas deben reallzar los asamblelstas. Trabajeny o
desperdicien el tiempo

Me gusta Responder - 24 zem

Jorge Naranjo Veintimilla

Sin pecar de xenofobia, es preocupante que no haya agilldad legal para
deportar, con convenlos binaclonales a extranjeros que han ejercido
delincuencla en nuestro pals...Que carcel aqui{me suena a beca y
masterado)su delito debe cumplirio en su tlerra.... Ver mas

Me gusta Responder 24 sem

O

Pavlias Alhacta Valasnmas Masinssnta
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https://lwww.facebook.com/watch/?v=211064913419752

El Universo
21 de fabrero '

Capturan en Guayaquil a extranjero que en video mostraba armas y amenazaba

Capturan

menos

i Me gusta [ comentar 2> Compartir

@

B rwirrer

D |

Uno de los dos extranjero
que en un corto,video

en Guayaquil & extran|ero que en video mostraba armas ¥ amenazaba. VIDEO P http:/fow.ly/NB2NS0yt3we Ver

oa‘o.‘f.:’ mil - 1,7 mul comentarios

Mas relevantes -

Riri Rivade

Tiempos de terror vivimos a mercced de los criminales,esto no sucedla en nuestro Pafs,
Autoridades : controles Incesantes a dlarlo esto ne es calldad de vida,sabemos que salimos, y
sélo Dios sl regresamos,Ecuador tomado por la delincuencia,nunca imagin... Ver mas

= 96
Me gusta - Responder - 24 sem Qus
9 26 respuestas

Link Garces
Y el armamento quee tuvo donde aparece es fljo que diran no hay evidencias el sefior sera
liberadonpor falta de pruebas y a seguir esto ya no es novedad

2
Me gusta - Responder 324 sem o

Enrique Armijos
Ojala no salga tan rapido, como el sefior que robaba el carro en Alban Borja..... Bueno de todas
maneras felicitaciones ala policfa nacional,

1
Me gusta - Responder - 24 sem o

Mickey Goloso AriMor
Felicitaciones a la policia nacional y gobernacién,por su labor y lucha ardua contra estas
personas que vienen hacer dafio a nesotros les cludadanos buenos, esperemos que este sefior,
no salga, asf de facll de la carcel, esperemos que los sefiores de dere... Ver mas o

: - e = 16
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https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158373932169560

/7= El Universo @

(e}
I\_L '/l

22 de tabrero ' 8

El detenido, de naclonalidad venezolana, es investigadeo per el dellto de intimidacién. P
http:f/ow.ly/Dp1Q50ytmZq

ELUNIVERSO.COM | FPOR EL UNIVERSO

Prision preventiva por 90 dias para extranjero que amenazo con armas en
redes sociales

0"3 501 217 comentarics 84 veces compartido

@

2 Me gusta L.} Comentar & Compartir -
Mas relevantes w
Escribe un comentario... g © | 7

Bambui Nan
Que Olalé en esos dias de enclerro los otros reos den haclendo Justicia
SERIA.

Me gusta Responder

Marcelo Eduardo Garcla Robelly

@sas prisiones preventivas son un eterno engafo, el proceso es ran caduco
que saldra libre y todo el drama no servird de nada, hace falta un Duterte
para empezar a limplar este mal que sigue creclendo

Me gusta Responder 34 zem OD 13
* 5 respuestas

Jorge Esteban Condoré

Y luego libre como sl nada.... Justicia invallda.

Me gusta Responder

N7 Mandnza

98


https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158373932169560

https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158423168954560

|~’fﬁ' El Universo @
%‘_1} ddemarzo' &

Los llamados pasos Informales permiten el acceso de las poblaciones fronterizas de
#Ecuador P http:/jow.ly/hpSb50yFZXY

i
ELUNIVERSG.COM | POR EL UNIVERSO

Grupos armados estan detras de ingreso irregular de extranjeros a Ecuador

Los llamados pasos informales parmiten el acceso de las poblaciones fronterizas de C..

OB 08 40 comentarios 121 veces compartido
iy Me gusta (LJ Comentar # Compartir -

Mas relevantes -

&5 Escribe un comentario... '-;1 S ,"‘

‘ P Fan destacade
Miguel A. Rueda F.
Donde estdn los miembros de mlgracién? Ellos son los llamadoes a controlar

estas Irregularidades, esto es senclillo, hagan controles en las vias, hay
muchos migrantes caminande y de seguro no tienen la documentacion en

regial!
Me gusta - Responder 21 sem O B

% 1respuesta

’ Alba Rendon
Pero sila DOIIC[& tlene Identificados estos pasos clandestinos, por que mejor
pone aa militares para que resguarden Yy no permitan el Ingre, las fuerzas
armadas y la policla ecuatorial son un chiste para todos los delincuentes lo
mismo ese ministro de... Vver mas
Me gusta Responder 21 zem

ﬂ Adeala Clifusantaa Nalaadn
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https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158427715139560

/7= El Universo @

|REUS)

\ / 3 A

Sels extranjercs y dos ecuatorianos detenldos por asaltos a mano armada en tres zonas
de Guayaquil. P ntip:/jow.ly/Zvid50yHgTw

&
v

venezolana
vy dos ecuatorianos

(0 Me gusta Comentar & Compartir )~
Mas relevantes -
® Escribe un comentario
a
‘ Mared Reyes
Desde la muerte de la sra. en Quito por orden Presidencial se designo una

Comisién para que reformaran las leyes de movilidad para los extranjeros
cuyas leyes fuerdn creadas por la decada ganada se supone gue desde la
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https://www.facebook.com/eluniversoec/posts/10158487006119560

El Unlverso @
25 de marzo ' S

Aproxlmadamente, un 80% de personas que @stan en las calles de la frontera #Ecuagor -
#Colombia son extranjeros P ow.ly/BHJM50yVBIg

ELUNIVERSC.COM
Migrantes deambulan por las calles de Tulcan durante el estado de

excepcion
@0 Katherine Veloz y 825 personas mas 128 comentarlos 135 veces compartido
o™ Me gusta (J comentar & Compartir -

Mas relevantes =

t\ Escribe un comentario... 2 © & 9
L

% Andrea Duran
Que tristeza que los haya alcanzado este virus lejos de su pals y en esas
condiclones

Me gusta Responder 22 sem

» 2 respuestas

Rene Pozo

\) Sr.Gobernador,y mas autoridades d la provincia del CARCHIl.es hora g c tome
cartas sobre el asunto d los Venezolanos,y hacer g regresen a su pais,1odos
los carchenses acatamos el toque de queda Y ellos andan muy tranqullos x la
Cludad.. entonces donde e... Ver mas

Me gusta Responder 2% sem L+ RE
$ 2Zrespuestas

Q W Fan destacade
Matuca Y Jorge
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	RESUMEN
	La migración de ciudadanos venezolanos al Ecuador en un proceso social muy presente en las plataformas de los medios de comunicación digitales del país, cuyo enfoque noticioso ha sido poco estudiado.
	El propósito de este trabajo es explorar el tratamiento de noticias acerca de ese colectivo en el portal web de diario El Universo y en su cuenta de Facebook, mediante un estudio Exploratorio-Descriptivo, con la finalidad de identificar sus propiedade...
	Para ello se aplica la metodología de análisis de contenido, técnica que permite explorar categorías discursivas en las piezas mediáticas revisadas y, consecuentemente, identificar patrones dentro de ese discurso que pudieran denotar construcciones al...
	El estudio realizado a una muestra de 28 informaciones publicadas entre febrero y marzo de 2020 en los dos ambientes digitales, dio como resultado una carga negativa en el tratamiento noticioso acerca del colectivo extranjero.
	Por ejemplo, en la variable Tópicos, el dominante es Delito/Inseguridad, con informaciones que vinculan a los venezolanos con esos temas. En lo que respecta al Tono valorativo, también predomina una elevada carga de noticias negativas que son asimilad...
	En la mayoría de piezas informativas la Arena del acontecimiento relatado es la judicial. Además, se los identifica como responsables de los problemas que detalla la noticia.
	En definitiva, el tratamiento noticioso acerca de ciudadanos venezolanos residentes en Ecuador, podría ser un factor que alimenta los sentimientos de rechazo hacia ellos.
	PALABRAS CLAVE: Venezolanos, Ecuador, Plataformas Digitales, Medios de Comunicación, Noticias negativas.
	ABSTRAC
	The migration of Venezuelan citizens to Ecuador in a social process that is very present in the digital media platforms of the country, whose news approach has been little studied.
	The purpose of this work is to explore the treatment of news about this group in the web portal of the newspaper El Universo and in its Facebook account, through an Exploratory-Descriptive study, in order to identify their properties, characteristics ...
	For this, the content analysis methodology is applied, a technique that allows exploring discursive categories in the reviewed media pieces and, consequently, identifying patterns within that discourse that could denote constructions around Venezuelan...
	The study carried out on a sample of 28 pieces of information published between February and March 2020 in the two digital environments, resulted in a negative load in the news treatment about the foreign group.
	For example, in the variable Topics, the dominant one is Crime / Insecurity, with information that links Venezuelans with these topics. Regarding the Value Tone, there is also a high load of negative news that is assimilated and approved by the majori...
	In the majority of informative pieces the Arena of the reported event is the judicial one. In addition, they are identified as responsible for the problems detailed in the news.
	In short, the news treatment of Venezuelan citizens residing in Ecuador could be a factor that fuels feelings of rejection towards them.
	KEY WORDS: Venezuelans, Ecuador, Digital Platforms, Media, Negative News.
	CONTEXTO
	El fenómeno migratorio venezolano a nivel mundial y regional
	Hasta fines del siglo XX, Venezuela se caracterizó por ser un país que recibía a inmigrantes procedentes de distintas naciones de Europa, América Latina y el Caribe, quienes llegaban seducidos por la estabilidad económica y política que había en el país.
	Caracas, su capital, fue el centro de acogida de españoles, portugueses, italianos, cubanos, colombianos, ecuatorianos y de ciudadanos de otras nacionalidades que por diversas circunstancias salían de sus países y escogían Venezuela para radicar y ech...
	Hasta esa nación arribaron ecuatorianos que emigraron a finales de la década de 1980 (Eguiguren, 2017) y entre 1999 a 2007, debido a la crisis que vivió el país, provocada por el feriado bancario y la dolarización decretadas por el gobierno de Jamil M...
	La llegada al poder del socialismo, bajo la marca de la denominada Revolución Bolivariana, con Hugo Chávez como presidente, en 1999, marcó un antes y un después en aquella Venezuela de 23 millones de habitantes.
	La caída de la producción de petróleo y de su precio en los mercados mundiales, además de la debilidad de su moneda (el bolívar) frente al dólar, hicieron sentir a los venezolanos el inicio de una crisis que se acentuó desde 2013, con Nicolás Maduro c...
	A esto se sumó la escasez de alimentos que no se resuelve con los cupos limitados que entrega el gobierno, la crisis en el sistema de salud con la falta de insumos y medicinas, y la violencia que genera inseguridad en sus calles.
	Ante aquel escenario los extranjeros que residían en Venezuela, entre ellos los ecuatorianos, empezaron a retornar a sus países de origen solos o con las familias que ya habían formado.
	La crisis social, política y económica también empujó a los venezolanos a una salida masiva, las más grande en el país y en la región.
	Luego de casi dos siglos de ser considerado un país receptor de inmigrantes, con ciertos períodos de emigración puntual de venezolanos motivados por el exilio u otras razones, comenzó un éxodo sin precedentes en el marco de mayor  volumen de ingresos ...
	Al inicio los venezolanos no consideraban la migración como una opción, pues como afirma Guardia (2007), “la emigración era un fenómeno que se presentaba de manera muy esporádica pues los venezolanos consideraban  que  su  nivel  de  vida  a  futuro n...
	Sin embargo, este pensamiento cambió con el nuevo escenario político y socioeconómico, marcado de una intensa conflictividad política y social que se traslada a la vida cotidiana de los venezolanos.
	“El hecho de no visualizar oportunidades de desarrollo individual y la inseguridad personal se han convertido en las razones más frecuentes de la emigración venezolana” (Freitez, 2011: 28).
	Huyendo de la inseguridad, la falta de alimentos y medicinas en su país, emprenden caminatas de días y hasta semanas para llegar a otras naciones sudamericanas, a través de las fronteras autorizadas o clandestinas, sorteando toda clase de peligros.
	El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (Acnur) revela que hasta el primer semestre de 2019, en Colombia había 1.300.000 venezolanos, en Perú 768.000, en Chile 288.000, en Ecuador 263.000, en Argentina 130.000 y Brasil 168.000.
	México y los países de América Central y el Caribe también acogen a un gran número de emigrantes.
	Actualmente se contabiliza más de 4,7 millones de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en todo el mundo, según Acnur.
	El fenómeno migratorio venezolano a nivel nacional
	Ecuador se volvió un atractivo para los extranjeros procedentes de Venezuela, cuyo sueldo básico de 250.000 bolívares los mantiene en la pobreza extrema y equivale a 3,71 dólares, frente a los 400 dólares en el país andino.
	En 2018, la llegada masiva de venezolanos por las fronteras ecuatorianas motivó el gobierno a declarar la emergencia en las provincias de Pichincha, Carchi y El Oro. El objetivo era brindar "urgente atención a los flujos migratorios inusuales de ciuda...
	Entre enero y agosto de 2018 más de un millón de venezolanos ingresaron al país. De ese total, aproximadamente se quedaron 200.000, según cifras la Cancillería ecuatoriana.
	De acuerdo con declaraciones del presidente Lenín Moreno en la sesión inaugural de la Asamblea de Gobernadores del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizadas en julio de 2019, en Guayaquil, al país arriban cada día alrededor de 3.000 venezola...
	Según datos actualizados por la Plataforma de Coordinación para Refugiados y Migrantes de Venezuela, a diciembre del mismo año, en Ecuador habían 413.658 refugiados y migrantes venezolanos en situación de necesidad.
	Muchos llegan sin recursos para continuar su viaje y se ven forzados a vivir en condiciones difíciles en parques, recurren a la mendicidad y a otros medidas perjudiciales para enfrentar sus necesidades diarias.
	Esta situación trae retos a los países en los que se asienta esta colectividad, a la comunidad internacional y a los organismos internacionales. Desafíos que comprenden o deberían comprender políticas de integración en el más amplio sentido, de manera...
	Las mujeres y las niñas representan el 40% de los recién llegados y se enfrentan a graves riesgos de violencia sexual, en particular sexo por supervivencia y trata, de acuerdo con los datos de Acnur.
	En cualquier caso, el organismo determina que se han observado reacciones xenófobas al éxodo, en algunos sectores.
	En enero de 2020, los ministerios de Gobierno junto con el de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, informaron que entre 400.000 y 500.000 venezolanos estarían en territorio ecuatoriano. Ambos organismos, estiman que durante este año se quedarán o...
	Tratamiento de la prensa de fenómenos migratorios en general
	Antes de la era digital las noticias sobre migración ya ocupaban espacios en los medios de comunicación tradicionales a nivel mundial y regional, pues los movimientos migratorios siempre han existido, pero eran menos mediáticos.
	La globalización los impulsó a extender su enfoque hacia las migraciones, con la posibilidad de realizar un abordaje desde la preocupación migratoria y la economía política de la comunicación, centrada en los ejes de expulsión y atracción migratoria...
	Sin embargo, Labrín señala que “el análisis estructural del sistema comunicativo, permite dar cuenta de otra alternativa de estudio centrada en la incidencia de los medios en las decisiones de emigrar: la relación emigración - medios, se conjuga co...
	Labrín cita a Appadurai (2001) para explicar que los medios pueden establecer imágenes de satisfacción, cuyo logro se concreta fuera del territorio originario. De ese modo, orienta la construcción mítica de un futuro mejor en aquella construcción...
	Para Díaz-Nosty (2006), ambos ejes son consistentes con la indagación de los medios, cuando la migración pertenece al dominio de las sociedades receptoras. Considera que el primero es posiblemente el ámbito mayormente estudiado.
	A nivel de medios centrados en la reproducción de la diferencia -o consumo de la misma población migrante-, el estudio permite indagar las características específicas de dicha reproducción, las tensiones en la visibilización de las identidades, ...
	En las redacciones, los enfoques de las informaciones están direccionadas por la línea editorial de cada empresa de comunicación, dependiendo de sus intereses propios, de la comunidad, o del país considerando si este es emisor o receptor de migrantes,...
	En la agenda noticiosa local, predominan notas conflictivas sobre los extranjeros, relacionadas con deportaciones, accidentes o actividades ilícitas en las que
	están inmersos por diferentes situaciones. Con menor frecuencia se destacan logros obtenidos por esos grupos humanos.
	Aunque Estados Unidos es por excelencia un país receptor de foráneos, especialmente de latinos que buscan quedarse de manera legal o clandestina, la creciente colonia de migrantes de esa región dio paso a la creación de medios creados para ese público...
	Uno de ellos es El Diario, de Nueva York, fundado en 1913 e identificado como el “campeón de los hispanos” que dio rostro y voz a esa comunidad con un enfoque más humano e información de servicio para ese colectivo.
	Sus corresponsales aportaron con notas sobre la comunidad ecuatoriana en Estados Unidos, y principalmente en Nueva York, para los lectores ecuatorianos de diario El Universo.
	El éxodo masivo de los compatriotas tras la crisis económica de 1999 obligó a medios nacionales como los diarios El Universo y El Comercio a incorporar secciones especiales sobre migración con información exclusiva de los connacionales en el exterior,...
	Mientras los grandes medios de esos países publicaban noticias conflictivas, que en cierto modo generaban el rechazo de los habitantes anfitriones, los corresponsales ecuatorianos residentes en esas naciones buscaban un enfoque más humano con el propi...
	Las nuevas tecnologías revolucionaron la forma en que la prensa comunicaba los fenómenos migratorios porque se convirtió en un proceso más rápido, económico y de mayor alcance público.
	“Los procesos de globalización económica demandan replantearse la tradicional forma de observar las sociedades nacionales al convertirlas en sistema de redes (Castells, 2006) que han dado lugar a la desterritorialización de la vida social, transforman...
	Retis (2015) menciona que los lazos establecidos entre y por las redes migratorias bosquejan nuevos espacios diaspóricos en los que se apoyan los circuitos de comunicación e información.
	“Las investigaciones han dejado de apuntar mayoritariamente a los medios masivos tradicionales para concentrarse en los entornos de consumo de los nuevos medios en los estudios sobre diásporas y medios (Matasaganis, Katz y Ball-Rokeach, 2010; Dwyer, 2...
	Las nuevas plataformas tecnológicas, las redes sociales y la inmediatez de la comunicación virtual dan cuenta de procesos de comunicación transnacionales en los que las identidades individuales y colectivas reproducen complejas sinergias históricas, s...
	Sin embargo, esa exposición también ponía en la mira del escrutinio público todas sus acciones, especialmente aquellas relacionadas con dificultades.
	El contenido noticioso de los medios sobre el fenómeno migratorio sigue marcado por discursos discriminatorios de los gobiernos de turno. Pero en Estados Unidos, el enfoque se endureció desde los atentados terroristas en 2001.
	La ventaja de las herramientas digitales es que el lector tiene una infinidad de contenido que le posibilita conocer, contrastar y profundizar en los procesos de movilización en países como India, Siria o Venezuela, que lideran el éxodo mundial y ocur...
	Tratamiento de la prensa del fenómeno migratorio venezolano a nivel nacional
	El arribo masiva de venezolanos en condiciones precarias, por las fronteras ecuatorianas, fue visibilizado por la prensa. Muchos llegaban en grupos familiares a pie y con sus hijos en brazos.
	Todos huían de la crisis en su nación y llegaban en busca de mejores oportunidades en Ecuador o, si continuaban su camino, en Perú o Chile. Inicialmente la prensa le dio un rostro humano a la cobertura del momento y al seguimiento pues destacaba los e...
	A partir de entonces y basada en informes oficiales, la prensa comenzó a reflejar en sus páginas y en sus plataformas digitales noticias negativas sobre los migrantes inmersos en diferentes tipos de delitos.
	La Ley Orgánica de Comunicación (2013), en su capítulo sobre Regulación de Contenidos, artículo 61, señala que el contenido discriminatorio es todo mensaje que se difunda por cualquier medio de comunicación social que connote distinción, exclusión o r...
	La Constitución vigente desde 2008, en su capítulo sobre Movilidad Humana, artículo 40, reconoce a las personas el derecho a migrar y señala que no se identificará ni se considerará a ningún ser humano como ilegal por su condición migratoria.
	El Artículo 13 de la Declaración de los Derechos Humanos indica que “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado”, y que “Toda persona tiene derecho a salir de cualquier país, incluso del pro...
	Precisamente las informaciones de muchos medios aún destacan la nacionalidad de los venezolanos, lo que influye en el sentimiento antivenezolano y generaliza la criminalización de ese grupo humano vulnerable en los comentarios de las audiencias en las...
	El 55,2% de ciudadanos de ese país, afirmó haber sufrido discriminación y, dentro de este grupo, casi su totalidad aseguró que se debió a su nacionalidad, según los resultados de la sexta Encuesta de Monitoreo de Flujo sobre la población venezolana en...
	Sin embargo, es importante destacar que el discurso negativo nace desde los organismos oficiales y, principalmente, desde la máxima autoridad de gobierno. Esto se reflejó, especialmente, en tres casos sustanciales en el Ecuador. El primero ocurrió el ...
	El suceso ocurrió en plena vía pública y fue transmitido en vivo a las redes sociales por miles de internautas que dejaron en evidencia la inoperancia de los policías que presenciaron el crimen, sin poder evitarlo.
	Hasta ese momento se rumoraba que el sujeto era venezolano y horas después lo confirmaron las fuentes oficiales.
	En su cuenta de Twitter el presidente Lenín Moreno anunció el 20 de enero de 2019 la conformación de brigadas para controlar la situación de los inmigrantes de ese país en las calles y la posibilidad de crear un permiso especial para ingresar al Ecuad...
	Medios de comunicación, influencers y líderes de opinión reprodujeron en sus plataformas digitales todo lo sucedido. La nacionalidad del individuo se destacó en muchos titulares y aquello alimentó los comentarios de xenofobia que ya recorrían las rede...
	Pocas horas después, enfurecidos habitantes de la capital de Imbabura atacaron a venezolanos que nada tenían que ver con el crimen. Además,  incendiaron una vivienda donde residían y sus propiedades.
	El 21 de enero de 2019, José Miguel Vivanco, director de Human Rights Watch para las Américas, en su cuenta de Twitter calificó de xenófobas las declaraciones de Moreno y agregó que el gobierno no puede propagar la histeria colectiva.
	Un segundo caso se produjo en el marco de las protestas de octubre de 2019 cuando las medios difundieron información oficial sobre la detención de 16 venezolanos que supuestamente tenían información del Presidente de la República. Tras expresiones de ...
	La presencia de los venezolanos no escapa del escrutinio de los ecuatorianos, muchos de los cuales generalizan la discriminación hacia ese grupo vulnerable cuando alguno comete un delito.
	Esas conductas trascienden como noticias negativas que los medios de comunicación difunden a través de canales tradicionales y plataformas digitales, identificando la nacionalidad del ciudadano de ese país.
	Inmediatamente se viralizan en redes sociales como Facebook hasta generar entre la audiencia un discurso peligroso que alienta la xenofobia.
	El caso más reciente ocurrió el 1 de febrero de 2020 en Quito cuando un joven venezolano asesinó a tiros a una mujer de 68 años por robarle el dinero que había retirado del cajero del banco.
	En reiteradas ocasiones se identificó la identidad del individuo y empezaron los comentarios de odio contra los ciudadanos venezolanos.
	Poco después de este suceso, el 4 de febrero de 2020 el presidente Moreno llamó a la Asamblea a aprobar el nuevo Código de Seguridad y las reformas a la Ley de Movilidad para, según comentó, combatir la delincuencia y expulsar a extranjeros que delinq...
	Sus declaraciones nuevamente fueron reproducidas por los medios y reactivaron el sentimiento antivenezolano en los ecuatorianos.
	En su cuenta de Twitter, el 6 de febrero de 2020, el Sistema de Naciones Unidas tildó de xenófobo, el comentario del presidente ecuatoriano y llamó al respeto de los derechos e igualdad de todas las personas.
	Daniel Regalado, presidente de la Asociación Civil de Venezolanos en Ecuador, en entrevista con Radio Francia Internacional, el 17 de febrero de 2020, rechazó la afirmación del mandatario y dijo que el discurso xenófobo del gobierno es muy dedicado ha...
	DESCRIPCIÓN DEL CASO DE ESTUDIO
	El presente trabajo busca auscultar qué tipo de informaciones sobre los migrantes venezolanos publican los medios ecuatorianos y verificar si éstas propician discriminación en contra de esa comunidad asentada o de tránsito en el Ecuador.
	Para ello se analizará y comparará el tratamiento de las informaciones en el portal web y en la cuenta de Facebook, acerca de los migrantes venezolanos, publicadas entre febrero y marzo de 2020 en diario El Universo, considerando la trayectoria e infl...
	Entre sus secciones más importantes en la web, dentro del destacado de Noticias, tiene: Política, Economía, Internacional, Ecuador, Interculturalidad, Seguridad, Ecología e Informes.
	Las informaciones relacionadas con migrantes son ubicadas en alguna de ellas dependiendo el eje noticioso que presenta. En su mayoría son clasificadas en Seguridad o Ecuador, ya que la sección Migración solo estuvo como tal desde los años 2000 a 2008.
	El Universo es uno de los diarios más importantes del país que está presente en la vida nacional desde su fundación en 1921. Su edición impresa tiene un tiraje máximo de 100 mil ejemplares diarios.
	Sus publicaciones se emiten desde 2000 en forma digital, a través de su sitio web www.eluniverso.com y de las plataformas más relevantes como Facebook, Youtube, Instagram y Twitter.
	Es precisamente en la página de Facebook, que tiene 2.117.390 seguidores y 2.046.007  Me gusta, donde también se enfocará este proyecto, que intenta explorar el tratamiento de las noticias de migrantes.
	REVISIÓN DE LA LITERATURA
	Tratamiento en medios del tema migrantes/migración a nivel global, regional y local
	La cobertura y el contenido sobre la temática de las migraciones que desarrollan los medios ha sido motivo de estudios por parte de varios autores, muchos de ellos apoyados en la teoría del Framing.
	En países receptores de foráneos como Estados Unidos, España y otros de Europa se resaltan informaciones negativas sobre los inmigrantes.
	Son noticias sensacionalistas  sobre los extranjeros deportados, involucrados en hechos delictivos o conductas “inapropiadas” para la sociedad que los acoge y utiliza un lenguaje exclusivo como ilegales, irregulares o sin papeles.
	El tratamiento que proporcionan al tema alimenta el rechazo de la población originaria que los ve como una amenaza para su seguridad o estabilidad laboral.
	Muchos medios siguen la línea discursiva de sus gobiernos que sobredimensionan la problemática de la migración y  alientan la marginación.
	En Europa, la representación mediática sobre la inmigración ha sido preponderante en el desarrollo de las actitudes prejuiciosas, a través de la legitimación de los discursos racistas, tradicionales contra los pueblos no europeos, según Van Dijk (2007).
	En un análisis de los discursos de los gobiernos europeos sobre el tema migratorio, Verena Stolcke (1994) desentraña los argumentos en los que la inmigración aparece como un fenómeno que atenta contra la nación, la cultura nacional y la forma en que a...
	Stolcke toma la evolución del concepto de "racismo" que deviene en "fundamentalismo cultural" para legitimar desde el poder los nuevos discursos frente a la llegada de inmigrantes extracomunitarios  (de países que no pertenecen a la Unión Europea).
	Asevera que las reacciones de la sociedad y sus sentimientos xenófobos no pueden extrapolarse directamente del discurso de la clase política, la que junto con los medios de comunicación contribuyen a la construcción de una idea de que la inmigración e...
	En un análisis realizado a las noticias sobre minorías e inmigración publicadas en un día concreto de 2003, en los 15 países más antiguos que integran la Unión Europea, ter Wal, d’Haenens y Koeman (2005) confirmaron que en su mayoría, tenían un caráct...
	El tema principal era el “crimen y la desviación” y los inmigrantes eran estereotipados en el rol de criminal o sospechoso.
	Oroza y Puente (2017) concuerdan con que los medios comunicativos masivos también afectan la imagen y permanencia del migrante en los países de destino a través de campañas en su contra, lo que demuestra la expresión del sentimiento xenófobo, discrimi...
	En su estudio La inmigración extracomunitaria y los medios de comunicación: La inmigración ecuatoriana en la prensa española, Claudia Pedone (2001) determina que en España toma relevancia el “tipo de discursos construidos desde el Estado y los medios ...
	Para Pedone, ese "fundamentalismo cultural" se ve reafirmado por la difusión en los medios periodísticos de la opinión de intelectuales que, a partir de la valoración social de su conocimiento por su supuesto carácter científico, refuerzan la dicotomí...
	Los medios reproducen los discursos de los sectores del poder para realizar análisis basados en aspectos culturales exclusivamente. Éstos son mostrados de manera escindida de la explotación económica de los inmigrantes extracomunitarios.
	Transforman a los foráneos en titulares cuando un hecho puntual, especialmente trágico, es noticia para la espectacularidad periodística. Los estereotipos que elaboran repercuten en la vida cotidiana  del inmigrante y en su posible integración a la so...
	Pedone recomienda que la libertad de expresión y de prensa se conjugue con la responsabilidad de su uso y elabore un discurso coherente donde los inmigrantes extracomunitarios reciban el tratamiento de personas ciudadanas sin victimizaciones ni demoni...
	Ma. del Mar López Talavera (2012), en su estudio La Ética Periodística en el tratamiento informativo de la inmigración, menciona cuatro estereotipos muy frecuentes propagados en los medios españoles en torno a la inmigración.
	El primero es que los inmigrantes son muchos. El segundo, que tienen dificultades para la integración en la sociedad española, lo que afecta a unas nacionalidades más que a otras; el tercero es que inciden en el aumento de la delincuencia y el cuarto,...
	La investigadora concluye que el tratamiento informativo de la inmigración en prensa, radio y televisión es negativo y carece de la calidad informativa porque en todos los medios analizados, los inmigrantes solo son una cifra, sin voz propia ni identi...
	Ese procedimiento sigue planteándose en los medios de comunicación españoles, con aspectos peyorativos y con un fuerte desprestigio hacia este hecho social. Para López Talavera (2012), la representación mediática de la inmigración desde hace varios añ...
	López Talavera critica un uso excesivo por parte de los medios de figuras retóricas como “oleada”, “avalancha”, “marea”, para describir el fenómeno migratorio y su constante problematización.
	La investigadora encuentra una evidente tendencia al sensacionalismo periodístico en las notas de inmigración para llamar la atención y acaparar más lectores o audiencia.
	En Alemania, el análisis del tratamiento informativo realizado por D'Haenens y De Lange (2001) sobre los solicitantes de asilo revelaron la presencia dominante del encuadre de "interés humano" con las "consecuencias económicas" de la inmigración.
	Van Gorp (2005) detectó dos encuadres en la prensa de Bélgica: el positivo que presentaba a quienes pedían asilo e inmigrantes como "víctimas inocentes" que sufrían en su país y necesitaban ayuda; y el negativo, y además dominante, que los mostraba co...
	Vliegenthart y Roggeband (2007) descubrió en Holanda diversos encuadres. El "multicultural", el de "emancipación" o implicación de los inmigrantes en la vida diaria política y social, el de "restricción" de las entradas de inmigrantes al país, el de "...
	Para Dursun (2005), la inmigración se ha convertido en una pieza clave de la Unión Europea. Como ejemplo cita que el asunto que despertó mayor interés periodístico en el Reino Unido fueron las consecuencias socio-económicas de la llegada de ciudadanos...
	En su investigación Encuadres noticiosos sobre migración en la prensa digital mexicana. Un análisis de contenido exploratorio desde la teoría del framing, Carlos Muñiz (2010) menciona que en los trabajos efectuados en Estados Unidos se aprecia un clar...
	Esto, probablemente, porque los inmigrantes de esa nación son catalogados dentro de otros colectivos más amplios, como latinos o asiático-americanos.
	No obstante, desde los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 hubo un cambio en la cobertura de los grupos extranjeros en ese país, de acuerdo con el estudio de Goldberger (2004).
	Antes del ataque, el enfoque noticioso más destacado era el que presentaba a la inmigración como un beneficio para el país, aunque con cierto matiz negativo respecto del estatus ilegal de los inmigrantes y a las muertes ocurridas en su intento por lle...
	Goldberger detectó un mejoramiento en la presentación de los latinos, en especial los mexicanos —tradicionalmente desprestigiados—, y un empeoramiento en la de los extranjeros de origen árabe, al vincularlos con actividades terroristas.
	Watson (2004) analizó las noticias de la prensa sobre los inmigrantes de origen latino en Estados Unidos con el listado de encuadres propuesto por Semetko y Valkenburg (2000). Los resultados mostraron una gran presencia del enfoque de conflicto (65%) ...
	Una evaluación de Zhang (2005) al tratamiento de la inmigración en los principales periódicos de Estados Unidos, en 2004, concluyó que el encuadre más frecuente en las noticias fue el de "confrontación y frustración".
	La confrontación se evidenciaba en las noticias sobre entradas de inmigrantes a través de la frontera; las relacionadas con la política sobre inmigración, regularización, inspecciones; y las vinculadas con el crimen (32.6%) del total de las analizadas.
	La frustración se reflejaba en la información sobre la vida diaria de los inmigrantes, los problemas que afrontaban y la situación de sus familiares en los países de origen. Según Muñiz (2010), esos estudios detectan baja presencia del encuadre positi...
	En el caso de México, las informaciones sobre migración están elaboradas sobre todo a partir del enfoque que presenta todo lo relacionado con el "debate político" realizado en torno a los procesos migratorios (Muñiz, 2010). También está muy presente l...
	Por una parte, se considera que dar presencia en las noticias al encuadre de delincuencia y expulsión puede derivar en una criminalización del migrante; mientras que dar cobertura a noticias enfocadas en la regularización conlleva un proceso de normal...
	Para Muñiz, es obvio que la prensa prefiere enfocar la migración desde los aspectos más problemáticos y donde exista confrontación o conflicto, haciendo responsable de ello a alguien.
	Es decir, y dentro de la línea apuntada por Igartua y Muñiz (2004), la inmigración se presenta más como un enfrentamiento entre los sectores políticos y públicos con los migrantes y sus organizaciones de defensa, que como una aportación económica, per...
	Van Dijk señala  que  los  medios  tienden  a  representar  la  migración  y  a  los  migrantes consistentemente como diferentes, maliciosos y como una amenaza.
	Tratamiento en prensa del fenómeno migratorio venezolano
	Existen escasos estudios globales sobre el tratamiento que proporciona la prensa al fenómeno migratorio venezolano. La mayoría de trabajos analizan individualmente el enfoque noticioso en medios de determinados países.
	Son naciones cercanas en donde ha llegado la diáspora del país bolivariano  en busca de trabajo y seguridad, bajo la lupa de los gobiernos de turno y de la población anfitriona que se mantiene vigilante de sus acciones.
	Lilia M. Ramírez Lasso (2018) realiza una mirada al colectivo femenino con su estudio Representaciones discursivas de los migrantes venezolanos en medios digitales, en momentos que el tema cobra particular relevancia en la agenda mediática de la región.
	Es una realidad compleja en la que se entretejen aspectos económicos, sociales, políticos, y culturales, entre otros de distinta índole exclusión social (Van Dijk 2003).
	En el análisis a las noticias de la prensa de Venezuela e internacional se evidenció un enfoque de género en el que las mujeres inmigrantes venezolanas eran representadas mayoritariamente desde temas vinculados con la violencia de género o la prostitu...
	Ramírez también verificó que en el buscador de Google aparecían noticias y reportajes de medios de comunicación con los términos venezolana y venezolanas en titulares y cuerpo de las notas. Esto hacía implícita la condición de migrante y definía la id...
	De 70 textos analizados, 20 fueron publicados por medios internacionales, dentro de los que destaca el Nuevo Herald como el mayor productor de noticias (7) en español sobre las migrantes venezolanas. Otros 50 eran de medios venezolanos como El Naciona...
	La mayoría de textos compilados (17) se publicaron en la sección sucesos, entendida como un subgénero del género informativo noticioso especializado que se enfoca en la cobertura de eventos de carácter sensacional o trágico como accidentes, delitos, c...
	La investigación indica que los lugares donde se presenta el relato construido por los medios digitales en torno al tema de las mujeres venezolanas inmigrantes destacan Colombia (20), Perú (13), México (9), Brasil (5), Ecuador (3), entre otros países ...
	A partir del análisis de las representaciones discursivas que se construyen en el corpus analizado sobre las mujeres venezolanas migrantes representadas en medios digitales, Ramírez concluye que las identidades de éstas son configuradas de manera este...
	Además, descubre el uso del cuerpo de la mujer venezolana migrante como recurso discursivo para vincular su identidad con los temas de la maternidad, la reproducción y el cuidado de la vida, así como con la prostitución.
	Se representa así un conjunto de identidades proscritas, desde la criminalización de las mujeres venezolanas migrantes que son presentadas como víctimas que padecen las acciones criminales de otros actores, o bien como victimarias que violentan median...
	Las representaciones discursivas que construyen de esta manera los medios digitales sobre las mujeres migrantes venezolanas resultan en la reproducción de condiciones de desigualdad e injusticia que además perpetúan relaciones de poder de dominación y...
	Tintaya y Monzón (2019) presentaron ante la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa una tesis sobre la Relación entre el tratamiento periodístico de la información sobre la migración venezolana de los diarios Correo y Sin Fronteras y la Xenofo...
	La investigación señala que los diarios trataron la información referente a migrantes venezolanos de manera insustancial, usando en su mayoría solo la nota informativa como género periodístico, de manera frívola y en la mayoría de ocasiones en espacio...
	La cobertura brindada por los diarios Correo y Sin Fronteras a casos relacionados con migrantes venezolanos fue constante, tratándose estos temas de manera casi interdiaria durante agosto del 2019.
	Los autores encontraron que la mayor parte de noticias referentes a migrantes venezolanos se encontraban ubicadas en la sección policial, sobre todo en diario Sin Fronteras, lo que mostraba una relación entre migrantes con sucesos delictivos y desenca...
	Las informaciones sobre los migrantes venezolanos estaban presentadas como nota informativa, sin la profundidad necesaria como la encontrada en reportaje o la crónica. Solo manejaban una fuente y en la mayoría de casos eran las autoridades, sin contar...
	El análisis indica que la mayor parte de pobladores del distrito Arequipa confirmaron la existencia de xenofobia en la ciudad. Sin embargo, también mostraron rechazo a la forma como los diarios abordaban la problemática, ya en la mayoría de los casos ...
	En un análisis al tema, Stefoni y Brito (2019) destacan la  imagen dominante de la migración en los  medios  de  comunicación chilenos  durante  2018  y  2019, la  que se  construyó  en  base  a  dos  grandes estereotipos: haitianos en condiciones de ...
	“Son estos estereotipos los que se transformaron en el objeto de control de la política migratoria”.
	En el caso de los venezolanos, a los autores les llama la atención el argumento del “falso turista”, es decir, que aquellos migrantes mentían al ingresar al país porque lo hacían como turistas, aunque sus intenciones eran de permanecer en Chile. La ex...
	MARCO CONCEPTUAL
	Migración humana: definición, teorías migratorias y enfoques migratorios
	La palabra migración encierra diversos significados en el diccionario  de la Real Academia Española (RAE), pero el más acertado a la temática de esta investigación es la que la describe como el “desplazamiento geográfico de individuos o grupos, genera...
	Muchos son los autores que han estudiado el concepto de migración humana. Arango (1985) detalla cómo migraciones a los desplazamientos o cambios de residencia a cierta distancia –que debe ser significativa– y con carácter relativamente permanente o co...
	Grinberg y Grinberg, citado por Jorge L. Tizón García (1993), señala que la migración que da lugar a la calificación de las personas como emigrantes o inmigrantes, es aquella en la cual el traslado se realiza de un país a otro, o de una región a otra ...
	Micolta León (2005) explica que para los autores, la definición anterior contempla los elementos típicos del hecho migratorio, siempre y cuando en la migración se tengan en cuenta los aspectos psicológicos y psicosociales, recogidos en lo relacionado ...
	Desde el punto de vista demográfico, Oso (1998) denomina migración al desplazamiento que trae consigo el cambio de residencia del individuo, de un lugar de origen a uno de acogida y que conlleva el traspaso de divisiones geográfico administrativas, bi...
	Para Giménez (2003), una migración es “el desplazamiento de una persona o conjunto de personas desde su lugar habitual de residencia a otro, para permanecer en él más o menor tiempo, con la intención de satisfacer alguna necesidad o conseguir una dete...
	Blanco (2000) asume la migración como un proceso que abarca tres subprocesos: la emigración, la inmigración y el retorno. Considera que en las aproximaciones conceptuales al respecto se notan ambigüedades para definir la distancia entre el lugar de pa...
	Micolta León navega en diversos conceptos de las teorías de la migración y advierte que la globalización está generando desigualdades y desequilibrios traducidos en relaciones asimétricas y jerárquicas entre las culturas y los pueblos, y que las contr...
	Sin embargo, pese a las diversas teorías que intentan explicarlos y al gran cúmulo de estudios que sobre las migraciones se realizan, el grado de desarrollo teórico alcanzado responde parcialmente a la complejidad del tema, toda vez que las migracione...
	Para Gómez (2010), las teorías sobre migración internacional con enfoques “reduccionistas, ambiguos, delirantes, usando terminología caprichosa, poco consistente, descriptiva, generalizante al extremo y a veces sin ninguna comprobación, no pueden ofre...
	Considera que la relativa juventud de estas teorías como la profundización sobre las mismas, exige someterlas a prueba de fuego permanente, en donde la teoría debe ir acompañada de la comprobación empírica en sus diferentes escenarios.
	La discrepancia sobre los efectos, tanto en el país de origen como en el de destino, puede estar fundamentada en la metodología, fuentes, rubros de valoración, espacio geográfico y período de análisis.
	De igual forma añade que algunos de los resultados obtenidos en el corto plazo no se pueden garantizar en el largo plazo y lo mismo ocurre con las valoraciones realizadas en períodos de prosperidad y de crisis.
	Noticia y encuadre de noticia: definición de noticia, teoría del encuadre (framing)
	Existen diferentes definiciones de noticia, pero muchos autores coinciden en que se trata de un género periodístico que relata un suceso, concepto que aplica a los diferentes medios que construyen la noticia.
	Escudero (1997) la define como la particular construcción del discurso de la información que narra eventos actuales generalmente públicos. En tanto, Julio del Río (1991) la conceptualiza como el núcleo de la información o célula del periodismo por ser...
	Van Dijk (1990) profundiza en el uso cotidiano de la palabra noticia y la desglosa en tres conceptos: como una nueva información sobre sucesos, objetos o personas; como un programa tipo (de televisión o radio) en el que se presentan ítems periodístico...
	El autor le agrega el distintivo de "categoría ambigua", y la explica como "la nueva información tal como la proporcionan los medios y tal como la expresan los informes periodísticos".
	Martini (2000) explica que la noticia en los diarios responde a la definición tradicional, que nació con las primeras formas de la prensa periódica: la frecuencia diaria hace a la noticia la construcción relatada de hechos que han sucedido en las últi...
	Ahora bien, cada noticia debe tiene un encuadre o framing que en los medios de comunicación se entienden como parte del proceso significativo de la información (Sádaba, 2001).
	La teoría del encuadre surge en Psicología, pero en 1978 Gaye Tuchman aplica su estudio a los medios. Tuchman concibe las noticias como un marco que para él, es la conjunción del trabajo del periodista y de la organización, Giménez (2006). “Estos dos ...
	Sádaba (2001) explica que el estudio de la teoría del encuadre desde la teoría de la comunicación se sitúa en la década de los años 70 y 80, cuando los analistas de los medios de comunicación, teniendo en cuenta las contribuciones de la sociología int...
	Los significados de la realidad, difundidos desde los medios de  comunicación y su repercusión en los significados de esa misma realidad para las audiencias se configuran como el principal objeto de estudio.
	Considera que también la investigación en comunicación explica el uso de la teoría del encuadre para responder en cierto sentido a las prácticas profesionales y teorías del objetivismo informativo, que se demuestran impracticables. En este ámbito, la ...
	Centrándose más en las rutinas periodísticas de elaboración de las noticias, Valkenburg, Semetko y de Vreese (1999) describen el encuadre mediático (media frame) como “una forma particular a través de la cual el periodista compone o construye una noti...
	En tanto, Durham (1998) plantea que los encuadres “hacen el mundo más reconocible y comprensible”, actuando “como dispositivos sociales unificadores, haciendo algunos significados más salientes que los otros”.
	Muñiz encuentra que desde los postulados de la teoría del encuadre o framing, cada vez son más los estudios que se enfocan en el tópico de la inmigración para evaluar los distintos encuadres, tanto genéricos como temáticos, utilizados por los periodis...
	Pero también nota que siguen dominando los trabajos provenientes de países receptores, más interesados en la repercusión mediática del recién llegado que en la historia del migrante en su país de procedencia.
	Internet y espacio público: Autocomunicación de masas (Castells), Hipermediaciones y Ecología de Medios (Scolari)
	En las últimas dos décadas se ha generado una transformación revolucionaria de la tecnología, morfología y organización de la comunicación socializada, la que tiene el potencial de incluir en su proceso al conjunto de la sociedad.
	Aquella transformación puede definirse como el paso de la comunicación de masas a la auto-comunicación de masas y es uno de los conceptos de Manuel Castells más destacados en materia de Comunicación Social.
	En la auto-comunicación de masas, ejemplificada por internet y las redes móviles, el sistema de mensajes es múltiple, de muchos a muchos, multimodal, con la posibilidad de continua referencia a un repositorio hipertextual de contenidos, en tiempo libr...
	Castells resume que la emergencia de la autocomunicación de masas desintermedia a los medios de comunicación y abre el abanico de influencias en el campo de la comunicación.
	Eso permite una mayor intervención de los ciudadanos, lo cual ayuda a los movimientos sociales y a las políticas alternativas. Pero al mismo tiempo también las empresas, los gobiernos, los políticos intervienen en el espacio de Internet. De ahí que la...
	En una entrevista con Santillán-Vásquez (2013), Miguel de Moragas define a la autocomunicación de masas como una nueva forma de “comunicación alternativa”, con mayor capacidad de contrarrestar la influencia de los medios hegemónicos de masas.
	Agrega que la red crea nuevos espacios (de comunicación) y, sobre todo, nuevas relaciones. Además, permite la presencia de lo local en el ámbito global y el establecimiento de nuevas formas de relación entre centros y periferias, con múltiples nodos.
	Para de Moragas, el concepto de autocomunicación de masas rescata de alguna manera el viejo concepto de comunicación alternativa y popular, que se libera de su condición de marginal, minoritario, periférico, para redimensionarse con los movimientos so...
	Como lo explica Carlos Scolari (2008), en 1987 Jesús Martín-Barbero permitió dar un salto gigantesco en los estudios de comunicación: el paso “de los medios a las mediaciones” superó las visiones instrumentalistas de los medios y re-encuadró el estudi...
	Los medios dejaron de ser vistos como un “canal que transmite información” para ser considerados un espacio de conflicto y construcción de hegemonías sociales, un lugar donde se expresan estrategias de dominación, tácticas de resistencia y se construy...
	El autor considera que en esa línea de razonamiento, ha llegado de pasar “de los nuevos medios a las hipermediaciones”.
	Las hipermediaciones son procesos de intercambio, producción y consumo simbólico que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnológicamente de manera reticular entre sí.
	Es una trama de reenvíos, hibridaciones y contaminaciones que la tecnología digital, al reducir todas las textualidades a una masa de bits, permite articular dentro del ecosistema mediático.
	Por otro lado, Scolari explica que el concepto de ‘ecología de los medios’ fue introducido oficialmente por Neil Postman en 1968, donde reconoció que Marshall McLuhan había utilizado esa expresión a principios de esa década (Lum, 2006).
	Postman definió la ecología de los medios como “el estudio de los medios de comunicación en cuanto los entornos” (1970) e inició el camino a la formación de un campo científico con un perfil más definido.
	El concepto de “ecosistema mediático” es una metáfora para comprender mejor el conjunto de interrelaciones sociales, tecnológicas, culturales o económicas que caracterizan al universo de la comunicación a través de dispositivos técnicos.
	En el ecosistema de los medios se están desarrollando luchas por la supervivencia, añade Scolari.
	En este sentido, la ecología de medios argumenta que  los medios de comunicación actúan como extensiones de los sentidos del hombre y que, por lo tanto, la tecnología de la comunicación se vuelve la principal causa del cambio social.
	Basados en esa teoría es evidente el aporte del ecosistema mediático en la problemática que atraviesan los venezolanos en Ecuador. Pero también es cierto que los medios pueden revertir la situación y ayudar a construir un marco de referencia sobre los...
	OBJETIVOS
	1. Explorar el tratamiento de noticias en el portal web del diario EL UNIVERSO, acerca de migrantes venezolanos, durante el mes de febrero y marzo 2020.
	a. Identificar relevancia, encuadres, atributos, tópicos y valoraciones a partir de las cuales el medio aborda la cobertura del tema de los migrantes venezolanos en Ecuador en noticias en el portal web del diario.
	2. Explorar el tratamiento de noticias en la cuenta de Facebook del diario EL UNIVERSO, acerca de migrantes venezolanos, durante el mes de febrero y marzo 2020.
	a. Identificar relevancia, encuadres, atributos, tópicos y valoraciones de las publicaciones hechas por el diario para Facebook sobre los migrantes venezolanos en Ecuador.
	3. Comparar el tratamiento de noticias en el portal web y en la cuenta de Facebook del diario.
	TIPO DE ESTUDIO Y METODOLOGÍA
	El presente trabajo es un estudio Exploratorio-Descriptivo, pues como afirman Hernández y Sampieri (2018) pretende examinar un tema o problema de investigación poco estudiado e identificar sus propiedades, características y elementos importantes.
	La metodología a utilizarse es el análisis de contenido, que según Berelson, citado por Andreu (2001, p.2) es “una técnica de investigación para la descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicación”
	Mediante el análisis de contenido se pretenden explorar categorías discursivas en las piezas mediáticas a analizarse para identificar patrones dentro de ese discurso que pudieran denotar ciertas construcciones alrededor del objeto de estudio, los migr...
	CRITERIOS DE SELECCIÓN DEL CORPUS
	Se recolectaron las noticias con búsqueda avanzada de Google, a partir del diccionario de etiquetas de búsqueda diseñado para tal fin, publicadas por los medios online seleccionados entre el 1 de febrero de 2020 y el 31 de marzo de 2020 cuyo tópico pr...
	1) Venezolano (a), venezolanos (as) 2) Inmigrante (s) 3) Ola migratoria 4) Visa humanitaria 5) Extranjero 6) Chamo (a), chamos (as)
	El criterio principal de selección de las noticias es que alguno de los sujetos (individuales o colectivos) mencionados en el título de la información sea protagonista de una noticia, pieza informativa o de opinión o bien se vea afectado directamente ...
	INSTRUMENTOS DE ANÁLISIS Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS
	Para el análisis del tratamiento de las noticias publicadas por el medio analizado, en su sitio web y en su cuenta oficial de Facebook, se utilizaron dos matrices (Ver instructivo para aplicar ambas matrices en Anexo 1), que son una adaptación de Buja...
	Dichas matrices constan de 23 secciones y un total de 84 ítems para la matriz de análisis de noticia web y 85 items para la matriz de análisis de publicación de Facebook de la noticia. Las secciones y sus ítems exploran variables que tienen que ver co...
	En dichas fichas, cada variable posee un código que se utilizó para categorizar los elementos de la noticia, usando el formato que se puede observar en la Figura 1.
	Figura 1. Fragmento de MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN NOTICIAS SITIO WEB. Nota: en la presente figura solo se visualizan 4 de los 55 ítems totales de registro codificado de la ficha que se pueden apreciar completas en el archivo disponible desde https://dr...
	Una vez codificadas todas las variables de la matriz analizando las noticias de la muestra, tanto las del sitio web del medio, como las de su cuenta de Facebook, se utilizó la fórmula CONTAR.SI en Excel, para calcular las frecuencias por cada variable.
	Exclusivamente para la variable de Tono valorativo de los hechos centrales que se relatan, se realizó una comparación de dichos resultados con los de las reacciones en Facebook, usando para sistematizarlas, la matriz que se muestra en la Figura 2.
	Figura 2. MATRIZ PARA SISTEMATIZAR REACCIONES A NOTICIAS EN FACEBOOK
	Finalmente, luego de sistematizar todas las noticias del corpus (las del sitio web y las de la cuenta de Facebook) se generaron gráficos de barra comparando las variables más relevantes a los objetivos de investigación del estudio, como se detalla en ...
	RESULTADOS
	El estudio desarrollado a una muestra de 28 informaciones relacionadas con el colectivo venezolano, publicadas entre febrero y marzo de 2020 por el medio de comunicación en su página web (14) y en redes (14), permitió obtener una diversidad de resulta...
	Figura 3. Tópico principal. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La categoría Tema se enmarca en los encuadres y atributos de la noticia y se codifica con el término que predomina en la nota. En este caso, se repite la expresión Extranjero para referirse a los venezolanos, como se observa en la Figura 4. En las not...
	La palabra Venezolano, venezolana aparece en segundo lugar con una frecuencia casi opuesta, ya que en la web está 4 veces y en la red solo 1. El término inmigrantes captó 1 mención en la web y 2 en redes.
	El contenido revela más formas de referirse al colectivo investigado, términos que en el gráfico se encasillan como Otros y que aparece con 2 menciones en redes y ninguna en web. Por ejemplo, se los denomina foráneos o con adjetivos relacionados al ej...
	Figura 4. Tema. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Los Tópicos son las etiquetas incluidas en el relato de la pieza informativa. La Figura 5 revela que en la muestra analizada existe una alta frecuencia de informaciones que vinculan a los venezolanos con temas negativos como delito e inseguridad. En l...
	Esos resultados se contraponen con otros matices como salud, con 1 noticia en web y 1 en redes; territorio con 1 en web y 0 en redes; y documentación y derechos civiles con 1 en redes y 0 en web. Hay notas cuyos tópicos se encasillan en la barra Otros...
	Las noticias sobre venezolanos con relación al trabajo, pobreza/marginación, educación, vivienda, transporte, seguridad, cultura, medidas de protesta o visibilización en el espacio público, declaraciones políticas o políticas públicas orientadas al se...
	Figura 5. Tópicos. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La variable Tono valorativo de los hechos centrales de la noticia que se relatan permite hacer una evaluación moral de la información sobre el colectivo venezolano. La figura 6 muestra una alta frecuencia de noticias negativas, con 7 en la web y 9 en ...
	En este punto es necesario incluir las reacciones de la audiencia frente a las noticias publicadas en Facebook, como lo detalla la figura 7. Por ejemplo, las 14 noticias de la muestra obtuvieron 14.719 Me gusta, lo que significa que aún con la carga n...
	Figura 6. Tono valorativo de los hechos centrales que se relatan. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Figura 7. Reacciones en Facebook. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZAR REACCIONES A NOTICIAS EN FACEBOOK.
	La Figura 8 muestra los resultados de la etiqueta Arena del acontecimiento relatado, que se refiere a los ámbitos en los que se desarrollan los hechos contados en las noticias y sus actores más relevantes.
	En este caso, la arena predominante es la judicial con 5 noticias en la web y 6 en redes. Es decir que se muestra a los venezolanos como actores principales en esa categoría de noticias relacionadas con hechos delictivos, según la muestra analizada.
	En menor frecuencia constan las arenas territorial con 3 noticias en web y 3 en redes, la ejecutiva con 3 y 2 informaciones en el mismo orden, la legislativa con 2 y 1 y la etiqueta Otra que agrupa 1 y 2 noticias en web y redes. El colectivo investiga...
	Figura 8. Arena del acontecimiento relatado. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La variable Fuente se refiere a los cinco primeros actores que aparecen al inicio del desarrollo de las noticias. En este caso, solo se muestra a la Fuente 1 en la Figura 9, donde se puede ver que la palabra Extranjero es la más utilizada como fuente ...
	La fuente Venezolanos aparece en menor proporción: 2 veces en web y 1 en redes, en tanto que Poder judicial 2 y 0, en igual orden. Inmigrantes,  Poder ejecutivo local, y Organismos internacionales  aparece en 1 ocasión en web y 0 en redes.
	De un total de 38 posibilidades, las fuentes Ola migratoria, Visa humanitaria, Chamos, Fuerzas de seguridad, Preventores/seguridad ciudadana, Fuerzas Armadas, entre otras, no tienen menciones.
	Figura 9. Fuente 1. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	En relación con la Atribución de los actores presentes en las noticias, específicamente víctimas y victimarios, se utiliza el mismo listado del gráfico de Fuentes y se muestra sólo la Atribución de Actor 1 en la Figura 10.
	El término Extranjeros nuevamente prevalece entre toda la muestra. Pero en redes aparece por 8 ocasiones y en la web solo 1. No obstante, en este último formato destaca la palabra venezolano con 3 frecuencias y 2 en redes.
	El valor denominado Otros, con 4 frecuencias en redes y 3 en web, se refiere a las diversas formas de llamar a los actores en las noticias, en su mayoría relacionadas con el eje de la inseguridad. En tanto, Poder Judicial tiene 2 noticias en web y 0 e...
	Las categorías Inmigrantes, Poder Ejecutivo local, Poder Legislativo nacional no oficialista,  Otros ciudadanos y Efectores públicos tienen 1 noticia en web y 0 en redes, respectivamente.
	De un total de 38 posibilidades, las fuentes Ola migratoria, Visa humanitaria, Chamos, Fuerzas de seguridad, Preventores/seguridad ciudadana, Fuerzas Armadas, entre otras, no tienen valores en la muestra.
	Figura 10. Atribución de actor 1. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La Valoración de las acciones de los actores mide la dimensión afectiva hacia los cinco más importantes de la noticia. Para el efecto se codifican tres categorías que evalúan su comportamiento.
	En este caso, se evidencian los resultados de la Valoración de Actor 1, que corresponde a los colectivos investigados, es decir los venezolanos. En la Figura 11 se observa con mayor frecuencia la valoración negativa, con 10 noticias en redes y 4 en la...
	Los resultados evidencian la cuantiosa valoración negativa en el comportamiento del actor, en este caso el venezolano, cuando vulnera las normas sociales y el eje de la noticia gira en torno a eso.
	Figura 11. Valoración actor 1 (Venezolanos). Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La Figura 12 se refiere a la Atribución de responsabilidad del problema central de la pieza noticiosa por parte de algún actor de los grupos investigados. Para ello se plantea una interrogante con tres posibilidades de respuestas.
	La mayoría de las noticias analizadas sí responsabiliza a los colectivos investigados, pero de manera implícita. Esto ocurre con mayor frecuencia en redes, donde existen 10 menciones contra 5 en la web.
	No obstante, en la web se los identifica más explícitamente, según las 8 notas en ese formato y 1 de redes. No se atribuyen responsabilidades al actor en 3 noticias de redes y 1 de la web.
	Los resultados muestran un desbalance en la estructura de las piezas informativas que únicamente señalan al venezolano como responsable del problema.
	Figura 12. ¿Se identifica a algún actor de los colectivos investigados como responsable del problema?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La figura 13 también guarda relación con la Atribución de responsabilidad del problema central de la pieza noticiosa por parte de algún actor de los grupos investigados, pues se lo identifica plenamente en un listado de 38 posibilidades.
	Al analizar los gráficos anteriores no causa sorpresa que en este caso el término Venezolano sea el de mayor frecuencia para identificar al actor causante del problema, ya que tiene 12 menciones en la web y 3 en redes. También se los reconoce como Ext...
	El análisis permite ver que el medio no tiene reparos en difundir la nacionalidad del responsable, lo que puede generar rechazo u oposición hacia ese grupo humano.
	Figura 13. Identificación del actor responsable . Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La figura 14 también se relaciona con la Atribución de responsabilidad del problema central de la nota. En este caso se trata de identificar si algún actor estatal es culpable o no.
	El análisis demuestra mayoritariamente que no se le adjudica culpabilidad al actor estatal, de acuerdo con las 12 frecuencias en redes y las 5 en web que muestra el gráfico.
	La categoría Sí implícitamente, registra 6 en la web y 1 en redes. Sí, explícitamente, alcanza 3 y 1 en los formatos mencionados respectivamente.
	De acuerdo con los resultados, el actor estatal no está en el foco de la historia como si lo está el venezolano, cuyas acciones están en la mira de la comunidad y son especialmente escrutadas cuando éste vulnera reglas.
	Figura 14. ¿Se identifica a algún actor estatal como responsable del problema central de la nota?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	En lo referente a la Solución, la investigación busca identificar en la pieza noticiosa si existe o no alguna salida posible al problema principal de la nota. Los resultados muestran cifras un poco parejas en la Figura 15. La respuesta afirmativa tien...
	Figura 15. ¿Se identifica en la pieza alguna solución posible al problema principal de la nota?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La Figura 16 se refiere a la Evaluación moral en el contexto de la noticia con la siguiente pregunta: ¿Se explicita algún castigo que ameritaría la acción relatada? La respuesta afirmativa registra 9 frecuencias en web y 8 en redes. La negativa tiene ...
	Las cifras positivas advierten una inclinación hacia sancionar al actor principal por los hechos cometidos que generalmente se difunden bajo la etiqueta de noticias sobre delitos e inseguridad.
	Figura 16. ¿Se explicita algún castigo que ameritaría las acción relatada?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Dentro de los Encuadres genéricos está el interés humano. Precisamente, el análisis busca conocer si las historias publicadas muestran o no un “rostro humano” del problema principal. Al respecto, la Figura 17 indica una contundente respuesta negativa ...
	Figura 17. ¿Muestra la historia un “rostro humano” del problema principal?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Continuando con los Encuadres genéricos de interés humano, el análisis también explora los elementos noticiosos que puedan o no promover sentimientos de rechazo u oposición.
	En este sentido, la Figura 18 revela en la categoría de respuestas afirmativas 9 frecuencias en el formato web y 5 en redes, es decir que los calificativos a los actores de las noticias pudieron fomentar repudio y resistencia contra ellos. En cambio, ...
	Figura 18. ¿Hay en la historia adjetivos o viñetas personales que puedan promover un sentimiento de rechazo u oposición?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La Figura 19 está relacionada con la variable Conflicto y busca demostrar si la historia relatada se enfoca o no en las disputas o desacuerdos que pueden surgir entre actores e instituciones. La respuesta contundente fue de 13 respuestas positivas en ...
	Los resultados afirmativos, que son los que predominan en el gráfico, evidencian que las noticias de la muestra analizada parten de los conflictos entre actores e instituciones, aunque no aborden antecedentes y causas.
	Figura 19. ¿Pone el foco la historia en conflictos o desacuerdos entre actores o instituciones? sea 1 o 2 se identifica al actor responsable . Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Como parte de la categoría Conflicto también surge la interrogante que precisa saber si en las historias algún actor o institución reprocha a otro. La Figura 20 señala 10 respuestas afirmativas en la web y 4 en redes. Las negativas son 10 en redes y 4...
	De acuerdo con el contenido examinado los reproches surgen de los representantes de las instituciones del Estado hacia el colectivo venezolano que es el principal actor.
	Figura 20. ¿Algún actor o institución reprocha a otro?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La variable Conflicto nuevamente está presente en la Figura 21 con la pregunta que busca conocer si la noticia remite o no a dos caras o más de un problema o conflicto. En este caso, las respuestas afirmativas son de 10 frecuencias en la red y 9 en re...
	Los resultados revelan que la mayoría de las noticias aluden sólo a un eje del problema que generalmente es referente al tema de la inseguridad que se le atribuye a la comunidad venezolana, lo que evidencia un sesgo informativo.
	Figura 21. ¿La noticia remite a dos caras o más de un problema o conflicto?. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Con respecto a las otras variables generales de la noticia, se pudo observar que la mayoría estaba localizada en Guayaquil y Quito, con una frecuencia de 9 y 8 respectivamente, sin que aparezcan referidas otras ciudades que detalla el gráfico, aunque ...
	En relación al Género, casi toda la muestra analizada se enmarca en Noticia; apenas se contabilizó una como Informe en web y en redes. Todas las piezas informativas incluyen al menos una fotografía en ambos formatos. Por otro lado, 5 de la web y 3 de ...
	Al estar relacionada con el Tópico principal, la variable Acción estatal (Figura 22) arroja cifras interesantes en el desarrollo de las noticias. Por ejemplo, 6 de la web y 5 de las redes reflejan un tratamiento en el ámbito del Poder Judicial; 3 de l...
	Figura 22. Acción estatal. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	La investigación también hace referencia a los adjetivos que reciben los actores de la noticia. En el caso de los venezolanos se utilizan términos como irregulares, foráneos, expulsados o viajeros forzados, aunque al estar presentes en notas de insegu...
	En relación con la Configuración, el análisis demuestra que casi todas las informaciones carecen de un contexto histórico que explique, aunque sea de manera breve, antecedentes de la migración de los venezolanos y su llegada al Ecuador. Solo 4 de la w...
	En cuanto a la configuración política, en 6 noticias de la web y 4 de redes se identifica al colectivo como violento o no institucionalizado. En el aspecto jurídico, se lo reconoce como un actor desobediente, revoltoso o que contradice leyes y normas,...
	En lo relacionado con la configuración judicial, según 8 y 6 noticias en la web y en redes, prevalece la judicialización del problema y se emite una sentencia. Mientras, en el ámbito emocional, se describe al colectivo como una amenaza para el resto d...
	Como parte de la solución al problema que expone la pieza informativa, la investigación inquiere sobre seis opciones que se muestran en la Figura 23. El resultado fue que en 7 noticias de la web y en 6 de redes se plantea Punitivismo/Judicialización, ...
	Figura 23. Solución sugerida al problema. Elaboración propia en base a análisis de contenido utilizando MATRIZ PARA SISTEMATIZACIÓN DE DATOS GENERAL
	Hasta aquí los resultados más destacados del estudio comparativo en el tratamiento de noticias de la web y redes.
	DISCUSIÓN DE RESULTADOS
	De acuerdo con el análisis presentado en la sección anterior, en muchos casos el tratamiento de las noticias acerca de ciudadanos venezolanos residentes en Ecuador, podría ser un factor coadyuvante para incrementar los sentimientos de rechazo y que es...
	Por ejemplo, el hecho de que el tópico dominante de la muestra analizada sea el de Delito/inseguridad, confirma lo que presenta Stolcke (1994), acerca de cómo los  discursos construidos desde el Estado y los medios de comunicación contribuyen a la con...
	Pedone (2001) ratifica esa teoría y agrega que esas alocuciones fundamentan el mantenimiento de políticas restrictivas al ingreso de estas poblaciones, pues al presentarlos como peligrosos, refuerzan la idea de que es mejor no dejarlos entrar al país,...
	En tanto, el tono valorativo de los hechos que se relatan en las piezas informativas, tal como se plantean, presentan una alta carga negativa e inciden también en la valoración negativa del actor, lo que según ter Wal, d’Haenens y Koeman (2005), gener...
	Precisamente esos son algunos de los adjetivos citados en los textos analizados  que se van posicionando entre la audiencia y generando una actitud de rechazo hacia el colectivo extranjero, más aún, cuando se los identifica como venezolano y actor res...
	El hecho de que la historia contenga calificativos que puedan promover sentimientos de rechazo u oposición hacia los venezolanos se refuerza en la teoría de Van Dijk (2007) de que  los  medios  tienden  a  representar  la  migración  y  a  los  migran...
	Esto lo reafirman Oroza y Puente (2017), quienes sostiene que los medios masivos afectan la imagen y permanencia del migrante en los países de destino, lo que despierta hacia ellos la expresión del sentimiento xenófobo, discriminatorio y racista.
	Por otro lado, las fuentes citadas en las historias expresan algún tipo de sanción para los actores señalados culpables. Algunas de ellas plantean desde la expulsión a la judicialización del venezolano que transgrede las leyes. En este sentido, Muñiz ...
	La mayoría de noticias no muestran el “rostro humano” del problema y solo remite a una cara del conflicto, en este caso el hecho relatado desde el sector oficial. Es decir que falta equilibrio en el tratamiento informativo con voces de los propios ven...
	Los datos analizados también demuestran que las piezas informativas se centran en los conflictos entre los actores y las instituciones, sin adentrarse en los antecedentes que derivan del comportamiento del colectivo investigado, lo que no necesariamen...
	Este descubrimiento también confirma lo señalado por Igartua y Muñiz (2004), en el sentido de que los temas de inmigración se presentan más como un enfrentamiento entre los sectores políticos y públicos con los migrantes y sus organizaciones de defens...
	CONCLUSIONES
	Luego de realizado el análisis y la discusión de resultados se puede concluir que el tratamiento de las piezas informativas publicadas en la Web y en Facebook tienden a generar una alta carga negativa en contra del migrante venezolano.
	No obstante, los resultados del estudio exploratorio infieren que en este último ambiente digital es donde el tratamiento noticioso muestra un matiz más conflictivo hacia aquellos ciudadanos extranjeros.
	Por mencionar un caso, la valoración del actor (venezolano) es calificada de forma negativa y de manera implícita se le atribuye responsabilidad en el problema que presenta el contenido, lo que deriva en comentarios negativos de la audiencia hacia el ...
	Sin embargo, es en el portal web en donde mayormente se identifica de manera precisa su nacionalidad, especialmente en recursos digitales insertados como las piezas de Twitter.
	Las historias noticiosas que se presenta a los lectores contiene sesgos desde el momento que expresa estereotipos que se convierten en estigmas sobre ese grupo extranjero.
	Las causas de este tratamiento informativo probablemente estén relacionadas con la premura que implica la primicia noticiosa, lo que no se justifica puesto que las plataformas digitales permiten introducir los correctivos necesarios para mostrar histo...
	Es necesario publicar noticias positivas de la comunidad venezolana, así como contenidos con mensajes de respeto a los derechos humanos de esos grupos vulnerables, a fin de concienciar y generar armonía informativa en los ambientes digitales del medio...
	Es importante aclarar que no se trata de dejar de publicar noticias sobre las infracciones que comete algún ciudadano extranjero en el país, sino de manejar la información sin afectaciones a ninguna de las partes y enmarcadas en lo que indican las ley...
	RECOMENDACIONES
	Después del presente trabajo se recomienda realizar un nuevo estudio Exploratorio-Descriptivo, bajo la metodología de análisis de contenido de las piezas mediáticas, que permita observar la evolución en el tratamiento de las noticias acerca de los mig...
	También es imprescindible llevar a cabo otro estudio que analice los comentarios que generan las audiencias en las plataformas digitales, acerca de esas noticias publicadas en torno al colectivo investigado, para conocer el impacto de la influencia me...
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	Van Dijk T. (2007) Prólogo—Discurso racista. Medios de comunicación, Inmigración y Sociedad. Eds. Igartua, Juan José y Carlos Muñiz. Salamanca: Ediciones Universidad de Salamanca, 2007. 9-16.
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