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Resumen

El presente trabajo es una investigacion Social Network Analytics (SNA), que estudia y
cuantifica las interacciones de individuos en entornos sociales, especificamente de los hashtags
utilizados por los expresidentes de Ecuador, Rafael Correa, y Colombia, Alvaro Uribe, desde sus
cuentas (@MashiRafael y @AlvaroUribeVel, respectivamente, dentro de los periodos electorales
de 2019 desarrollados en sus respectivos paises. El proposito, por lo tanto, es el de proporcionar
nuevas métricas de las que se obtenga informacion detallada de usuarios, en este caso dos actores
(o nodos) de Twitter; los tuits se recogieron a través de softwares especializados de datamining
como Crimson Hexagon y Sysomos. Todos los resultados se lograron después de estudiar y
cuantificar las interacciones de individuos en entornos sociales, de los hashtags utilizados por los
ex presidentes de Ecuador y Colombia. Asimismo, después de haber utilizado el Analisis de

Redes (ARS) para medir el grado nodal.

Palabras clave: Twitter, hashtag, campafia politica, Social Network Analytics, Rafael

Correa, Alvaro Uribe.



Abstract

This work is a Social Network Analytics (SNA) investigation, which studies and
quantifies the interactions of individuals in social settings, specifically the hashtags used by the
former presidents of Ecuador, Rafael Correa, and Colombia, Alvaro Uribe, from their accounts
@ MashiRafael and @AlvaroUribeVel, respectively, within the 2019 electoral periods developed
in their respective countries. The purpose, therefore, is to provide new metrics from which
detailed information on users is obtained, in this case two Twitter actors (or nodes); the tweets
were collected through specialized data mining software such as Crimson Hexagon and
Sysomos. All results were achieved after studying and quantifying the interactions of individuals
in social settings, from the hashtags used by the former presidents of Ecuador and Colombia.

Also, after having used Network Analysis (ARS) to measure the nodal degree.

Keywords: Twitter, hashtag, political campaign, Social Network Analytics, Rafael

Correa, Alvaro Uribe.



1. INTRODUCCION

Twitter, como red social, no solo se volvid un fenémeno dentro del ambito
comunicacional de las personas: mostrarse y sostenerse a partir de una idea, sino que también se
convirtid en el escenario propicio para los actores politicos. Candidatos presidenciales y
gobernantes de estado, poseen una cuenta de microblogging.

Asi, Twitter, se volvio no solo la voz para individuos hasta hace poco anénimos, sino
también la plataforma para que lideres, muchas veces representantes de partidos 0 movimientos
politicos, dieran a conocer sus juicios criticos en torno a distintos temas en materia social.

Estos actores politicos, vieron en Twitter, la posibilidad de dialogar de forma mas directa
con los otros, esos ciudadanos hasta hace poco desconocidos e ignorados, a quienes se los fue
visibilizando a partir de respuestas. Una comunicacién directa con muchos de ellos es clave para
entender de primera mano las necesidades y puntos de opinidn ajenos.

Uno de los actores politicos mas conocidos, por ser el primero en hacer de las redes
sociales su bastion dentro de su campafa presidencial, fue Barack Obama, a quien un sin nimero
de investigadores han estudiado sus estrategias de comunicacion. Una empresa que tuvo éxito
gracias a un equipo visionario en la estrategia comunicacional, pero sobre todo al carisma de este
lider nato que supo llegar a las masas de votantes.

Este modelo de politico no ha sido el unico, otros, en distintos espacios geograficos, han
demostrado saber lo que el publico necesita. Han entendido y conocido los procesos historicos de
sus paises y a partir de ellos han ofrecido, dentro de sus campaiias, soluciones acordes.

Latinoamérica, y especificamente sur América, ha denotado la presencia de dos lideres
carismaticos, que lograron llegar a los ciudadanos de sus naciones y que después de sus periodos

de gobierno han logrado mantenerse activos desde esta red social.



Rafael Correa, desde Ecuador, y Alvaro Uribe, en Colombia, recurrieron a Twitter para
lograr un nexo mas directo con los ciudadanos de sus paises. Esto como parte del proceso de
comunicacion en sus campafas presidenciales. El carisma de cada uno de ellos y la ideologia
presentada fueron puntos importantes en todo ello.

También, desde Twitter, apoyaron las campanas de candidatos afines a sus partidos y
movimientos politicos realizadas, en ambos paises, en 2019. Campaiias, donde ellos no terciaron
por ninguna dignidad.

Por todo lo anterior, este trabajo analiza a estos dos casos, Rafael Correa y Alvaro
Uribe, como expresidentes que han tenido presencia en Twitter antes, en y pos presidencia. Asi,
interesa conocer (Como ha sido el uso de Twitter durante las elecciones seccionales de Ecuador
y Colombia en 2019? ;Cuadles fueron los hashtags mas utilizados en sus publicaciones? ;Cuantos
de los tuits que publicaron fueron retuiteados? ;(En qué ciudades, dentro o fuera de sus paises,
lograron mas retuits?

Todas estas conjeturas se pretenden responder mediante una investigacion Social
Network Analytics (SNA), es decir, se estudiard y cuantificara las interacciones de estos dos

actores politicos dentro de la coyuntura electoral de sus paises.

2. ANTECEDENTES

2.1. Justificacion

Rafael Correa, desde Ecuador, y Alvaro Uribe, desde Colombia, no solo comparten el
haber sido presidentes de sus paises, sino que, desde Twitter han denotado una constante
actividad como actores politicos, tanto en defensa de sus causas politicas como de partidarios.

Algunos de los estudios, en la region, en torno a la utilizacion de Twitter en el area de las
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campafias politicas han sido realizados desde Argentina (Dominguez, 2012), Ecuador (Marin, et
al., 2016), Chile (Santander, et al., 2017), Espafia, México y Chile (Cardenas, et al., 2017), y
Colombia (Ruano, et al., 2018).

En el caso de Rafael Correa, Falconi (2015) advertia la no existencia, para la fecha de su
investigacion, de estudios de acceso publico que sirvieran como referencia el uso de Twitter y la
politica en Ecuador, y que se enfocaran en el caso de Rafael Correa (p.61). Sin embargo, Valdez
(2015) reconocia en su estudio que este actor politico, desde la administracién de su cuenta,
destaca en “el nivel de respuesta a usuarios que corresponde a un 69%, este nivel coloca al
presidente ecuatoriano como el lider mas conversacional en Latino América” (p.43).

Asi mismo, Vanegas (2016) reconocia la influencia de Rafael Correa en Twitter,
argumentando que “el trafico que se genera (...) confirma que la cuenta logra despertar interés
entre sus usuarios y esta es la garantia de que el mensaje puede impactar los seguidores, para
luego viralizarse entre los demads usuarios” (p.28).

Rafael Correa, desde Twitter, se enmarcaria en los usuarios de la generacion del dialogo,
es decir, que aquellos cuya historia incluye a otros personajes: “él mismo como el héroe, los
rivales como villanos, el ptublico como el indefenso a salvar y sus allegados como promotores de
la heroicidad o co-participes de esta” (Angulo, et al., 2018, p.42).

A lo anterior, el estudio de Gordillo (2019) revelaba que Rafael Correa, desde Twitter,
tenia mayor impacto después de su labor como presidente del pais, por ello, “el expresidente ha
mantenido un mayor liderazgo en la red social después de su mandato, cuando se presenta como
opositor de su sucesor, Lenin Moreno” (p.98).

Mientras que, en el caso de Alvaro Uribe, Rodriguez (2014) en su investigacién daba

cuenta del impacto de este actor politico en twitter y la facilidad “de emitir libremente sus juicios
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con una audiencia constante -sus seguidores de Twitter- de méas de 2 millones de personas”
(p-41).

Ademas, Lopez, et al. (2016) concluian, en su trabajo, que Alvaro Uribe construye su
discurso en Twitter, “con un estilo descriptivo, es decir, tiende a explicar los hechos de una
manera mas detallada y se vale de mas contenido multimedia (videos, fotos, articulos de opinion
y de prensa, etc.” (p.127).

Por su lado, Cuellar & Lopez (2017) analizaron los mensajes en Twitter del presidente
Juan Manuel Santos Calderén y del expresidente Alvaro Uribe Vélez, y evidenciaban que se
necesitaba “comprender las dinamicas que se generan en internet y las redes sociales, como
nuevas agoras publicas” (p.8).

Finalmente, Aponte (2019) identifica las estrategias discursivas de Alvaro Uribe, y lo
clasificaba con el rol de manipulador, provocador; descalificando constantemente a sus
adversarios (p.108).

Por todo lo anterior, el presente trabajo busca analizar la relevancia que tienen estos dos
personajes politicos que han demostrado que pueden ser influyentes desde una pantalla, o mas
bien desde Twitter.

Sus opiniones son sentencias para sus seguidores. Rafael Correa y Alvaro Uribe, son
lideres dentro y fuera de Twitter. Ellos no son nativos digitales, pero han dado un giro a su
forma de hacer politica.

El poder que cada uno de ellos tiene se vio reflejado en los tltimos procesos electorales
en los que se designaron autoridades seccionales. Ambos paises fueron a las urnas en 2019.

Para Rafael Correa, que actualmente vive en el exterior, Twitter fue su canal de

comunicacion para hacer telecampana desde Bélgica. Sus candidatos, respaldados por el
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movimiento Fuerza Compromiso Social, lograron ganar en provincias claves como Pichincha y
Manabi.

Por su parte, Alvaro Uribe, desplegd una intensa campaiia de apoyo de candidatos de su
partido politico, también mediante Twitter.

Esta investigacion espera ser un aporte desde el area del analisis de datos en Twitter,

sobre todo a partir de dos actores politicos sobresalientes en la region.

3. CONTEXTUALIZACION

3.1. Contextualizacion de Twitter

Fundada en 2006 por Jack Dorsey, aunque popular desde marzo de 2007, la red social
Twitter cuenta con 328 millones de usuarios activos. Esta plataforma social, es un servicio de
comunicacion bidireccional con el que se puede compartir informacién de diverso tipo de una
forma rapida y gratuita. Se trata de una de las redes de microblogging més populares que existen
en la actualidad y su éxito reside en el envio de mensajes cortos llamados tuits (280 caracteres,
antes eran 140) (Naveira, 2020).

Hablar de Twitter es hablar de un sinnumero de términos, entre ellos tuitero, que no es
otra cosa que el usuario registrado; tuit, los mensajes que se publican; timeline o linea de tiempo,
parte de la cuenta en la se puede ver, por orden cronoldgico, los mensajes de los usuarios a los
que se sigue; retuit (RT), republicacion de tuit lanzado por otro usuario; follower (seguidor), el
usuario que sigue una cuenta, es decir, se puede ver los tuits que se publican; following
(siguiendo a), la accion de seguir a otro usuario dentro de esta red.

Otros términos son IM (mensaje instantaneo), un mensaje directo y privado que se envia
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a un usuario de Twitter; me gusta, estd representado en un corazon. Siempre que ha gustado un
tuit se le hace clic; hashtag (etiqueta), se representa con el signo de numeral (#) y permite anadir
tras ¢l los términos que se quiera. Se utiliza para facilitar busquedas; trending topic, los temas
mas comentados del momento, es decir, las palabras con mas menciones en la red social en un
determinado periodo de tiempo.

Los usuarios pueden suscribirse a los tuits de otros usuarios (seguir) y también pueden
receptar followers. Los mensajes son publicos, pudiendo difundirse privadamente mostrandose
unicamente a unos seguidores determinados.

La brevedad es, por tanto, junto con la rapidez en la emision y recepcion de estos textos,
una de las cualidades principales de esta red, a la que muchos vaticinaron poco €xito en sus
inicios y que, al contrario, estad alcanzando cotas de popularidad e impacto informativo hasta
ahora desconocidas en otros medios y soportes de comunicacion (Islas, 2010).

Con el pasar de los afios Twitter ha ganado relevancia entre la clase politica y
periodistica. En palabras de Piscitelli (2011), se ha convertido “en uno de los mecanismos de
comunicacion mas poderosos de la historia” (p.15). Y segun Orihuela (2011), “ha cambiado la
red y ha completado el giro social que iniciaron los blogs a finales de los anos noventa” (p.21).

En el articulo “Diez razones para el uso de Twitter”, Rodriguez & Urenia (2011) hablan
de que esta red se ha convertido en un termometro social, que es una fuente de informacion para
los periodistas, el medio mas pegado a la actualidad, es una herramienta de comunicacion interna
que permite la conversacion con el ciudadano, aporta imagen de modernidad, y puede ayudar a
ganar elecciones.

En Twitter, como en otras redes sociales, hay que estar bien porque, si no, es mejor no

estar. “No basta con abrir un perfil y dedicarse a recolectar amigos”, recuerda Caldevilla (2009,
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p.35). Hay que tener actividad, actualizar contenidos, responder a los ciudadanos, ser constantes
en el tiempo... Por ejemplo, hay quien usa mucho estas redes antes de unas elecciones y luego no
vuelve a hacerlo hasta las siguientes, lo que denota un claro interés “electoralista” (Rodriguez &

Urena, 2011).

3.2. Contextualizacion de Twitter en periodos electorales

Hablar de Twitter en procesos electorales es hablar de Barack Obama, expresidente de
Estados Unidos. El es, sin duda, no solo el mejor ejemplo de su pais, sino que quizés a nivel
internacional de lo que la Internet, el correo electronico, los celulares, los blogs, etc., pueden
hacer para lograr la empatia con la gente y lograr adeptos (Castro, 2012).

La “Obamania” durante el proceso electoral de 2008 muestra coémo el candidato logro
mediatizarse tan efectivamente conformando una campafia que empled las nuevas tecnologias
para llegar a un nuevo publico y consolidar el voto duro. Obama consiguié que estas nuevas
tecnologias se convirtieran en la nueva forma de hacer politica (Castro, 2012).

Obama, relativamente desconocido y ajeno a la clase politica tradicional, se convirtié en
candidato a la presidencia el 3 de junio de 2008 al vencer a la también senadora Hillary Clinton
por obtener 2118 votos de los delegados de su partido (Sanchez Medero, 2008, p.14).

Castro (2012) argumenta que el despliegue y estrategia de Obama en Internet se centrd en
sus sitios BarackObama.com, perfiles de Facebook, Twitter y MySpace: MyBarack Obama.com,
los canales de video de You Tube y el propio Barack TV, dentro del portal BarackObama.com,
el sitio wap Obama Mobile, en wikipedia y en el blog BarackObama.com. (p.212).

Caldevilla (2009) identifica y resume las claves del éxito de la campafia comunicacional

de Obama en los siguientes puntos:
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Creacion de Web personal: Permite dar una informacion continua y actualizada de las novedades
de la campafia (www.BarackObama.com).

Puerta a puerta: Mediante un mapa de optimizacion del recorrido, los voluntarios visitan casa por
casa a potenciales votantes para terminar de convencerlos.

Llamadas telefénicas a terminales escogidos de diversas bases de datos adquiridas,
mayoritariamente, por cuestionarios digitales. En Espatfia, el PSOE hacia llamadas multitudinarias
a acolitos en las que se podia oir una grabacién de Simancas convocando a un mitin en el que
«contaba contigo».

Envio de SMS, con diversos contenidos: Alertas para recordar la fecha de votacion, informacion
sobre los sondeos electorales, citas de campaiia, informacion del programa electoral (la noticia de
que Hillary Clinton seria la vicepresidenta de Obama se envid por mensaje de texto a mas de tres
millones de personas).

Envio de correos personalizados: Mailing personalizado, segun las ultimas tendencias de
marketing directo. A través de los datos sobre lugar de residencia, perfil de los ciudadanos y
tendencias de voto se definia el contenido del correo.

* Fundraising: Cualquier herramienta es valida para el reclamo de donaciones; de hecho, mas del
70% del presupuesto de campaia fue financiada por donaciones voluntarias de menos de 50
doélares cada una, aunque el proceso inicial comenzara con el todopoderoso lobby judio apostando
de firme y con doélares por el entonces simple candidato a las primarias democratas.

* Creacion de base de datos: Gracias a los voluntarios que se sumaron a la campafia del «Yes We
Cany, tanto por la web oficial como por la cuenta en Facebook se pudo generar una base de datos
bastante completa. Con estos nimeros se pudo definir el perfil de los votantes activistas de
Barack Obama y aplicarlo al resto de técnicas citadas (mailing, fundraising, SMS, mapa de

recorrido puerta a puerta...) (pp.41-42).
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Antes, la television se constituia como el canal de comunicaciéon mds importante; ahora,
como Obama lo demostrd, Internet es la reina de estos medios. Hasta ahora, la campaiia de 2008
para la presidencia de Estados Unidos ha sido la mas emblematica respecto a mediacion y
tecnologia, y la mas eficiente, puesto que Obama logré su objetivo: la presidencia. Sin embargo,
“la clave del éxito de la campana no fueron las nuevas tecnologias en si, sino su integracion al
proyecto politico y a la personalidad del candidato” (Castro, 2012, p.217).

Sin dudas, el uso casi generalizado de la red social Twitter, por parte de los politicos, ha
cambiado la dindmica de la comunicacion publica. Eso se sabe en cualquier territorio en
democracia. Y es que una de las principales ventajas de Twitter, es que permite al politico
establecer pequenos didlogos con otros usuarios. Ofreciendo la posibilidad de crear situaciones
de comunicacion bidireccionales donde antes resultaba practicamente imposible (Garcia &
Zugasti, 2014, p.302).

Por lo tanto, los contenidos que se transmiten a través de esta herramienta ponen a los
tres actores de un proceso de comunicacion publica en una suerte de linea horizontal: el politico,
el periodista y el ciudadano que accede a las redes sociales experimentan nuevas dinamicas
(Zamora, 2018).

Las grandes ventajas de Twitter es que favorece el contacto directo con las personas.
Esto, porque la comunicacion politica tradicional era unidireccional, donde el que hablaba era el
politico. A su criterio, Twitter ha roto barreras al favorecer que la comunicacion sea
bidireccional y que se produzca un feedback entre el politico y los ciudadanos (Rodriguez, 2011,
p.92).

En Ecuador, no es ajena esta realidad. Politicos consolidados y “novatos” han visto en

esta red social una verdadera herramienta para expresarse y recibir comentarios de sus
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seguidores. Pocos han sabido mantenerse, pues la mayoria se olvida de la plataforma después de
un proceso electoral, algo que se convierte en contraproducente. Y es que “Twitter no es solo

hablar, sino también escuchar, responder y debatir” (Rodriguez & Urena, 2012, p.94).

3.3. Contextualizacion de casos de estudio

Expresidentes en Twitter: Uso de la plataforma durante las elecciones seccionales de Ecuador y

Colombia.

3.3.1. Caso Rafael Correa

En el 2006 arrancé su carrera hacia el Palacio de Carondelet. Ese afio fue el inicio de una
campafia presidencial que ha sido considerada como una de las primeras experiencias de
marketing y comunicacion politica digital en Ecuador.

Rafael Correa supo aprovechar el apogeo de las redes sociales y el cambio de modelo de
promocion y comunicacion. Es decir, ya no solo se incliné por lo tradicional (radio, prensa,
television, volantes), sino que decididé adentrarse al mundo de la Internet y convertirlo en su
aliado estratégico.

Por medio de esta linea llegd a un grupo de personas que en el futuro se convirtié en su
fortaleza: los jovenes.

Rafael Correa es guayaquilefio. Catedratico, economista y politico. Gobern6 el pais
durante diez afios, cuatro meses y nueve dias —desde el 15 de enero de 2007 hasta el 24 de mayo
de 2017—, siendo el mandatario que mas tiempo ha permanecido en el poder de forma continua.

Rafael Correa no necesitd de alianza con ningun partido politico. Su exmovimiento

Alianza PAIS, siempre pisé fuerte y con €l consiguio estar una década en Carondelet. Durante su
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primera campaia electoral se definié como un izquierdista cristiano e ironizé con su apellido al
afirmar que, de ganar los comicios, daria "correazos" a la corrupcion.

Una aproximacion biografica se encuentra a continuacion:

Rafael Correa viene de una familia de clase media trabajadora y cristiana, ¢l y sus dos hermanos
quedaron huérfanos de padre a temprana edad, por lo que su madre, Norma Delgado, debio
afrontar la educacion de los hijos. Sus primeros estudios los realizé en el colegio San Jos¢ La
Salle de Guayaquil, donde en ocasiones jugaba con sus compaieros a recrear el mundo de las
altas esferas del gobierno, en el que él representaba el papel de presidente de la Republica (Ruiza,
Fernandez & Tamaro, 2004).

En 1987 se gradu6 como economista en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. En
1991 obtuvo un master de Artes en Economia en la Universidad Catélica de Lovaina la Nueva
(Bélgica), en 1999 otro master de Ciencias en Economia en la Universidad de Illinois (Estados
Unidos) y en 2001 finalizd6 el doctorado en Economia en ese mismo centro académico
estadounidense.

Fue docente en la Universidad San Francisco de Quito. Su carrera politica inici6 en abril de 2005,
cuando Ecuador intentaba salir de una grave crisis institucional. El 20 de ese mes, el entonces
vicepresidente de la Republica, Alfredo Palacio, se hizo cargo del gobierno después de que el
Parlamento destituyera a Lucio Gutiérrez, como consecuencia de una gran movilizacion
ciudadana en la que tuvo gran protagonismo el movimiento indigena (Ruiza, Fernandez &

Tamaro, 2004).

Una de sus principales propuestas para llegar a la Presidencia fue la conformacion de una
Asamblea Constituyente. Hoy Rafael Correa vive en Bélgica con su esposa y sus tres hijos,

desde donde utiliza su Twitter y sigue, muchas veces, convirtiéndose en tendencia. Rivera (2014)
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hace énfasis en que la primera campana presidencial de Correa estuvo liderada por un equipo
joven, entre ellos Juan Carlos Toledo, y la empresa M3 Estudio Creativo, encargados
exclusivamente de la asesoria tecnoldgica y de la implementacion de los canales digitales
(pp.120-121). "Ellos fueron los creadores del branding o marca en base al nombre de Rafael
Correa, (RC) y relacionarlo al eslogan Revolucion Ciudadana (RC) como su proyecto politico,
un proyecto que se fortalecido con empoderamiento social, tintes populistas y posicionamiento en
los espacios digitales" (Rivera, 2014, p.122).

Desde su primera victoria presidencial, Internet o las redes sociales se convirtieron en las
“armas” de Correa para dar cualquier mensaje al pais o simplemente para responderle a sus
detractores. Destacando hashtags como #LaPatriaYaEsDeTodos #Hastal.aVictoriaSiempre o
#LaRevolucionCiudadaEstdEnMarcha que, en su mayoria de veces, fueron trending topic. Esto
porque Correa consoliddé su imagen gracias a los errores de sus opositores y a sus propios
aciertos (Valdivieso, 2008, p.77).

Otro dato clave, como lo recuerda Valdivieso (2008), es que “en la propaganda oficial, el
equipo de comunicacion de Correa explora mucho con el uso de mensajes simples, con los que la
gente se identifica: la necesidad de mas ingresos, mejor salud y educacion y lo que se esta

haciendo para conseguirlo” (p.79).

De hecho, alin como expresidente sigue siendo activo en las redes, especialmente en
Twitter, convertido en su bastion. Su cuenta, (@MashiRafael con 3,5 millones de seguidores, fue
usada en las elecciones seccionales del 2019. Desde alli hizo campana politica para el
movimiento Fuerza Compromiso Social, lista 5, que gané prefecturas claves como la de Manabi,
con Leonardo Orlando, como candidato.

Su cuenta solo sigue a 21 personas, entre ellas lideres y exlideres de la region como Evo
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Morales, Nicolds Maduro, Cristina Kirchner. Ademds del Papa Francisco y Ernesto Samper,
expresidente de Colombia.

Los temas que mads trata en sus posteos son dirigidos a sus detractores, especialmente
ahora que esta dentro de una investigacion de un caso llamado “Sobornos”. También habla de

temas sociales y de los eventos a los que asistié6 como conferencista.

3.3.2. Caso Alvaro Uribe

Alvaro Uribe fue presidente de Colombia durante dos periodos, 2002 a 2006 y 2006 a
2010. Naci6 en Medellin en 1954, y es hijo del ganadero y terrateniente Alberto Uribe Sierra y
de Laura Vélez Uribe, quien fue concejal de Salgar (Antioquia). Estudié derecho y ciencias
politicas en la Universidad de Antioquia en 1977, al mismo tiempo que se vinculd a las
juventudes del Partido Liberal.

Alvaro Uribe terminé su mandato con indices de popularidad superiores al 70 por ciento
y marchas de agradecimiento por haber reducido los indices de violencia, debilitado a la guerrilla
de las FARC y practicamente aniquilado al ELN. Es orador y dramaturgo. Es de derecha.

Alvaro Uribe ha hecho de Twitter un escenario perfecto para dar opiniones de diversos
temas, un tanto polémicas en muchos de los casos. Alli responde a sus seguidores y también a
sus adversarios. Tiene 4,9 millones de seguidores y sigue a 2.726 personas, entre ellos lideres
politicos, artistas, futbolistas, periodistas, sacerdotes. Dentro de su perfil promociona su pagina

web https://alvarouribevelez.com.co/ (Twitter, 2020).

El expresidente Alvaro Uribe cred su perfil en Twitter desde junio de 2009. Analistas
politicos aseguran que es una figura tan polarizante como influyente en la politica colombiana

que incluso podria poner a un presidente, una prueba de ello es Ivan Duque (Velasquez, 2018).


https://alvarouribevelez.com.co/
https://alvarouribevelez.com.co/
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Ademas, sus opiniones emitidas en redes sociales o en los canales de comunicacion tradicionales
pueden dividir al pais; sin embargo, su poder politico no impididé que, en las elecciones
seccionales de 2019, con un periodo de campafia que inici6 el 27 de julio, su partido, Centro
Democratico, se viera debilitado por derrotas en ciudades claves como Medellin y Bogota.

Diego Santos, consultor y estratega digital de Colombia, en entrevista a CNN, afirma que

el expresidente Uribe es:

(...) un fenémeno de las redes sociales, en particular Twitter. Su cuenta es un ejemplo del buen
uso de Twitter en politica. Cada vez que el expresidente trina algo, lo recogen los medios de
comunicacién... y lo reitera a su vez otras personas que son influyentes o que estdn en la
oposicion le siguen en juego a lo que él publica en Twitter. (...) Definitivamente es un titan de las

redes sociales (Velasquez, 2018).

4. REVISION DE LA LITERATURA

Caldevilla (2009), en su articulo Democracia 2.0: la politica se introduce en las redes
sociales, analiza el modelo de comunicacion horizontal que ofrece la web 2.0, donde aparecen
las redes sociales como escenario para que los politicos y partidos politicos puedan desarrollar un
ciberactivismo, y con ello tener un contacto mas directo con seguidores.

Esta investigacion, que parte de casos especificos como el de Obama y el de candidatos
espafioles, se centra en la exploracion de los beneficios de la web 2.0, un espacio que ha sido
explotado acertadamente en temas de comunicacion politica. Asi este trabajo identifica, redes
sociales y aplicabilidad; segmentaciéon y mercadotecnia. Temas claves para los politicos que

incurren en este campo digital.
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Castro (2012), en su articulo El marketing politico en Estados Unidos: el caso Obama,
analiza la utilizacion del marketing politico a través del internet, especificamente, mediante las
redes sociales. Con un enfoque en el triunfo de Barak Obama, a través de la estrategia
comunicacional y de campana desplegada como parte de su ciberactivismo.

Esta investigacion plantea dos aspectos: definir y abordar el tema de la mercadotecnia
politica en Estados Unidos; y, describir la “Obamania”. Asi, la investigacion concluye que la
marca Obama fue estratégica en la construccion de la campaiia politica, la misma que se baso en
elementos simples, sencillos y emotivos; logrando impacto. Ademas, que el recurso tecnologico
fue determinante en el despliegue de su campafa.

Por su parte, Aragon, Kappler, Kaltenbrunner, Laniado & Volkovich (2013), en su
articulo Communication Dynamics in Twitter During Political Campaigns: The Case of the 2011
Spanish National Election, examinan la actividad, contenido emocional e interacciones de la
politica y politicos espafioles mediante Twitter, especificamente en las elecciones nacionales de
2011.

Esta investigacion se elabora en base a cuatro hipétesis, una de las mas importantes es la
que buscaba comprobar si la comunicacion de los politicos, a través de twitter, se daba solo de
forma unidireccional. Los resultados dieron cuenta de que existe un comportamiento
conversacional a través de este canal de comunicacion.

Mientras que, Garcia & Zugasti (2014), en su articulo titulado La campaiia virtual en
Twitter: analisis de las cuentas de Rajoy y de Rubalcaba en las elecciones generales de 2011,
analiza el hecho de que estas elecciones, con estos actores, fueron las que iniciaron a twitter

como recurso en el despliegue de la campana politica de estos dos candidatos.
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Este trabajo se enfoco desde el andlisis de contenido, analizando los tuits publicados por
los dos candidatos, desde el inicio de la campaiia hasta el dia de las votaciones; con lo cual se
buscaba comprobar si, mediante twitter, se lograba el didlogo ante la comunicacion
unidireccional a la que se estd acostumbrado. Los resultados dieron a conocer un cierto nivel de
conversacion de los candidatos con usuarios de Twitter.

Garcia & Zugasti (2016), en su articulo Los temas de camparia en Twitter: caso de los
candidatos a la Presidencia de Aragon en 2015, vuelven a analizar el panorama politico de
Espana desde twitter. Indagando en torno a los temas tratados, por algunos candidatos, durante la
campafia por la presidencia de Aragon.

Esta investigacion recurre a una metodologia cuantitativa: el andlisis de contenido;
abarcando un periodo de estudio del 8 de mayo hasta el 24 de mayo de 2015. Asi, se reconocid
que los temas tratados en twitter, por los candidatos, gird, por una parte, en torno a la campafia
electoral; por otra parte, todos los candidatos coinciden en un casi inexistente empleo dialdgico
con los usuarios de esta red social.

Lopez (2016), en su articulo titulado Nuevos y viejos liderazgos: la camparia de las
elecciones generales espariolas de 2015 en Twitter, analiza las elecciones generales de 2015 en
Espana. Un trabajo que profundiza en el rol de los politicos en campaiia y el uso de twitter, como
recurso para la comunicacion politica.

Para el desarrollo de esta investigacion, se recurrid a observar la actividad de twitter de
los lideres de cuatro partidos politicos; asimismo el planteamiento metodoldgico establece tres
ejes: andlisis cuantitativo de los tuits, andlisis de contenido para determinar la agenda temadtica

del candidato, y, anélisis del discurso para tener una vision de preferencias y perfil de candidato.
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Las conclusiones denotan que twitter sirvid para canalizar los mensajes de los candidatos dentro
de la estrategia general de comunicacion desarrollada.

Finalmente, Cardenas, Ballesteros & Jara (2017), en su articulo Redes sociales y
camparas electorales en Iberoamérica. Un andlisis comparativo de los casos de Espania, México
v Chile, analizan comparativamente la investigacion sobre redes sociales y campanas electorales
en el contexto iberoamericano para tres casos de estudio.

Los investigadores, a partir del analisis comparativo, buscaron los principales estudios
respecto a redes sociales utilizadas en campafias electorales, donde detectaron herramientas,
diferencias en las nuevas plataformas y principales topicos investigados. Concluyendo que “El
uso de redes sociales en las campafias electorales permanece lejos de elementos horizontales y

conversacion y participacion en el contexto iberoamericano” (p.28).

5. MARCO CONCEPTUAL

5.1. Comunicacion digital

Previo al acercamiento de una definicion de la comunicacién digital, es necesario
reconocer que esta tiene como ancestro a Internet (la red de computadores) y al World Wide
Web (la Telarafia Mundial) que se refiere a una forma de acceder a la informacion a través de
Internet usando el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer Protocol,
HTTP) y navegadores Web (Briggs, 2007).

Asi, la comunicacion digital estd compuesta por algunos elementos claves en su proceso
evolutivo, por ejemplo: pasar del cambio comunicativo de: Imagen fija, Monomedia, Recepcion
fija, Lineal, Personal e [ntimo, a: Imagen en movimiento, Multimedia, Recepciéon movil,

Interactivo, Masivo y Publico. Y en el cambio estructural de Construccion distribuida a
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Arquitectura redistribuida (Garcia de Torres & Pou Amérigo, 2003).

Cambios significativos en la manera de comunicacion e interaccion de las personas. Esta
comunicacion digital, que en sus primeros afios encontrd asidero en el correo electronico y hoy
se da a través de las redes sociales, bastion donde acontece casi toda la interaccion.

Esto porque “es gracias al hipertexto que desaparece la idea de totalidad propia de la
narrativa convencional, que constituye lo narrado a través de una cadena de lazos particulares. El
hipertexto se puede entender como el laberinto dentro del cual los textos no quedan reducidos a
la obra” (Albornoz, 2006, p.223).

Sumado a lo anterior se debe partir de que “el hombre no vive en un universo puramente
fisico sino en un universo simbdlico” (Cassirer, 1948, p.47). Argumento que sirve para reconocer
el mundo digital que emergi6 a finales del siglo XX y a principio del siglo XXI empez6 a cobrar
mas fuerza. Con un avance tecnoldgico que se reflejaba no solo en tecnologia de punta (a través
de dispositivos modviles) y mayor acceso de internet, sino en la inmediatez comunicativa de las
personas.

La llamada web 2.0 (entendida como el fenémeno de las redes sociales) y el sistema de
comunicaciones moéviles, ha creado un escenario comunicativo claramente distinto al tradicional
(Arango, 2013, p.684). Pero en este escenario se evidencia otro fenomeno: el exceso de
informacion, una que no siempre cumple su rol informativo, sino todo lo contrario.

Asi esta saturacion de los canales informativos modernos, como las redes sociales, no
so6lo han potenciado e instaurado una comunicacion inmediata y global. Una comunicacion
donde la conexion con el mundo digital es permanente. Un escenario digital donde se existe a
través de cuentas e interaccion con otros; donde se es a través de lo que se publica y consume,

donde el gusto y el criterio del individuo encuentra redes de “amigos” donde comparte intereses.
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Por ello, segiin Negroponte (1995), “en el mundo digital, el que recibe puede elaborar la
informacion ‘reseteandola’ como quiera, con lo que el control formal sobre el mensaje se
individualiza, se hace suyo” (citado en Sartori, 1998, p.58), esto no pretende asentar que lo
virtual sustituye a lo real, al contrario, lo representa (Albornoz, 2008, p.45).

Y todo lo anterior reveld un canal de comunicacion para la politica, esto porque lo
distintivo de estos procesos mediaticos consiste en la bidireccionalidad de la comunicacion, que
convierte a las audiencias en actores sociales y politicos, quienes pueden crear “comunidad” por
efecto de la generacion de topicos, lo que es posible registrar mediante el seguimiento y el
analisis estadistico de las plataformas en funcion de los usuarios y las réplicas (Calvillo &

Ahuactzin, 2016, p.180).

5.2. Microblogging

El microblogging podria considerarse como una forma de blogging en pequeia escala
mediante el uso de los mensajes breves enviados a Internet por individuos y empresas para
compartir noticias, actualizaciones de estado y participar en conversaciones (Checa, 2013, p.21).
Esto porque Internet ofrece un nuevo modelo de comunicacién horizontal: sin jerarquias y
descentralizado (Caldevilla, 2009, p.32).

Por ello, el microblogging supone acelerar la comunicacion que se produce en la Web
2.0. Es decir, los posts tan breves requieren muy poco tiempo para su construccion. Son rapidas
reflexiones o pensamientos publicados de forma inmediata. Asi, el usuario de los sistemas de
microblogging suele actualizar varias veces al dia, gracias a la facilidad que supone compartir de
forma casi inmediata cualquier idea, sin apenas tener que preocuparse por la edicion del post, el

disefio o incluso la tematica del mismo (Checa, 2013, p.20).
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Twitter es un microblogging. Un tipo de red social que cuenta con un apartado propio por
sus caracteristicas (Caldevilla, 2009, p.36). Esto porque si las redes sociales proveen un sentido
de pertenencia a un grupo o una comunidad es gracias a la palabra escrita, y la escritura ordena
las ideas y las opiniones para que tengan sentido para los demas. La era digital acostumbro a las

personas a los mensajes breves y concisos. So6lo la brevedad asegura receptores (Cansino, 2016,

p.14).

5.3. Twitter
Twitter como red social no solo se volvio el medio donde dar a conocer un mensaje en
pocas palabras, con una aplicacion de la economia del lenguaje que obliga al usuario a concretar

sus ideas, a ser preciso y conciso en su decir. La historia de su creacion es la siguiente:

Creado como un proyecto cuyo objetivo era conectar en red a los trabajadores de Odeo, una
compaiia californiana de podcasts, Twitter devino en uno de los servicios de microblogging mas
populares de los ultimos tiempos. Oficialmente, el proyecto fue creado el 21 de marzo de 2006,
cuando Jack Dorsey, su actual director ejecutivo, envid el primer tweet a sus compafieros para
invitarlos a integrarse a la red.

Dorsey habia colaborado con dos extrabajadores de Google, Evan Williams y Biz Stone, en el
desarrollo de la plataforma y a partir de alli se enfocarian en mejorar la propuesta con la intencion
de fortalecer la pequefia compaifiia, pues su servicio para integrar audio a las paginas web no
evolucionaba de acuerdo con las predicciones porque un proyecto similar de Apple, iTunes,

estaba resultando mas exitoso (Twitter, Historia de Twitter) (Calles, 2016, p.203).

Y es que Twitter, es una plataforma enfocada en el intercambio de informacion breve que
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se ha convertido en la preferida por los prosumidores para informar, alertar, opinar y persuadir
sobre temas especificos a los participes de la red (Calles, 2016, p.213). Precisamente, porque una
de las ventajas de Twitter como herramienta de informacién es que permite saltarse las barreras
que imponian los productos informativos tradicionales (Rodriguez & Urenia, 2011).

Asi, Twitter no es por naturaleza una plaza publica en la que el debate es serio y honesto.
Las posibilidades de la manipulacion alli estan y son continuamente aprovechadas por grupos de
toda orientacion (Calles, 2016, p.216). Aunque fuera de Twitter lo que se escucha es ruido,
dentro de Twitter, es un silbido queriendo trascender (Cansino, 2016, p.15).

Sin embargo, mas alla de ser Twitter la nueva agora virtual, el espacio publico donde se
construye cotidianamente la ciudadania y se definen los valores sociales (Cansino, 2016, p.17).
Twitter no transforma la cotidianeidad, sino que se adapta a ella; Twitter no modifica habitos de
inmediato y no transforma a los sujetos con su sola presencia. Los sujetos introducen Twitter a
sus viejas practicas, a sus rutinas. Los usuarios de Twitter se valen de Twitter (Calles, 2016,
pp.221-222).

Por todo lo anterior se debe tener presente que:

Twitter es en la actualidad el medio social mas rapido, simple y econdmico por donde circula todo
tipo de informacidn, noticias, ideas, eventos, rumores, materiales multimedia, etc. emitido desde
cualquier medio profesional u otros medios sociales en tiempo real. Asi, en Twitter interseccionan
tanto medios profesionales (television, prensa escrita, revistas, radio, etc.) como cualquier otro medio
social (Facebook, Instagram, Youtube, Flickr, blogs, foros, etc.) de un muy amplio registro de
tipologias de perfiles de usuarios (individuos, ONGs, entidades gubernamentales, medios de
comunicacion de masas, grupos de presion, revistas cientificas, empresas, marcas, etc.) (Del Fresno et

al., 2015, pp.57-58).



29

5.4. Comunicacion politica

Compol en entornos digitales

La comunicacion y la politica han sido elementos fundamentales para el desarrollo del
hombre, ya que ambas han ayudado a la organizacion del Estado y al desarrollo de sus
potencialidades politicas, econdmicas y sociales (Reyes et al., 2011, p.86). En este escenario,

urge conocer que:

En su dimension simbolica, los discursos politicos, en sus distintas modalidades, estan creando
nuevas formas de comprension, explicacion e interpretacion de los procesos politicos y de la toma
de decisiones en contextos comunicativos cada vez mas heterogéneos.

Esta heterogeneidad comunicativa ha devenido en la proliferacion de nuevos géneros discursivos,
que van desde los esquemas genéricos hoy tradicionales, como el discurso politico de interaccion
directa (el politico comunicandose cara a cara con los ciudadanos), pasando por la comunicacion
mediada de la television y la radio (politicos y lideres institucionales comunicando politicas y
programas sociales, por ejemplo), hasta los discursos creados en, a través de y para la llamada

blogosfera (Calvillo & Ahuactzin, 2016, p.183).

Reyes et al. (2011) argumentan que los

(...) inicios de la comunicacion politica pueden encontrarse practicamente desde la ciudad-estado
con las aportaciones de Platon y Aristoteles en los momentos gloriosos de la retdrica en las plazas
publicas, pasando por la Republica romana y el Estado-nacion, hasta llegar a la época actual,

donde aparece el término de comunicacion politica (...). La misma que cumple un papel
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fundamental en los sistemas democraticos, ya que permite conocer el ejercicio de los gobernantes
y elaborar libremente la forma de pensar y actuar del individuo en relacion con el gobierno

(pp.88-87).

Y, sin embargo, “la comunicacion politica no es la politica, pero la plasmacion de la
politica que llega a los ciudadanos si es el resultado de la comunicacion politica y, en
consecuencia, de la accion mediadora de los medios de comunicacion” (Lopez, et al., 2018,
p.56).

Esta comunicacion politica, como ya se ha venido demostrando, encontrd asidero en los
medios de comunicacion masivos. La television, sin duda, ayud6 a empoderar el mensaje y la
ideologia de los actores politicos. Esto porque la masificacion del medio de comunicacion sirvid
hasta hace poco, como uno de los medios comunicativos mas importantes y de interés para la
politica.

Pero ha sido, con el posicionamiento de la Web 2.0, que la comunicacion politica ha
encontrado un campo idoneo para utilizar a sus intereses. Asi, la comunicacion politica ya no
solo depende del emisor, hasta hace poco, el actor politico (al que se identificaba perteneciente a
una linea politica de un partido determinado), ahora el receptor, también convertido en emisor, es
un actor politico que puede opinar, debatir y contrastar desde la web.

Y es que “la comunicacion politica de Internet puede desestabilizar los 6rdenes de la
comunicacion politica y conducir a ciertas formas de desempoderamiento de las estructuras

politicas establecidas, cuando el sistema de medios tradicional es particularmente concentrado y

conservador” (Calvillo & Ahuactzin, 2016, p.194).
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5.5. Liderazgo politico

Para Lopez y Leal (2005), “el liderazgo politico se desarrolla a partir de que el lider
politico consigue identificar y traducir en una propuesta de cambio politico el sentimiento de
descontento o malestar manifestado en forma difusa e imprecisa por una parte de la poblacion”
(citado en Cortés, s.f., p.86).

Esto, porque el lider politico transmite un objetivo politico, con el que es “capaz de
seducir a sus seguidores y militantes; dispone de un ‘capital simbdlico’ que permite cierta
predisposicion de los individuos a aceptar su ‘idea’ u ‘objetivo’” (Joignant, 2012, p.594, citado
en Collado et al., 2016, p.65).

Parte de lo anterior se logra, entre otros elementos que se tratan mas adelante, con la
comunicacion que éste desarrolle, todo porque “la comunicacion del lider favorece la creacion de
una imagen publica necesaria para construir grupos y para vertebrar los apoyos. Los lideres
refuerzan diariamente su papel de referentes politicos mediante su capacidad de hacerse ver
(...)” (Delgado, 2004, p.17).

Pero el liderazgo politico es una construccion que demanda un adecuado proceso, en el

cual intervienen varios elementos.

5.5.1. Carisma

5.5.2. Carisma e imagen en entornos digitales

Max Weber afirma que “Uno de los moéviles mas poderosos de la accidon politica reside
en la satisfaccion que el hombre experimenta al trabajar no para el programa abstracto de un
partido integrado por mediocridades, sino para la persona de un jefe al que ¢l se entrega

confiadamente. Este es el elemento carismadtico de todo caudillaje” (Ramirez, 1995).
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En este sentido, el carisma de un actor o actores politicos es determinante al momento de
liderar. Pocos son los lideres que han carecido de carisma, los mas capaces entendieron la

necesidad de agradar a los otros. Es por ello que:

Todos los lideres politicos para desarrollar su cargo politico deben gozar de carisma, bien sea éste
una caracteristica natural, es decir, que forme parte de la propia personalidad, bien sea una
construccion carismatica, un aprendizaje. Sin duda la manufactura del carisma en el liderato
politico de la modernidad es imprescindible, todos los lideres de la alta politica cuentan con
asesores de imagen, asesores técnicos para maquillar su imagen. En una sociedad mediatizada
donde la imagen es un elemento de comunicacion imprescindible para conseguir adeptos, el
carisma se ha convertido en una estrategia para poder conseguir el maximo de votos posibles

(Deusdad, 2001, p.213).

Este carisma llevado al entorno digital puede potencializarse si se cuenta con la vision y
herramientas adecuadas, considerando que las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TICs) han establecido una relacion polémica con el modo en que los ciudadanos
participan de la vida politica, pues se presentan como espacios inéditos de interaccion
comunicativa y simbdlica, pero también como un nuevo recurso de los procesos de
mediatizacion que utilizan los grupos dominantes para establecer modelos mentales con respecto
al ideal de la participacion democratica (Silverstone, 2004, citado en Calvillo & Ahuactzin,
2016, p.178).

Por lo tanto, los entornos digitales, son parte del nuevo escenario de comunicacion de los
lideres politicos, quienes entendieron la relacion directa con los otros en su afan de mostrarse y

hacer gala de su carisma. Esto porque, cada usuario se presenta tal y como desea ante el resto de
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usuarios, casi siempre por un sentimiento innato de compartir y comunicarse con otras personas

(Caldevilla, 2010, p.56). Asi:

La cultura digital es una ola de restablecimiento social (de ahi su empaque politico) que conecta
con comportamientos cada vez mas latentes de nuestra sociedad: el gusto por la creacion de
informacién y conocimiento compartido; rechazo al adoctrinamiento ideoldgico y a las jerarquias
piramidales verticales; nuevas formas de relacionarse y sociabilizarse; reconocimiento a los
liderazgos que crean valor; sensibilidad y curiosidad por los temas mas cotidianos y personales y

creatividad latente como motor de innovacién (Caldevilla, 2009, p.33).

Asi, el éxito o fracaso de todo proyecto politico en el que los participantes empleen
Twitter (como una de las herramientas digitales) dependen de las condiciones historico-sociales
en las que el proyecto se eche a andar y de las estrategias que se disefien para introducir a esta 'y
otras plataformas digitales en los procesos de lucha (Calles, 2016, p.218).

Considerando que hoy “la democracia se juega en Twitter, pero también la politica.
Internet es un camino para que los candidatos puedan solicitar votos, recibir propuestas y

concitar apoyos (...)” (Calvillo & Ahuactzin, 2016, p.193).

5.6. Engagements

Conceptualmente la palabra engagement “es un compromiso que crea una marca para con
sus seguidores en el mundo digital y viceversa, es decir, es el compromiso, seguimiento y la
interaccidn que tienen los usuarios con sus marcas favoritas” (Parra, 2017). Asi se puede definir
que se trata de la cercania entre una marca y las personas que la siguen en el mundo digital. Este

concepto se usa para:
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e medir el nivel de interaccion de la audiencia,

e entender y descubrir qué le gusta ver a las personas,

e averiguar con qué contenidos se sienten identificados

e vy entender cOmo esas personas o usuarios, retroalimentan la marca a partir de sus datos

arrojados en las estadisticas (Parra, 2017).

Asi, el concepto de marca, dentro de la esfera digital, no solo se vuelve un identificador
de los usuarios de redes sociales, sino que evidencia a comunidades cuyos puntos de
convergencia se encuentran en la musica, moda, tecnologia e ideologia. Todos convertidos en
marcas, porque “en las tribus posmodernas, las figuras emblematicas y sus marcas visibles
(indicios que sugieren codigos de vestuario y/o de conducta) reemplazan a los totems de las
tribus originales” (Bauman, 2016, p.116).

Estas tribus posmodernas, como las cataloga Bauman, también logran un impacto a nivel
politico. Figuras convertidas en marca, tendencia en redes sociales, desde sus planteamientos
ideoldgicos y juicios criticos. Individuos marcas que representan, por la cantidad de seguidores
que reflejan sus cuentas de redes sociales, a una considerable cantidad de individuos.

Por ello, la relacion de individuos y marcas, con las que se sienten representados, no sélo
deriva de la satisfaccion del uso que revelan desde sus redes sociales, también (cuando la marca
es alguien, como una figura publica) al emular muchas veces el discurso e incluso la forma de

vestir.

5.7. Redes sociales

5.7.1. Redes sociales (aproximacion sociolégica)
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Las redes sociales, segin Martins (2009, p.89) son pequefios sistemas dindmicos, que
funcionan como nuevos aparatos reguladores de los conflictos, tensiones y acuerdos entre
individuos y grupos minoritarios.

En este escenario, se sabe que una red social es la posicidon que ocupa un actor social
dentro de la estructura de red. No todas las posiciones son iguales, ni tan siquiera equivalentes.
Referida a esta posicion vendra determinada la mayor o menor posibilidad de acciéon de un actor

determinado (Requena, 1989, p.140). Este mismo autor argumenta que:

Los vinculos entre un individuo y las personas con quien interactiia siempre se dan con algiin
proposito, o bien porque existe algiin interés reconocible por alguna o ambas partes. En este caso
se puede hablar del contenido de un vinculo en la red de una persona. Desde el punto de vista
sociologico, el aspecto mas importante en la interaccion es la cualidad del vinculo que existe en la
red de una persona, pues el contenido de un vinculo se refiere al contenido del flujo de

comunicacion a través de la red (Requema, 1989, p.143).

Asi, las redes sociales, han sido y son la base, para que actores politicos vayan
erigiéndose. Liderazgo y carisma son elementos claves dentro del proceso de conformacion de
estas redes. Los vinculos, no sélo a través del individuo, sino de su discurso, de como sus ideas
han logrado conectar con el otro, es la parte medular.

Pero estas redes sociales, fueron contando con otro elemento que las potencializo,
internet. Puesto que los canales a través de la web han dado las facilidades para que estas redes
sociales crezcan considerablemente, porque “las relaciones que se dan en internet y sus social
media forman parte destacada de ese mundo externo, se producen de forma masiva y tienden a

permanecer invisibles” (Del Fresno, 2014, p.247).
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Y es que se vive inmerso en una “densa red de interacciones y relaciones sociales que
unen a otros y facilitan el flujo de informacién, ideas, percepciones, etc., en un instantaneo y
masivo sistema de comunicacion, global y local, en red” (Del Fresno, 2014, p.248). Lo que ha

facilitado el que actores politicos prosperen en sus propdsitos comunicativos.

5.8. Redes sociales digitales

Para Caldevilla (2010), “las redes sociales permiten tener un mayor control sobre qué
noticias se quiere recibir, destacar y compartir, a priori” (p.56). Las redes sociales fomentan una
mayor confianza y seguridad en uno mismo a la hora de conocer gente. Las redes sociales
digitales mas importantes y utilizadas son: Facebook, Instagram, YouTube, y Twitter.

Esta ultima, ha gozado de mayor popularidad para los actores politicos, lldmese
candidatos a alguna dignidad publica o lideres sindicales o de movimientos, que han encontrado
en ella, una herramienta para imponer su voz a través de sus comentarios, que no es otra cosa que
el reflejo de su ideologia.

Por ello es que, a decir de Calvillo & Ahuactzin (2016):

El campo de incidencia de las redes sociales digitales encuentra su mayor fuerza en la adopcion
de un discurso deliberativo, requisito indispensable para generar un didlogo entre ciudadanos y
autoridades. Visto en perspectiva, el discurso politico, de origen ciudadano, busca establecer un

contrapeso de las formas de dominacién y alienacion del Estado y sus instituciones (p.188).

Asi, la utilizacién de las redes sociales, “permiten la socializacion o la creacion de grupos
especificos, que comparten intereses o gustos afines a través de instrumentos virtuales”

(Contreras, 2017), esto porque se cuenta con una estructura y plataforma lista y facil de usar.
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6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo general

Caracterizar las dinamicas de comunicacion que se observan en los perfiles de Twitter de
los expresidentes Rafael Correa y Alvaro Uribe durante los procesos de campaiia electoral del

afio 2019 en Ecuador y Colombia.

6.2. Objetivos Especificos
1. Identificar el volumen de los mensajes en la red de Rafael Correa y Alvaro Uribe en la
plataforma microblogging Twitter a lo largo del periodo de campafia en estudio.
2. Interpretar patrones de interaccion en la red de Rafael Correa y Alvaro Uribe en la
plataforma microblogging Twitter.
3. Determinar la centralidad de la red de los dos casos de estudio a partir de los hashtags

mas utilizados durante el periodo de campaifia electoral.

7. METODOLOGIA

El presente trabajo, es una investigacion Social Network Analytics (SNA), es decir, se
estudiaran y cuantificaran las interacciones de individuos en entornos sociales, especificamente
por el uso de hashtags como los usados por los expresidentes de Ecuador, Rafael Correa, y
Colombia, Alvaro Uribe. El propésito, por lo tanto, es el de proporcionar nuevas métricas de las
que se obtendra informacion detallada de usuarios, en este caso dos actores (o nodos) de Twitter.

Por ello, se estudiaran los hashtags encontrados en los contenidos de las conversaciones en

las cuentas (@MashiRafael y @AlvaroUribeVel en Twitter.
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La investigacion se enfoca en el Analisis de Redes (ARS) que servird para medir el grado
nodal, el mismo que se entiende como ‘“‘el nimero de puntos a los cuales un punto es adyacente”
(Freeman, 1979, p.218), también para poder “identificar tanto los lideres como individuos
aislados, descubrir relaciones asimétricas, de reciprocidad y crear mapas de cadenas de
conexiones como redes” (Del Fresno, et al., 2014, p.169).

Dentro de este método, aparecen conceptos fundamentales relacionados al ARS, claves
para su comprension:

Asi es importante reconocer al actor, que es el concepto que designa cada nodo de la red
social objeto de estudio (Del Fresno, et al., 2014, p.31), es decir, que los actores pueden ser
individuos, grupos, equipos de trabajo, departamentos de una organizacioén, organizaciones
completas e incluso naciones (Brass, ef al., 2004).

Ademas, se busca identificar, el lazo relacional, que corresponde al vinculo que hayan
tenido los actores entre si; en este caso serd graficado a través de una linea detallando la
direccion que se llamara arista. O la diada: que es la unidad de analisis basico en el analisis de
redes sociales ya que corresponde a la estructura relacional de dos actores.

En esta investigacion, para estudiar comunidades se tiene descriptores como Grupo y
Subgrupo, que son actores cuyos lazos van a ser medidos. Se entiende como Subgrupo el
subconjunto de actores y de todos los lazos que hay entre ellos. Pueden existir varios subgrupos;
y, el Grupo: que corresponde a un conjunto finito de actores con sus lazos relacionales que van a
ser medidos (Wasserman y Faust, 1994, citados por Crossley, et al., 2009).

Asimismo, se conocerd la centralidad, la que determina cuédn centrales o importantes son
los nudos dentro de una red. Y donde se puede evaluar esta variable bajo los distintos parametros

como grado, intermediacion y cercania. Ademas de identificar los puntos mas centrales del grafo,
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se identifican los puntos localmente periféricos (locally peripheral) y globalmente periféricos
(globally peripherical) (Maoz, 2006, citado por Ward, Stovel y Sacks, 2011).

Otro de los indicadores es la Intermediacion (Betweeness): que determina qué tanto “un
punto hace de intermediario entre otros puntos por estar situados en el camino entre ellos”
(Freeman, 1978, citado por Herrera, 2004, p.3).

También la Cercania (Closeness): que explica que este aspecto corresponde a centralidad
global ya que detalla la cercania de los nodos entre si detallando la distancia de cada punto
respecto al resto (Freeman, 1978, citado por Herrero, 2000).

Y la Centralizacion: que explica la diferencia de este concepto con centralidad que
corresponde a nivel de nodos y que esta implica la centralidad del grafo como tal (Freeman,

1978).

7.1. Método de estudio

El caso de estudio de Rafael Correa y Alvaro Uribe se escogid por la participacion activa
de estos expresidentes, en las campafias electorales realizadas tanto en Ecuador durante el 5 de
febrero al 21 de marzo de 2019, como en Colombia del 25 de julio al 25 de octubre de 2019.
Donde ambos actores politicos apoyaron abiertamente, desde sus perfiles de twitter, a
candidatos.

Los tuits se recogieron a través de softwares especializados de datamining como Crimson
Hexagon y Sysomos. Estos softwares permiten la escucha activa de marcas o perfiles publicos de
redes sociales como Twitter, Instagram y Facebook. Crimson Hexagon estd encargado de
proveer informacion de un consumidor basada en A/ (Inteligencia Artificial). Ademas, puede

analizar el contenido de blogs, foros y sitios de noticias (Brandwatch, 2019). Por otro lado,
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Sysomos es una herramienta de andlisis de redes sociales que permite identificar las
conversaciones que se llevan a cabo con un usuario especifico o sobre cualquier tema de interés
(Sysomos, 2019).

El método de Estudio de casos, es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor
fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fendomeno estudiado. Ademads, los datos pueden ser obtenidos desde una
variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de
archivos, entrevistas directas, observacion directa, observacion de los participantes e
instalaciones u objetos fisicos (Martinez, 2006, p.167).

Asi, este estudio grafica los tuits con los hashtags mas utilizados en las cuentas de Rafael
Correa y Alvaro Uribe, durante las campafias electorales de 2019 realizadas en Ecuador y
Colombia. Los nodos corresponden a los usuarios de Twitter que publicaron algun tuit con
alguno de los hashtags mas importantes de estas campafias, y los lazos relacionales equivalen a
todas las acciones de engagement que corresponden a: mencion, respuesta, quote y retuit.

Esto fue realizado a través de Gephi, un software que permite la exploracion, visualizacion
y andlisis de los distintos indicadores de andlisis de redes como centralidad, centralizacion y

modularidad (Gephi, 2019).

7.2. Unidad de Analisis y Muestra

Se identificaron los tuits con los hashtags mas utilizados por los usuarios @MashiRafael y
@AlvaroUribeVel durante el contexto del estudio mediante el software Crimson Hexagon. Se
entiende como hashtags a los escritos con el signo ‘#’ antepuesto para indexar palabras clave o

temas en Twitter (Twitter, 2019c¢).
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La muestra estd conformada por la totalidad de los tuits recogidos a partir de los hashtags
usados por Rafael Correa y Alvaro Uribe, durante el periodo comprendido entre el 5 de febrero
al 21 de marzo de 2019, y del 25 de julio al 25 de octubre de 2019, que corresponde a los dias
que dur6 la campafia electoral para Ecuador y Colombia, respectivamente. En total son 175.255
tuits recogidos. De los cuales 83.871 tweets se recogieron de los hashtags usados por Rafael

Correa y 91.384 tuits de los hashtags usados por Alvaro Uribe.

8. RESULTADOS
Se extrajeron los tuits que contienen estas etiquetas de los usuarios a nivel nacional dentro
del periodo de estudio. En relacion a las Tablas 1 y 2, se encuentra el desglose de los hashtags

mas importantes con su volumen de tuits.

8.1. Analisis caso Rafael Correa
Luego del analisis de la data obtenida, se determina que en el caso de Rafael Correa el uso
de los hashtags, durante el periodo de estudio, fue continuo y los tres mas usados fueron
#RevocatoriaMorenoYa con un volumen de 55.071 tuits, #EIPecorGobiernoDeLaHistoria con

7.938 tuits y #OtraMorenada con 5.829 tuits.

Tabla 1

Los hashtags mas utilizados en la campafia politica de Rafael Correa

Hashtags Volumen
#RevocatoriaMorenoYa 55.071
#E1PeorGobiernoDelaHistoria 7.938
#OtraMorenada 5.829
#RafaelVuelveConlLa5 2.612

Fuente: Elaboracion propia.
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El hashtag #RevocatoriaMorenoYa se tuite6 en 203 ciudades siendo Quito y Guayaquil
las mas receptivas con 12.574 y 13.947 tuits, respectivamente. Ademads, se hicieron 19.861
menciones con usuarios en blanco.

Entre las ciudades que usaron la etiqueta se encuentran europeas, sudamericanas, y de
América del Norte. Ademads, los tres usuarios que mas tuitearon con la etiqueta fueron:

@sandefamu (321 ocasiones), @MargaritaGarci7 (272) y @maba2050 (257).

#RevocatoriaMorenoYa

= Cuenca

= Guayaquil

= Machala

= Quito

= (en blanco)

Figura 1. Uso del hashtag #RevocatoriaMorenoYa por ciudades. Elaboracion propia.

#RevocatoriaMorenoYa

= manaba2050
m MargaritaGarci7
= sandefamu

Figura 2. Uso del hashtag #RevocatoriaMorenoYa por usuarios. Elaboracién propia
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La intencion de Rafael Correa, fue la de acentuar que la administracién del Presidente
Lenin Moreno no era la mas adecuada para el pais, que el pais que habia dejado estaba siendo
destruido desde distintas areas, como la de seguridad (Figura 3). El que ciudades como Quito y
Guayaquil aparezcan como las del mayor apoyo a nivel nacional, denota el interés de sus adeptos

por sostener y difundir el juicio critico de su lider.

L Rafael Correa @ b
@MashiRafael
Estan despedazando nuestra seguridad. No hicieron
nada, y destruyen todo.
Paremos constitucionalmente esto, antes que aniquilen
la Patria.
#RevocatoriaMorenoYA

m.facebook.com/story.php?stor...

32 p.me e 12 feb. 2019 « Twitter for iPhone

480 Retweets y comentanios 655 Me gusta

7 ~ B

Figura 3. Tweet en contra del Presidente Lenin Moreno.

El apoyo internacional, acentia el rol protagoénico como actor politico, que aun posee
Rafael Correa, sobre todo en el tema, desde una perspectiva individual y marcada a su favor, de
la politica ecuatoriana; este apoyo se da de parte de migrantes (Figura 4). También, el

expresidente, retuitea informacion que sirve a sus intereses de campana (Figura 5).
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“  Twittear

Rafael Correa @
@MashiRafze
. RifiIICor_miﬂ
bt ilncrefble!
Desde Espafia, nuestros migrantes: Nos volvieron a convertir en Banana Republic, gracias a
#RavacatoriaMoranoyA Moreno-Trujillo-Nebot
#RevocatoriaMorenoYa
é_‘ Luis Verdesoto m

Temo que la ineficiencia y el mal diseno
administrativo del @cnegobec terminen
haciendo de este, un procesc poco
transparente. #Elecciones2019EC
@Ecuavisalnforma

soporta tanta cormupodn i 1, I 0 ; T

de rescatar la Patria por nusstros hijos y las prisimas generaciones: Lista 5.

HLVS COMPAINEROS. 480 Retweets y comentanos 574 Me gusta
respuesta ma

Figura 4. Migrantes contra Lenin Moreno

Figura 5. Retuit utilizado en campana.

Los mensajes con el hashtag #EIPeorGobiernoDelLaHistoria se tuitearon en un 28%
desde la ciudad de Quito, es decir, 1.864 veces. Le siguieron Guayaquil con 1.778 y Cuenca con
395. Fueron en total 75 ciudades las que usaron la etiqueta (Figura 6). Se hicieron 3.568
menciones con usuarios en blanco. A nivel internacional este hashtag fue utilizado
minoritariamente en ciudades como New York, 55 veces, Buenos Aires 17 veces, Madrid 11
veces, entre otras. Los usuarios que mads utilizaron la etiqueta fueron @fabmons64 (234),

@ebejar74 (168) y @monica_aray (118).
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#EIPeorGobiernoDelLaHistoria

m Cuenca

= Guayaquil
= Quito

= (en blanco)

Figura 6. Uso del hashtag #EIPeorGobiernoDeLaHistoria por ciudades. Elaboracion propia.

#EIPeorGobiernoDelLaHistoria

m ebejar74

m fabmons64

= monica_aray
m sandefamu

Figura 7. Uso del hashtag #EIPeorGobiernoDeLaHistoria por usuarios. Elaboracion propia.

El hashtag #OtraMorenada se tuite6 en un 28% desde la ciudad de Guayaquil, siendo
1.390 personas que usaron la etiqueta. El 25% le corresponde a la ciudad de Quito con 1.384
menciones. Los usuarios denominados blanco usaron la etiqueta en 2.079 ocasiones. El total de

ciudades que hicieron menciones con la etiqueta fueron 26 (Figura 8).
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#OtraMorenada

m Cuenca

= Guayaquil
= Machala

= Quito

= (en blanco)

Figura 8. Uso del hashtag #OtraMorenada por ciudades. Elaboracion propia.

Este hashtag es interesante porque mas alla de la referencia a “otra cantinflada”, para
relacionarlo con lo divertido, pero en un sentido de critica, acentia la campafia de Rafael Correa,
en empafiar la administracion del presidente Lenin Moreno. Razon por la cual el hashtag logra
repercutir en ciudades como Quito y Guayaquil.

Los usuarios que mas que utilizaron la etiqueta fueron tres: @sandefamu (46),

@Fernand06828504 (45) y @NewUnDerTake (19)

#OtraMorenada

m Fernand06828504
= Geno_vevo

= NewUnDerTak

m Sandefamu

Figura 9. Uso del hashtag #OtraMorenada por usuarios. Elaboracion propia.
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La muestra extraida también indica que a nivel del Ecuador el hashtag mas utilizado
durante el periodo de estudio fue #Elecciones2019 con 7.510 interacciones. La ciudad que mas
tuited con la etiqueta fue Guayaquil (1.909). Le sigue Quito con 1.696 interacciones. (Figura 10).
Los usuarios @democraciasi4 (112), @notichimborazo (57) y @BlogDeEcuador (39) fueron los
que mas interactuaron con la etiqueta (Figura 11). Estos usuarios, todos pertenecientes a

Ecuador, no fueron interactuando en los otros hashtags.

#Elecciones2019

m Cuenca

m Guayaquil
= Quito

= (en blanco)

Figura 10. Uso del hashtag #Elecciones2019 por ciudades. Elaboracion propia.

#Elecciones2019

m Antoniopazme
m BlogDeEcuador
» democraciasi4
= eltiempocuenca
m notichimborazo
= RadioElite1027

Figura 11. Uso del hashtag #Elecciones2019 por usuarios. Elaboracion propia.
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Como parte del analisis de los resultados se usé la herramienta wordclouds para extraer las
palabras mas usadas durante la campaina en Ecuador en el periodo de estudio (Figura 12). Se reflejo que
RovocatoriaMorenoYA se usdé mas sumando un total de 1.960. Y también palabras como
RevocatoriaMorenoYa con 1.603, Lenin con 1.132, MashiRafael 690 y Moreno con 328.

Asi, la asociacion de Lenin Moreno a la palabra corrupcion, refleja el impacto del mensaje,
respecto al sefialamiento del gobierno actual, que Rafael Correa y sus seguidores han logrado imponer

desde Twitter.

Figura 12. Palabras mas usadas durante campafia en Ecuador. Elaboracion wordcloud.

8.2. Analisis caso Alvaro Uribe
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El analisis de la data obtenida también determina que en el caso de Alvaro Uribe se
recogieron 91.384 tuits y los mas usados en el periodo de estudio fueron #EstamosConUribe con

un volumen de 36.914, #Elecciones2019 con 26.307 y #UribistaSigueUribista con 12.214.

Tabla 2

Los Hashtags mds utilizados en la campaiia politica de Alvaro Uribe

Hashtags Volumen
#EstamosConUribe 36.914
#Elecciones2019 26.307
#UribistaSigueUribista 12.214
#PteDuque 200

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Sysomos.

El hashtag #EstamosConUribe se tuited en 43 ciudades siendo Bogotd y Medellin las
mayores receptoras con 18.065 y 6.017 tuit, respectivamente. Ademads, se hicieron 3.194
menciones con usuarios en blanco. (Figura 13). Adicional, los tres usuarios que mas tuitearon

con este hashtag fueron (@dorainesmp 270 ocasiones, (@CardonaMargara 148 vy

@luisfer27878806 106 (Figura 14)

#EstamosConUribe

m Barranquilla
m Bogota

Cali
m Medellin

= (en blanco)

Figura 13. Uso de hashtag #EstamosConUribe por ciudades. Elaboracion propia.
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#EstamosConUribe

m CardonaMargara
m dorainesmp

Humbert94408553
m Joche_Osorio

» luisfer27878806

Figura 14. Uso del hashtag #EstamosConUribe por usuarios. Elaboracién propia.

Los mensajes con el hashtag #Elecciones2019 se tuitearon en un 57% desde las ciudades
de Bogota (10.788). Le siguieron Medellin con 2.556 y Monteria con 2.273. Fueron en total 46
ciudades las que usaron la etiqueta. Hubo 2.641 usuarios en blanco. (Figura 15). Hubo tres
usuarios que mas se destacaron en el uso del hashtag: (@diegopanzenu (240), @lasillavacia (235)

y @JoseRLarrarteG (220) (Figura 16).

#Elecciones2019

= Bogota

m Cali
Medellin

= Monteria

= (en blanco)

Figura 15. Uso del hashtag #Elecciones2019 por ciudades. Elaboracion propia.
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#Elecciones2019
m diegopanzenu
o m JoseRLarrarte
34% lasillavacia

Figura 16. Uso del hashtag #Elecciones2019 por usuarios. Elaboracion propia.

La relacion de Alvaro Uribe, con las elecciones 2019, marca la pauta para denotar la
presencia de este actor politico, no solo en respaldo de candidatos a los que apoya, sino a su linea
politica proyectada en otros.

El hashtag #UribistaSigueUribista se tuited en un 56% desde la ciudad de Bogota, siendo
4.913 personas las que usaron la etiqueta. El 24% le corresponde a la ciudad de Medellin con
2.502 menciones. Los usuarios denominados blanco usaron la etiqueta en 993 ocasiones. El total
de ciudades que hicieron menciones con la etiqueta fueron 39. (Figura 17). Los tres usuarios que
mas compartieron el hashtag fueron @Humbert94408553 (199), CarlosEVelasque3 (129) y

JongamarO1 (114) (Figura 18).
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#UribistaSiqueUribista

= Barranquilla
= Bogota

Cali
= Medellin

» (en blanco)

Figura 17. Uso del hashtag #UribistaSigueUribista por ciudades. Elaboracion propia.

#UribistaSiqueUribista

m CarlosEVelasqu3

m Humbert94408553
Jongamar01

m mivozdenuncia

m Rodenmedellin

Figura 18. Uso del hashtag #UribistaSigueUribista por usuario. Elaboracion propia.

A diferencia del caso de Rafael Correa, que en la campafa se apoy6 en sus simpatizantes
migrantes, tanto de Norteamérica como Europa. La presencia del uribismo ha sido mas de tono
territorial, es decir, dentro de Colombia, lo que denota el apoyo que el expresidente posee, y se

ve reflejado en los candidatos que respalda (Figura 19).
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2 Avarobiribael

'

En Rionegro, Antioquia con mi profesor de twitter.

#\otamosRodrigoHermandez @andresguerraho

Figura 19. Candidato que Alvaro Uribe respalda.

La muestra extraida también indica que a nivel de Colombia el hashtag mas utilizado
durante el periodo de estudio fue #ColombiaDecide con 1.039 interacciones. La ciudad que mas
tuited con la etiqueta fue Bogota con 3.013. Le sigue Pereira con 643 interacciones y Cali con
333. (Figura 20). Ademas, los usuarios @asdruball963 (183), @NoticiasCaracol (178) y

NCValle (26) fueron los que mas hicieron uso de la etiqueta (Figura 21).
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#ColombiaDecide

m Bogota

m Cali
Medellin

m Pereira

» (en blanco)

Figura 20. Uso del hashtag #ColombiaDecide por ciudades. Elaboracion propia.

#ColombiaDecide

m asdrubal1963
= NCValle
NoticiasCaracol

Figura 21. Uso del hashtag #ColombiaDecide por usuarios. Elaboracion propia.

Como parte del andlisis de los resultados se usé la herramienta wordclouds para extraer
las palabras mas usadas durante la campafia en Colombia en el periodo de estudio. Se reflejo que
EstamosConUribe se usé mas sumando un total de 21.398. Le siguen Elecciones2019 con 9.745,

AlvaroUribeVel con 9668 y Colombia con 5.277. (Figura 22)
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Figura 22. Palabras mas usadas durante campaiia en Colombia. Elaboracion mediante wordclouds.

El apoyo que reciben los candidatos que respalda Alvaro Uribe de los colombianos, no
solo es resultado de la simpatia que posee, porque lo que se promovid en su campafia es un
mensaje de nacionalismo: Colombia como la patria a la que se debe cada ciudadano, una patria

de la que es su representante.

8.3. Informe relacional

Utilizando la herramienta Gephi 0.9.2. se hizo una visualizacion y analisis de redes de los
dos casos de estudios a partir de la data recogida para el efecto. En el trabajo realizado, se
determino las medidas de la centralidad de la red, los nodos, la Intermediacion, Cercania y Grado

de la red.
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8.3.1. Informe relacional caso Rafael Correa

Integrado por 11.132 nodos y 71.523 aristas. El grafo es no dirigido con una fuerza de
repulsion de 200.0 y atraccion 10.0. Un maximo de desplazamiento de 10.1 y una gravedad de
30.0. El Grado medio o Indegree es de 6.425 y un Grado medio con pesos de 9.632. Su
Modularidad es de 0.26. La densidad del grafo es de 0.001.

En este grafo, los nodos centrales por Grado fueron el expresidente Rafael Correa y
Ricardo Patifio, exministro de Defensa.

En Closeness Centrality, una media general de todos los valores existentes en la red y una
medida que hace mas central a un nodo, el protagonista es @RicardoPatinoEC vy le sigue la
cuenta (@piaang de Pia Jaramillo, seguidora correista.

Excentricidad calcula la distancia entre un nodo y el nodo mas alejado de la red. De
acuerdo a ese criterio los personajes mas importantes o centros de la red son los nodos @]lenin,
Presidente de Ecuador, y @MaximilianoLAC, cuenta de Maximiliano Andrade, con una
Excentricidad de 6.0.

La Intermediacion o Betweenness, otra medida de centralidad, refleja poder en los nodos

(@MashiRafael y @RicardoPatinoEC, exministro ecuatoriano (Figura 23).
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Figura 23. Representacion de la red Caso Rafael Correa.

En esta red, la centralidad mas local que analizaremos es el Degree, que muestra los
nodos con mas enlaces. El nodo @MashiRafael (Rafael Correa) tiene el mayor Degree con
11.799 conexiones, seguido por @RicardoPatinoEC, exministro de Rafael Correa, con 1.730 y

@PaolaPabonC, exministra de Correa, y durante el periodo de estudio candidata a prefecta de

Pichincha, con 1.619 (Figura 24).
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Luego esté la cuenta @tevasmoreno, usuario con el que se identifica Revocatoria Moreno
YA, con 1.430 y como quinto mejor esta la cuenta @VirgilioHernandez, exministro de Rafael

Correa con 1.317 conexiones.

En Grado con peso se mantiene como nodo central nuestro caso de estudio el
expresidente Rafael Correa con un peso de 88.616, seguido por Paola Pabon con 3.569, y luego
estd la cuenta (@EcuadorRC del Movimiento Revolucién Ciudadana con 3.000 interacciones. Le
siguen (@LuisaMaldonado, de Luisa Maldonado, con 2.824 y (@Lenin, de Lenin Moreno, con un

peso de 2.634.

También encontramos las cuentas @RicardoPatinoEC, @JorgeGlass de Jorge Glass,
exvicepresidente de Ecuador; @VirgilioHernandez de Virgilio Hernandez E. y (@GabrielaEsPais

de Gabriela Rivadeneira, todos exfuncionarios de Rafael Correa.
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@MashiRafael @RicardoPatinoEC @PaolaPaboncC @tevasmoreno

Figura 24. Degree Caso Rafael Correa.

El Betweenness es otra medida de centralidad que nos muestra la cantidad de caminos
mas cortos que pasan por estas centralidades, que las convierten en pieza fundamental para darle
estructura a esta red estudiada. La cuenta (@MashiRafael, con un valor 111878667, se impone
con gran porcentaje de diferencia. Siguen las cuentas @CRCCiudadana, del Colectivo Inclusion
Soberana Alfarista, con 4274564, (@RicardoPatinoEc con 4078546, @PaolaPabon con 2821247
y @tevasmoreno con 2450551. (Figura 25).
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@MashiRafael @CRCCiudadana @RicardoPatinoEC

Figura 25. Betweenness Caso Rafael Correa.

La tercera medida importante de andlisis en esta red es el Closeness Centrality, que es
una medida que hace mas central a un nodo. Aqui una cuenta se vuelve relevante por estar en

promedio, mas cerca de todos los nodos que existen en la red.

En esta ocasion se destaca la cuenta @RicardoPatinoEC con una media de 0.459826.
Luego estan las cuentas @pianng de Pia Jaramillo con 0.459617, @PaolaPabon con 0.458368,
@CRCiudadana con 0.457990 y @CondorEcuador de Eugenio Espejo con 0.457821 (Figura 26).
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@RicardoPatinoEC @pianng

Figura 26. Closeness Centrality Caso Rafael Correa.

8.3.2. Informe relacional Caso Alvaro Uribe

Integrado por 20.155 nodos y 59.343 aristas. El grafo es no dirigido con una fuerza de
repulsion de 200.0 y atraccion 10.0. Un maximo de desplazamiento de 10.0 y una gravedad de
30.0. El Grado medio o Indegree es de 2.944 y un Grado medio con pesos de 4.567. Su

modularidad es de 0.57.
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En este nuevo grafo, el nodo @colombia hist, cuenta identificada como Historia
Colombia, tiene el mayor Degree o Grado con 1.518, le sigue @palomavalencial, cuenta de

Paloma Valencia, abogada, filosofa, escritora, Senadora de Colombia, con 1.446.

En Closeness Centrality, el principal es @moandreamc, cuenta identificada como
Monica Mantilla, estudiante y asesora pedagogica, frente de lucha de la educacion colombiana,

seguido de @ste gamez, de Stephanie Gamez.

Excentricidad calcula la distancia entre un nodo y el nodo mas alejado de la red. De
acuerdo a ese criterio el personaje mas importante o centro de la red es @aporras0814, cuenta de

Andrés Felipe Porras, concejal Liberal de Fusagasuga, con 1.0.

La Intermediacion o Betweenness, otra medida de centralidad, refleja poder en los nodos
@colombia_hist, cuenta donde se habla de la historia de Colombia, @noticiascaracol, canal
colombiano, y @gustavobolivar, cuenta de Gustavo Bolivar, escritor, empresario, politico y

seguidor uribista con (Figura 24).

El caso de estudio @AlvaroUribeVel, expresidente de Colombia, tuvo 722 Degree, 711
Grado de entrada, 11 Grado de salida, Excentricidad de 8.0, y Betweenness de

8893658.18563507. (Figura 27)



63

mrtidsmin

wotocoBimblam

| L ot
i | /| L
o
noticiasg‘:@‘racul
regi uri ‘: B
v _mj | 2

parescio mbia

gustavlbolivar

aldiritboym

Figura 27. Representacién del Caso Alvaro Uribe.

En el Caso Alvaro Uribe, el Grado muestra como nodo central a la cuenta
@colombia_hist con 1.518 de degree. Es decir, este usuario tuvo un total de 1.516 conexiones.
En segundo lugar estd @PalomaValencial, Paloma Valencia, senadora de Colombia por Centro
Democratico, con un grado de 1.446 conexiones; luego estin @CARLOSFMEIJIA, de Carlos

Felipe Mejia, senador de Centro Democratico, con 1.306 conexiones; @GustavoBolivar, de
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Gustavo Bolivar, escritor, empresario y democrata, con 936; y @NoticiasCaracol, canal de
Colombia, con 908.

Nuestro caso de estudio @AlvaroUribeVel estd en el décimo lugar de esta medida de
centralidad con un Degree de 722.

En Grado con peso el nodo central es @AndresGuerraho, de Andrés Guerra Hoyos,
motivador de Medellin, con 4.922 interacciones; (@PalomaValencialL con 2.850,
@colombia_hist con 2.657, @CarlosFMejia, de Carlos Felipe Mejia, senador colombiano, con

2.503 y en quinto lugar aparece @AlvaroUribeVel con 1.579 (Figura 28).
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Figura 28. Grado Caso Alvaro Uribe.
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La centralidad por Betweenness ratifica la importancia de la cuenta @colombia_hist, pese

a no ser un actor politico. Este usuario ocupa un rol importante por su interaccion y la cantidad

de caminos mas cortos. Su Intermediacion en la red fue 27708106. Luego estan

@NoticiasCaracol, canal colombiano, con 17209930, @GustavoBolivar, senador colombiano

con 15213892; @Registraduria, Registraduria Nacional del Estado Civil con 12036021, y
@PalomaValencial con 11497808.

El expresidente @AlvaroUribeVel, aparece en noveno lugar con 8893658 (Figura 28).

{@colombia_hist
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GARAGOL

({@MNoticiasCaracol
(¥ @Registraduria
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{@MoticiasCaracol

ial @Registraduria

@AlvaroUribeVel

Figura 29. Betweenness Caso Alvaro Uribe.

La centralidad Closeness Centrality muestra cudl es la distancia de un nodo con el resto

de nodos y su cercania. En esta red aparecen las cuentas @moandreamc, de Moénica Mantilla,
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@ste_gamez, de Stephanie Gadmez, con 1.0 de cercania.
Ademads, @Rodenmedellin, empresario uribista de Medellin, con 0.359936 y
@AlvaroUribeVel, el expresidente Uribe, con 0.355296 (Figura 29). Luego estd el usuario

@Cedemocratico, cuenta del partido Centro Democratico de Colombia, con 0.352851.

@moandreamc

]

@ste_gamez

@Rodenmedellin

@AlvaroUribeVel

{@Cedemocratico

Figura 30. Closeness Centrality Caso Alvaro Uribe.

9. DISCUSION DE RESULTADOS

La interpretacion de los datos a la luz del marco tedrico y los resultados dan cuenta de
que los expresidentes Rafael Correa y Alvaro Uribe, desde sus cuentas de Twitter han logrado,
en el escenario de las elecciones seccionales de 2019, tanto en Ecuador como Colombia, una

actividad desde su condicion de actores politicos, en apoyo a los candidatos que respaldan.
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Esto, porque a decir de Lopez y Leal (2005) “el liderazgo politico se desarrolla a partir de
que el lider politico consigue identificar y traducir en una propuesta de cambio politico el
sentimiento de descontento o malestar manifestado en forma difusa e imprecisa por una parte de
la poblacion” (Cortés, s.f., p.86).

Razoén por la cual la comunicacion, en Twitter, de estos actores fue direccionada al apoyo
de candidatos respaldados, una dindamica iniciada en la campafa electoral de los dos paises;
resaltando que ambos actores presentan analogias respecto al discurso sostenido, tanto la defensa
de la patria a la que se deben como el mensaje de que su liderazgo es extensivo hacia los
respaldados.

En el caso de Rafael Correa, sus tuits, en el marco de la campana politica, denotaron su
rechazo al gobierno actual de Ecuador, pero sobre todo el enfoque hacia el presidente Lenin
Moreno, remarca su estrategia politica de diferenciar a su predecesor con su administracion.

Por ello los tres  hashtags  RevocatoriaMorenoYa  (55.071 tuits),
#ElPeorGobiernoDeLaHistoria (7.938 tuits) y #OtraMorenada (5.829 tuits) acentuaron su
discurso contra la administracion de Lenin Moreno. Tuits que fueron retuiteados por otros
actores politicos afines a la administraciéon de Rafael Correa, como Ricardo Patifio o Paola
Pabon.

Asi, se determiné las medidas de la centralidad de la red, Grado nodal, la Intermediacion
y los puntos centrales de grafos, donde los resultados, integrado por 11.132 nodos y 71.523
aristas, fueron denotando la presencia de cuentas como @RicardoPatinoEC, @paolapabonc,
@piaang, @lenin, @MaximilianoLAC con bastante participacion; sumado a la Intermediacion,

con reflejo de poder en los nodos @RicardoPatinoEC y @CRCciudadano.
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Esto, porque politicos como Ricardo Patifo, Paola Pabén y Pia Jaramillo, correistas y
seguidores del expresidente, acentuaron su apoyo de respaldo; siendo una fuerza de repulsion y
atraccion desde sus cuentas de Twitter en apoyo a la campana de Rafael Correa.

Porque como bien lo apunta Del Fresno: “se vive inmerso en una densa red de
interacciones y relaciones sociales que unen a otros y facilitan el flujo de informacion, ideas,
percepciones, etc., en un instantdneo y masivo sistema de comunicacion, global y local, en red”
(2014, p.248). Sumado a que los actores anteriores comparten la misma ideologia de Rafael
Correa.

En este contexto, las palabras mas usadas en Twitter como “Lenin” y “corrupcion”, son el
resultado de una campana activa y constante en contra de la administracion actual de Ecuador;
donde Lenin Moreno representa, segin los correistas, a la corrupcion, caos y falta de obra.

En el caso de Alvaro Uribe, a diferencia de Rafael Correa, su actividad en Twitter a mas
de ser constante, carecio, dentro del tiempo de campana en que data el estudio, de hashtags que
acentuaran mas su labor comunicativa, sin embargo, resaltan tres: #EstamosConUribe (36.914)
#Elecciones2019 (26.307) y #UribistaSigueUribista (12.214).

Lo anterior denota que la campafia desde Twitter de Alvaro Uribe, tuvo un enfoque donde
¢l, como actor politico, acentia su empoderamiento de guia dentro de la decision politica del
otro, es decir, recurre, mediante su apellido, a la autoreferencialidad dentro del escenario politico
pre electoral de Colombia.

Convive, dentro del discurso de Alvaro Uribe, un nacionalismo que lo ubica como su
mayor ejemplo de representatividad, lo que lo dota del “poder” de sugerir candidatos que tienen
una afinidad politica con ¢l. Esto se aprecia en tuits con fotografias donde posa junto a

candidatos. Por ello las palabras mas comunes dentro de su campaiia son Colombia y Uribe.
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Los tuits de Alvaro Uribe también encontraron retuits de sus seguidores mas acérrimos.
Asi, se determino las medidas de la centralidad de la red como Grado nodal, la Intermediacion,
Cercania y los nodos centrales, donde los resultados, integrado por 20.155 nodos y 59.343
aristas, fueron denotando la presencia de cuentas como @colombia_hist, (@palomavalencial con
mayor Degree; o (@moandreamc y (@ste gamez, de Stephanie Gamez desde el Closeness
Centrality; también nodos mas alejados de la red como @Rodenmedellin; finalmente la
Intermediacion en cuentas como @colombia hist, @noticiascaracol y (@gustavobolivar.

Los anteriores usuarios pertenecientes a cuentas de uribistas como Historia Colombia y
Paloma Valencia; también de otras cuentas como Monica Mantilla, Stephanie Gamez, usuarios
no vinculados directamente al uribismo, pero simpatizantes al fin.

Ambos usuarios, Rafael Correa y Alvaro Uribe, comparten carisma dentro de su rol de
lideres politicos. Su presencia en Twitter denota su poder de influencia tanto en simpatizantes
como en no simpatizantes. Esto, porque como bien afirmaba Weber: “Uno de los méviles mas
poderosos de la accion politica reside en la satisfaccion que el hombre experimenta al trabajar no
para el programa abstracto de un partido integrado por mediocridades, sino para la persona de un
jefe al que ¢l se entrega confiadamente. Este es el elemento carismdtico de todo caudillaje”
(Ramirez, 1995). Otro punto a tener en cuenta es que aunque Rafael Correa no esté en el pais, ha
logrado posicionarse como lider y no alejarse del recuerdo del votante.

Por lo tanto, existe engagemengs dentro de la interactividad de las cuentas (@MashiRafael
y @AlvaroUribeVel, lo que confirma la condicion de lideres de ambos actores dentro de sus
paises. No es aislado que, en las grandes ciudades de Ecuador, como Quito, Guayaquil y Cuenca,
se hayan dado la mayoria de los retuits de Rafael Correa; o que sus seguidores sean correistas

activos con presencia tanto en el territorio nacional como en el extranjero (la participacion de
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migrantes, desde Twitter, también remarca la simpatia del expresidente en el marco de la
campafia electoral). Asimismo, los retuits desde las ciudades mas importantes de Colombia,
confirman el apoyo a Alvaro Uribe, como actor politico.

Y si, ambos actores politicos son el eje central de sus discursos y mensajes; mas alla de
apoyar a candidatos de sus partidos y simpatizantes, ellos se proyectan a través del otro, el que
llega a simbolizar una extension de sus ideas (aunque no de su carisma, que, a pesar de imitable,
no es transferible). Una estrategia comunicacional que a la mayoria de los candidatos les
beneficié ganando las elecciones.

La patria y ellos como una unificacion de valia dentro del panorama politico, tanto de
Ecuador como Colombia, donde los contrarios siempre resultan ser los errados en el
funcionamiento de la administracion publica.

Entonces a lo largo de esta investigacion se identificaron las dindmicas de comunicacion
durante el periodo electoral de 2019 en Ecuador y Colombia. Se ha aprendido que la centralidad
se vuelve importante, que hay una conexion directa en factores de la misma posicion ideolodgica.

Por lo tanto, el aporte de este trabajo al campo de estudio, remarca que la presencia de
actores politicos desde Twitter, tienen un nivel de influencia en seguidores que ayuda a expandir

el mensaje, sobre todo dentro de un marco electoral.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Afirma Joignant, que el lider politico “dispone de un ‘capital simbdlico’ que permite
cierta predisposicion de los individuos a aceptar su ‘idea’ u ‘objetivo’” (Joignant, 2012, p.594 en
Collado, et al., 2016, p.65). Asi, tanto Rafael Correa como Alvaro Uribe, segun se concluye esta

investigacion, disponen de ese “capital simbdlico” capaz de seducir a seguidores y militantes.
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Los casos de estudio, dentro de los periodos electorales de 2019, tanto en Ecuador como
Colombia, lograron a través de su campafia politica mediante Twitter, dinamicas de
comunicacion que hicieron eco, en sus seguidores.

Asi, se concluye que, en el caso de Rafael Correa, una vez identificado el volumen de los
mensajes desde su cuenta de Twitter @MashiRafael, sobresalieron los hashtag
#RevocatoriaMorenoYa, #EIPeorGobiernoDelLaHistoria y #OtraMorenada, que enfatizaron,
dentro de los intereses electorales, una campafia encarnizada en contra del actual mandatario de
Ecuador, Lenin Moreno; logrando una mayor repercusion en ciudades del pais como Quito,
Guayaquil y Cuenca; y también a nivel internacional en ciudades de Europa, Sudamérica, y hasta
América del Norte.

La interaccion de la cuenta (@MashiRafael tuvo un integrado de 11.132 nodos y 71.523
aristas, sobresaliendo nodos como @RicardoPatinoEC y @paolapabonc, cuentas de actores
politicos ecuatorianos.

Por otro lado, en el caso de Alvaro Uribe, después de haber identificado el volumen de
los mensajes desde su cuenta de Twitter @AlvaroUribeVel, sobresalieron los hashtags
#EstamosConUribe, #Elecciones2019 y #UribistaSigueUribista, que resaltaron la figura de si
mismo como politico, con un enfoque nacionalista a ultranza. Las repercusiones de sus mensajes
se dieron en ciudades colombianas como Bogota, Medellin y Monteria.

La interaccién de la cuenta @AlvaroUribeVel estuvo integrado por 20.155 nodos y
59.343 aristas, sobresaliendo nodos como (@colombia hist y (@palomavalencial, cuentas
pertenecientes a actores politicos colombianos.

Todos los resultados se lograron después de estudiar y cuantificar las interacciones de

individuos en entornos sociales, de los hashtags utilizados por los expresidentes de Ecuador y
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Colombia. Asimismo, después de haber utilizado el Andlisis de Redes (ARS) para medir el grado
nodal y otras medidas de centralidad.

Para cuestiones de estudio se recomienda profundizar en el sentiment con los mismos
datos para ver cudl es el tono de la discusion; ampliar el estudio a otros paises de América latina.
Asimismo, se reconoce como limitacion del estudio que no se cuenta con algunos de los
conocimientos de inteligencia artificial como la utilizacion del lenguaje natural para la
interpretacion de los datos, ante lo cual se podria vincular a personas de otras universidades con

esas destrezas y asi poder hacer un andlisis estadistico a esos datos extraidos.
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