MODELO DE
NEGOCIOS

PROFESIONALIZANTES

Universidad
Casa Grande

UNIVERSIDAD CASA GRANDE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y CIENCIAS POLITICAS

MODELO DE NEGOCIO “BOHEMIA”:
GERENCIA DE ESTUDIO FINANCIERO

Elaborado por:

VALAREZO PESANTES MARIA AUXILIADORA

Tutoria por: Maria Rosa Segarra Garcia

GRADO

Trabajo previo a la obtencion del Titulo de:

Licenciado en Administracion de Empresas

Guayaquil, Ecuador

Septiembre 6, 2020



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE

TITULACION

Yo, VALAREZO PESANTES MARIA AUXILIADORA declaro libre y voluntariamente lo
siguiente:

1. Que soy la autora del trabajo de titulacion “GERENCIA: ESTUDIO
FINANCIERO?, el cual forma parte del proyecto Modelo de Negocio “BOHEMIA”,

2. Que el trabajo de titulacion contenido en el documento de titulacion es una creacién de
mi autoria por lo que sus contenidos son originales, de exclusiva responsabilidad de su
autor y no infringen derechos de autor de terceras personas.

3. Que el trabajo de titulacion fue realizado bajo modalidad de aprendizaje colaborativo
junto con los estudiantes: VARGAS MINO MARIA LUISA, VARGAS VELANDIA
ANA MARIA, PEREIRA CALVO CESAR EDUARDO, VINCE ESPINOZA EDDIE
GABRIEL

En virtud de lo antes declarado, asumo de forma exclusiva la responsabilidad por los contenidos del
trabajo de titulacion, su originalidad y pertinencia y exonero a la Universidad Casa Grande de toda
responsabilidad civil, penal o de cualquier otro caréacter por los contenidos desarrollados en dicho

trabajo.
S
VALAREZO PESANTES MARIA AUXILIADORA
0908244403
Declaro que

VALAREZO PESANTES MARIA AUXILIADORA en calidad de autor y titular de del trabajo de
titulacion “GERENCIA: ESTUDIO FINANCIERO” de la modalidad Modelos de Negocio,
autorizo a la Universidad Casa Grande para que realice la digitalizacion y publicacién de este
trabajo de titulacién en su Repositorio Virtual, con fines estrictamente académicos, de conformidad
a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

Asimismo, autorizo a la Universidad Casa Grande a reproducir, distribuir, comunicar y poner a
disposicién del pablico mi documento de trabajo de titulacion en formato fisico o digital y en
cualquier medio sin modificar su contenido, sin perjuicio del reconocimiento que deba hacer la
Universidad sobre la autoria de dichos trabajos.

T
e
VALAREZO PESANTES MARIA AUXILIADORA
0908244403



Resumen Ejecutivo

Para empezar, es necesario indicar que las personas que nacieron entre los afios
1946 y 1965 se las conocen como la generacion Baby Boomer, hoy considerada como
adultos mayores, pero plenamente activos. El proyecto Bohemia nace pensando en este
segmento adulto mayor que se niega a envejecer, el que cree que la edad es cuestién de
actitud mas no un nimero, y que disfrutan de experiencias nuevas y relacionarse con
otras personas. “Bohemia”, a través de la plataforma virtual, ofrece a esta comunidad
multiples actividades de esparcimiento en vivo, las mismas que en la fase inicial del

proyecto considera yoga, arte y tertulia.

Este proyecto fue disefiado utilizando la metodologia “Design Thinking”, una
metodologia que proporciona herramientas para dar respuestas a problemas, de forma
creativa e innovadora. Durante el proceso, se coloca al usuario en el centro del disefio,
para conseguir que la solucién aportada sea valida, aumentando asi las posibilidades de
éxito a través de los pasos de empatizar, definir, prototipar y testear la idea, para lograr

una propuesta exitosa.

El mercado objetivo son los adultos mayores que viven en Guayaquil,
Samboronddn y Daule, que pertenecen a la clase media alta y alta. Para un estudio
completo, se desarrollé una investigacion de mercado, utilizando un método cuantitativo
a través de las encuestas, cuya muestra fue de 201 personas, y un método cualitativo en
donde se realizaron grupos focales, observaciones y entrevistas, generando informacién
gue ha servido para desarrollar el modelo de negocios de Bohemia. La campafia

publicitaria se realizara a través de las redes sociales. La inversidn inicial del proyecto es



de US$44.452,61. El Payback se alcanzara al tercer afio, los indices financieros muestran
una TIR 37% y VAN $24.343,99 cifras que generan confiabilidad y eficiencia entre los
inversores. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se enfocan en Salud y Bienestar,

Educacidn de Calidad, y Alianzas para lograr los Objetivos.

Esta generacion de adultos mayores, ya no es la tercera edad tradicional, aquella que
al cumplir 65 afios dedicaba su tiempo a esperar la visita de sus hijos o nietos, pendientes
de la radio, el periddico o la television local. En cambio, estan plenamente activos, pasean,
viajan, van al cine, se reiinen con sus amigos y viven conectados. Utilizan las redes
sociales, disfrutan de programacion streaming y hacen compras por internet. La misma
que se vio duramente golpeada en este 2020 por una pandemia que los obligo al aislamiento
total y trajo consigo enfrentarlos a problemas de salud, emocionales y sociales.

Se concluye que, “Bohemia” se convertird en una opcién que ayudard al adulto
mayor a distenderlo, reconectarlo con sus actividades regulares, ampliar su red de

contactos, y en lo principal, motivarlos a seguir rompiendo esquemas.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de César Eduardo Pereira
Calvo, Maria Auxiliadora Valarezo Pesantes, Ana Maria Vargas Velandia, Eddie Gabriel
Vince Espinoza y Maria Luisa Vargas Mino, y explica el plan de negocios del proyecto
denominado “Bohemia”; por tal razén los contenidos estan relacionados con los otros
documentos que complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos

datos se repitan, sin que esto implique plagio.

Palabras claves: Adultos Mayores, Pagina web, esparcimiento, indices financieros



CONSIDERACIONES ETICAS

Con respecto a propiedad intelectual del proyecto, se declara que las ideas, informacion
plasmada en el documento y logos fueron desarrollados con base a lluvia de ideas y analisis
del mercado por parte del equipo que desarroll6 el MODELO DE NEGOCIO

“BOHEMIA”.

Con el proposito de recabar informacion para el proyecto, se adopté como punto crucial
informar a cada uno de las personas que intervinieron en las encuestas, focus group y
entrevistas que: El propésito de este estudio es desarrollar el MODELO DE NEGOCIO
“BOHEMIA”, cuyo enfoque es conocer la apreciacion de las personas sobre el servicio a
través de una plataforma virtual ofrecer a los adultos mayores el servicio yoga, arte y
tertulia. Se les explico también que, su anonimato estara garantizado, es decir, las personas
que pertenecen al grupo de investigacion mantendran total confidencialidad con respecto a
cualquier informacion obtenida para el MODELO DE NEGOCIO “BOHEMIA”, asimismo,
no se publicaran nombres ni datos que puedan afectar a los participantes del estudio. Los
datos obtenidos seran utilizados exclusivamente para los fines de la presente modelo de

negocio.

Y se concluye explicando que: garantizamos que su participacion en este estudio no
conlleva ningun riesgo. Sin embargo, en caso de tener alguna pregunta durante su
participacion, puede acercarse a aclarar dudas con cualquiera la estudiante Valarezo

Pesantes Maria Auxiliadora, email: mariaauxiliadora.valarezo@casagrande.edu.ec
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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El envejecimiento de la poblacién mundial, es un fendmeno que marcara el siglo
XXI. A escala global, cada segundo 2 personas cumplen 60 afios y al momento existen 810
millones de personas en el mundo mayores a esa edad. En nuestro pais, existen 1.049.824
personas mayores de 65 afios (6.5% de la poblacidn total), se prevé que para el afio 2020
la cifra aumente al 7.4%, y para el aio 2054, representen el 18% de la poblacidn, segin

cifras del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES, 2020).

A nivel global, la poblacién mayor de 65 afios crece a un ritmo mas rapido que el
resto de segmentos poblacionales. Segun datos del informe "Perspectivas de la poblacion
mundial 2019", en 2050, una de cada seis personas en el mundo tendra mas de 65 afios
(16%), més que la proporcion actual de una de cada 11 en este 2019 (9%). Para 2050, una
de cada cuatro personas que viven en Europa y América del Norte podria tener 65 afios 0
mas. En 2018, por primera vez en la historia, las personas de 65 afios 0 méas superaron en
namero a los nifios menores de cinco afios en todo el mundo. Se estima que el nimero de
personas de 80 afios 0 mas se triplicara, de 143 millones en 2019 a 426 millones en 2050
(ONU, 2020).

Este grupo es considerado uno de los mas vulnerables de la sociedad, desde el
punto de vista bioldgico, el envejecimiento es la consecuencia de la acumulacién de una
gran variedad de dafios moleculares y celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un
descenso gradual de las capacidades fisicas y mentales, aun aumento del riesgo de
enfermedad, y finalmente a la muerte. Dichos cambios no estan vinculados con la edad de

una persona, pues esto es mas bien relativo, pues existen grupos de septuagenarios que



gozan de una excelente salud y se desenvuelven perfectamente, otros son fragiles y
necesitan ayuda considerable. Ademas de los cambios bioldgicos, el envejecimiento
también estd asociado con otros aspectos de la vida como la jubilacién, el traslado a
viviendas mas apropiadas, y la muerte de amigos y pareja. Es importante tener en cuenta
no solo los elementos que amortiguan las perdidas asociadas con la vejez, sino también
los que pueden reforzar la recuperacion, la adaptacién y el crecimiento psicosocial (OMS

0. M., 2018).

Vale indicar que, con respecto a la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores
vigente, el Capitulo Ill DE LOS DEBERES DEL ESTADO, SOCIEDAD Y LA FAMILIA FRENTE A
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, refiere en los siguientes articulos y literales, que:
Art.9, c) “Garantizar la existencia de servicios especializados dirigidos a la poblacion adulto
mayor que brinden atencién con calidad y calidez en todas las etapas del envejecimiento”;
Art. 10, e) “Cumplir con los estandares de calidad y accesibilidad para la prestacién de los
servicios de salud, educacién y cultura para las personas adultas mayores”; y, Art. 11, e)
“Proporcionar al adulto mayor espacios de recreacion, cultura y deporte” (ASAMBLEA

NACIONAL, 2019).

En nuestro pais, existen un sinnumero de establecimientos publicos y privados,
especializados en los cuidados fisicos y emocionales del adulto mayor. Muchos de ellos,
trasladaron su oferta fisica a plataformas electrénicas; a raiz, principalmente, del
confinamiento originado por la pandemia (DiarioElIComercio, 2020). Con base en el total
de poblacién de adultos mayores, y la proyeccién de crecimiento nacional y mundial, este

segmento se convierte en un mercado atractivo para este tipo de propuestas.



Con lo expuesto, nace el proyecto “Bohemia”, el cual consiste en una comunidad
virtual, con variedad de contenidos actuales y de interés comun, presentados a través de
una plataforma amigable, en donde el adulto mayor podra socializar e interactuar en
linea, entre siy con profesionales especializados. Este segmento estard formado por
personas con edades comprendidas entre los 60 y 84 afios, activos, autonomos y
autovalentes, con conocimiento en el manejo de dispositivos tecnoldgicos. El proyecto
buscar darle protagonismo a este nimero de personas mayores, que buscan mantenerse
activas, conocer nuevas personas y compartir experiencias, y su propuesta de valor es la

gratuidad.

“Bohemia” es un modelo de negocio basado en la creacién de una plataforma
virtual con actividades de entretenimiento que promuevan la recuperacién psicoldgica y
emocional del grupo vulnerable de adultos mayores. Por otra parte, en la pagina web de
“Bohemia” se generaran contenidos enfocados a la salud y entretenimiento del adulto
mayor, con el propdsito de concientizar a la comunidad en general del bienestar de este

grupo de personas.

El proceso investigativo realizado para plantear el proyecto, permite establecer
gue existe un desconocimiento en la poblacién de adultos mayores, acerca de la
existencia de espacios virtuales de entretenimiento, y una necesidad de contar con
propuestas que satisfagan sus requerimientos. “Bohemia” proyecta alcanzar a esta parte
de la poblacidn, a través de sus familiares, a los cuales se considera como grupo
estratégico de comunicacién. Asi mismo, se revela la necesidad de desarrollar propuestas

innovadoras, por ello “Bohemia” ofrece inicialmente las opciones de esparcimiento



elegidas por la muestra, y proyecta ampliar su gama de actividades a fin de satisfacer los

gustos, cada vez mas especializados del segmento.

El proyecto a corto y medio plazo, tiene aspiraciones prudentes respecto a su
crecimiento de 1 a 3 afios. El porcentaje calculado, se basa en la caida de la economia de
Ecuador, prevista para este 2020 por el FMI Fondo Monetario Internacional, quien
considera que la recuperacion econdémica aun se ve lejana para finales de 2021
(ElUniverso, 2020). De lo indicado, resulta atractiva la propuesta de inversién, pues el
proyecto muestra cuantitativa y cualitativamente, resultados atractivos para sus
stakeholders, gracias a los beneficios obtenidos del volumen proyectado de ventas, que

asegura utilidad para los dirigentes y la supervivencia del proyecto.

Finalmente, dentro de los desafios que enfrentara “Bohemia” a través de su
proyecto, estd el generar un impacto social, provocando un cambio significativo y positivo
en las personas y sociedad. Para lograrlo, se evaluara el cumplimiento de los objetivos
planteados, por medio de la medicién de los recursos y resultados. En otro aspecto, el
impacto socioecondmico esperado del proyecto, con relacién a sus activos, capacidades,
oportunidades y nivel de vida de poblacion de adultos mayores, aspira a contribuir
significativamente con la sociedad y provocar cambios duraderos en la economia,
educacién y servicios de tecnologia, a través de la creacion de plazas de trabajo y nuevos

rubros de contribucion fiscal.



1.1 Analisisde 5 C’s

1.1.1. Contexto

Anadlisis PESTEL

Tabla 1

Andlisis PESTEL

Politico Corrupcion

Econémico Crisis Econdmica

Social Desempleo
Teletrabajo

Tecnoldgico Demanda de Equipos Tecnoldgicos
Incremento en uso de Internet

Ecoldgico Medioambiente 2020

Legal Ley Organica de Apoyo Humanitario

Fuente: Elaborado por los autores

Politico. La corrupcion ha infectado los tres niveles del Estado: central, provincial y
municipal. La Fiscalia ha iniciado al menos 141 investigaciones relacionadas con la
epidemia, la Contraloria esta examinado el uso de dinero publico en cerca de 200 contratos
y han sido desvinculadas varias instituciones publicas.

Econdmico. El presidente del Ecuador, reconocié que el COVID-19 golpe0 al pais
en un momento critico, luego de una muy dura crisis econémica, y por ello anuncio6 un
paquete de medidas para mantenerse a flote.

Social. En Ecuador alrededor de un millon de personas se encontraba en el
desempleo a junio del 2020. Otro segmento que se vio afectado fue el empleo adecuado,
que se redujo drasticamente. EI Gobierno busca implementar mecanismos para aumentar el

empleo formal.



Teletrabajo. Teletrabajo y suspension laboral, en crecimiento a pesar de la
reactivacion parcial de empresas en Ecuador. Pese a la reactivacion parcial de algunas
empresas por los cambios de semaforo de rojo a amarillo, las cifras de suspension laboral y
teletrabajo siguen creciendo. No muestran una reincorporacion fisica de trabajadores a las
oficinas.

Tecnoldgico. A través de la firma del Acuerdo Ministerial 012-2020, el Ministerio
de Telecomunicaciones implemento varios mecanismos con el fin de atender a las
circunstancias de aislamiento y distanciamiento en Ecuador en el contexto del Covid-19, en
los cuales el trafico de Internet se ha incrementado en un 40%.

Ecologico. La situacion critica en Ecuador por afectaciones causadas por la
deforestacion, la contaminacion de aguas residuales, las actividades extractivas y la gran
industria preocupan a gran escala, son algunas de las principales tareas ambientales que
tiene el Ecuador. También preocupan la explotacién petrolera y la expansion de mineria a
gran escala, especialmente en territorios indigenas.

Legal. La publicacion en el Registro Oficial 22 de junio de 2020 de la Ley Organica
de Apoyo Humanitario, contiene aspectos como acuerdos laborales, pensiones educativas,
tarifas para servicios basicos, facilidades financieras, convenios entre deudores y

acreedores, entre otros.



1.1.2. Compaiiia

Andlisis FODA

FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
-Disefio amigable -Segmento -Marca nueva, no -Aparicion de
con el usuario desatendido reconocida nuevos
-Acceso a -Innovacidén competidores
contenido gratuito constante basada -Nuevas Leyes y
-Funciones de en las necesidades Regulaciones
busqueda y del segmento -Fendmenos
navegacion naturales
intuitiva -Brotes de nuevas
-Soluciones epidemias o
virtuales pandemias

integradas parala
sociabilidad del
adulto mayor

Figura 1 FODA. Fuente: Elaborado por los autores

1.1.3. Cliente

Uno de los grupos mas vulnerables de la sociedad son los adultos mayores, los
cuales enfrentan problemas de salud, emocionales y sociales. A esto, se suman los efectos
negativos que esta poblacidn tiene que enfrentar frente al COVID-19, pues la cuarentena
los ha obligado al confinamiento y aislamiento total. La falta de suefo, de memoria, el

bajo rendimiento fisico, lidiar con problemas sensoriales y enfermedades degenerativas,



conlleva a que sufran de ansiedad. La depresidn, por otra parte, se presenta ante el olvido
de sus familiares, la soledad por perder a un ser querido o enfrentar una nueva situacion

de dependencia, pues los ingresos promedios disminuyen conforme avanzada la edad.

El aislamiento impide involucrarlos en espacios fisicos donde poder interactuar con
otras personas, y la realidad es que muchos adultos mayores realizan aportaciones
valiosas a la sociedad como miembros activos de la familia, voluntarios y participantes
activos en la fuerza de trabajo, las cuales por salud, se les ha impedido de realizar.
Aunque con los debidos cuidados muchos gozan de buena salud mental, corren el riesgo
de padecer trastornos mentales y problemas de consumo de sustancias, en busca de
atenuar los efectos negativos del confinamiento. Debido a ello, es importante fomentar
diferentes actividades para adultos mayores que les permita desarrollarse fisica y

mentalmente.

Siendo la poblacion de mayor riesgo durante esta pandemia, el adulto mayor debe
enfrentar un estigma marcado de marginacion frente a los dificiles momentos que
enfrenta el mundo. Como menciona la doctora Daniela Thumala, quien es doctora en
Psicologia e Investigadora del Centro de Gerociencia, Salud Mental y Metabolismo de
Chile (GERO): “Un error comun en la sociedad, es creer que la mayoria de los adultos
mayores tienen menos recursos psicolégicos de lo que realmente poseen. La mayoria de
los adultos mayores poseen recursos psicoldgicos para enfrentar situaciones de estrés”. El
aislamiento fue y es la principal medida que seguridad que las familias adoptan para
precautelar la salud fisica de los adultos mayores, no siendo lo mas recomendado ya que

los danos psicoldgicos pueden llegar a ser irreparable. Ademas, “Gracias a la tecnologia,



estar aislado fisicamente no significa quedar aislado socialmente. Habiendo comunicacidn
hay interaccidn y contacto social. Es fundamental el contacto que permiten los
dispositivos de comunicacidn virtuales, incluyendo el teléfono. Ayudarlos a mantener
rutinas, aprovechar de realizar tareas gratificantes o que estan pendientes en casa los

mantendrd activos y ocupados”, recalca Daniela Thumala (Ministerio de Ciencia, 2020).

El perfil del segmento al que esta dirigido el proyecto, tiene como caracteristicas
principales ser activos, auténomos y autovalentes. La decisiéon de compra de cualquier
producto o servicio es para cubrir las necesidades del momento o las circunstancias que
estén atravesando. El estudio ha comprobado, que para la toma de decisiones, los adultos
mayores toman sus propias decisiones; sin embargo, le dan mayor relevancia al criterio de
su circulo mads cercano, lldmese a esta familia o amigos. Es importante mencionar que
para pertenecer a un grupo o realizar una actividad grupal, el segmento analiza
previamente factores como el tipo de actividad que se desarrollara y la reputacién de los

organizadores; pero, principalmente la exclusividad.

A la presente fecha, los avances cientificos nos permiten ser positivos, y pasar del
actual estado de aislamiento social, a una relativa normalidad (DiarioElUniverso, 2020).
De esta forma, el concepto inicial sobre el cual nacié la idea de negocio, es facilmente

adaptable, gracias a la necesidad inherente del ser humano de estar conectado.

1.1.4. Colaboradores

Proveedores de materia prima. Al ser una plataforma virtual, no se consideran

componentes principales de elaboracion.
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Distribuidores. La distribucion es directa, por medio de la pagina web, debida a
ello no se considera trabajar con distribuidores autorizados.

Socios estratégicos. Se consideran a los médicos especializados en Geriatria y
Profesionales en actividades ludicas.

Proveedores de servicio. Espacio de almacenamiento virtual (nube) y Profesionales
o0 Especialistas que refuercen las actividades ludicas y de entretenimiento, HRMLS Server,

proveedor de Dominio y Hosting.

1.1.5. Competencia

La investigacion de mercado, arroja competencia directa, indirecta y sustituta, entre

los cuales podemos mencionar:

1.1.5.1. Competencia Directa

Las paginas que se mencionan a continuacion, son originarias de Guayaquil y estan
enfocados en el mismo segmento objetivo. Sobre estos criterios, hemos determinado que

son competencia directa, pues comparten muy estrechamente la misma linea de negocio.

> Vivemas

Vivemas, es una plataforma enfocada al adulto mayor con varios programas de
entretenimiento y actividades especializadas. La pagina web esta aun en desarrollo, por lo
que solo cuentan con su perfil en Instagram. Por medio de la investigacion se pudo obtener
una tarifa tentativa mensual de $140 por cada adulto mayor, esta incluye 4 sesiones

semanales de las diferentes actividades que ofrecen.
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> 000/1.04

Figura 2 Competencia Vivemas. Fuente: https://www.instagram.com/vivemasgye/

» Mitra Club 60
Mitra Club 60 es una plataforma especializada en adultos mayores que ofrece
actividades como Yoga, Zumba Gold, Arte, Estimulacidn cognitiva entre otros. Sus planes
tarifarios mensuales consisten en: 3 sesiones semanales por $50 mensuales y 6 sesiones

semanales por $100 mensuales.

Activo y saludable en casa

<« Mitra

Programa en linea especializado
para adultos mayores

< ACTIVIDADES
“Yoga <Danzaterapia <Zumba Gold <Pilates
*Estimulacién cognitiva *Arte  <Talleres y mas

< PLANES MENSUALES

* Plan 3 sesiones semanales $50 mensual.

* Plan 6 sesiones semanales $100 mensual.

* Mente activa 2 veces por semana $50 mensual.

W& Clases en vivo, via Zoom. lera clase GRATIS

infoeclubmitra.com (® 1593995231502
www.clubmitra.com Siguenos en (@) @)

Figura 3 Competencia Mitra Club 60. Fuente: www.clubmitra.com



https://www.instagram.com/vivemasgye/
http://www.clubmitra.com/

12

1.1.5.2. Competencia Indirecta

Dentro de la competencia indirecta, mencionamos paginas web enfocadas en una
actividad especifica, relacionada con la propuesta de Bohemia, estas son 1) Facebook.
Red Social para unirse a grupos de amigos; 2) Happy Scale. Ofrece al adulto mayor una
opcién para controlar su peso; 3) PPPoker. Juegos de cartas; 4) Codycross. Pasatiempos
para adultos mayores; 5) Geronto. Gerontoldgico con plataforma virtual; y, 6) Narashima

Yoga. Con segmentos enfocados en adultos mayores.

¢ Adulto Mayor

Esta pagina cuentacon 14793 miembros, ¥ &5 un grupo privado con
la finzlidad de congregar = todas las personas de la tercera edad
que tienen dificultades para relscionarse, =s como squellas
personas que puedan sportsr experiendas de como mejorar su
calidad de vida.

https: e facebook.com/eroups/adultomayoradulto

Happy scale

Estz platzforma estadounidense, tiene como abjetivae mantzner al
sdulto mayor en forma y controlar su peso, esto 5 competencis
indirecta & nuestro programa activate. Se dirigen al consumidor por
medio de plataforma wvirtuzl. Happy Scde cuemtz con mas de 1

millan de descargas. hitps://happyscale.com/

PPPoker

Empresz ingless, ofrece entretenimiento especficaments con
diversos juegos de cartas. Tiene imegradas warias funciones comao
micrafonos chats y planes Premium. Cuentacon mas de 1 millan de
descargas. https:/ 'www. pppokernet/#/home

Figura 4 Cuadro de Competencia Indirecta I. Fuente: Elaborado por los autores
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Codycross free de Fanatee

Estz App de entretenimiento estadounidense, tiene coma fin llegar
2 los adultos mayores y digtalizar sus passtiempos, por lo que 85 un
competidor indirecto al entrar en nuestra categoriz de tertuliz
[ocio). Se dirigen al consumidor por medio de plataforma virtual v
App, v sus crucigramas cuentan con mas de 1 millon de descargas.
https://play.cooele com/store apps/detsils?id=com.fanatee codyi
hl=es EC

Geronto

Empresa ecustoriana radicads en Guaysquil, ofrecen programas de
a ﬂ recreacion al adulto mayor Se dirigen d consumidor por medio de

plataforma wirtud v dan ciertos sendcios presenciales, siempre y

cuando sea dentro de la dudad. Geronto cuents con 1.000

susCriptores en EUS redes.
: https:/ [wwwinstagram.comy/explore flocations/146 16346074441
‘ 34/eerontothl=es-la

NARASIMHA RUGECINLRG S

r . Empresa ecustoriana radicada en Guaysquil, actuslments ofrecen
\ :3(_],\ programas de Yoga a un publico diverso. Cuentan también con
actividades para los adultos mayores. Marashima cuenta con 3.000
seguidares en Fecebook ¥ £.000 en Instagram
https:/fwww.facebook.com/narasimhayogsec/

Figura 5 Cuadro de Competencia Indirecta Il. Fuente: Elaborado por los autores
1.1.5.3. Sustitutos
De manera general, se ha logrado identificar que el segmento al buscar una
alternativa de entretenimiento virtual, las redes sociales son un sustituto muy fuerte,
especificamente Facebook y Youtube. En estas plataformas, consideradas en el mercado
como las mejor posicionadas, existen comunidades diversas de adultos mayores, con mucha

actividad de usuarios.
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Figura 6 Usuarios mensuales de Redes Sociales Fuente: https://neilpatel.com/blog/facebook-live-grow-

brand/

Por otra parte, las plataformas streaming son también un sustituto muy bien
posicionado en el mercado. Estas, buscan que el usuario permanezca horas conectado

utilizandolas, por lo que las consideramos como un poderoso sustituto.

E%NEP

Figura 7 Plataformas de Streaming. Fuente: Elaborado por los autores

S

, 8
’, N
LTI

—
NTC

Figura 8 Aplicaciones de Deporte y Bienestar. Fuente: Elaborado por los autores.


https://neilpatel.com/blog/facebook-live-grow-brand/
https://neilpatel.com/blog/facebook-live-grow-brand/
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Objetivo General y Especificos del Proyecto Modelo de Negocios
El Objetivo General del proyecto es evaluar la aceptacién de una comunidad

virtual, que ofrezca interaccién y esparcimiento a los adultos mayores del Gran Guayaquil.

Los Objetivos Especificos del modelo de negocio, son los siguientes:

» Presentar una alternativa de entretenimiento disefiada especificamente para el adulto

mayor, en una plataforma web amigable y de facil acceso.

» Obtener un transito web de 1000 visitas mensuales y contar con un registro y

fidelizacion de un 40% anual.

» Alcanzar un crecimiento anual del 3% de usuarios del Plan Premium para los tres
primeros afos, para el cuarto y quinto afo, el crecimiento proyectado anual es del

10%.

Descripcion del Modelo de Negocio

El Modelo de Negocio “Bohemia”, se basa en su propuesta de valor, crear una
comunidad virtual gratuita, con variedad de contenidos actuales y de interés comun,
presentados a través de una plataforma amigable e intuitiva, en donde el adulto mayor

podra socializar e interactuar en linea, entre si y con profesionales especializados.
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9.1. Gerencia Desing Thinking

El Desing Thinking es una manera de resolver problemas reduciendo riesgos y
aumentando las posibilidades de éxito. Empieza centrandose en las necesidades humanas y,
a partir de ahi, observa, crea prototipos y la prueba consigue conectar conocimientos de
diversas disciplinas (psicologia, sociologia, marketing, ingenieria...) para llegar a una

solucién humanamente deseable técnicamente viable y econdmicamente rentable. (Ortega).

En palabras de Tim Brown, se trata de una disciplina “que usa la sensibilidad y
métodos de los disefiadores para hacer concluir las necesidades de las personas con lo que
es tecnoldgicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir

en valor para el cliente en una oportunidad para el mercado” (Ortega)

Este proyecto fue realizado utilizando la metodologia “Desing Thinking” una
metodologia que proporciona herramientas para dar respuesta a problemas, de forma
creativa e innovadora. En el proceso del Design Thinking se pone en el centro al usuario
para conseguir que la solucion aportada sea valida, gracias a que la validacion forma parte
del proceso. aumentando las posibilidades de éxito a través de los pasos de empatia, definir,

prototipar y testeo.
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Empatizar Definir Idear Prototipar Evaluar

Figura 9 Etapas del Desing Thinking. Fuente: de elaboracién propia.

9.1.1.1 Empatizar

Tim Brown, CEO! de IDEQ?, reivindica la “mirada humana” como esencial en un
proceso de innovacion. Para él “los disefiadores practican la innovacion a través de los ojos

de las personas” (Ortega)

Son capaces de imaginar el mundo desde multiples perspectivas: las de los colegas,
usuarios finales y clientes (actuales y potenciales). Al adoptar un enfoque que “pone
primero a la gente”, los pensadores de disefio pueden imaginar soluciones que son

inherentemente deseables y satisfacen necesidades explicitas o latentes (Brown, 2008)

El pensamiento de disefio utiliza, la dimension emocional y la observacion de los
detalles para comprender con mas profundidad las expectativas de los consumidores a un

determinado producto y servicio. (Ortega)

L CEO: El CEO (Chief Executive Officer, tal reza su denominacidn en idioma inglés) o Director Ejecutivo,
Consejero Delegado, Presidente Ejecutivo o Principal Oficial Ejecutivo, como tradicionalmente se lo llamé
hasta que la globalizacion trajo aparejado innumerables reformas sociales, politicas, econémicas y de
términos también, es la persona que tiene a su cargo la maxima autoridad de la gestion y direccién
administrativa en una empresa, organismo, asociacion o institucién.

2 |DEO: Es una empresa de disefio global. Crean impacto positivo a través del disefio. (IDEO, 2020).
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Basados en estos antecedentes realizamos nuestra primera actividad de empatia

analizando y observando al segmento escogido el adulto mayor entre 60 y 84 afios en el

contexto de sus vidas, interaccion y experiencias en la actualidad, para lograr sentir o

pensar como lo harian ellos para posibilitar salvar las distancias generacionales y eliminar

los mitos y perjuicios sobre el envejecimiento y sus opciones de nuevas actividades.

9.1.1. Mapa ¢Qué? ¢ Como? ¢ Por qué?

ﬁ-
)
=
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)

Figura 10 Mapa ¢Qué? ;Cémo? ¢Por qué? Fuente: Elaboracién Propia.
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Este resultado nace del observar y escuchar al grupo de adultos mayores quienes

nos compartieron sus emociones, donde hoy el confinamiento producido por la pandemia

debido al Covid-19, nos hace enfocarnos en sus confidencias por no empatia, en algunos

casos las mujeres sienten soledad emocional sentimiento de vacio y abandono, en cambio

los hombres tienen una soledad mas social informacidn obtenida con mayor detalle
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realizando pequefias preguntas a modo de conversacion, esforzandonos en comprender sus

necesidades.

9.1.1.2 Mapa de empatia

Los mapas de empatia deben usarse durante todo el proceso para establecer un
terreno comun entre los miembros del equipo y para comprender y priorizar necesidades
del usuario. (Magazine, 2019).

Los mapas tradicionales de empatia se dividen en cuatro cuadrantes (digamos,
piense, haga y siente), con el usuario o la personalidad en el medio. Los mapas de empatia
proporcionan una descripcion general de quién es el usuario en su conjunto y no son
cronoldgicos o secuencial. (Magazine, 2019).

Bajo este modelo podremos recoger de manera gréfica el resumen de las entrevistas

realizadas, toda esta informacion obtenida para lograr llegar a mi usuario.

*Tiene falta de
comunicacion con
sus familiares y
amigos.

*Les preocupa el
estilo de vida que
tendran sus nietos
e hijos.

*Le duele no haber
podido
despedirsen de
sus familiares y
amigos.

eLes preocupa
regresar a la
normalidad.

*Piensan que esto
es una gran
leccion para
mejorar a la
sociedad.

Figura 11 Mapa de empatia con resultados. Fuente:

*Que gracias a
Dios todo va a
pasar pronto y
que estaran para
contar su
experiencia.

*No podran
regresar pronto a
las actividades
acostumbradas.

*Existen personas
que requieren
mucho apoyo
para superar el
aislamiento.

*E| pais no esta
preparado
econdmicamente
para afrontar la
crisis sanitaria
actual.

*los problemas
econdmicosy
afectaciones de
perdidas de
familiares y
amigos.

*Problemas
intrafamiliares.

*Evitan escuchar
cosas negativas

*Amigos y
Familiares que no
poseen
distracciones para
evitar problemas
emocionales y
psicologicos.

*Realizan
actividades
culinarias y
reposteria.

*Lee la biblia y
elabora mascarilla
para donar.

*Realizan tareas
enviadas por su
gerontdlogo
ejemplo sopa de
letras.

*Teje, ve misa en
YouTobe, y
realizan video
llamadas con
familiares y
amigos.

*Ejercicios en Casa,
juegan Poker y
nadan.

Elaboracion Propia.
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9.1.1.3. Mapa de trayectoria

Para ganar empatia por una persona o mejorar el entendimiento del proceso por
medio de una experiencia es preciso considerar los detalles de ese proceso para iluminar
areas de potenciales insights. Crear un mapa de trayectoria es una excelente forma para
pensar sistematicamente sobre los pasos e hitos del proceso. Este método se puede utilizar
para el trabajo de empatia individual o para comunicar y compartir con los demés (Plattner,
2019)

Se debe crear un diagrama que pueda capturar multiples observaciones

posicionando situaciones en una linea de tiempo. (Plattner, 2019).

9:00 13:00
7:30 Quehaceres Tiempo 19:00 Cena
Desayuno tiempo libre libre yveTV
@@ Q@ Q@@ @ @ (

8:00 Bafio 12:30 18:00 Ayuda 22:00
Almuerzo en la Prepararse
preparacion para
de lacena descansar

Figura 12 Mapa de Trayectoria. Fuente: Elaboracion Propia

En este mapa que presentamos a continuacion podemos evidencia que nuestro
adulto mayor goza de mucha disponibilidad de tiempo para poder realizar mas actividades.

Durante su tiempo libre, ve television, realiza videollamadas, juega en linea y
escucha musica en su gran mayoria pasa sola debido a que sus familiares trabajan y

estudian por lo que solo puede verlos en la noche a la hora de la cena, el comportamiento
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de los demas adultos es muy similar varian en horarios de comida, pero siempre cuentan
con disponibilidad de tiempo que podrian utilizar para otras actividades.

Como parte de nuestra investigacion identificamos que este rango de edad no tiene
que ser un periodo de deterioro de las capacidades fisicas e intelectuales sino de gran
oportunidad para poder motivar e interactuar, asi como mejorar el estilo de vida activo y
productivo en un entorno adecuado para lograr un desenvolvimiento adecuado y
estimulante.

Visto el problema desde este analisis las estrategias para desarrollo de programas de
ocio y recreacion para el adulto mayor tiene un gran potencial individual e interaccion

social.

9.1.2. Definir

Este modo “definicion” es todo sobre traer claridad y enfoque al espacio de disefio
en que se definen y redefinen los conceptos. Es preciso determinar bien el desafio del
proyecto basado en lo aprendido del usuario y su contexto. Después de transformarse en un
experto instantaneo del problema adquiriendo una empatia invaluable por la persona de la
cual estés disefiando, esta etapa es sobre crear coherencia sobre la variada informacion que
se ha reunido. (Plattner, 2019).

Persona es una representacion del usuario que nos revela quienes son los usuarios,
cudles son las actividades que realizan, por que usan/compran/utilizan uno u otro producto
0 servicio; cuales son sus motivaciones y como el producto/servicio encaja en el contexto
de sus vidas. A veces la investigacion se centra en un grupo grande de usuarios sin ver
informacion detallada que puede ser relevante. Desarrollando personas se genera un mejor

enfoque y conocimiento sobre el usuario del cual se esta disefiando y guia el proceso hacia



nuevas posibilidades. Ademas, nos permite estudiar al usuario desde nuestro lugar de

trabajo e inspiracion. (Plattner, 2019).

Figura 13 Persona.

Gladys Diaz Bohorquez 74 afios Vive en Guayaquil, Via a la Costa. Es divorciada.
Vive con su hijo, su nuera y dos nietos. Le gusta cocinar, tener limpia su casa, ver TV,
jugar en el casino online, reunirse con su familia, chismosear, cuidar las plantas, bailar
cumbia y escuchar rancheras. Le encanta viajar, ha visitado EEUU y Europa. jTiene un
excelente animo! Hace video llamadas con sus otros hijos, nueras y nietos. Espera que
termine la cuarentena para viajar de nuevo. Quiere ir a Miami o0 a su departamento en la
playa para visitar a su familia. Gusta mucho de pasar tiempo sola, disfruta de sus
actividades en su hogar y con su familia. jEspera que pronto todo el mundo vuelva a estar
bien! Le preocupa su bienestar y el de su familia. Que nos recuperemos de la pandemia y
que sea una leccion para no cometer los mismos errores. Le pide a Dios que nos ayude a

corregirlos.

22
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9.1.2.1. Mapa Usuario + Necesidad + Insight

USUARIO + NECESIDAD + INSIGHT
Conectarse Estar comunicada con
su familia.

Manejodela

Socializar tecnologia.
Gladys Necesita éPor que? Como desarrollary
compartir destrezas.
Distraerse
Conocer personas.
Aprender cosas nuevas.
Sentirse util

1. ¢Como podriamos presentar una alternativa de esparcimiento para los adultos mayores durante el
aislamiento?
2. ¢Como se puede interactuar con los adultos mayores durante el aislamiento?

3. ¢Comoentregariamos una solucion para scciabilizar a los adultos mayores durante el aislamiento?

Figura 14 Mapa Usuario + Necesidad + Insight. Fuente: Elaboracion Propia.

Como insigth de nuestro analisis encontramos que el adulto mayor siempre necesita
estar comunicado con sus familiares, el manejo de tecnologia es importante y necesaria
aunque no tienen muchos conocimientos se preocupan por aprender de una manera sencilla
el paso a paso para lograr acceder a lo que desean cuando utilizan un dispositivo, su afan
de conocer o estar en contacto les abre las posibilidades de intentar sin temor a meter la
pata como dicen haciendo un gran esfuerzo adaptarse y evolucionar.

Para esto nos planteamos las siguientes preguntas para poder disefiar una
alternativa de esparcimiento para ellos:

e Cdomo podriamos presentar una alternativa de esparcimiento para los adultos
mayores durante el aislamiento?
e CoOmo se puede interactuar con los adultos mayores durante el aislamiento y

posterior?
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e ;COmo entregariamos una solucion para sociabilizar a los adultos mayor durante el

aislamiento y posterior?

9.1.3. Idear

Aqui empieza el proceso de disefio y la generacion de multiples ideas. Esta etapa se
entrega los conceptos Yy los recursos para hacer prototipos y crear soluciones innovadoras.

Todas las ideas son vélidas y se combina todo desde el pensamiento inconsciente y
consciente, pensamientos racionales y la imaginacion. (Plattner, 2019)

Es un espacio para desarrollar brainstorms y construir ideas sobre previas ideas. En
esta etapa se conciben una gran cantidad de ideas que dan muchas alternativas de donde
elegir como posibles soluciones en vez de encontrar una sola mejor solucién. También se
puede trabajar con métodos como croquis, mindmaps, prototipos y stroryboards para
explicar la idea de la mejor manera. (Plattner, 2019)

Como parte del proceso realizamos una lluvia de ideas para obtener la posible
solucidn para que el adulto mayor pueda socializar en un solo lugar de manera facil y

amigable.

9.1.3.1 Brainstorming

La lluvia de ideas es un proceso para generar nuevas ideas.

La lluvia de ideas es "una técnica de conferencia mediante la cual un grupo intenta
encontrar una solucion para un problema especifico acumulando todas las ideas de forma
espontanea por parte de sus miembros" (Alex Osborn). (Wawrosz, 2019)

Hacer una lluvia de ideas es usar un conjunto de reglas y técnicas especificas que

fomentan y desencadenan nuevas ideas que nunca habrian sucedido en circunstancias
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normales. (Wawrosz, 2019)

El brainstorm es una manera excelente de generar muchas ideas que de lo contrario
no se generarian sentados mirando un pedazo de papel. El objetivo principal del brainstorm
es impulsar el pensamiento colectivo del grupo por medio de la conversacién, escuchando
y construyendo sobre otras ideas. Conducir un brainstrom también activa la creatividad ya
que se trabaja con la parte generativa del cerebro y apagando el lado evaluativo. (Plattner,
2019).

Este método obviamente sirve para generar soluciones de disefio, pero también se
puede utilizar en cualquier etapa del proceso sin problemas. Ademas, es muy efectivo para
la multiple generacion de ideas como por ejemplo hacer trabajo de observacion o el
trabajar sobre un producto o servicio relacionado con el proyecto. (Plattner, 2019)

Nuestra lluvia de ideas fue generada por los integrantes de este proyecto definiendo
como principal problema “Socializacion de adultos mayores” plasmado en el mapa de
costos relevancia las actividades que podrian llevarse a cabo en una plataforma virtual.

Las principales ideas estaban concentradas en identificar cuales son las preferencias
y que consideramos que le dara valor a nuestra propuesta y que cubririan las necesidades
de nuestro segmento.

Principales causas del problema

» ¢COmo puede el adulto mayor socializar
+ ;Conocemos adultos mayores que manejen tecnologia y que tipo?
e ¢CoOmo se divierten?

* (Qué es lo que realmente quieren?
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Nuestros primeros pasos de ideacion e identificacion nuestro proyecto tomo el
nombre de llamar Comunidad Dorada enfocandonos en lograr llegar a nuestro usuario con

un nombre con el que se sientan identificados.

v o SN

Tt

N .‘,.‘ ‘) //' e

| e

Figura 15 Brainstorming. Fuente: Freepik.com

9.1.3.2 Mapa de costo / relevancia

Mpa de Costo / Relevancia + Costo
A
« Entretenimiento juegos de mesa.
+  Que muesire personas en + Clases para tocar piano, clases dz
HDIDg_raﬂa_. N ¥Opa, contar con un personal Training.
+  Que silencie & las familiss » Qe tome |a presidn arerial y 3
mientras uno =2 distras. temparatura.
. Masajecunﬁn:if:EiZ. »  Que se gotive con la voz
+ {ue haga sentir tipo realidad » Que cuente con slarmas para el
wirtual. cumpleanios, 3 foma ds |3 pastilla,
+  Que sumente |z adrenalins pintarse & pelo, citas medicas en
+  Que lave los platos y 1a ropa. linea y que l=a los examenes.
+  Que rizgus 2l jardin. *  Que lzve los platos v la ropa.
+ Que ensefe pool dance. * Sintonice la novels.
+  Que el profesor s=a BRAD PITT + {Que organice una fiesta sorpresa
»  Clue comparts recetas.
-Relevancia +Relevancia
+ Qus ensefie a planchar. +  Divertido.
+ Que hags gimnasia por ti. * Con misica, canta, baile.
+ Organice un after office # {Qu= ensefie a cocinar.
+ Que cargue el celular. = Que lo anime.
» Qe tome fotos y capture momentos.
» (lus permits conocer personas de otros
paisas.
= Qe tenga un club de lectura.
7
. -
- -~
7 -Costo N

Figura 16 Mapa de Costo / Relevancia. Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.3.3. Poster de concepto

Figura 17 Poster de Concepto. Fuente: Elaboracion Propia.

9.1.4. Prototipar

Es uno de los pasos més importante del proceso. Consiste en construir lo méas

rapido posible el producto o servicio realizando bocetos, maquetas, modelos de espuma
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etc. (Ortega)

Los prototipos no tienen que hacerse con los materiales finales.

Cuanto mas rapido se haga tangibles nuestras ideas, antes seremos capaces de evaluar,

redefinirlas y seleccionar la mejor. (Ortega)

El primer modelo realizado en PowerPoint es una pagina web que presenta el paso

a paso de la experiencia del usuario considerando las siguientes preguntas:

1.

2.

facil

¢ Es de facil acceso?

¢El registro no debe ser muy largo?

¢Es llamativo?

¢Puede ingresar sin mayor problema a las actividades ofrecidas?

Nuestra mayor preocupacion durante todo el proceso fue establecer un proceso de

manejo ya que nuestro usuario final sera.

Figura 18 Prototipar. Fuente: Freepik.com



9.1.4.1 Proceso de prototipado

Ingresa a la pagina WEB
*www.bohemia.com

Detalle de activades

*Salud
*Activate
*Tertulia
*Entre Colores
*Cocina con historia

Ingreso

*Dan click en el icono de
ingreso

Avtivate

*Clase grabada
*Clase en Vivo

Figura 19 Proceso de Prototipado. Fuente: Elaboracién Propia.
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Registro

sUsusario
+Clave

Cerrar sesion

Este proceso fue realizado en la pagina Wix donde se cre6 una pagina web muy util

para encontrar las primeras observaciones de manera gratuita, la cual nos permitié entender

un poco la experiencia del usuario y poder mejorarla logrando darle tangilbilizacion a

nuestra idea, haciéndola un poco mas visual y real para lograr identificar si es el modelo

esperado y de esta manera reconstruir, modificar las veces que sean necesarias para llegar a

nuestra propuesta ideal.

9.1.4.2 Disefio del prototipo

Prototipo 1



Figura 20 Ingreso al Navegador. Fuente: Elaboracién Propia

En esta imagen iniciamos con el ingreso al navegador.

Figura 21 Pagina WEB. Fuente: Elaboracion propia.

Nuestros primeros pasos de ideacion nos hicimos llamar Comunidad Dorada
enfocandonos en lograr llegar a nuestro usuario con un nombre con el que se sientan

identificados.

30
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CLAVE: 0900556648 Inicio
b | sl F — :

Figura 22 Ingreso de Usuario. Fuente: Elaboracion propia.

El ingreso es de facil acceso como ejemplo nombre y cedula, quisimos hacerlo de la
manera mas comprensible, que se pueda recordar y que no genere dificultad teniendo en
cuenta todas las seguridades requeridas para salvaguardar la informacién proporcionada por

los usuarios.

S

v B

Figura 23 Pagina Principal. Fuente: Elaboracién propia.
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En la pagina principal una vez autenticado presenta las actividades disponibles que
son: Salud y Bienestar, Activate, Tertulia, Entre Colores, Cocina con Historia, Chat en

Linea y Shop. Donde tan solo con un clic puede acceder a las actividades.

Figura 24 Activate. Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla el usuario accede a la clase de yoga donde interactta con otros
usuarios y la instructora creando asi una clase personalizada, siendo muy parecidas a las

reales desde la comodidad de su hogar.
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Prototipo 2

¢« 5> 0 a |a iracahowis 0k =L -

E: jina web se di la WiX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Gomienzaya

Figura 25 P4gina Principal de Bohemia. Fuente: www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio

En esta imagen visualizamos el logo inicial de la empresa, la opcién del acceder al
log in y a las diferentes alternativas de canales, planes y Blog. Adicional la oportunidad de
poder escribir y chatear por mayor informacion.

Si nos desplazamos hacia abajo Bohemia nos da la Bienvenida contando un poco

sobre su propuesta de valor, mision y vision.

< > 0 @& |8 iracalvo.wi % =L B

Figura 26 Bienvenidos a Bohemia. Fuente: www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio

Detallamos la bienvenida a Bohemia un centro digital especializado que ofrece


http://www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio
http://www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio
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actividades desarrolladas exclusivamente para los adultos mayores, en este espacio podran
desarrollar sus habilidades sociales, artisticas y fisicas con una serie de actividades ludicas
exclusivas para el segmento.

Mas abajo encontraremos notas de interés de nuestros usuarios.

0 @ £ hipsy/casarpersiracabva wixsite.com webste i * = L 8

Yoga para dos: compartiendo con tu pareja

P

Como combinar meditacion con pilates
[y—

Figura 28 Blog. Fuente: www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio



http://www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio
http://www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio
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Préoximos eventos

Segmento de arte con Manuel Concierto en vivo de Hilda
Tricallotis Murillo!! no te la pierdas
I

Figura 29 Proximos eventos. Fuente: www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio

Presentacion de los artistas invitados a nuestros proximos eventos con la finalidad

de generar reaccion y deseo de participacion.

0 @ tps://cesarpereiracabio.wixsite.com, te * = L e -

Registrate

Figura 30 Registrate. Fuente: www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio

En esta opcion tiene la alternativa de ingreso con correo 0 mediante cuenta

Facebook de facil acceso y proceso de pocos pasos.


http://www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio
http://www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio

36

Registrate

Figura 31 Registrate Ingreso de Informacion. Fuente: www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio

Al ingresar la informacion el sistema validard que cunpla con un minimo de
caracteres para la aceptacion, se enlazara con facebook para el ingreso con su usuario en

clave.

Eo piioina wab 55 disec oo platarorma WAK.com, Groa tu pdgina wab oy, ( Comenza ya

Inicio Canales Premium Blog

Figura 32 Usuario Registrado con Acceso a las Actividades.

Fuente: www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio

Una vez que se accede con el usuario y se elige la actividad le permite acceder a los

programas del plan premium con contenidos en vivo y pregrabados.


http://www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio
http://www.cesarpereiracarbo.website.com/website/inicio
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9.1.5. Validar

Repetir el ciclo hasta tener mas informacion del usuario, usando prototipos
generados, modificados, volviéndolos a probar con mas gente y mejorandolo hasta llegar al
disefio final. (Ortega)

Este paso consiste en solicitar feedback y opiniones sobre los prototipos que se han
creado de los mismos usuarios y colegas ademas de ser otra oportunidad para ganar
empatia por las personas de las cuales estas disefiando de otra manera. Una buena regla es
siempre hacer un prototipo creyendo que estamos en lo correcto, pero debemos evaluar
pensando que estamos equivocados.

Esta es la oportunidad para refinar las soluciones y poder mejorarlas. Idealmente se
debe evaluar y testear en el contexto mismo del usuario. (Plattner, 2019)

Invitamos a dos adultos mayores a vivir la experiencia de ingresar a nuestra pagina
para obtener los primeros comentarios y experiencia, logrando obtener la informacién mas
genuina e identificar si estamos conectados con sus necesidades y deseos por lo que nos

dedicamos a escuchar.

9.1.5.1. Testeo del prototipo

Entrevista 1
Nombre: Marianita Mifio
Edad: 69 afios
Fecha: 06 de junio del 2020
1. ¢Qué le gustd de la aplicacién?
o Lafoto de los adultos mayores, me siento identificada porque

me muestra que es lo que yo haria.
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2. ¢Qué le cambiaria?
e Quiero poder ver a los otros participantes, le pondria méas
color al logo y los iconos me parecen un poco aburridos, deben ser bien
faciles de entender.
3. ¢Qué se le puede agregar para que esté mas completo?
e Me gustaria que ensefien a tocar un instrumento.
4. ¢Cuadl cree que es el principal beneficio de este servicio?
e Que puedo distraerme, hacer algo diferente y divertido.
5. ¢Para qué tipo de persona cree usted que es este servicio?
e Creo que esta dirigido a personas de todo tipo, con nietos sin nietos, que viva

sola o con la familia, solo debe querer aprender y distraerse.

6. ¢Qué esperaria como resultado de ese servicio?
e Que me deje satisfecha, que cumpla con lo que ofrece.
7. ¢Qué siente usted referente al servicio?
e Me siento identificada, es una idea muy buena para distraerme.
8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
e $20 - $30 mensual.
9. ¢En qué horario usted estaria disponible para conectarse?

e En latarde, entre las 14h00 y 17h00

Entrevista 2
Nombre: Gladys Diaz.

Edad: 74 afios.
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Fecha: 10 de junio del 2020.

1. ¢Qué le gusto de la aplicacion?
e Esta primera pagina podria tener mas informacion.
2. ¢Qué le cambiaria?
e ;El registro podria ser con el mismo del Facebook?
3. ¢Qué se le puede agregar para que esté mas completo?
e Alerta de disponibilidad de clase.
4. ¢Cual cree que es el principal beneficio de este servicio?
e Socializar, conocer y realizar actividades.
5. ¢Para qué tipo de persona cree usted que es este servicio?
e Personas como yo, que puedan valerse por si mismas, que
conozcan como ingresar a una pagina y que tengan deseo de sentirse viva jajaja.
6. ¢Qué esperaria como resultado de ese servicio?
e Poder participar en las actividades las, lo mas personalizado que se pueda
Yy que sea seguro.
7. ¢Qué siente usted referente al servicio?
e Me gusta creo que gran parte de mi tiempo libre podré
coparlo con estas actividades.
8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
e $20 - $40 mensual.
9. ¢En qué horario usted estaria disponible para conectarse?

e En la mafana, entre las 09h00 y 12h00 o en la tarde.
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Con la informacion obtenida tuvimos que realizar los cambios sugeridos, algunos
para que nuestra pagina sea aun mas facil, incluyendo accedo por medio de Facebook,

incluir algunas alertas y extension de horarios de clases.

9.1.5.1.1. Hallazgos

La integracién digital tiene como objetivo promover la sociabilizacion, y esta es
una manera de lograr la integracion del adulto mayor al uso de la tecnologia, y es una
manera fécil de lograr tener mas cerca aquellos que viven solos o estan lejos.

Es por esto que quisimos poner en marcha este proyecto para lograr ser ese nexo y
apoyo para el adulto mayor, hoy estan dispuestos aprender y perder el miedo lo que
siempre pide es paciencia y sencillez en los aplicativos y aparatos tecnoldgicos por lo que
nuevamente nos replanteamos mas preguntas para lograr de una manera hacer todavia mas

facil la experiencia en nuestra propuesta.

9.1.5.1.2. Oportunidades de mejora identificadas

Las oportunidades de mejoras son las siguientes:
1. La pégina principal podria presentar mas colores no ser tan seria.
2. ¢El registro en la pagina podria realizarse con la cuenta Google o Facebook?
3. ¢Solo presenta 3 actividades podrian ser mas?
4. Especificar en los botones la funcionalidad al pasar el cursor.

5. Cambio de logo y nombre.
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9.1.5.1.3. Adaptacion del prototipo
Después de tomar en cuenta las recomendaciones se incluyeron todos los puntos en
una nueva version de nuestra padgina WEB con una vision més fresca, moderna y fécil con

un nuevo nombre y logo.

Este pégina web se dise6 con I plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. (\ Comienza ya)

Inico Blog  Actividades

. . .
Bienvenido a Bohemig

Tus mejores arios, en el mejor lugar

Conéctate con nosotros y disfruta. En Bohemia nos aseguraremos de que se cubran todas

tus necesidades de esparcimiento. Quien dijo que la tercera edad es sin6nimo de vejez, no

Figura 33 P4gina Principal Version 2. Fuente: https://bohemiaec.wixsite.com/website

Una vista mucho mas fresca y moderna Bohemia da la bienvenida, nuestro logo es

modificado de acuerdo al replanteamiento y mejoras.
“Tus mejores afios, en el mejor lugar “.

Conéctate con nosotros y disfruta. En Bohemia nos aseguraremos de que se cubran
todas tus necesidades de esparcimiento. Quien dijo que la tercera edad es sinénimo de
vejez, no podria estar mas equivocado. Es ahora el momento de disfrutar de tu tiempo, de
tus amigos, de tus actividades favoritas. Sé parte de nuestra comunidad virtual y conoce

todas las opciones que tenemos para ti., en un ambiente seguro y confiable.


https://bohemiaec.wixsite.com/website
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Este pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

Quiénes somos

Ocupese de su vida

Todos envejecen. Es una caracteristica inherente
de la vida. A medida que nuestros cuerpos y
mentes se desarrollan con el paso del tiempo, nos
adaptamos a estos cambios modificando
nuestras decisiones y acciones. Los Uitimos afos
de la vida pueden ser especialmente desafiantes,
pero en Bohemia estamos listos para ayudarte. En
Bohemia, escuchamos las necesidades de
nuestros usuarios para entender sus anhelos y
brindarles una opcién para

desconectarse. Trabajamos con los miembros de
nuestra comunidad para personalizar las opciones

de entretenimiento que desean.
. jVamos a chatear! 8
4 T rospnchamos tan pecet coma podnos

Figura 34 Quienes Somos. Fuente: https://bohemiaec.wixsite.com/website

Quiénes somos
Ocupese de su vida.

Todos envejecen. Es una caracteristica inherente de la vida. A medida que nuestros
cuerpos y mentes se desarrollan con el paso del tiempo, nos adaptamos a estos cambios
modificando nuestras decisiones y acciones. Los Gltimos afios de la vida pueden ser
especialmente desafiantes, pero en Bohemia estamos listos para ayudarte. En Bohemia,
escuchamos las necesidades de nuestros usuarios para entender sus anhelos y brindarles una
opcidn para desconectarse. Trabajamos con los miembros de nuestra comunidad para

personalizar las opciones de entretenimiento que desean.


https://bohemiaec.wixsite.com/website
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Este pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

iConéctate con tu cuerpo, mente y espiritu!

Unete a nuestras clases en vivo, y disfruta de la
mano de nuestros instructores de todos los
ejercicios de estiramiento, respiracién y
meditacién que tenemos para ti. Alivia

las tensiones de la rutina diaria, mientras

creas lazos de amistad con tus comparieros.

Unete

. {Vamos a chatear!
4 Ta rgponcheumo tan prorto como podame:

Figura 35 Yoga Friendly. Fuente: https://bohemiaec.wixsite.com/website

Yoga Friendly
jConéctate con tu cuerpo, mente y espiritu!

Unete a nuestras clases en vivo, y disfruta de la mano de nuestros instructores de
todos los ejercicios de estiramiento, respiracion y meditacion que tenemos para ti. Alivia

las tensiones de la rutina diaria, mientras creas lazos de amistad con tus comparieros.

TN W

Figura 36 Arte Innova. Fuente: https://bohemiaec.wixsite.com/website

iExpresa tus emociones e ideas!

~


https://bohemiaec.wixsite.com/website
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¢Recuerdas cuando dibujabas en tu carpeta o pintabas tu camiseta favorita? Ahora
puedes reencontrarte con tu artista interno y hacer lo que siempre quisiste, a través de
nuestras clases de dibujo y pintura especializadas en moda, arquitectura y comics.

—_—
Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu p4gina web hoy. \\ Comienza ya

= P

!Dedicate un tiempo para disfrutar!

Nada mejor que disfrutar de la masica que te
gUS(CI‘ |3DfGClp(]r de un show en vivo JU!’“O con tus
amigos. Pasa momentos de bohemia
conversando, cantando y conociendo nuevos

amigos.

Unete

ijUnete a nuestra gran comunidad!

Unete

Figura 37 Tertulia VIP. Fuente: https://bohemiaec.wixsite.com/website

iDedicate un tiempo para disfrutar!
Nada mejor que disfrutar de la musica que te gusta, participar de un show en vivo
junto con tus amigos. Pasa momentos de bohemia conversando, cantando y conociendo

nuevos amigos.

"Nuestra mejor edad es la que tenemeos ahora.
Ni un segundo mds, ni un segundo menos”

Walter Riso

Figura 38 Mensaje Walter Riso. Fuente: https://bohemiaec.wixsite.com/website

Nuestro mensaje motivador: "Nuestra mejor edad es la que tenemos ahora. Ni un

segundo mas, ni un segundo menos" Walter Riso.
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Este p4gina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

4
DETOX I
10 DR

Strong Nation con
Rosanna Queirolo

mar, 15 sep. | Webinar

jVamos a chatear!
P T ————————

~

Figura 39 Proximos Eventos. Fuente: https://bohemiaec.wixsite.com/website

Presentacion de los proximos eventos con artistas reconocidos y de interés comdn.

“ = 0O @ A i i i * = L B -
Este pagina web se disefd con la plataforma WiX.com. Grea tu pagina web hoy. -
=
Contacto
[ o |
[ |
= |
Eseribe tu mensafe aqui
N

Nuestro Blog

Figura 40 Contacto. Fuente: https://bohemiaec.wixsite.com/website

Si quieren ponerse en contacto para mas informacion podran ingresar los datos con
el detalle de su nombre, email, asunto y mensaje para poder atenderlo y brindar soporte en

caso de ser requerido.


https://bohemiaec.wixsite.com/website
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e o (o)

Nuestro Blog

€2020 por Bohemia. Creada con Wixcom
~

@ =
4 Ve msponcemomos tan peontn como podsmes

Figura 41 Nuestro Blog. Fuente: https://bohemiaec.wixsite.com/website
Seccion de Blog:
En esta seccidn encontraremos informacidn de interés para nuestros usuarios como:
- Los beneficios de mantener una relacion sana durante tu vida
- Combate la edad con estos consejos para mantenerte joven.
- Andrea y Maria: la historia de una amistad eterna

En resumidas cuentas, los amigos son esenciales.

Registrate

(Ya tienes un perfil personal? Iniciar sesic

Bl regsrarconraceboox

Registrar con Googler

Registrarse con un email

& Unete a la comuridad de este sitio. Leer mas

Figura 42 Registrate. Fuente: https://bohemiaec.wixsite.com/website
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Se incluyé la opcion de ingreso con la cuenta Google como nueva opcion rapida de
registro quedando 3 opciones, que le permitiran al usuario compartir sus datos de una
manera segura garantizandoles el mas alto nivel de seguridad, privacidad y bajo riesgo.

Este pagina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hey.

TR

Tipo detaneta | visa VISA RESUMEN DE VENTA
e e COMERCIO HAPPY PICS

410000000000000 No. ORDEN 001-001-000004040
B TIPOCREDITO  GORRIENTE

22140 cuoTa 0

" . SUBTOTAL $3.00

Nombre del fitular de |a tarjeta ey s

Gladys Maria Alarcn
ow

735

Contin
IDENTIFICACION*
0309090909

NOMBRE*
LG\zﬂys Maria Alarcon ]

MAIL*
Lgladys_ﬂlarmn@hntmail.cam J

Figura 43 Pagina de Pago. Fuente: https://bohemiaec.wixsite.com/website/pago-online

Pagina de pago y confirmacion de membresia, donde se ingresara la tarjeta de crédito
con total seguridad permitiéndole acceder de manera ilimitada a los contenidos grabados y

en vivo.

Figura 44 Logo y Slogan. Fuente: Elaboracion Propia
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9.2. GERENCIA: ESTUDIO DE MERCADO Y PLAN DE MARKETING

9.2.1. Estudio de Mercado

Se realizara el siguiente estudio para entender el mercado en el que queremos operar
para asi poder planificar correctamente nuestro rumbo como empresa para reducir los

riesgos y margen de error.

Segun el autor Javier Sanchez Galan "La principal premisa que hay tras la realizacion de
estudios de mercado es la de obtener una respuesta clara en cuanto al namero de
consumidores que querrian hacerse con el producto, en qué espacio se desarrollaria el

negocio, durante cuanto tiempo y qué precio se pagaria por conseguirlo."(Galan, 2019)

9.2.1.1. Investigacion de mercado

La investigacién identifico una necesidad emergente que por varios factores y hechos no
estaba siendo cubierta de manera eficiente, por lo que se evidencio que un programa online
para adultos mayores podria ser viable debido al confinamiento que sufre el segmento por
diversos factores sean externos o internos, para esta investigacion se analizé a la poblacion
de Guayaquil con los siguientes parametros; adultos mayores de entre 60 y 84 afios de clase

social media alta y media.

El autor Philip Kotler, define la investigacion de mercados como "el disefio, la
obtencion, el analisis y la presentacion sistematicos de datos y descubrimientos pertinentes

para una situacion de marketing especifica que enfrenta la empresa”. (Sa, 2018)
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En este estudio de mercado se utilizaron: encuestas, entrevistas, grupos focales y
profesionales en psicologia. Se Realiz6 analisis PESTEL y estudio de las 5c¢ para asi tener

mas claro el panorama de lo que requiere nuestro consumidor y mercado en general.

9.2.1.1.1. Objetivo General

Evaluar la aceptacion de una comunidad virtual, que ofrezca interaccion y esparcimiento
a los adultos mayores en el Gran Guayaquil que esta comprendido por Guayaquil, Daule y

Samborondon.

9.2.1.1.2. Objetivos Especificos
a. ldentificar la necesidad que tiene el adulto mayor de comunicarse entre si.
b. Definir los tipos de entretenimiento que existen y que realiza el adulto mayor, asi
como los aliados estratégicos para este segmento.
c. Establecer los factores claves que influirian en la decision de uso y compra de una
plataforma de entretenimiento virtual, por parte del adulto mayor.
d. Identificar gustos y preferencias del entretenimiento virtual existentes para el adulto

mayor.

9.2.1.1.3. Poblacidn

Segun datos del ultimo censo poblacional del 2010, la poblacion del Ecuador es de
15°012,228 habitantes, de los cuales hemos consideramos para este proyecto los cantones

de Daule, Samborondon y Guayaquil.



Tabla 2

Poblacion de la provincia del Guayas
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Canton Hombres Mujeres Total % Participacion
Daule 60,195 60,131 120,326 3%
Guayaquil 1,158,221 1,192,694 2,350,915 64%
Samborondon 33,502 34,088 67,590 2%
Otros cantones 563,996 542,656 1,106,652 30%
Total Provincia del Guayas 1,815,914 1,829,569 3,645,483 100%
Nota: Cuadro elaborado por: Los autores
Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-estratificacion-del-nivel-socioeconomico/
Tabla 3
Rango de edades y cantidades por rangos.
Rango de edades
Canton 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 Total
Daule 3,917 1,873 1,779 1,228 856 9,654
Guayaquil 76,538 36,598 34,760 24,002 16,718 188,616
Samborondom 2,201 1,052 999 690 481 5,423
Otros Cantones 36,029 17,228 16,363 11,298 7,870 88,788
Total Poblacion por edades 118,685 56,752 53,901 37,219 25,924 314,129

Nota: Cuadro elaborado por: Los autores

Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-estratificacion-del-nivel-socioeconomico/

Penetracion en 3 afos
5.710

Mercado Objetivo Clase
Media - Alta
28.517

Poblacion entre 60 y 84 afos de
Daule, Guayagull y Samborondén

201,693

Poblacicn de la Provincia cel
Guayas

1.645.483

Poblacion del Ecuador
15.012.228

Figura 45 Penetracion, poblacion, mercado y poblacidn nacional. Elaborado por los autores.

Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-estratificacion-del-nivel-socioeconomico/



https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-estratificacion-del-nivel-socioeconomico/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-estratificacion-del-nivel-socioeconomico/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-estratificacion-del-nivel-socioeconomico/
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Como mercado potencial tenemos una poblacion entre 60 y 84 afios de Daule, Guayaquil
y Samborondén de 203,693 personas. EI mercado objetivo para el proyecto se lo ha
segmentado por clase social, considerando como clase social A 4033,121 personas que
equivale al 1.98% del total del mercado potencial y clase social B 24484 que equivalen al
13.20% del mismo mercado potencial. Con estas premisas, podemos definir que el mercado
objetivo para el modelo de negocio “Bohemia”, es de un total de 28517 personas.

De este mercado objetivo se proyecta obtener una penetracion de 5710 personas en tres

anos.

9.1.1.4 Muestra
La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la

poblacién es la siguiente:

e NxZazxpxq
dzx(N—l)+Zaz><p><q

En donde, N = tamario de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad
de éxito, o proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error
méaximo admisible en términos de proporcion).

N= tamafio de la poblacion 28517
Z= nivel de confianza 95% 1.96
p= probalidad de éxito 50% 0.05
g= probalidad de fracaso 0.95
d= precision 0 error maximo 3% - 5%

OPCIO UNO: precisién 3%

28517x (1.96)2x 0.05x0.95
(0.03)2x(28517-1)+(1,96)2x0.05x0.95

201 Encuestas
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9.2.1.1.5. Disefio de la Investigacion

El disefio se realizd usando las herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa
que son: Encuestas, grupos focales, observacion y entrevistas.

Nuestra investigacion es mixta ya que se combinan enfoques cualitativos y cuantitativos
se realiz6 de esta forma para continuar buscando respuestas que aporten al proyecto en

general.

9.2.1.1.6. Desarrollo de Técnicas de Investigacion
Encuestas, Entrevistas a profundidad, Grupos focales.

Encuestas: Esta herramienta serd utilizada para recopilar datos con 12 preguntas pre
establecidas por nosotros, en esta se encuestaron a 201 personas por plataformas digitales
por medio de la plataforma Google forms, esto es una gran ventaja que ofrece esta
herramienta, segin Nana Gonzélez "Existen varios métodos para llevar a cabo una
encuesta: de forma online, por teléfono o cara a cara. El método que se utiliza por lo
general dependera de su presupuesto y el tiempo en que deba tener los datos y el informe

realizado"(Gonzalez, 2020).

Los resultados de las encuestas seran presentados a continuacion:

Edad

201 respuestas

[ N I SV 8 |
motnoen
T
A
bbb bk

& in




53

Pregunta 1: EI 80,1% de los entrevistados son personas que podrian llegar a tener
influencia sobre nuestro usuario para utilizar nuestro servicio.

iTiene un adultc mayor viviendo en casa?

207 respuestas

-, =i
i No

Pregunta 2: El 52,2% tienen un adulto mayor viviendo en casa

250 familiar SOutS Maydr S5iSte 3 un Centrd especializadt dedcadso a Dersonas de L Tercera

edad?

LT reEpuEEaE

Pregunta 3: EI 90% de los entrevistados aseguran que su adulto mayor no asiste a ningdn

centro especializado para personas de la tercera edad.

£5u familiar adulto mayor utiliza algun dispositive tecnalagico?

201 medpunites

b - HieN
== T Ry ) - 42 (20.5%)
U RO RN - MOTE%

50 100 140

-]
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Pregunta 4: EI 79,1% utiliza teléfono celular por lo que nos deja en una posicién

interesante para ofrecer nuestro servicio.

i e gustana que su familiar adulto mayor pueda acceder a una comunidad virtual apropiada
para su edad?

0T respuesias

.=
. NE

Pregunta 5: EI 90,1% estarian a gusto si su adulto mayor pudiera acceder a una

comunidad virtual dedicada al segmento.

:Que prebabilidad habria de pagar por &l acceso 3 una comunidad virtual para el adulto
mayor?

201 respuestas

@ Muy prodatiemanie
@ Provacie

@ Poco prodabie

© No33 procate

«
v

Pregunta 6: El 61,7% estan dispuestos a pagar por un servicio de comunidad virtual.

#Cuanto estaria dispuesto a invertir mensualmente para gue su familiar adulto mayor acceda
a una comunidad virtual?

201 respuestas

) Entre 320 3 530

@ Snire 531 3 340

@ Entre 541 3 250

@ Entre 351 3 550

@ 3E1omas

@ Hinguna de == anterdores

Pregunta 7: EIl 81,1% de los entrevistados estan dispuestos a pagar mas de 20USD por

pertenecer a una comunidad virtual en linea.



;Le parzce costoso pagar $ 20.00 por el acceso a una comunidad virtual para su familiar
adulto mayor?

201 respuestas

Pregunta 8: El 74,1% no le parece costoso pagar 20USD por el servicio.

iConooe weted una oomunidad virtual especializada an adutos mayores?

207 reagumzics

[ R
W o
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Pregunta 9: Hay muchisimo desconocimiento acerca de este tipo de comunidades, segln

la encuesta el 90,5% no conoce comunidades virtuales para adultos mayores.

08 tipo de antretenimisnios le gustaria qus tanga =u familar adulto mayor a6 una
oomunidad virtual?

207 rmagueaics

Yoge!
Tabarms e 57453
|22 (£0,7 3
TSz de i mas I 5 15,5 %)
Micttvacien psicoitglcs | uegesi 0 23N
m’ s ;
Mingura Hane Alzheiman]

I
Eallobmrapial— 1
Artiste e su dpocay 1
-
Curscs de aprendiznjesy 1
Teegiciol— 1
b1
Blovelasd 1
Tecnologlad 1
Codnal-—1
-

sapEERERIRIER:
EEFFFEEEF R EEL

= 25 =] 75 100 125

Pregunta 10: En la ultima pregunta de la encuesta las actividades mas solicitadas serian

Yoga, Talleres de arte y juegos de memoria y tertulias.
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Con los resultados de la encuesta se ha podido identificar informacién importante para el
proyecto, considerando que la investigacion fue dirigida al publico objetivo y no objetivo es
decir a familiares que podrian tener influencia en la decision de utilizar el servicio.

Entrevistas:

Para este estudio hemos considerado tres entrevistas semiestructuradas realizadas a
profesionales especializados; dos grupos focales: el primero enfocado en nuestro segmento

y el segundo en personas con familiares del segmento, dos observaciones de campo.

- Entrevistas

Tabla 4

Datos de los entrevistados con fecha y lugar.

Entrevista No. 1 Entrevistado: Luisa Rebeca Villamar Acurio

Fecha: 22.junio.2020 | Profesion: Psicéloga Clinica

Cargos y Experiencia: Gerente General de Regenesis, Trabajadora social para entidades
estatales y Profesional en libre ejercicio.

Fuente: Elaborado por los autores.

Luego de las presentaciones iniciales se aborda el tema de las necesidades mas
importantes del adulto mayor, ella nos comenta que las necesidades sociales no atendidas se
pueden llegar a convertir en una de las principales causas de enfermedades psicoldgicas e

inclusive psiquiatricas.

Brevemente nos comenta que la pandemia ha agudizado el problema de confinamiento
de os adultos mayores lo que ella expreso fue lo siguiente: De por si no existian espacios de
convivencia social; sin embargo, el adulto mayor se adaptaba a lo existente con el Unico
objetivo de convivir en sociedad. d Las limitaciones actuales crean un desespero al no

poder realizar actividades rutinarias.
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Luisa nos hace hincapié en que el adulto mayor de este tiempo no tiene, ni se acerca a
tener alguna similitud con las caracteristicas generales que poseian los adultos mayores de
hace 10 afios. Al igual que las nuevas generaciones que nacio dependiendo de la
tecnologia, el adulto mayor ha envejecido conociendo, usando y en algunos casos también
dependiendo de tecnologia. Actualmente por la pandemia las redes sociales se han
convertido en el Gnico medio de convivencia interpersonales; sin embargo, las mismas no

crean espacios donde el adulto mayor puede expresar su esencia.

Por su experiencia nos comento sobre dos casos en particular que atendi6 durante la
cuarentena. El primero fue una sefiora totalmente activa, con poco conocimiento de
tecnologia (uso basico de dispositivos), cuya familia tan solo los aisl6 por temor y sin duda
por amor, pero no le provey6 conocimiento de herramientas de uso social; por ende, la
sefiora cayo en un cuadro ansioso/depresivo agudo. Nos comenta inclusive de otro caso, en
que el adulto mayor desarrollé un brote psicotico visual y auditivo. En ambos casos eran
individuos con memoria sin deterioro cognitivo, personas en pleno funcionamiento, pero

que por el aislamiento radical social crearon una realidad imaginaria.

La comunicacién social es de vital importancia, pero también esta la valoracion del
segmento dirigido, ya que podria causarse una discriminacién involuntaria social. Segun el
criterio de la doctora Villamar, un proyecto que busque involucrar a los adultos mayores o
cualquier segmento poblacional debe contar con la intervencion de un sociélogo

especializado en problemas sociales.
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Tabla 5

Datos de los entrevistados, fecha y lugar.

Entrevista No. 2 Entrevistado: Sonia Aguilera de Verduga

Fecha: 23.junio.2020 | Profesion: Licenciada en Relaciones Publicas con Diplomado en
Inteligencia Emocional

Cargos y Experiencia: Directora de la Escuela Tercera Edad, Guayaquil

Fuente: Elaborado por los autores.
Este centro comenz6 en Samborondodn, luego abrieron en Los Ceibos y hace unos
pocos meses en Puerto Azul Km. 10.5 via a la Costa. Luego de la pandemia cerraron todas

las sedes y se mantienen en contacto via zoom.

Sonia nos comenta que los factores comunes de las necesidades mas importantes del
adulto mayor son: la falta de compafiia, de interaccién social y de grupos de apoyo afines.
A causa de la soledad generada por el aislamiento traido por la pandemia del Covid-19,
sufren por ser rezagados y pasan su tiempo viendo television. Nos cuenta, que luego de dos
semanas del confinamiento, ellas comenzaron a llamar a cada una de las personas que
asistian regularmente al centro gerontoldgico, y de esa manera lograron motivarlos a través
del zoom. Se desarrollaron talleres y conversatorios con temas sobre la autoestima,
depresién, miedos en comdn, cémo manejar sentimientos, la parte mas dificil fue que el
grupo no posee cultura tecnolégica. Cuando comenzaron a conectarse a través del zoom

era muy dificil para ellos manejar la tecnologia

Ella indica que la pandemia les afectd muy fuerte por estar encerrados y porque nadie
podia acercarse a ellos por miedo a contagiarlos. Ellos desarrollaron un sentimiento de
rechazo pues estaban acostumbrados a tener contacto fisico con sus familiares y amigos,
todo esto cambio, pues los pusieron en pausa en la pandemia. Los factores que influyen en

el entretenimiento del adulto mayor son la alegria de verse a traves de una pantalla, y
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compartir actividades via zoom como jugar bingo virtual, adivinanzas, al ahorcado, realizar
calculos mentales con nimeros, meditacion, pilates, participar de un club de lecturas y

bailar zumba.

Tabla 6

Datos de los entrevistados, fecha y lugar.

Entrevista No. 3 Entrevistado: Belén Bonnard de Hidalgo

Fecha: 22.junio.2020 | Profesidn: Psicologa Clinica

Cargos y Experiencia: Propietaria de Novavida (Centro con actividades recreativas
pensadas exclusivamente para adultos mayores)

Fuente: Elaborado por los autores.

De acuerdo con su experiencia, las necesidades mas importantes de este grupo
vulnerable es la afectiva. Debido al distanciamiento y por sentirse solos sus actividades son
muy pasivas. Hay dos grupos de adultos mayores: los que han logrado actualizarse
tecnoldgicamente y tienen facilidad de manejar las redes sociales; y, los que se mantienen
en los canales tradicionales, debido en algunos casos a alguna dificultad cognitiva o de tipo
neuroldgica. Se ha podido detectar, ademas, que los adultos en esta etapa de su vida suelen
abandonar su independencia, para vivir en casa de un hijo o familiar, quedando rezagado en

algunas ocasiones.

Las actividades mas frecuentes que realiza el adulto mayor que asiste a su centro, son
ir a la iglesia, a grupos de lecturas u oracion y tomar clases de baile, las mismas que a raiz
del confinamiento, debieron suspenderse. Para el grupo que no tiene buena respuesta a la
tecnologia, las actividades a través de una pantalla les resultan muy aburrida, esunno a la
tecnologia. Por otra parte, estan aquellos adultos que son reducidos por movilidad a una
silla de ruedas presentan limitaciones al depender de alguien que los lleve, sus salidas se

limitan a reuniones familiares o visitas a la iglesia. A raiz del Covid-19 estan intentando
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reincorporarse a la cotidianidad, pero el aislamiento les ha generado ansiedad e
incertidumbre; pues, no pueden pasear, ni trabajar, ni ver a sus hijos o nietos con

regularidad.

Belén sugiere que lo primero es no tratarlos como nifios y preguntarles cuéles son sus

intereses y gustos, pues sienten el deseo de aprender cosas nuevas y de hablar con alguien.

- Grupos Focales
El Grupo focal es una técnica cualitativa en la que reuniremos a un grupo de
personas para hacerlas preguntas preestablecidas y encontrar insights y alterativas
viables para el éxito de nuestro proyecto, las transcripciones de estos dos grupos
focales se encuentran en el anexo 3y 4.

Grupo Focal a familiares del segmento

Fecha: 25 de junio de 2020, 10h00
Lugar: Guayaquil, Km. 10 via Daule. Sala de ventas de la Compafiia Davmercorp S.A.
Moderador: Eddie Vince

La transcripcion del grupo focal y resultados se encuentran en el anexo 3.
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Tabla 7

Datos de los participantes Grupo focal #1

Nombre: Rosa Miranda Edad: 66 afnos
Estado Civil: Viuda Profesion/Actividad: Vendedora
Nombre: Monica Parrales F. Edad: 70 afios
Estado Civil: Divorciada Profesion/Actividad: Auditora

Grupo Focal a familiares del segmento

Fecha: 25 de junio de 2020, 15h00

Lugar: Guayaquil, Km. 10 via Daule. Sala de ventas de la Compafiia Davmercorp S.A.
Moderador: Eddie Vince

La transcripcion del grupo focal y resultados se encuentran en el anexo 4.

Tabla 8

Datos de los participantes grupo focal 2

Nombre: Maricela de Pacheco  |Edad: 46 afios
Estado Civil:|Casada Profesion/Actividad: | Oficinista
Familiar: Su mama tiene 75 afios

Nombre: Andrea Cercado Edad- 36 afios
Estado Civil:|Casada Profesion/Actividad: | Secretaria

Familiar: Su papa tiene 82 afios

Nombre: Fidel Castro Edad: 34 afios
Estado Civil: | Soltero Profesion/Actividad: | Asistente
Familiar: Su mama tiene 68 afios

Nombre: MerlyTacuri Edad: 42 afios
Estado Civil:|Casada Profesion/Actividad: | Secretaria

Familiar: Su mama tiene 70 afios
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Observacion # 1

Tabla 9

Datos de la observacién #1

Checklist
Variables Detalles
Fecha 18 de junio de 2020
Hora 18h00 - 18h30
Lugar Centro Comercial Policentro, Norte de Guayaquil
Zona Patio de comidas de "Cafeteria El Délar"
Observador Maria Auxiliadora Valarezo
Target Adultos mayores
¢Cémo observar? Observacién pasiva
¢Qué observar? Si se relinen en lugares publicos
¢Cémo registrar lo observado? Notas y fotos
¢éSe hardn preguntas? No
Cantidad de personas observadas 50 10 personas caminado alrededor
Productos consumidos Agua
Competencia Cafeteria abierta

Hechos e inferencias observadas

Hecho Inferencia
, . Porla horay por seguridad, es posible que estén en
No habian adultos mayores reunidos
Sus casas
Habia un grupo de 3 personas en una mesa,
un hombre y mujer con 40-50 afios Parecian ser amigos
aproximadamente y un adulto mayor
Vestian mascarillas Por proteccidn, aunque no estaban distanciados
. Por la horay por seguridad, es posible que estén en
Las mesas se encontraban vacias
Sus casas
¢éLas personas consumian alcohol? No
¢Qué compraban dentro del Centro . .
. Las personas alrededor paseaban o iban al cajero
Comercial?
Adultos tomandose fotos No
Jévenes riendo o bailando No
¢Qué clase de comida comian los adultos? No
Los adultos fumaban No

La visita al centro comercial Policentro fue realizada en la cafeteria El Délar, ubicada
frente a la entrada de Almacenes DePrati. Este lugar fue siempre muy

concurrido por adultos mayores. Ahi se reunian diariamente a partir de las 17h00 y hasta



las 21h00, hora en que cerraba el centro comercial. El lugar se aprecia desolado, en

comparacion a como era antes de la pandemia. No habia personas de la tercera edad en la

Zona.

Observacion # 2

Tabla 10

Datos de la observacion 2

Checklist
Variables Detalles
Feclm 22 de jurmo de 2020
Hora 13000-13450
L uear Cenro © cinercial Policertro, Norte de Guayaqul
Fona Patio de comidas de "Cafeteria El Dalar”
Obserador C ésar Pereita
Tarzet A dultos mavyores
; Como observar” Observacion passa
;e observar” 5i se retren en imres plblcos
; Cdno registrar lo obserada? W otas v fotos
; 5e eranpreguntas’? Nao
Cartidad de persoras obseradas ™ o habia madie enla cafeteria
Productos conamnidos Na
Competencia C afeteria abierta

Hechos e mferencias observadas

Hecho

Inferencia

™0 habia adultos mavores rewridos

Por 2 hota vpor searidad, esposible que estén en s casas

Hahia 4 adiitos mavores solos

Parecian estar realizando slam tramite

'V estanmascarilas

Por protecadn aungue 1o estaban distanciados

; Las persoras consnian aloohol?

™Mo

;  compraban detiro del Cenro Cosmercial?

Las persoras que droulaban por el sector no levaban
firdas, solo caminshan por & himar con sus pertenscias,

Adudtos tomandose fotos

MNo

Joveres rierdlo o bailando No
; (e clase de comida comian los adultos? Nao
L o= adudtos fimaban MNo

El dia en que se realiz6 el recorrido por el centro comercial Policentro, a pesar de ser

hora pico para los encuentros de los adultos mayores, no se pudo observar su presencia.




64

Los restaurantes tipicos que acostumbran visitar se encontraban vacios, como por ejemplo

la cafeteria El Dolar o la isla de café Brownies& Co".

Observacion # 3

Tabla 11

Datos de la observacion 3

Checklist

Variables Detalles
Fecha 24 de junio de 2020
Hora 15h00 - 15h30
Lugar Centro Comercial San Marino, Norte de Guayaquil
Zona Cafeterias Juan Valdez, Sweet&Coffee y Oro Verde
Observador Maria Auxiliadora Valarezo
Target Adultos mayores

¢ Coémo observar?

Observacion pasiva

¢ Qué observar?

Si se retnen en lugares ptblicos

¢ Como registrar lo observado? Notas y fotos

¢ Se haran preguntas? No

Cantidad de personas observadas Alrededor de 30 personas en c/u
Productos consumidos Café/agua / snacks

Competencia Cafeterias abiertas

Hechos e inferencias observadas

Hecho

Inferencia

No habian adultos mayores reunidos

Por la hora y por seguridad, es posible que estén en sus casas

El lugar tenian un 70% de su capacidad llena de adultos

Parecia que habifan salido de sus trabajos y se reunian con una o dos personas maximo

Habian adultos mayores acompafiados por uno o dos adultos

Parecian ser adultos conversando con sus colegas de trabajo o haciendo algiin negocio

Habian adultos mayores comprando o consumiendo

Se notaba que estaban solos

Vestian mascarillas

Por proteccion, aunque no estaban distanciadas

¢ Las personas consumian alcohol?

No

¢ Qué compraban dentro del Centro Comercial?

Las personas alrededor compraban comida, llevaban fundas con compras varias,

conversaban o descansaban

Adultos tomandose fotos No
Jovenes riendo o bailando No
¢ QUE clase de comida comian los adultos? Café/agua / snacks
Los adultos fumaban No

En cada una de las aéreas que recorri del Centro Comercial San Marino, pude observar que

son pocos los adultos mayores que lo visitan. Percibi que prefieren quedarse en casa para

protegerse. En la Unica parte en donde pude apreciar a dos adultos mayores de

aproximadamente 65 afios, fue en la Isla de Sweet and Coffee que esta ubicada en el primer

piso del centro comercial. Eran dos hombres pagando lo que se iban a servir.

No tuve la suerte de ver a un grupo grande, ni siquiera en el patio de comidas, sino mas

bien a una o dos personas aisladas.
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9.2.1.1.7. Resultados de la investigacion.

Concluido el desarrollo del proceso de investigacion se ha podido determinar que uno de
los grupos mas vulnerables de la sociedad son los adultos mayores, los cuales enfrentan
problemas de salud, emocionales y sociales. A esto, se suman los efectos negativos que
esta poblacion tiene que enfrentar frente al COVID-19, pues la cuarentena los ha obligado
al confinamiento y aislamiento total. La falta de suefio, de memoria, el bajo rendimiento
fisico, lidiar con problemas sensoriales y enfermedades degenerativas, conlleva a que
sufran de ansiedad. La depresion por otra parte, se presenta ante el olvido de sus
familiares, la soledad por perder a un ser querido o enfrentar una nueva situacion de

dependencia, pues los ingresos promedios disminuyen conforme avanzada la edad.

Durante la observacion que realizamos en dos conocidos centros comerciales, en
diferentes horarios, podemos notar que existe un miedo por el contagio, para evitar el
contacto con otras personas. Existen excepciones aisladas, las cuales no fue posible

evidenciar durante nuestra investigacion.

En las entrevistas pudimos determinar que es necesario que los adultos mayores tengan
relaciones sociales ya que el encierro y la falta de comunicacion podria desencadenar

incluso enfermedades psiquiéatricas.

En las encuestas podemos deducir que el grupo esta interesado en hacer participe a su
adulto mayor de actividades recreativas especializadas y en especial que estan dispuestos a

pagar por ellas.
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En los grupos focales pudimos recolectar importante informacion que nos permitio
encontrar algunos detalles como por ejemplo los usuarios buscan un sitio exclusivo para el

adulto mayor y en el que se pueda interactuar libremente.

9.2.1.2 Analisis

9.2.1.2.1.1. Mercado Objetivo y potencial

Los resultados del estudio de investigacion permitieron determinar que un programa de
esparcimiento para adultos mayores en linea podria ser muy viable y llamativo para el
segmento.

En el analisis de poblacion del gran Guayaquil que estd compuesto por Daule, Guayaquil
y Samboronddn en el que el mercado objetivo es de 28517 personas que estan en clase
social A el 1,98% y B 11.20%

Las encuestas que se realizaron tomando una muestra de 201 personas dictan que el
81,1% estan dispuestos a pagar $20USD o0 mas por este servicio con esto podemos
determinar que 23,127 personas es nuestro mercado potencial

Para determinar la demanda potencial se tomaré en cuenta el mercado potencial el precio
y el consumo méximo percéapita posible de nuestro producto, para esto utilizaremos la

siguiente formula:

Q=nxpx

N: Ndmero de personas
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P: Precio

Q: Consumo per capita

Q=23127*$25*1=578.182,17

Esto deja con un total de 568.182,17 USD de demanda potencial en cuanto a facturacién
tomando como referencia el porcentaje maximo de nuestra investigacion.

El aislamiento impide involucrarlos en espacios fisicos donde poder interactuar con
otras personas, Yy la realidad es que muchos adultos mayores realizan aportaciones valiosas
a la sociedad como miembros activos de la familia, voluntarios y participantes activos en la
fuerza de trabajo, las cuales por salud, se les ha impedido de realizar. Aunque con los
debidos cuidados muchos gozan de buena salud mental, corren el riesgo de padecer
trastornos mentales y problemas de consumo de sustancias, en busca de atenuar los efectos
negativos del confinamiento. Debido a ello, es importante fomentar diferentes actividades

para adultos mayores que les permita desarrollarse fisica y mentalmente.

9.2.1.2.1.2 Mapa de la competencia

Calidad
Alta+

¥ .
HBO
23 YouTube = EREMIOM
NTC B

ARASIMHA
HBGA
~ %viw&més
e00 Q\ \
‘ Mitra /

Precio bajo - -

Predo Alto +

Calidad
baja -
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Figura 46 Mapa posicionamiento y competencia

El mapa de posicionamiento y competidores estad conformado por dos competidores
directos que son Vivemas y Mitra dos competidores indirectos que son Narashima yoga y
Geronto en el mapa también estan presentes los sustitutos que son las plataformas de
Streaming como Youtube, Netflix, HBO Go, Prime video, PPPoker app de cartas y como

red social de streaming se consider6 a Facebook.

Es importante investigar continuamente acerca de nuestros competidores y sustitutos
para asi poder planificar campafias de mantenimiento que evite perder clientes y de

captacion para ganar nuevos usuarios.

9.2.2. Plan de marketing

9.2.2.1. La posicion estratégica

El plan de marketing establece la estrategia que se implementara en el proyecto
Bohemia, en funcion del resultado de la investigacion de mercado. Dicha estrategia nos

permitird alcanzar los objetivos planteados a continuacion:

e Construir una comunidad interactiva que permita conectar a los adultos mayores
y acercarlos entre si.

e Lograr que el adulto mayor viva la experiencia de usar nuestra plataforma,
cautivandolo desde el paso a paso hasta llegar al resultado.

e Procurar la satisfaccion de las necesidades del adulto mayor, motivandolo a
inscribirse y volver a ingresar en la pagina, creando a través de esto un plan de

fidelizacion.
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e Posicionar en tres afios a Bohemia como la pagina de entretenimiento mas
atractiva y visitada de su segmento.

e Lograr en el primer trimestre una penetracion de mercado del 3% en tres afos.

9.2.2.1.1. Estrategia Competitiva

Bohemia es una plataforma virtual que ofrece a través de una pagina web, opciones

maultiples de recreacion e interaccion, enfocadas exclusivamente en el segmento del adulto

mayor, en donde éste puede socializar e interactuar entre si.

Busqgueda continua de la satisfaccion de las necesidades del segmento, por medio de
la oferta de contenidos especializados, la actualizacion constante de la plataforma y
la investigacion permanente de sus gustos.

Innovacion constante para permanecer en la mente de nuestros usuarios, a través de
mejoras tecnoldgicas y de publicidad.

La gratuidad de la pagina es su principal atractivo.

La publicidad estratégica sera a través de convenios con socios claves, tales como
profesionales especializados y personajes de trayectoria reconocidos por el
segmento.

El canal boca a boca se convierte en una técnica de marketing poderosa, es una de
las herramientas mas utilizadas por el segmento, y una fuente valiosa para obtener
recomendaciones, retroalimentacion y crecimiento. Esto nos permitira fidelizar y
atraer nuevos clientes.

Sé presentara el lanzamiento de nuestra plataforma mediante redes sociales y demas

opciones que ofrecen servicios de publicidad adsfor apps.
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9.2.2.1.2. Diferenciales
La diferenciacién de la pagina con relacion a la competencia radica en:

- Lavariedad de contenidos de entretenimiento e interaccion en linea que ofrece
Bohemia ya que nuestro usuario tendra a su alcance un conjunto de opciones en una
misma plataforma, y no tendra la necesidad de ingresar o ser usuario de otras

paginas.

Bohemia es una comunidad virtual gratuita, con variedad de contenidos actuales y de
interés comun, presentados a través de una plataforma amigable e intuitiva, en donde el
adulto mayor podra socializar e interactuar en linea entre si y con profesionales

especializados.

Si bien la edad para considerar a una persona como adulto mayor es a partir de los 65
afnos, esto no significa que el grupo se sienta como tal, pues son personas activas y

autovalentes que gustan de compartir actividades modernas y joviales.

"La vejez es un fendmeno que forma parte del ciclo vital del ser humano, como la etapa
final del proceso de desarrollo donde se contindan manifestando cambios bioldgicos,
psicoldgicos y sociales. La presencia mas evidente de estos cambios comienza a partir de

los sesenta o sesenta y cinco afios de edad™(ballesteros, 2000)

La plataforma se encuentra dirigida especialmente en este grupo, diferenciandonos asi de

aquellos centros gerontoldgicos que ofrecen actividades tradicionales de entretenimiento.
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Socios Estratégicos
Distribuidor de articulos deportivos y Suplementos = Dr. Albuja
Se ha analizado realizar alianzas
}\ estratégicas con médicos expertos en
geriatria, asi como también con
Q Tu Gym % W especialistas en distintas ramas médicas,
local “Tu Gym en casa” radicado en Guayaquil es I “:M por ejemplo el reconocido “Doctor Albuja”.
un proveedor de articulos deportivos. https://dralbuja.com/dr_albuja_dijo/
TU  ENCASA https://www.instagram.com/tugymencasa.ec/?hl
=es-la 5 BENEE, .
:\‘ * “C. Hogar del Corazén de Jesus
i <:- . ' Reconocidos asilos, por ejemplo el
Suplementos Gauil E “Hogar del Corazén de Jesus” de la
P q Gy Junta de Beneficencia de Guayaquil.

Dedicado a la comercializacién y https://juntadebeneficencia.org.ec/
distribucion de suplementos deportivos.

https://www.instagram.com/suplementos

gquil/?hl=es-la

Nova Vida

Especialistas en actividades lidicas con adultos
mayores como “Nova Vida®, ellos cuentan con
varios programas y actividades recreativas para
este http://www. daec.com

Distribuidor de articulos personales

Dipaso

Es empresa con varios locales. Ubicada en Radios locales
& la ciudad de Guayaquil, esté dedicada a la Que puedan generar temas de interés
comercializacién de productos de cuidado para el segmento publico especifico,

personal. https://www.dipaso.com.ec/ integrando en la pagina un link para

dan 7 2% sintonizar la estacién en linea.

Figura 47 Socios estratégicos y diferenciales

9.2.2.1.3. Posicionamiento

Bohemia es una pagina web que mantiene contacto directo con el usuario, brindandole
opciones de entretenimiento y servicios de asesoria especializada en temas de interés
comun, garantizando el desarrollo de las estrategias especificas y el trabajo en conjunto con

los socios y alianzas estratégicas.

Bohemia aspira ocupar un lugar privilegiado en el adulto mayor, y que nos
consideren como una plataforma virtual de entretenimiento que brinda un valor agregado, a

través de la variedad de los servicios ofrecidos.

Se busca posicionarnos en el mercado construyendo alianzas estratégicas con
personalidades y profesionales del medio reconocidos por el adulto mayor, que estén

alineados con nuestros objetivos.

Una de las estrategias a realizar para buscar el posicionamiento que se desea alcanzar,

es la participacion en eventos y proyectos que involucren al adulto mayor.
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Adicionalmente, se publicara en la pagina y redes sociales, publicidad diaria de la
Bohemia el alcance no esté enfocado solo el segmento sino también en su el mercado no
objetivo es decir en los familiares que podrian llegar a tomar una decision para que sus
adultos mayores ingresen a bohemia a realizar las diversas actividades, pues buscamos que

nos asocien con entretenimiento.

Las estrategias de posicionamiento, pretenden convertir a Bohemia en una alternativa
para que el usuario pueda reencontrarse con sus anhelos e ilusiones sin salir de casa,
interactuando a través de la plataforma con otras personas y compartiendo actividades que

les permitan reinventarse y vivir con entusiasmo esta nueva etapa de sus vidas.

9.2.2.2. Producto / Servicio

Plataforma virtual de entretenimiento en linea para adultos mayores, con contenidos
grabados y en vivo por profesionales especializados en los distintos programas que

ofrecemos.

9.2.2.3. Precio

La membresia sera mensual por un valor de $36, cuenta con contenido ilimitado en
nuestros programas en vivo y grabados, la definicidn de este precio va de la mano con la
entrevista realizada de los valores a pagar y cubre a la perfeccidn nuestros costos fijos y

permite generar rentabilidad segun nuestro analisis financiero.

Los beneficios son los siguientes:

Clases ilimitadas en todos nuestros canales

Entrada ilimitada a eventos con artistas invitados
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9.2.2.4. Distribucién

Plataforma virtual dirigida al segmento de adultos mayores entre 60 y 84 afios, de clase

media y media alta.

Sera distribuida por medio de redes sociales como Facebook e Instagram y por medio de

alianzas con especialistas geriatricos y personajes conocidos por nuestro segmento.

La distribucién se también se haré indirectamente es decir pautando en plataformas que
nuestro publico no objetivo frecuenta es decir los hijos o nietos de nuestros adultos

mayores y asi pueda llegar a ellos la informacién de nuestra plataforma.

9.2.2.5. Promocion y Comunicacion

Se trabajara con tres herramientas para nuestra promocion que son: camparfias en redes
sociales, alianzas estratégicas con profesionales reconocidos por nuestro pablico objetivo y

realizar colaboraciones con marcas reconocidas.

Para generar la promocion sé utilizara dos de las plataformas més frecuentadas por

nuestro pablico objetivo que son:

Facebook

La data de facebook muestra que nuestro publico potencial podrian ser 910.000 personas

discriminando el rango de edades de nuestro publico objetivo y no objetivo.
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Todos Hombres Mujeres

© Guayaquil, Guayas Province + 40km w

El lugar de tu piblico cambié de Ecuador a Guayaquil. Deshacer cambio x
; suayaquil o~
<

/-\ El tamafio de tu piblico es definido. Bien hecho!

[ I Tamaiio del piblico potencial: 910.000 personas @

Figura 48 Segmentacion de publico en facebook

https://www.facebook.com/Homestoregyel/publishing_tools/?refSource=pages _manager _bar

Con Facebook se ejecutaran 2 estrategias que son para captar publico nuevo y estrategia

de remarketing; para captar pablico con intereses similares a nuestro grupo objetivo.

1. Nuevos Clientes

Para encontrar publico nuevo se pautara con $100 mensuales para ads de Facebook y

realizar 25.200 impactos mensuales, garantizando un porcentaje de conversion atractivo.

Duracién @
Dias | 30 3 Fecha de finalizacion [ 5/9/2020
-

Presupuesto total ‘@

$100,00 »

Alcance estimado @

840 - 2.400 perzonas al dia
[ |

Figura 49 Inversion e impactos facebook

https://www.facebook.com/Homestoreqyel/publishing_tools/?refSource=pages manager bar



https://www.facebook.com/Homestoregye1/publishing_tools/?refSource=pages_manager_bar
https://www.facebook.com/Homestoregye1/publishing_tools/?refSource=pages_manager_bar
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2. Remarketing

Como estrategia de remarketing se pautara en Facebook $150 mensuales para tener un
alcance de 33.000 personas alcanzadas, llegando a publico similar de otras aplicaciones y

competencia para asi generar interes y que utilicen nuestra pagina.

-
ias | 3 e finalizacid 9202
Dias 31 Fecha de finalizacion [Fg 6/9/2020

$150,00~

1.100 - 3.200 perzonas al dia
L]

Figura 50 Inversidn e impactos facebook

https://www.facebook.com/Homestoregyel/publishing_tools/?refSource=pages _manager bar

Para las dos estrategias nombradas anteriormente que seran desarrolladas en Facebook se
harén tres posteos diarios ofreciendo nuestro servicio con contenido relevante para nuestro

publico.

Google Adwords

Para posicionar la pagina en buscadores, especificamente en Google utilizaremos Google

ads.

Con esto se podria llegar a 5 millones de personas segun la data de Google.


https://www.facebook.com/Homestoregye1/publishing_tools/?refSource=pages_manager_bar
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Encuentra clientes en las zonas en las que prestas servicio

Tamaifio de la audiencia
5 A 85 Anunciar e des o potencial

ee 57107.030
aan
¢Dénde quieres que se muestre tu anuncio?

Guayas €9

+ Afadir ubicacion (ciudad, estado o pais

- -~
L P
Maonla Wmdn k2o
Part;wc]u ./ /‘ % Amlgalo
// Ecuador
Riobamba 55

)

Guayaqull \ )

MJ\?/; (‘Jenr:a ;ia"ff’ .._. e +

Machala —

Datos de mapas ©2020 Goodle  Términos de uso

Figura 51 Audiencia potencial adwords

https://ads.google.com/aw/campaigns/new/express?authuser=0&ocid=554741895&uscid

Realizando discriminacion de la audiencia total nuestro tamafio de audiencia potencial
podria bajar a 27890 segin Google, para llegar a este calculo de nuestro tamafio de

audiencia utilizamos palabras clave relacionadas a nuestro giro de negocio que son:

Geriatria, residencia para adultos mayores, videos para adultos mayores, gerontologia,
geriatria y gerontologia, asilo de ancianos, residencia de ancianos, hogar de ancianos, hogar

geriatrico, casa de reposo y casa hogar para ancianos.

Configurar temas de palabras clave

Los temas de palabras clave permiten que tus anuncios se correspondan con las busquedas de Google.

Introduce los productes y servicios que ofreces para que los anuncios se muestren en las busquedas Tamafio de la audiencia
relacionadas. potencial
ss 27.890
Temas de palabras clave _—=

residencias para adultos mayores €3 J videos adultos mayores €

ANADE UN TEMA DE PALABRAS CLAVE

Para obtener resultados dptimes, selecciona solo entre 7y 10 temas de palabras clave

Figura 52 Audiencia potencial segmentada por palabras clave Google adwords

https://ads.google.com/aw/campaigns/new/express?authuser=0&ocid=554741895&uscid



https://ads.google.com/aw/campaigns/new/express?authuser=0&ocid=554741895&uscid=554741895&__c=1243843855&euid=436293550&__u=6045973950&step=cgl&cmpnInfo=%7B%228%22:%22d4087d8c-b43f-4f89-9f1e-a66808dd1449%22%7D&subid=ec-es-ha-awa-bk-c-000!o3~EAIaIQobChMIsdPZnIuA6wIVCLbICh3hEAzcEAAYASAAEgKqjfD_BwE~77383411134~kwd-24074850799~6538006211~43554640
https://ads.google.com/aw/campaigns/new/express?authuser=0&ocid=554741895&uscid=554741895&__c=1243843855&euid=436293550&__u=6045973950&step=cgl&cmpnInfo=%7B%228%22:%22d4087d8c-b43f-4f89-9f1e-a66808dd1449%22%7D&subid=ec-es-ha-awa-bk-c-000!o3~EAIaIQobChMIsdPZnIuA6wIVCLbICh3hEAzcEAAYASAAEgKqjfD_BwE~77383411134~kwd-24074850799~6538006211~43554640
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Para poder tener un exitoso posicionamiento Seo(pocisionamiento en buscadores) se
hara una inversion de 152 US$ mensuales para generar crecimiento inorganico alcanzando

un numero estimado de entre 8.680 y 14.490 usuarios y posible audiencia.

RECOMENDACION PERSONALIZADA (3

5 US$ de media al dia - 152 US$ al mes como maximo

Llega a un nimero estimado de entre 8.680 y 14.490 usuarios y consigue entre 910y 1.520 clics
en tus anuncios al mes

Figura 53 Inversidn recomendada personalizada Google adwords

https://ads.google.com/aw/campaigns/new/express?authuser=0&ocid=554741895&uscid

El total a invertir en la campafia de promocion es de $402, valor que se ajusta

completamente a nuestro presupuesto de publicidad establecido en nuestro plan financiero.

Herramientas de control:

Como herramienta de control se utilizara Google analytics, este nos permite hacer

paneles personalizados de control y manejo de kpi™s. (plataforma gratuita)


https://ads.google.com/aw/campaigns/new/express?authuser=0&ocid=554741895&uscid=554741895&__c=1243843855&euid=436293550&__u=6045973950&step=cgl&cmpnInfo=%7B%228%22:%22d4087d8c-b43f-4f89-9f1e-a66808dd1449%22%7D&subid=ec-es-ha-awa-bk-c-000!o3~EAIaIQobChMIsdPZnIuA6wIVCLbICh3hEAzcEAAYASAAEgKqjfD_BwE~77383411134~kwd-24074850799~6538006211~43554640
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Figura 54 Panel personalizado Google analytics
https://support.google.com/analytics/answer/1068216?hl=es

9.2.2.5.1 Nombre de la empresa

Bohemia
Este nombre se eligio pensando en una idea fresca y libre.

9.2.2.5.2. Slogan y logotipo

Slogan
Tus mejores afios en el mejor lugar.

El Slogan debe ser ganador y directo, algo que motive a nuestro usuario a recordarlo y

sentirse hien al leerlo.


https://support.google.com/analytics/answer/1068216?hl=es
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Logotipo
El logotipo de bohemia fue inspirado por algunos factores:

El color dorado refleja los mejores afios, la persona que sale en la letra O refleja el

bienestar y la actividad fisica, se intento reflejar lo mejor del proyecto en este logo.

@éy%emé ,

- 3

Figura 55 Logotipo
9.2.2.5.3. Plan de Medios y presupuesto.

Tabla 12

Presupuesto y plataforma de plan de medios

Plataforma Presupuesto mensual
Viva El Universo $244,16

Revista Vive $250

Facebook $250

Google Adwords $152




Tradicional:

En el medio tradicional se pautara en el periddico local méas vendido "El Universo”

especificamente en su seccion Viva Samborondon el cual tiene un valor de $244,16.

TAMANOS Modulos de Modulos de Total PAGINA 3 DDERECHA INDETERMINA DA
Ancho Abto MSdulos
WSO8 S5Col(25) x 5 (=1 30 51 412 5 1 316 = 1.091

ZE 41cm

WS.04 SCol(25) x = 3 15 s 706 = 653 5 546
14.02cm

WS.05 Scol(25) x = = 10 5 364
2 _2Zcm

VS.06 Scol(25) x = E 5 s 182
4_43cm

WS.16 3col(14.82) x = 3 =1 T 327
14.02cm

WS.17  Scol(14.82) x = = =3 5 218
9 _22cm.

WS.18 Scol(14.82) x = 1 =3 5 109
4_A3cm.

WS.1o Zool(D.T4) x =z =] 12 5 43T
28 41cm

wS.22  Zcol(S.T4) x = 3 =3 5 218
14 02cm.

WS.23 Z2ool(D.TAa) x 2 = a S 146
9_22cm

WS.24 Z2ocol(9.7-4) x 2 1 2 573
4_A3cm.

wS.2o ) 1 = 2 573

ws.20 1col(4.66) x 1 £ 4 5 36
4_azZcm

Figura 56 Tarifario EI Universo

https://www.eluniverso.com/publicidad/tarifas vivaSamborondon.htm

Con la inversion nos garantizan aparicion en diez mil impresiones en promedio.

Pautaremos con Revista Vive

Tanto en medio digital y tradicional en el que tendremos media péagina en su revista y

banners en su pagina web

80


https://www.eluniverso.com/publicidad/tarifas_vivaSamborondon.htm
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b
v

“ ”

Figura 57 Pagina Reviste vive. https://revistavive.com/

Con la inversion de $250La Revista Vive nos garantiza la entrega de 10 mil ejemplares
fisicos y un banner en su pagina principal como el que se muestra previamente en la

imagen.

Digital:

Como se menciono en el apartado de promocion el total del presupuesto y su respectiva

division| era de esta forma:

Facebook: $250

Google Adwords: $152


https://revistavive.com/
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9.3. GERENCIA: ESTUDIO TECNICO

9.3.1. Descripcion del Servicio

“Bohemia” esta dirigida a adultos mayores del Gran Guayaquil (Daule,
Samborondon y Guayaquil), de clase social media alta y alta, con edades comprendidas
entre 60 y 84 afios, activos, autbnomos y autovalentes. La pégina web ofrece actividades
en vivo y contenidos grabados, para que el adulto mayor disfrute de una nueva alternativa
de entretenimiento virtual (Duran & Marsicano, 2020).

“Bohemia” esta disefiada para ser una plataforma amigable e intuitiva. Para
acceder, el usuario solo necesita de un dispositivo electrénico y una conexion a internet. El
registro de usuario se realizara a través de dos vias: a) Enlace con Facebook y Google; y, b)
Ingreso de datos personales en un breve cuestionario, el cual alimentard la base de datos de
la pagina. Todo enmarcado en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales
(ASAMBLEA NACIONAL, 2019).

El usuario ingresaré a la direccién web, y a continuacion podra visualizar la
estructura completa del sitio, con informacion acerca de la pagina y las actividades que
inicialmente se ofreceran (Zanafria & Cabezas, 2020), estas son:

e Yoga. Permitir al adulto mayor conectarse con su cuerpo y mente a través de
ejercicios de estiramiento, respiracion y meditacion, a través de ejercicios
especializados dirigidos por instructores profesionales.

e Arte. Estimular las habilidades cognitivas y la expresion de emociones e ideas del
adulto mayor, a través del dibujo y pintura especializados en moda, arquitectura y

comics.
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e Tertulia. Disfrutar de la musica de su eleccion en un ambiente que fomente
reforzar los lazos de amistad y conocer nuevas personas. Contara con artistas
locales invitados, preferidos por el segmento.
e Travel. Escapar de la rutina, explorar lugares de interés y conocer otras culturas.
Las actividades de Yoga, Arte y Tertulia son en vivo, a traves de un enlace de
integracion con la plataforma Zoom. Se entregard al Instructor / Facilitador de Actividad,
un usuario de acceso para conectarse desde sus instalaciones. Los horarios varian de
acuerdo con la actividad.

El modelo de negocio de la pagina web esta basado en dos planes: Estandar
(gratuito) y Premium (membresias), y los ingresos de la pagina web se justifican con el
pago de cuotas mensuales. La pagina busca enganchar al usuario y motivarlo a registrarse

para acceder al plan pagado.



Tabla 13

Planes / Membresias
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Plan Forma de pago Ofrece Formato Actividad Detalle del Plan
Ofrece al usuario la opcion
de ver las 3 sesiones mas
Estandar Gratuito 3 Videos HD Video HD pre- Clases Yoga destacadas'del mes anterior,
grabado y Arte las mismas que se
actualizaran al inicio del
siguiente mes.
Ofrece al usuario acceso para
participar en vivo de las
clases de Yoga y Arte, las
Acceso . .
. . Yoga, Arte, sesiones de tertulia y
. Membresia ilimitado a las . . . A .
Premium L Envivo + Videos HD  Tertuliay disfrutar de recorridos
mensual actividades de | irtual luve | .
la pégina Trave virtuales. Incluye la opcién

Fuente: Elaborado por los autores

9.3.2. Proceso de prestacion del servicio

de ver material grabado
histoérico y cronolégico de las
clases.

Para la prestacion del servicio que se ofrecera a través de la pagina web, el usuario

luego de registrarse podra decidir el plan al cual accedera. Para garantizar la interaccion y

atencion que el segmento amerita, en las clases en vivo, se asigna a cada Instructor /

Facilitador de Actividad clases un méaximo de 25 alumnos por clase. El horario de las

actividades esta basado en la capacidad de ventas proyectadas para el primer afo.

e Yoga Friendly. La clase sera impartida en vivo a través de un enlace de

integracion con la plataforma Zoom. Se entregara un usuario de acceso al instructor

que dictaréa la clase, quien se conectara desde sus instalaciones. Cada clase tiene un

maximo de 25 usuarios. Los horarios de las clases en vivo seran los siguientes:
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- Lunes. Por la mafiana: 08h00 a 09h00, 09h00 a 10h00
Por la tarde: 16h00 a 17h00, 17h00 a 18h00
- Miércoles.  Por la mafiana: 08h00 a 09h00, 09h00 a 10h00
Por la tarde: 16h00 a 17h00, 17h00 a 18h00
- Viernes. Por la mafiana: 08h00 a 09h00, 09h00 a 10h00
Por la tarde: 16h00 a 17h00, 17h00 a 18h00
> Plan Estandar. Gratuito. Ofrece al usuario la opcion de ver las 3 sesiones
maés destacadas del mes anterior, las mismas que se actualizaran al inicio del siguiente mes.
> Plan Premium. El usuario, luego de adquirir la membresia mensual, tendra
acceso a participar en vivo de las clases, en donde podra interactuar con los usuarios que se
encuentren conectados, y acceder a todo el material grabado historico y cronoldgico de las
clases. Incluye una resefia con la rutina realizada durante la clase, el nombre del instructor
y el listado de los participantes.
e Arte Innova. La sesion sera impartida en vivo a través de un enlace de integracion
con la plataforma Zoom. Se entregara un usuario de acceso al artista, quien se
conectara desde sus instalaciones. Cada clase tiene un méximo de 25 usuarios. Los

horarios de las clases en vivo seran los siguientes:

- Lunes. Por la mafiana: 08h00 a 09h00, 0900 a 10h00, 10h00 a
11h00
Por la tarde: 16h00 a 17h00, 17h00 a 18h00
- Miércoles.  Por la mafiana: 08h00 a 09h00, 09h00 a 10h00, 10h00 a
11h00

Por la tarde: 16h00 a 17h00, 17h00 a 18h00
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- Viernes. Por la mafiana: 08h00 a 09h00, 09h00 a 10h00, 10h00 a

11h00
Por la tarde: 16h00 a 17h00, 17h00 a 18h00

> Plan Estandar. Gratuito. Ofrece al usuario la opcion de ver las 3 sesiones
mas destacadas del mes anterior, las mismas que se actualizaran al inicio del siguiente mes.

> Plan Premium. El usuario, luego de adquirir la membresia mensual, tendra
acceso a participar en vivo de las clases, en donde podra interactuar con los usuarios que se
encuentren conectados, y acceder a todo el material grabado histérico y cronoldgico de las
clases. Incluye una resefia con la actividad realizada durante la clase, el nombre del artista
y el listado de los participantes.

e Tertulia VIP. La sesion sera impartida en vivo a través de un enlace de integracion
con la plataforma Zoom. Se entregara un usuario de acceso al Facilitador de
Actividad que anime la sesidn, quien se conectara desde sus instalaciones. Los
horarios de las sesiones en vivo seran los siguientes:

- Viernes, de 18h00 a 20h00

- Sabado, de 18h00 a 20h00

> Plan Estandar. Gratuito. No se incluye este contenido en el plan.

> Plan Premium. El usuario, luego de adquirir la membresia, tendré acceso a
las sesiones en vivo, y podré interactuar con los usuarios que se encuentren conectados.
Adicional, tendré acceso a una Galeria en donde podra visualizar las fotos tomadas durante
cada sesion. Incluye una resefia con la actividad realizada durante la sesion y el nombre del

artista.
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e Travel. Laactividad ofrece la opcion para realizar visitas virtuales a distintos
lugares de historia, como museos y galerias. Los paseos estaran disponibles en la
pagina web, sin restriccion de horarios, a través de un enlace entre el proveedor y la
pagina web “Bohemia”.
> Plan Estandar. Gratuito. No se incluye este contenido en el plan.
> Plan Premium. El usuario, luego de adquirir la membresia, tendré& acceso

ilimitado a paseos virtuales, y podré interactuar con los usuarios que se encuentren
conectados. Adicional, tendré la opcion de programar y personalizar sus recorridos con las

personas de su preferencia.

9.3.3. Determinacion de la Capacidad Productiva

La capacidad basada en la produccion de servicio o actividades que se ofreceran en
la pagina web “Bohemia” y descrita en el proceso de prestacion de servicios, es la

siguiente:

Tabla 14

Produccion de Actividades

Servicio / Actividades Diario Semanal Mensual Anual
Yoga 4 12 48 576
Arte 5 15 60 720
Tertulia 1 2 8 96
Total Actividades 10 29 116 1392
En unidades

Fuente: Elaborado por los autores

Vale indicar que la actividad Travel se brinda a través de un enlace con una

plataforma especializada, por ende, no se considera dentro de la capacidad productiva.
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Esta estructura permite soportar la penetracion del mercado proyectada del 1.5%,
con un crecimiento para los tres primeros afios del 3%, y del cuarto y quinto del 10%, con
base en la poblacion de 28.517 adultos mayores del Gran Guayaquil. Es decir, 5,133
suscripciones en el primer afio, a razon de $36 por suscripcion.

Con base en la muestra poblacional tomada del Gltimo censo del 2010 realizado por
el INEC en el Ecuador, existen 203,693 adultos mayores en Daule, Guayaquil. y
Samborondon, entre 60 y 84 afios. Se estima que, en tres afios la pagina web “Bohemia”
cuente con 5,446 usuarios registrados.

Tabla 15

Produccion en Unidades

ler. afio 2do. Ao 3er. Afo 4to. afo 5to. afio
Produccion (Q) 5,133 5,287 5,446 5,990 6,589
Precio (P) $ 36 $ 36 % 36 % 36 % 36

Ventas (PxQ) $ 184,790.16 $ 190,333.86 $ 196,043.88 $ 215,648.27 $ 237,213.10

Anual / En unidades / En ddlares

Fuente: Elaborador por los autores

Tabla 16

Detalle de Produccién

PRODUCCION

Poblacidn 28,517
Penetracion ler. Afio 1.5%
Suscripciones mensuales 428
Suscripciones anuales 5,133
Crecimiento anual Afio 1-2-3 3% / Aio 4-5 10%
Precio (con base en encuestas y links) $ 36.00

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 17

Detalle de Produccion de Contenidos vs. Suscripciones

Yoga Arte Tertulia
Produccion diaria 4 5 1
Max. usuarios x clase 25 25 Ilimitado
Instructores 4 3 1
Total Suscripciones 400 375 llimitado

Fuente: Elaborado por los autores

Los Instructores / Facilitadores de Actividad, se encuentran en némina; por ello, la
frecuencia de las actividades puede ajustarse de acuerdo al volumen de usuarios

registrados.

9.3.4. Ubicacion del Proyecto

“Bohemia” estd concebida como una plataforma de entretenimiento virtual, por
ende, no considera la necesidad de contar con una locacion fisica para el desempefio de las
funciones de su recurso humano, pues no requiere de un espacio para atencion de clientes.
La modalidad elegida para suplir la opcion de contar con una localidad, es la del
Teletrabajo, de tipo “domicilio”, el cual se realiza desde el domicilio del funcionario, y
“telecentro”, lugar destinado por la empresa para que sus colaboradores puedan presentar
resultados y/o mantener reuniones con aliados estratégicos (Zufiiga & Marchan & Lépez,

2020).



9.3.5. Disefio Arquitectonico

El disefio arquitectonico de “Bohemia” se basa en el mismo precepto de la

Ubicacion del Proyecto.

9.3.6. Costos

El presente proyecto, dada la naturaleza de su servicio virtual, considera los

siguientes rubros en sus costos:

Tabla 18
Costo Total
Costos de Produccién de Servicio

COSTO FIJO
Mano de Obra Indirecta 19,949.12
Jefe de Desarrollo y Proyectos 13,166.08
Pasante de Desarrollo 6,783.04
Mano de Obra Directa 67,030.40
Facilitadores de Actividad (8 Instructores) 67,030.40

TOTAL COSTO FIJO  86,979.52

COSTO FIJO HOSTING

Servicios de pagina 796.00

Servidor en nube 324.00
Hosting 132.00
Zoom Video Communication (Plan Business 10 anfitriones) 150.00
Google Street View (Google Arts 1,000 usuarios) 180.00
Dominio web 10.00

TOTAL COSTO FIJO HOSTING 796.00

TOTAL COSTO VARIABLE 0.00

COSTO TOTAL _ 87,775.52

Anual / En délares

Fuente: Elaborado por los autores
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El departamento de Desarrollo y Proyectos, sera el encargado del mantenimiento del
sitio web y la programacion o generacion de nuevo contenido; asi también, de la
produccién de las actividades que realizaran los Instructores o Facilitadores de Actividad.

Los servicios de la pagina consideran: en primer lugar, el espacio virtual o nube,
cuya capacidad de almacenamiento de 1TB (terabyte), brinda la opcién de almacenar
aproximadamente: 250,000 fotos tomadas con una camara de 12 MP; 250 peliculas o0 500
horas de video en HD; en segundo lugar, el “Plan pro Hosting ilimitado”, el cual incluye
100 mil accesos a la pagina web, servidor de correo electronico y alojamiento web, ademas
del dominio; en tercer lugar, para la comunicacion en vivo y transmision de videos, se opta
por el servicio Zoom Video Communications, cuyo Plan Business (10 anfitriones), permite
tener comunicacion simultanea con 1,000 participantes por sesion, grabacion de video
Ilamadas y transcripcion del audio; finalmente, la plataforma de turismo estara enlazada
con Google Arts & Culture, la cual ofrece contenido de méas de 2,000 museos y archivos

destacados con recorridos virtuales 360°.

9.3.6.1. Equipos de Computacion

Dada la naturaleza virtual del proyecto y que la forma de organizacién laboral por la
que opta “Bohemia” es la modalidad de Teletrabajo, el Estudio Técnico determina que no
requiere de un terreno, obras civiles, maquinarias ni muebles y enseres para el
funcionamiento del negocio. Para que el recurso humano contratado pueda desarrollar
satisfactoriamente las funciones inherentes a su cargo, la empresa proporcionara equipos y
herramientas tecnologicas, dotados con sistemas integrados de informacion y

comunicacion, garantizando asi un buen desempefio a distancia (Monar& Quijano, 2015).



92

Tabla 19

Equipos de Computacion

Cantidad Descripcién Vglor_ Total
Unitario
13 Laptop 300 3,900
3 Kit de Comunicacién 150 450
10 Planes de Celular (Voz y Datos) 20 200
Total 470 4,550

En unidades / En dolares

Fuente: Elaborado por los autores

9.3.7. Vida Util del Proyecto

La vida ttil de la pagina web “Bohemia” se proyecta a cinco afios con base en:

. La depreciacion de sus activos y las amortizaciones, fluctdan entre 3y 5
anos.

. El retorno de la inversion o Payback, esta calculado en 3 afios.

. Las actualizaciones de contenido, nuevas opciones de navegacion y ajustes

del aspecto de la pagina, deben realizarse cada dos o tres afios, considerando que es un

producto abstracto y susceptible a tendencias tecnolégicas.

9.3.8. Propiedad Intelectual

Registro de Marca “Bohemia” en el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales

Para garantizar el derecho al uso exclusivo de la marca (nombre y lema comercial),
su proteccion en toda la Republica del Ecuador, el derecho de prioridad en los paises de la

Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Pert y Bolivia), restringir la importacion de
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bienes que utilicen marcas iguales o parecidas, el derecho de otorgar licencias a terceros y
de cobrar regalias, de franquiciar el servicio, de ceder los derechos sobre la marca a
terceros y convertir la marca en un activo intangible. Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI, 2020).

Registro de nombre de Dominio Web

Para configurar el Sistema de Nombres de Dominio o Domain Name System
(DNS), y registrar el dominio en el servidor que se dispone a utilizar, validar que el
dominio no se encuentre reservado o asignado y libre de derechos.

Hosting

Para proteger el sitio web y a los usuarios frente a hackers y ataques de denegacion
de servicio, mantener disponibilidad, tener alcance para llegar a mas usuarios con un

minimo de latencia, adaptacion a problemas de trafico y picos repentinos,

9.3.9. Contratos

Contrato de Usuario de Servicios de Alojamiento Virtual

Para el Contratante: Acceder a los servicios ofrecidos previa creacién de una cuenta
asociada con una direccion de correo electronico y una forma de pago valido. Proteccion
de datos y conservacién de contenido. Establecer responsabilidad sobre la totalidad de las
actividades que ocurran bajo la cuenta. Asegurar que el contenido o servicios ofrecidos no
violen ninguna de las politicas ni ninguna ley aplicable. Para el Contratista: Proporcionar
los servicios ofrecidos al usuario final. Permitir el acceso y uso de los servicios ofrecidos
en el sitio, incluyendo las API, WSDL, documentacion, codigos de muestra, bibliotecas de

software, lineas de programacion, pruebas de concepto y plantillas.
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Contrato para el Disefio y Desarrollo de la Pagina Web

Para fijar condiciones, requisitos, cronograma de entregables, precio, calendario de
pagos y derechos de propiedad intelectual y términos de confidencialidad. Describir el
alcance del trabajo y los objetivos especificos del proyecto. Trabajos de post-disefio y
garantias. Definir las expectativas de ambas partes y proporcionar las garantias necesarias,
bajo un marco de respeto mutuo y buena relacion personal y comercial. Asegurar que las
partes cumplan con sus responsabilidades y compromisos. Clausula de cancelacién y
resolucion de conflictos.

Contrato de Servicios de Marketing y Publicidad

Para la creacion, preparacion, ejecucion y control de las campafas publicitarias o
acciones de comunicacion en Internet y sitios sociales previamente especificados. Ceder
derechos de utilizacién y propiedad intelectual al Contratante sobre las obras o creaciones
publicitarias elaboradas por y para cuenta de ella. Ceder derechos de reproduccion,
distribucion, comunicacion publica y transformacién de las obras o creaciones o
publicitarias elaboradas por el Contratista. Suministrar al Contratista toda la
documentacién e informacion que fuera requerida por ésta para el correcto desarrollo de los
servicios descritos. Colaborar con el Contratista en cualquier solicitud de informacion o
aclaracion que éste requiera. Establecer para ambas partes una clausula de confidencialidad
de todos los datos, informacién y documentos que las partes se intercambien con vistas a la
ejecucion del contrato. Fijar precio y forma de pago. Autorizar al Contratista a
subcontratar servicios objeto del presente contrato, previa notificacion por escrito al
Contratante, garantizando la confidencialidad y proteccion de datos personales.

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

a) Jefe de Desarrollo y Proyectos y Asistente de Desarrollo y Proyectos
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La Compairiia contrata al Profesional, para que preste sus servicios de manera
autonoma e independiente a la Compairiia, encargandose de desarrollar aplicaciones y
gestion e infraestructura tecnoldgica, asi como brindar asesoria en tareas de investigacion
relacionadas a los temas que la Compafiia se encuentra desarrollando y que se encuentren
dentro de su campo de conocimiento y experiencia. De comun acuerdo entre las partes,
conforme lo faculta la Ley de Propiedad Intelectual vigente, los descubrimientos e
invenciones, las mejoras en los procedimientos, asi como, los trabajos y resultados de las
actividades que desarrolle el Profesional para la Compafiia, quedara a beneficio exclusiva
de esta Ultima, lo cual podra patentar o registrar a su nombre tales trabajos, inventos,
descubrimientos o mejoras; sin perjuicio de lo cual, reconocera al nombre del Profesional
como autor, descubridor o inventor de los mismos. Finalmente, se fija el plazo, honorarios,
forma de pago, deducciones, responsabilidades y prohibiciones.

b) Facilitadores de Actividad (Instructor de Yoga, de Arte y Animador)

La Compairiia contrata al Profesional para prestar sus servicios profesionales
consistentes en la labor de ensefianza de la disciplina de (se menciona la actividad), previa
presentacion de las acreditaciones que lo califiqgue como profesional en la rama, y las
certificaciones de especialista en el segmento de adultos mayores (en caso de requerirlo).
El Profesional esta obligado a desempefiar sus actividades y estar disponible en las horarios
sefialados por la Compaiiia, fijados por ambas partes en el presente contrato; a respetar las
instrucciones de los representantes de la Compafiia y sur reglamentaciones; a utilizar
indumentaria y material apropiado para impartir sus clases; a mantenerse cordial,
respetuoso y empatico con el segmento de adultos mayores; a mantener en buen estado las
herramientas y equipos tecnoldgicos que la Compaiiia le facilite para el desempefio de sus

funciones; a conectarse puntualmente a las clases asignadas; a informar con anticipacion de
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por lo menos una hora los casos en que, por fuerza mayor, no pueda dirigir sus clases y a
mantener la confidencialidad de la marca, sus procesos, desarrollos y practicas relacionadas
con la oferta de servicios y sus actividades, asi como abstenerse de colaborar bajo contrato
0 por honorarios, con empresas de la competencia, mientras se encuentre vigente el
presente contrato. Finalmente, se fija el plazo, honorarios, forma de pago, deducciones,

responsabilidades y prohibiciones.
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9.4. Gerencia Estudio Administrativo y de Responsabilidad Social Empresarial

En esta seccién del proyecto se materializard el concepto Administrativo bajo
normas y leyes locales estandarizadas que nos permitirdn en un futuro buscar
certificaciones internacionales que avalen nuestro desarrollo como empresa de servicios. Se
podré establecer la importancia de nuestro compromiso social con la comunidad a la que

estamos dirigidas.

9.4.1. Planeacion Estratégica y del Recurso Humano

9.4.1.1. MISION

Somos una comunidad web que busca integrar a todos sus miembros a través de una
plataforma virtual, para ofrecerles una alternativa de entretenimiento en vivo. Buscamos
satisfacer los gustos de nuestros usuarios, presentandoles en linea una variedad de
actividades y contenidos actuales y de interés comun, en un entorno confiable que les
permita sentirse activos y compartir con personas afines.

VISION

Llegar a ser la principal Comunidad Web de entrenamiento virtual para el adulto
mayor del Ecuador y conquistar nuevos mercados.
VALORES
- Confianza. - Fortalecer constantemente la seguridad y tranquilidad
entre los colaboradores para transmitirlaa los usuarios.
- Empatia. - Pensar y trabajar siempre en las necesidades de los
usuarios, enfocados en sus gustos y anhelos, para mantenerlos

entretenidos e integrados.
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- Transparencia y seguridad. - Publicar informacién actualizada sobre
la empresa para asi cumplir con los érganos regulares de control; asi
como también, precautelamos la informacion y salud emocional de
nuestros usuarios.

- Integridad. - Mostrar la empresa tal y como es, siempre orientada en
la ética y la moral.

- Disponibilidad al cambio. - Buscar la innovacion permanente en
beneficio de los usuarios.

- Pasion. - Inspirar a los usuarios y contagiar a los demas Stakeholders,
con el entusiasmo y compromiso por mejorar dia a dia que tiene la
empresa, pensando en su bienestar.

- Transformacion. - Tener la capacidad para generar cambios positivos
y adaptarnos a las nuevas tendencias, en beneficio no solo de los
usuarios sino también de los colaboradores.

- Compromiso. - Asumir los desafios con responsabilidad vy
honestidad, reconociendo que la devocion en nuestras tareas impacta

en la satisfaccion de los usuarios y colaboradores.

9.4.1.2. Organigrama de la Organizacion

Bohemia cuenta con una estructura organizacional distribuida en dos departamentos
operativos, y un departamento administrativo que son controlados y supervisados por la

Gerencia, la auditoria y fiscalizacion sera desarrollado por los Accionistas: (Figura 60)
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Accionistas

Gerente General

Contador AS|stenC|:?| de
Gerencia

|
Jefe de Procesosy Coordinador de
Desarrollo Marketing y Relaciones

Publicas

- [

Facilitadores

e de
Actividades

Figura 58 Organigrama de la Empresa. Elaboracién propia

9.4.2. Necesidades de Recursos Humanos

En Bohemia pensando en el bienestar y seguridad de sus colaboradores
implementara teletrabajo, considerando que en los actuales tiempos de dificil movilidad y
distanciamiento esta modalidad de trabajo ofrece muchas beneficios entre los mas
sobresalientes como indica Nataly Mayorga (Directora de Evaluacién del Desempefio,
Capacitacion y Desarrollo del Talento Humano del Ministerio de Trabajo del pais) esta el
ahorro significativo en el gasto administrativo y operacional para la empresa y mayor

responsabilidad con un menor estrés para el colaborador. (Ministerio de Trabajo, 2020)
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Para implementar la modalidad en mencién, Bohemia pondrd en practica el acuerdo
ministerial de trabajo elaborado en Agosto del 2016 MDP-2016-0190 (Ecuador M. d.,
2016) con las disposiciones generales emitidas en el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076-
A (Ministerio de Trabajo, 2020), en donde entre otras cosas se sefiala la importancia del
cumplimiento de actividades encomendadas al empleador y las herramientas (su uso y

mantenimiento) que el empleador debe ofrecer.

9.4.2.1. Analisis y Disefio de Puestos del Negocio

Nuestros catorce colaboradores seran empleados bajo un contrato estdndar de
Teletrabajo (Grupo ACB Consultores), en modalidad permanente con el cual se dejara
sefialado especificamente: (Anexo 5)

» Lugar de trabajo
Espacio de trabajo
Actividades a realizar el empleado
Derechos del empleado
Equipos Informaticos a recibir
Compensacién Salarial y Costos de compensacién por internet y energia eléctrica
Control y supervision del empleado

Seguridad y prevencion de riesgo del empleado y Seguridad Informatica

YV Vv YV ¥V V VY V VY

Proteccién de datos y Propiedad intelectual

El area contable serd direccionada, controlada y desarrollada por un contador

profesional quien brindara sus servicios como prestaciones de servicios externos y quien
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sera compensado econdémicamente por medio de una facturacion con el concepto de
Honorarios Profesionales.

El negocio inicia con los accionistas, quienes invertirdn el capital de trabajo
requerido para comenzar operaciones, ellos seran quienes al final del ejercicio evalten el
desempefio de actividades del gerente general y al mismo tiempo controlen, analicen y
auditen las actividades de los demas miembros de la organizacion. La asistencia de gerencia
desarrollara un medio mando administrativo en donde su funcion general sera de dar
soporte operativo a las actividades administrativas, el medio mando operativos estan
conformado por los dos principales y Unicos departamentos que desarrollaran los procesos
previos y posteriores de la funcionalidad de la pagina estos seran el Departamento de
Proyecto y Desarrollo y el Departamento de Marketing y Relaciones Publicas. Los
encargados de la produccion seran los colaboradores. A continuacion, detallamos los
puestos de trabajo:

- Accionistas

Perfil

» Contar con la inversion inicial requerida para el impulso del proyecto.

Funciones

¢ Qué hace?

Auditar, revisar y tomar decisiones de los resultados del desempefio econémico de la

empresa.

¢Cuando lo hace?

Sesionar de forma semestral y anual, o cuando la situacion lo amerite.
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¢Coémo lo hace?
Participar en sesiones o juntas con el Gerente General y el Contador para el andlisis de los

Estados Financieros.

¢Dobnde lo hace?

Congregarse en lugares sefialados con anticipacion, en dias y horarios laborales.

¢Por qué lo hace?
Constatar el desempefio econémico de la pagina, y controlar el desarrollo de actividades del

Gerente General y todo el equipo de la empresa.

- Gerente General

Perfil

> Género Masculino / Femenino

» Edad 25 — 45 aios

» Profesién Administracion de Empresas o carreras afines

» Experiencia Minima 1 afio en actividades similares

» Requisitos Conocimiento de uso de herramientas de analitica de data y web, Manejo de
relaciones publicas y Networking

Funciones

¢ Qué hace?

Liderar/coordinar las planeaciones estratégicas, velar por el cumplimiento de
responsabilidades y cooperacion de todos los departamentos en la empresa. Supervisar y
aprobar los gastos, evaluar y calificar al personal, desempefiar funciones vy

responsabilidades del Representante Legal.
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¢Cuando lo hace?

Ejecutar actividades diarias y mensuales, con informes anuales.

¢Coémo lo hace?
Llevar a cabo las actividades relacionadas con la representacion de la empresa, siendo

quien se responsabiliza de las acciones y obligaciones de la empresa ante los Accionistas.

¢Donde lo hace?
Desarrollar las actividades de direccion y control realizando teletrabajo, en horarios y dias

laborales.

¢Para qué lo hace?
Fomentar la eficacia y eficiencia en el equipo de trabajo, y de esta forma planificar y

cumplir las metas mensuales.

- Asistente

Perfil

» Género Masculino / Femenino

» Edad 18 — 30 afios

» Profesién  Bachiller en ciencias de la Administracion o Estudiante universitario en
carreras afines

» Experiencia Minima 1 afio en actividades similares

» Requisitos Conocimiento y uso de utilitarios

Funciones

¢ Qué hace?
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Brindar asistencia a la Gerencia General, desarrollar actividades de recepcionista y

gestionar procesos del departamento Contable.

¢Cuando lo hace?

Ejecutar actividades diarias y elaborar informes semanales / mensuales.

¢Como lo hace?

Canalizar la informacion generada a los respectivos departamentos.

¢Dobnde lo hace?

Teletrabajo, en lugares sefialados con anticipacion en dias y horarios laborales.

¢Por qué lo hace?
Mantener en orden documentacion y procesos contables para el andlisis de la Gerencia

General y el departamento Contable.

- Contador

Perfil

> Género Masculino / Femenino

» Edad 25 — 50 afos

» Profesiobn CPA o carreras afines, en libre ejercicio

» Experiencia Minima 3 afios, con referencia laborales actualizadas

» Requisitos Conocimiento actualizado de reglamentos y estatutos emitidos por las
entidades estatales de control

Funciones

¢ Qué hace?
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Registrar toda accion comercial, estar al dia con las obligaciones tributarias y sociales.

¢Cuando lo hace?

Gestionar actividades diarias y mensuales, con informes semestrales y anuales.

¢Colmo lo hace?
Generar estados financieros con la informacion proporcionada por la asistente, y previa

revision de la Gerencia.

¢Dobnde lo hace?
Coordinar reuniones con gerencia Yy/o asistencia de gerencia en lugares previamente

sefialados, en horarios y dias laborales.

¢Por qué lo hace?
Llevar un control minucioso de los ingresos y egresos de la empresa, a fin de poder realizar

los estados financieros.

- Jefe de Proyecto y Desarrollo

Perfil

» Género Masculino/Femenino

Edad 25 — 35 afos

Profesion Ingeniero en Sistemas y Programacion o carreras afines

Experiencia Minima 3 afios, con referencia laborales actualizadas

vV VYV VWV V¥V

Requisitos Conocimiento de disefio, programacion y arquitectura de software y
hardware. Manejo de servidores virtuales y desarrollos web.

Funciones
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¢ Qué hace?
Supervisar, gestionar y controlar todos los procesos informaticos y de desarrollo de la

pagina web.

¢Cuando lo hace?

Gestionar actividades diarias y semanales con informes mensuales.

¢Como lo hace?
Recibir la informacién generada en la plataforma, colaborando con las agencias de

Marketing y Publicidad contratadas.

¢Dobnde lo hace?

Teletrabajo, en lugares sefialados con anticipacion en dias y horarios laborales.

¢Por qué lo hace?
Medir el desarrollo progresivo de la pagina web y dar solucion inmediata a las

eventualidades que pudiera presentar la pagina.

- Coordinador de Procesos y Relaciones Publicas

Perfil

» Género Masculino / Femenino

» Edad 25 — 35 afos

» Profesion Licenciatura en Comunicacion Social, Administracion de Empresas,
Ingenieria en Ventas o afines

» Experiencia Minima 3 afios, con referencias laborales actualizadas

» Requisitos Conocimiento técnicos, gestion de procesos y habilidades de negociacion
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Funciones

¢ Qué hace?

Supervisar, coordinar y controlar la interaccion comercial entre la empresa y nuestros
proveedores y aliados estratégicos. Disefiar promociones y productos o servicios para la

pagina web.

¢Cuando lo hace?

Gestionar actividades diarias y semanales, con informes mensuales.

¢CoOmo lo hace?

Suscribir contratos y convenios con aliados estratégicos.

¢Dobnde lo hace?

Teletrabajo, en lugares sefialados con anticipacion en dias y horarios laborales.

¢Por qué lo hace?
Fortalecer las relaciones comerciales actuales y futuras entre la empresa y sus aliados

estratégicos.

- Asistente de Desarrollador

Perfil

» Género Masculino / Femenino

» Edad 18 — 22 afios (mientras estén cursando estudios universitarios)

» Profesion Estudiante Universitario de carreras afines a la Ingenieria en Sistemas y
Programacion

» Experiencia Referencias estudiantiles



» Requisitos Conocimientos deseables no excluyentes de desarrollo de aplicaciones
moviles / web y en Frameworks de Java Script. Gusto por la programacion web y

solidos conocimientos

Funciones
¢ Qué hace?

Brindar asistencia y soporte al departamento de Proyecto y Desarrollo.

¢Cuando lo hace?

Gestionar actividades diarias con informes mensuales al jefe inmediato.

¢Coémo lo hace?

Sequir directrices y guia del jefe del Departamento.

¢Donde lo hace?

Teletrabajo, en lugares sefialados con anticipacion en dias y horarios laborales.

¢Por qué lo hace?

Brindar asistencia y soporte al jefe del departamento de Proyecto y Desarrollo.

- Facilitador de Yoga

Perfil

» Geénero  Masculino / Femenino
» Edad 18 — 35 afios

» Profesion Maestro o Guia de yoga
» Experiencia 1 — 2 afios

Funciones

108
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¢ Qué hace?
Crea, lidera e imparte las secciones de Yoga con un maximo de asistencia de veinte y cinco

personas.

¢Cuando lo hace?

Lidera sesiones/clases diarias con informes mensuales al jefe inmediato.

¢Colmo lo hace?

Imparte clases por cuarenta y cinco minutos y ofrece asistencia del tema a los usuarios.

¢Dobnde lo hace?

Teletrabajo, laborando cinco horas diarias y cumpliendo metas proyectadas.

¢Por qué lo hace?

Desarrolla actividades propuestas en la pagina web.

- Facilitador de Arte

Perfil

» Genero  Masculino / Femenino
» Edad 18 — 35 afos

» Profesion Maestro de arte

» Experiencia 1 — 2 afios

Funciones

¢ Qué hace?
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Crea, lidera e imparte las secciones de Arte con un maximo de asistencia de veinte y cinco

personas.

¢Cuando lo hace?

Lidera sesiones/clases diarias con informes mensuales al jefe inmediato.

¢Como lo hace?

Imparte clases por cuarenta y cinco minutos y ofrece asistencia del tema a los usuarios.

¢Dobnde lo hace?

Teletrabajo, laborando cinco horas diarias y cumpliendo metas proyectadas.

¢Por qué lo hace?

Desarrolla actividades propuestas en la pagina web.

- Facilitador en Tertulia

Perfil

» Género Masculino / Femenino

» Edad 18 — 35 afios

» Profesion Comunicacion Social, Relacionista Publico, o afines.

» Experiencia 1 — 2 afios

Funciones

¢ Qué hace?

Crea y lidera las secciones de Tertulia con un maximo de asistencia de veinte y cinco

personas.

¢Cuando lo hace?
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Lidera y anima las sesiones de tertulia diariamente con informes mensuales al jefe

inmediato.

¢Coémo lo hace?
Comparte con los usuarios por dos horas y media, animando o presentando artistas

invitados.

¢Donde lo hace?

Teletrabajo, laborando cinco horas diarias y cumpliendo metas proyectadas.

¢Por qué lo hace?

Desarrolla actividades propuestas en la pagina web.

9.4.2.2. Procedimiento de Seleccion de Personal a Implementar

Todo el personal de Bohemia, firmara un contrato con tiempo de prueba de 3 meses,
tiempo en el cual se medira el desarrollo de las actividades encomendadas. La convocatoria
a postulantes para la gerencia general sera realizada por los accionistas, el ganador de la
vacante deberé contar con minimo 4 aprobaciones de los 5 accionistas en mencion y sera el
primer colaborador contratado, luego vendran convocatorias para los medios mandos los
cuales los realizara la gerencia general y sera quien contrate al personal que basandose en
las tendencias para evolucion de candidatos de medios mandos, realizara entrevistas por
competencias para valorar la efectividad en el puesto al que aplican, test cognitivo para
medir la capacidad de aprendizaje y test psicométricos de personalidad con el que se podra
visualizar los aspectos de pro actividad, autonomia y capacidad de trabajo en equipo

(D" Ardaillon). Para la contratacion de los Facilitadores de actividad quienes desempefiarian
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actividades de produccion el jefe de marketing y relaciones publicas realizara entrevista por

competencia.

9.4.3. Compensaciones

Siempre apegados a la ley los sueldos propuestos para cada cargo seran
referencialmente superior a los indicados en la tabla sectorial por parte de Instituto de

Seguridad Social (Social, 2020)

9.4.3.1. Descripcion de las Compensaciones del Personal del Negocio

Basados en la tasa de compensacion salarial que provee el IESS, y considerando la
oferta y demanda que maneja el medio, se ofertara salarios nominales considerando los
beneficios sociales necesarios e implicitos en la ley local. (Ecuador M. d., 2014)

El gerente general percibira un sueldo de mil doscientos ddlares americanos
mensuales mas beneficios de ley local que suman al afio diecinueve mil quinientos cuarenta
y nueve ddlares americanos con doce centavos.

El asistente de gerencia percibira un sueldo de cuatrocientos dolares americanos
mensuales mas beneficios de ley local que suman al afio seis mil setecientos ochenta y tres
dolares americanos con cuatro centavos.

El contador facturard cuatrocientos ddlares americanos mensuales mas IVA que
suman al afio cinco mil trescientos setenta y seis dolares americanos con cero centavos.

El jefe de desarrollo y proyecto percibird un sueldo de ochocientos dblares
americanos mensuales mas beneficios de ley local que suman al afio trece mil ciento

sesenta y seis dolares americanos con ocho centavos.
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El coordinador de procesos y relaciones publicas percibira un sueldo de ochocientos

dblares americanos mensuales mas beneficios de ley local que suman al afio trece mil

ciento sesenta y seis dolares americanos con ocho centavos.

El asistente de desarrollo percibira un sueldo de cuatrocientos dolares americanos

mensuales mas beneficios de ley local que suman al afio seis mil setecientos ochenta y tres

dolares americanos con cuatro centavos.

Los facilitadores de actividades percibiran un sueldo de quinientos ddlares

americanos mensuales mas beneficios de ley local cada uno que suman al afio sesenta y

siete mil treinta d6lares americanos con cuarenta centavos.

Tabla 20

Resumen de sueldos y compensaciones

VALORIZADO

CARGO NATURALEZA en dolares
Gerente General 1 Nomina 1200,00 al mes
Asistente de Gerencia 1 Nomina 400,00 al mes
Contador 1 Honorarios Profesionales 400,00 al mes
Jefe de Desarrollo y Proyecto 1 Nomina 800,00 al mes
Coordinador de Procesos y RRPP |1 Nomina 800,00 al mes
Asistente de Desarrollo 1 Nomina 400,00 al mes
Facilitadores de Actividad 8 Nomina 500,00 al mes

Fuente: Elaboracion Propia
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9.4.4. Indicadores Claves de Gestion (Kpi’s)

Los siguientes KPI nos ayudaran a identificar los indicadores clave de cada una de
las variables que se analizaran, con el objetivo de brindar soluciones correctas y resolver
cada problema; esperando con esto, medir el mejor rendimiento y desempefio, asi como las

mejoras continuas a realizar, segun el andlisis de cada uno de ellos y la frecuencia asignada.

9.4.4.1. Fijacion de Principales Kpi’s del Negocio

Hemos creado cuatro segmentos importantes de nuestro modelo de negocio que son:
financiero, clientes, administrativo y de aprendizaje y crecimiento. Para la medicion de
cada KPI, se trabajo con un semaforo para medir el rendimiento, la luz roja significa que se
tuvo un desempefio inaceptable, la luz amarilla un desempefio preocupante y la luz verde

que se tuvo el desempefio esperado. (Anexo 6y 7)

9.4.4.1.1. Financiero

En el area financiera nuestro objetivo principal es medir la rentabilidad que genera
el patrimonio de la empresa, es decir el retorno del mismo, para ello aplicaremos el
siguiente KPI: Medir la rentabilidad que genera el patrimonio de la empresa, es decir
el retorno del mismo (Anexo 8).- Mide la rentabilidad de la empresa sobre su patrimonio,
mientras mayor sea este indicador representa una mejor condicion para la empresa, su
formulacién es total de unidades netas / para el patrimonio x 100%, el resultado debe estar
reflejado en porcentaje, la frecuencia de medicion es anual, la informacion la obtendremos

del balance general y del balance de pérdidas y ganancias, el responsable es el contador.
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9.4.4.1.2. Cliente

En el area de clientes nuestro objetivo principal es lograr la mayor aceptacion de los
contenidos, clases y sesiones de tertulia con el fin de mejorar continuamente el
reconocimiento de la marca, para ello aplicaremos dos KPI'S: Aceptacion de los
contenidos y las clases de la pagina web (Anexo 9).- Mide la satisfaccion y aceptacion de
los contenidos y clases, a mayor cantidad de estrellas mejor aceptacion, su calificacion seré
en base de estrellas otorgadas por el usuario, su resultado se refleja en ndmeros, la
frecuencia de medicion ser4 mensual, los datos los obtendremos del registro disponible en
la nube virtual, el responsable es el jefe de proyectos y desarrollo. Aceptacion de la
seccion de tertulia (Anexo 10).- Mide la satisfaccion y aceptacion de la seccion de tertulia,
a mayor cantidad de estrellas mejor aceptacion, su calificacion sera en base a estrellas
otorgadas por el usuario, su resultado se refleja en nimeros, la frecuencia de medicion sera
mensual, los datos los obtendremos del registro disponible en la nube virtual, el responsable

es el jefe de proyecto y desarrollo.

9.4.4.1.3. Administrativo

En el area administrativa nuestro objetivo principal es llevar un control
administrativo que permita generar mejoras en los servicios y campafias para garantizar las
ventas requeridas para el cumplimiento de los presupuestos, para ello aplicaremos tres
KPI'S: Aumentar el nUmero de suscriptores a nuestra pagina web (Anexo 11). - El
indicador mide el incremento de suscripciones mensuales es decir la penetracion. Lo que
generara mayor reconocimiento de marca, su formulacion es: nimero de usuarios/nimero
de visitas, el resultado debe estar reflejado en porcentaje, la frecuencia de medicion sera

mensual, la informacion la obtendremos de los registros disponibles en la nube virtual, el
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responsable es el jefe de proyectos y desarrollo. Aumentar el nimero de suscriptores a
nuestro plan PREMIUM (Anexo 12).- Mide el incremento en suscriptores al plan
Premium a mayor incremento en este indicador mayor ingreso en ventas, su formulacion es
numero de suscriptores al plan Premium / nimero de suscriptores a la pagina, su resultado
se debe reflejar en porcentaje, la informacion la obtendremos del registro disponible en la
nube virtual, la frecuencia de medicién serd mensual y el responsable es el jefe de
proyectos y desarrollo. Efectividad en campafia de marketing (Anexo 13).- Medir la
efectividad de la campafia de marketing a mayor nimero de suscriptores mayor efectividad,
su formulacion es ndmero de suscriptores al plan Premium / nimero de suscriptores a la
pagina, su resultado se debe reflejar en porcentaje, la informacion la obtendremos del
registro disponible en la nube virtual, la frecuencia de medicion serd mensual y el

responsable es el jefe de proyectos y desarrollo.

9.4.4.1.4. Aprendizaje y Crecimiento

En el area de aprendizaje y crecimiento nuestro objetivo principal es mantener a
nuestro personal capacitado para lograr el mejor desempefio de las funciones asignadas, asi
como un buen ambiente laboral, para ello aplicaremos dos KPI'S: Evaluacion de
desempeiio (Anexo 14).- Identificar oportunidades de mejora en los colaboradores asi
como eficiencia y buen desempefio, su formulacion es la calificacion del 1 al 5 en cada una
de sus funciones, el resultad se refleja en nimero, la frecuencia de medicion sera trimestral,
la informacion la obtendremos de la evaluacion que realizara el gerente a cada
departamento. Evaluacion de clima laboral (Anexo 15).- Identificar oportunidades de
mejora asi como situaciones actuales del ambiente laboral, su formulacion es la calificacion

del 1 al 5 en cada una de sus funciones, el resultad se refleja en numero, la frecuencia de
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medicion sera trimestral, la informacion la obtendremos de la evaluacion que realizara el

gerente a cada departamento.

9.4.5. Estrategia y Accion de Responsabilidad Social Empresarial

9.4.5.1. Estrategia

Nuestro compromiso con la sociedad es dejar un legado a las futuras generacion de
valoracion e importancia al adulto mayor, por ello buscamos desarrollar proyectos basados
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para este programa se han elegido los
ODS 3 de Salud y Bienestar, ODS 4 de Educacién de Calidad y ODS 17 Alianzas para el
desarrollo de los objetivos, que permitiran el respectivo protagonismo de la experiencia de
vida que tiene los adultos mayores (Desarrollo, s.f.).

Con la implementacion de los ODS elegidos, la pagina Bohemia pretende no sélo
cumplir con una normativa, sino también crear una cultura de valor empresarial a través del
compromiso social, la confianza y un comportamiento ético y transparente. Deseamos
desarrollar como cédigos internos los siguientes valores:

» Compromiso social constante y efectivo entre los miembros que conforman la
empresa, asumiendo los desafios con responsabilidad y honestidad reconociendo que la
devocion en nuestras tareas impacta en la calidad de vida de nuestros usuarios y
colaboradores.

» Confianza que generamos hacia los usuarios, sus familias y nuestros colaboradores.

» Pasion para inspirar a nuestros usuarios y contagiar a los demas Stakeholders con
nuestro entusiasmo y compromiso por mejorar dia a dia pensando en su bienestar.

» Integridad. Nos mostramos tal y como somos, siempre orientados en la ética y la

moral.
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Los stakeholders que deseamos impactar con el ODS 3 (Salud y Bienestar), son
nuestros usuarios y sus familiares; deseamos crear en el adulto mayor un bienestar
psicolégico y emocional gque traiga consigo una adecuada salud mental o mejorar su salud

mental y emocional.

Con el ODS 4 (Educacidn de Calidad) buscamos crear, actualizar y mejorar conceptos
y usos de tecnologia en el adulto mayor, permitiendo un mejor desempefio de habilidades y

actividades en una sociedad que dia a dia avanza en tecnologia e innovacion.

Estos proyectos a realizar serdn apoyados por aliados estratégicos, proveedores e
incluso colaboradores de Bohemia (ODS 17, Alianzas para desarrollar los objetivos), que
también se apasionen por ser parte de una mejora en el trato y percepcion que tiene la

sociedad sobre el adulto mayor.

9.4.5.2. Proyecto

9.45.2.1. PROYECTO 1 - ODS 3 Salud y Bienestar

Nombre: “LO QUE PENSAMOS DE TI”
Los grupos de interés con los que se va a trabajar este ODS, son:

v Usuarios, Comunidad y Familiares

v" Aliados Estratégicos
Objetivo del Proyecto

Buscar la concientizacién de los adultos mayores y sus familiares, sobre los actuales

problemas psicoldgicos y emocionales que se enfrentan por el aislamiento, cuarentena y
distanciamiento social que nos vemos obligado a tener como medida de proteccion frente a

la pandemia, sin desconocer la importancia de los mismos.
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Presupuesto
$ 400,00 ddlares americanos, anuales.
Descripcion del proyecto

Creacion de camparias publicitarias masivas en la web y redes sociales de Bohemia,
donde proyectemos contenidos como:

» Micro videos de valoracion al segmento

» Charlas motivacionales

» Frases o0 pensamientos que hagan reflexionar la importancia que tiene el adulto

mayor.

Las campafas tendran una sociabilizacion de 2 meses, tiempo en el cual crearemos el
HASHTAG “#” YO PIENSO EN TI, que sera difundido durante las campafias en medios
electronicos. El presupuesto destinado al proyecto cubrird el costo de material publicitario
con los cuales invitaremos a nuestros aliados estratégicos y figuras del medio a conocer y
unirse al proyecto.

El responsable del proyecto sera el Jefe de Marketing y Relaciones Publicas

9.4.5.2.2. PROYECTO 2 - ODS 4 Educacion de Calidad

Nombre: “ALFABETIZACION TECNOLOGICA”
Los grupos de interés con los que se va a trabajar este ODS, son:
v" Usuarios y la Comunidad

v Aliados Estratégicos

Objetivo del Proyecto
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Brindar conocimiento de uso y aplicacion de tecnologia electronica a los adultos
mayores, permitiendo el mayor empleo de herramientas para la comunicacién vy
entretenimiento, mejor comprension de terminologias tecnologicas y conocimiento de
nuevas plataformas.

Presupuesto
$1200,00 dolares americanos, anuales.
Descripcion del proyecto

Creacion de cursos de alfabetizacion tecnologica dirigidos para el adulto mayor con
lenguaje de facil comprensién para:

» Uso de aparatos tecnologicos

» Uso de aplicaciones en celulares y computadores

» Manejo de redes sociales

Los cursos tendran una duracién de 5 dias, y seran impartidos en una primera etapa via
zoom con participantes por sesion no mas de 5 personas durante 30 minutos diarios,
dependiendo el avance que tengan los participantes se ird profundizando en el tema. En una
segunda etapa se puede considerar la posibilidad de crear grupos de estudio practicos para
uso de aplicaciones y redes sociales. El proyecto estara a cargo del jefe de marketing y
relaciones publicas, quien juntamente con el jefe de proyecto y desarrollo coordinara el
voluntariado de nuestros colaboradores. Los cursos seran socializados con la comunidad de

adultos mayores a través de agrupaciones barriales o por vias de contacto con Bohemia.
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9.5. GERENCIA: ESTUDIO FINANCIERO

El estudio Financiero de “Bohemia” tiene como objetivo revelar los recursos
econdmicos para poder llevar a cabo la plataforma virtual creada para el entretenimiento
de los adultos mayores. Gracias a este analisis se calcula también el costo total del
proceso de produccion, asi como los ingresos que se estiman percibir en cada una de las

etapas del proyecto.

Establecer un precio de mercado del servicio a ofrecer garantiza la sostenibilidad
del proyecto, el cual sustenta la determinacién del precio basado en la informacién del

mercado, la competencia, costos de produccién, precio y la demanda.

9.5.1. Presupuesto

Para el presente modelo de negocio, se plantean los movimientos financieros de
corto y largo plazo que se utilizan para el funcionamiento de Bohemia. Vale expresar que,
para el presupuesto se ha realizado el analisis financiero con proyecciones a cinco afios. Por
otra parte, al analizar los activos fijos, activos diferidos y el capital de trabajo que son
necesarios para poner en marcha el proyecto Bohemia, se evidencia que se requeriran US$
44.452,61 (ver Tabla 21). Es necesario indicar que, el monto de la inversion sera cubierto

por los cinco accionistas en proporciones iguales.



9.5.1.1. Plan de inversiones, clasificacion y fuentes de financiamiento

Tabla 21

Plan de Inversiones

PLAN DE INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

TERRENO 0,00
OBRAS CIVILES 0,00
MUEBLES Y ENSERES 0,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 4.350,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 4.350,00

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE CONSTITUCION 1.665,00
ESTUDIO TECNICO Y DESARROLLO 10.500,00
GASTOS PREOPERATIVOS 18.060,84
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 30.225,84

CAPITAL DE TRABAJO
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FACTOR CAJA 22,00

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

MANO DE OBRA DIRECTA 4.096,30

MANO DE OBRA INDIRECTA 1.219,11

CAPITAL DE TRABAJO ADM. Y VTAS

GASTOS ADM 2.951,56

GASTOS DE VTAS 1.174,80

IMPREVISTOS (10%) 435,00

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 9.876,77

TOTAL PLAN DE INVERSIONES 44.452,61

FUENTES DE FINANCIAMIENTO MONTO % COSTO DEK
PRESTAMO BANCARIO 0%

APORTE DE CAPITAL 44.452,61 100% 15%

TOTAL FINANCIAMIENTO 44.452 61

100%

15%
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9.5.1.2. Politica de cobros, pagos y existencias

Con el propésito de abordar la politica de cobros, pagos y existencia, es oportuno
indicar que, unas de las ventajas que posee Bohemia es que al ser una plataforma (virtual)
de entretenimiento no existen inventarios, ni insumos, materias primas. Dicho esto, el
esquema de pago de la pagina web considera dos planes de suscripciones: Plan Estandar
(gratuito) y Plan Premium (suscripciones mensuales). Los cobros se realizan con tarjeta de
crédito y el pago debe realizarse durante los primeros 8 dias de cada mes. Por otra parte, el
pago de la ndmina, honorarios profesionales y de la pagina web, se realizan cada 30 dias
(ver Tabla 22). Esta modalidad de pago permitird manejar el capital de trabajo en 22 dias,

permitiendo tener flujo de ingresos para cubrir las operaciones.

Tabla 22

Dias de Cobro — Pago - Inventario

DIAS DE COBRO 8
DIAS DE PAGO 30
DIiAS DE INVENTARIO 0

9.5.1.3. Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo esta constituido por el capital de trabajo operativo y
administracion y ventas, es decir, cual es la cantidad de dinero para que Bohemia realice su
actividad sin inconveniente (ver Tabla 23). Se determina que el capital de trabajo necesario

para la operacién de Bohemia es de $9.876,77.



Tabla 23

Capital de Trabajo

FACTOR CAJA

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

MANO DE OBRA DIRECTA

MANO DE OBRA INDIRECTA
CAPITAL DE TRABAJO ADM. Y VTAS

GASTOS ADM
GASTOS DE VTAS
IMPREVISTOS (10%)

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

22,00

4.096,30
1.219,11

2.951,56
1.174,80

435,00
9.876,77

9.5.1.4. Programa y calendario de inversiones

Para iniciar las actividades se ha establecido un periodo de 12 semanas,
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considerando desde la conceptualizacion de la idea hasta puesta en marcha de la misma, los

rubros que corresponden a cada segmento de inversion (ver Tabla 24).

Tabla 24

Calendarizacioén

Actividades dias semana
Bosquejo pagina con el disefiador 5 1
Angdlisis/correcciones de la pagina 4 2
Compra de equipos computacion 2 3
Revision de II borrador pagina 4 5
Contratos de servicios 4 4
Instalacion de servicios 4 4
Convocatoria/entrevistas personal 3 3
Seleccion y contratacion personal 2 4
Elaboracion, planes y
presentacion socios estratégicos 12 4
Elaboracion contratos
proveedores 8 5
Contratacion servicios/pago/banco g 7
Revisidn IIT borrador de la pagina 5 s}
Inicio actividades MARKETING/
CONTADOR/ SECRETARIA 9-14
Inicio de actividades de RRPP 13-14
Lanzamiento de plataforma 13-14
Campafia promocional 13-14
Inicio de actividad 13-14
Valoracion de la funcionalidad de
pdgina 100% 13-14
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9.5.1.5. Depreciaciones de activos fijos y amortizaciones de activos diferidos

Conforme a las regulaciones del régimen tributario ecuatoriano, se ha considerado
la depreciacion de los activos fijos (ver Tabla 25), y la amortizacion de activos diferidos,
las patentes y licencias y el Estudio Técnico se amortizan en 5 afios. Obteniendo los

siguientes valores (ver Tabla 26).

Tabla 25

Depreciaciones

DEPRECIACION ANUAL MENSUAL
EQUIPOS DE COMPUTACION 4.350,00 1.450,00 120,83
DEPRECIACION ANUAL 1 2 3 4 5
EQUIPOS DE

COMPUTACION 1.450,00 1.450,00 1.450,00

TOTAL DEPRECIACION 1.450,00 1.450,00 1.450,00 - -
Tabla 26

Amortizaciones

AMORTIZACION

PATENTES Y LICENCIAS 1.665,00 333,00
ESTUDIO TECNICO Y DESARROLLO 10.500,00 2.100,00
TOTAL AMORTIZACION 12.165,00 2.433,00

9.5.1.6. Programa de produccion y ventas

Los ingresos de Bohemia estan enfocados en un mercado de clase nivel alto y medio
alto constituido por 28.517 adultos mayores de 60 a 84 afios de la provincia del Guayas,

Daule y Samboronddn. Para el primer afio se considera una penetracion del mercado del
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1.5% y un crecimiento en los primeros afios del 3% anual. Para el cuarto y quinto afio (ver
Tabla 27).
Tabla 27

Penetracion del Mercado y Crecimiento anual

PRODUCCION

Poblacién 28.517
Penetracion ler. Aio 1,50%
Suscripciones mensuales 428
Suscripciones anuales 5.134
Crecimiento anual: Afo 1-2-3=3% Afioc4y5=10%

Precio (con base en encuestas) $36

Durante el primer afio se proyecta vender un promedio de 5.134 suscripciones, es decir,
se espera vender 428 suscripciones mensuales. Se ha proyectado por los tres primeros afios
un objetivo de crecimiento anual del 3% en relacion al afio anterior, y para el cuarto y
quinto afio del 10% en relacién anterior.

- Ingresos por ventas de membrecias mensuales, en las diferentes actividades:

a. Yoga

b. Arte

c. Tertulia

La proyeccion monetaria de ingresos alcanzara el primer afio un total de
$184.824,00 el segundo afio de $190.368,72 y el tercer afio de $196.079,78
respectivamente. Con el incremento de las suscripciones del 10% para el cuarto se estima
$215.687,76 y para el quinto afio $237.256,54.

La Tabla 28 muestra el detalle de los ingresos proyectados por el modelo de

negocio:
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Tabla 28

Tabla Ingresos proyectados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCCION 5134 5288 5447 5991 6590
PRECIO $36,00 $36,00 $36,00 $36,00 $36,00
VENTAS (PXQ) $184.824,00  $190.368,72 $196.079,78 $215.687,76  $237.256,54
COSTO VARIABLE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COSTO FIJO
HOSTING $796,00 $819,88 $844,48 $928,92 $1.021,82
COSTO FIJO $86.979,52 $86.979,52  $86.979,52  $86.979,52  $86.979,52
COSTO TOTAL $87.775,52 $87.799,40  $87.824,00  $87.908,44  $88.001,34

9.5.1.7. Costos de materias primas, materiales indirectos, suministros y servicios,

mano de obra directa e indirecta

COSTO FIJO

Necesario indicar que, la pagina web al ser un servicio intangible no posee rubros que
formen parte del Costo Variable. Los costos fijos de empleados, representan un rubro de
alto impacto para Bohemia, debido a que anualmente suman $86.979,52 distribuidos en
mano de obra directa $67.030,40 que corresponde a los empleados relacionados con el
desarrollo de la plataforma y $19.949,12 de mano de obra indirecta que corresponde a los
empleados relacionados con el entretenimiento virtual cuyos servicios son yoga, arte y
tertulia (ver Tabla 29).

Tabla 29

Mano de obra

Mano Obra DIRECTA $ 67.030,40
Mano Obra INDIRECTA $ 19.949,12
TOTAL COSTO FlJO $ 86.979,52




9.5.1.8. Gastos de administracion, ventas (Comisiones %) y financieros

Dentro de los gastos administrativos, se consideran los sueldos de las personas
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vinculadas al rea administrativa, correspondiente a la ndmina de 13 empleados en total.

Considerando las regulaciones locales y los beneficios de Ley (ver Tabla 30). Ademas, la

Tabla 31 muestra el desglose de los gastos administrativos cuyo total es $48.298,24.

Tabla 30

Tabla de sueldos de empleados

MENSUAL Décimo Décimo
SUELDOS APORTE FONDO TOTAL TOTAL TOTAL

EMPLEADOS BASE Tercero Cuarto PATRONAL VACACIONES RESERVA UNITARIO MENSUAL  ANUAL
GERENTE 1 1.200,00 100,00 33,33 145,80 50,00 99,96 1.629,09 1.629,09 19.549,12
ASISTENTE DE
GERENCIA 1 400,00 33,33 33,33 48,60 16,67 33,32 565,25 565,25 6.783,04
JEFE DE DESARROLLO Y
PROYECTO 1 800,00 66,67 33,33 97,20 33,33 66,64 1.097,17 1.097,17 13.166,08
ASISTENTE DE
DESARROLLO 1 400,00 33,33 33,33 48,60 16,67 33,32 565,25 565,25 6.783,04
ANIMADORES (YOGA,
ARTE, ANIMADOR) 8 500,00 41,67 33,33 60,75 20,83 41,65 698,23 5.585,87 67.030,40
COORDINADOR DE
PROCESOS Y RRPP 1 800,00 66,67 33,33 97,20 33,33 66,64 1.097,17 1.097,17 13.166,08
TOTAL 10.539,81 126.477,76
Tabla 31
Desglose de los gastos administrativos
SUELDO PERSONAL ADM $ 39.498,24
INTERNET $ 1.800,00
HONORARIOS PROFESIONALES Y SERVICIOS $ 4.800,00
SERVICIO DE PLATAFORMA $ -
PLAN CELULAR $ 200,00
PLAN RSC $ 2.000,00
TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO $  48.298,24




129

Gastos Ventas y Financieros

Dentro de los gastos de ventas se encuentra las actividades que se realizan por
marketing y publicidad, también se incluyen las comisiones por venta (KPI), la Tabla 32
presenta los gastos de ventas proyectados a cinco afios en el cual se detallan los rubros de

comisiones por ventas, servicios Marketing y Publicidad y comisiones (KPI).

Tabla 32

Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
MARKETING Y

PUBLICIDAD 12.024,00  12.384,72  12.756,26  14.031,89  15.435,08
COMISIONES/KPI 7.200,00 7.416,00 7.638,48 8.402,33 9.242,56
TOTAL GASTO DE

VENTAS 19.224,00  19.800,72  20.394,74  22.434,22  24.677,64

9.5.2. Planeacion Financiera

Con el objetivo de presentar la planeacion financiera para el proyecto Bohemia, se
realiza un flujo de caja proyectado a través del cual se analizara el modelo de inversion en 5

anos.

9.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado
Se evidencia que, al realizar para la empresa Bohemia el flujo de caja para los cinco
afios los saldos reflejan valores positivos, ya que sus ingresos del periodo fueron mayores a

los egresos o gastos.

Con respecto a los ingresos y egresos no operacionales, se consideran las

aportaciones de capital, al primer afio se observa que se genera un flujo neto de
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US$25.971,93 (ver Tabla 33). Adicionalmente, se muestra el flujo mensualizado (ver Tabla

34).

Tabla 33

Flujo de Caja Proyectado a cinco afios

FLUJO DE CAJA PROYECTADO INICIAL afio 1 afo 2 afio 3 afio 4 afio 5
INGRESOS OPERACIONALES

RECUPERACION POR VENTAS 181.269,69 190.262,09 195.969,95 215.310,68 236.841,75
EGRESOS OPERACIONALES

PAGO A PROVEEDORES 796,00 819,88 844,48 928,92 1.021,82
MANO DE OBRA DIRECTA 67.030,40 73.776,38 81.198,25 89.318,07 98.249,88
MANO DE OBRA INDIRECTA 19.949,12 21.956,81 24.165,66 26.582,22 29.240,44
GASTOS ADMINISTRATIVOS 48.298,24 48.298,24 48.298,24 48.298,24 48.298,24
GASTOS DE VENTAS 19.224,00 19.800,72 20.394,74 22.434,22 24.677,64
PARTICIPACION DE EMPLEADOS 3.846,49 3.275,05 2.594,31 3.853,96
IMPUESTO A LA RENTA 5.449,19 4.639,66 3.675,28 5.459,78
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 155.297,76  173.947,71 182.816,07 193.831,26  210.801,76
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 25.971,93 16.314,38 13.153,88 21.479,42 26.039,99
INGRESOS NO OPERACIONALES

CREDITOS BANCARIOS 0,00

APORTE DE CAPITAL 0,00

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EGRESOS NO OPERACIONALES

PAGO DE INTERESES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PAGO DE CREDITO BANCARIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS

EQUIPOS DE COMPUTACION 4.350,00

MAQUINARIAS 0,00

MUEBLES Y ENSERES 0,00

ACTIVOS DIFERIDOS 30.225,84

CAPITAL DE TRABAJO 9.876,77

TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 44.452,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO NO OPERACIONAL -44.452,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO NETO GENERADO -44.452,61 25.971,93 16.314,38 13.153,88 21.479,42 26.039,99
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Flujo Mensualizado
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FLUJO PROYETADO-BOHEMIA

PRE-OPERACIONAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

SALDOS INICIALES $ -8 9.876,77 $ 865844 $ 384936 $  (959,72) $ (8.32528) $ (7.252,30) $ (8.191,86) $  (2.317,04) $ 214548 $ 6.219,61 $ 1135298 $ 16.592,27
(+) INGRESOS

VENTAS $ -8 -8 -8 - $ 868569 $ 17.124,23 $ 1511169 $ 2192608 $ 20513,77 $ 2012538 $ 21.18462 $ 2129054 $  35.307,69

CAPITAL DE TRABAIO

APORTES DE ACCIONISTAS $ 44.452,61 $ -8 - s - Vs - T - s -8 -8 -8 -8 -8 -

s -

TOTAL INGRESOS $ 44.452,61 $ 9.876,77 $ 865844 $ 3.84936 $ 772597 $ 879895 $  7.859,39 $ 1373421 $ 1819673 $ 22.270,87 $ 27.404,23 $ 3264352 $  51.899,96
(-) EGRESOS (PAGOS A PROVEEDORES)

PAGOS PREOPERACIONALES

EQUIPOS DE COMPUTACION+kits com $ 4.350,00

GASTOS DE CONSTITUCIONDECIA ~ $ 1.665,00

ESTUDIO TECNICO $ 10.500,00

GASTOS PREOPERACIONALES $ 18.060,84

PAGO A PROVEEDORES $ 66,33 $ 66,33 $ 66,33 $ 66,33 $ 66,33 $ 66,33 $ 66,33 $ 66,33 $ 66,33 $ 66,33 $ 66,33 $ 66,33

MANO DE OBRA DIRECTA $ 744782 $ 744782 $ 744782 $ 744782 $ 744782 $ 744782 $ 744782 S 744782 $ 7.447,82

MANO DE OBRA INDIRECTA $ 221657 $ 221657 $ 221657 $ 221657 $ 221657 $ 221657 $ 221657 $ 2.216,57 $ 2.216,57

GASTOS ADM $ - $ 359075 $ 359075 $ 3.590,75 $ 3590,75 $  3.590,75 $ 359075 $ 3.590,75 $ 3.590,75 $ 3.590,75 $ 3.590,75 $ 3.590,75

GASTOS DE VENTAS/ comision KPI $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00

IMPREVISTOS

Servicio de Internet $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00

Némina $ -

Honorarios Profesionales $ -8 -8 - s 53333 $ 533,33 $ 53333 $ 533,33 $ 53333 $ 533,33 $ 53333 $ 53333 $ 533,33

Servicios de pagina

RSC ¥ A S 22222 $ 22222 $ 22222 $ 22222 $ 22222 $ 22222 22222 $ 22222 222,22

Plan Celular

Publicidad Google $ 1.002,00 $ 1.002,00 $ 1.002,00 $ 1.00200 $ 1.00200 $ 100200 $ 1.002,00 $ 1.002,00 $ 1.002,00 $ 1.002,00 $ 1.002,00 $ 1.002,00

Planes de Celular (Voz y Datos) $ 22,22 $ 2222 $ 2222 $ 22,22 $ 22,22 $ 22,22 $ 2222 S 22,22 $ 22,22

$ 34.575,84 $ 121833 $  4.809,08 $ 4.809,08 $ 16.051,25 $ 16.051,25 $ 16.051,25 $ 16.051,25 $  16.051,25 $  16.051,25 $  16.051,25 $  16.051,25 $ 16.051,25

(=) FLUJO NETO $ 9.876,77 $ 865844 $ 3.84936 $  -959,72 $ -832528 $ -7.252,30 $  -8.191,86 $ -2317,04 $ 214548 $ 621961 $ 1135298 $ 1659227 $ 35.848,71

FLUJO ACUMULADO $ 9.876,77 $ 8.65844 $ 12.507,80 $ 11.548,08 $ 3.222,79 $ -4.029,51 $ -12.221,37 $ -1453841 $ -1239293 $  -6.17332 $ 5.179,66 $  21.771,93 $ 57.620,64
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Al final de cada ejercicio se puede observar en el balance de Estado de Resultados

que se obtiene utilidad desde el primero hasta el quinto afio (ver Tabla 35), se aprecia

también un crecimiento positivo en la utilidad a pesar que el primer afio es de inversion y

gastos.

Tabla 35

Estado de Resultados Proyectado

VENTAS

COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
EBITDA

GASTOS DE AMORTIZACION
GASTOS DE DEPRECIACION
EBIT

GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION

15% PARTICIPACION
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
25% IMPUESTOS

UTILIDAD NETA
Analisis Porcentual

9.5.2.3. Balance General

¥ P L B B LR I < B I < AN < - O < A

afio 1
184.824,00
87.775,52
97.048,48
48.298,24
19.224,00
29.526,24
2.433,00
1.450,00
25.643,24

25.643,24
3.846,49
21.796,75
5.449,19

16.347,57
8,84%

© B H B B R A - B < A e e

afio 2
190.368,72
96.553,07
93.815,65
48.298,24
19.800,72
25.716,69
2.433,00
1.450,00
21.833,69

21.833,69
3.275,05
18.558,63
4.639,66

13.918,98
7,31%

© B P B P L R I I - A -

afio 3
196.079,78
106.208,38

89.871,40
48.298,24
20.394,74
21.178,42

2.433,00

1.450,00

17.295,42

17.295,42
2.594,31
14.701,11
3.675,28

11.025,83
5,62%

© P H B B I R - T B < A - o A - ]

afio 4
215.687,76
116.829,22

98.858,54

48.298,24

22.434,22

28.126,09

2.433,00

25.693,09

25.693,09
3.853,96
21.839,12
5.459,78

16.379,34
7,59%

©“ B B B B R R - < A e e

afio 5
237.256,54
128.512,14
108.744,40

48.298,24
24.677,64
35.768,52

2.433,00

33.335,52

33.335,52
5.000,33
28.335,19
7.083,80

21.251,39
8,96%

El Balance General para la empresa BOHEMIA refleja al final de cada periodo, una

situacion econdmica y financiera estable porque identifica los aspectos econdmicos que

muestran las condiciones en que maneja la empresa en sus indices de: liquidez, solvencia,

endeudamiento, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales

(ver Tabla 36).
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Tabla 36

Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADO

Preoperacional ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CAJA BANCOS $9.876,77 $35.848,71 S$52.163,09 $65.316,97 $86.796,39 $112.836,38
CUENTAS POR COBRAR $3.554,31 $3.660,94 $3.770,77 $4.147,84 $4.562,63
INVENTARIOS -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $9.876,77 $39.403,01 $55.824,03 $69.087,74 $90.944,23 $117.399,01
ACTIVO FUO
OBRAS CIVILES - - - - -
MUEBLES Y ENSERES - - - - - -
MAQUINARIAS - - - - -
EQUIPOS DE COMPUTACION $4.350,00 $4.350,00 $4.350,00 $4.350,00 $4.350,00 $4.350,00
(-) DEPRECIACIONES -$1.450,00 -$2.900,00 -$4.350,00 -$4.350,00 -$4.350,00
TOTAL ACTIVO FJO $4.350,00 $2.900,00 $1.450,00 - - -
ACTIVO DIFERIDO
ACTIVOS DIFERIDOS $30.225,84 $30.225,84 S$30.225,84 $30.225,84 $30.225,84  $30.225,84
AMORTIZACIONES ACUMULADAS -$2.433,00 -$4.866,00 -$7.299,00 -$9.732,00 -$12.165,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $30.225,84 $27.792,84 $25.359,84 $22.926,84 $20.493,84 $18.060,84
TOTAL ACTIVO $44.452,61 $70.095,85 $82.633,87 $92.014,58 $111.438,07 $135.459,85
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
CTA POR PAGAR PROVEEDORES - - - - - -
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR -
IMPUESTOS POR PAGAR - $5.449,19 $4.639,66 $3.675,28 $5.459,78 $7.083,80
PARTICIPACION POR PAGAR - $3.846,49 $3.275,05 $2.594,31 $3.853,96 $5.000,33
INTERESES POR PAGAR CP - $0,00
PORCION CORRIENTE DE DEUDA LP - $0,00
TOTAL PASIVO CORRIENTE - $9.295,67 $7.914,71 $6.269,59 $9.313,74 $12.084,13
PASIVO A LARGO PLAZO
DEUDA A LP - - - - -
INTERESES POR PAGAR LP - - - - -
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO - - - - - -
TOTAL PASIVO - $9.295,67 $7.914,71 $6.269,59 $9.313,74  $12.084,13
PATRIMONIO
CAPITALSOCIAL PAGADO $44.452,61 S44.452,61 S44.452,61 S44.452,61 S44.452,61  $44.452,61
UTILIDAD RETENIDA - $16.347,57 $30.266,54  $41.292,37 $57.671,72
APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES - - - - -
UTILIDAD DEL EJERCICIO $16.347,57 $13.91898 $11.025,83 $16.379,34  $21.251,39
TOTAL PATRIMONIO $44.452,61 $60.800,18 $74.719,16  $85.744,99 $102.124,33 $123.375,72

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $44.452,61 $70.095,85 $82.633,87 $92.014,58 $111.438,07 $135.459,85
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9.5.3. Evaluacion del Proyecto

Con el propésito de determinar la viabilidad del proyecto se evalud el punto de
equilibrio, Viabilidad Financiera, indices Financieros (ROA y ROE), y Anélisis de

Sensibilidad.

9.5.3.1. Punto de Equilibrio

Indicador importante que se debe tener presente al momento de determinar que un
proyecto es viable 0 no es, el punto de equilibrio. Vale expresar que, el punto de equilibrio
es el volumen en el cual los ingresos igualan al costo total (Mallo et al., 2004). En esa
misma direccion, Mazén Arevalo et al., (2017) dijeron que, el punto de equilibrio es donde
el ingreso total de la empresa es igual a sus gastos totales. Es asi que, para determinar la
cantidad de suscripciones anuales que deberan de venderse para lograr cubrir los costos
fijos anuales y mensuales se aplica la formula correspondiente, dando como resultado que,
para que la empresa cubra los costos minimos deberia vender $ $87.775,52 (ver Figura 61),

0 lo que es similar 3.778 planes (ver Figura 62).

Costo fijo total
P.E (ventas) = ! -- aREEEEEPEEREE
Costo variable unitario
1-- -- e
Precio de venta unitario

Figura 59 Punto de equilibrio Ventas

Costos fijos totales
P.E (produccién) = EEE -- -
Precio unitario de ventas - Costo variable unitario

Figura 60 Punto de equilibrio produccién
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9.5.3.2. Viabilidad financiera

Cortés y Pérez (2013) expresaron que, la Tasa interna de retorno (TIR), es el
rendimiento que se espera que devengue una inversion. Por otra parte, Salinas (2015)
explicd que, la tasa de interna de retorno constituye la tasa de interés a la cual se debe
descontar los flujos de efectivos generados por el proyecto a través de su vida econdmica
para que estos se igualen con la inversion. Afiade, la decision de aceptacion y rechazo de
proyectos radica en: Si la TIR es mayor a la tasa de corte, aceptar el proyecto, si es menor a
la tasa de corte, rechazar, por Ultimo, si es igual a tasa de corte, aceptar el proyecto. Con
base a lo expresado, el proyecto BOHEMIA es viable, debido que la tasa interna de retorno

(TIR) es del 37%, estos valores nos demuestran que este modelo de negocio es viable.

Otro indicador que se debe tener presente al tomar la decision si un proyecto es
viable es el Valor Actual Neto (VAN), a criterio de Valencia (2011) el valor actual neto
(VAN) es un indicador que muestra la riqueza adicional que genera un proyecto luego de
cubrir todos sus costos en un horizonte determinado de tiempo, es decir, cuando se analiza
una inversion, lo minimo que se debe obtener es: cubrir sus costos. Por su parte, Reyna
et al., (2019) manifestaron que, si el VAN es mayor a Cero el proyecto es factible, por tanto
se puede aceptar. Siendo asi, el proyecto BOHEMIA es viable, debido que el Valor Actual

Neto (VAN) refleja un monto de $ 24.343,99.

9.5.3.3 Indices Financieros

Gomez et al., (2016) manifestaron que el ROA es un método de opciones
financieras aplicado a la valoracion de activos fisicos o reales, evalla el valor implicito de
la flexibilidad gerencial en los proyectos de inversion. Un argumento similar utiliza Pardo-

Cueva et al., (2018) cuando expresaron que, el ROA es la rentabilidad de los activos,



136

recoge cuanto resultado neto genera la adquisicion de activos y es conocido como la
rentabilidad econdmica. Su formula es utilidad neta entre total de activos. Se evidencia en
el proyecto BOHEMIA que el indicador ROA a lo largo de cinco afios supera el 12%, con

lo se determina los activos de la empresa son rentables.

Por otro lado, el ROE es una variable cercana al accionista: expresa el rendimiento
que ha obtenido con los fondos histéricos aportados (Jiménez Caballero, 2000). Con base a
este criterio, se indica que, en el presente proyecto el ROE supera el 13% a lo largo de
cinco afos, evidenciando que, el porcentaje es superior a la rentabilidad minima que exige
el accionista (costo k 15%), por tanto, se puede determinar que, la empresa es eficiente al

ofrecer beneficios con los recursos que dispone.

La comparacién de los indicadores ROE y ROA determina que la estructura
financiera de proyecto tiene apalancamiento 100% en el aporte de los accionistas, y de esta

forma ha crecido la rentabilidad en la proyeccién estimada.

A continuacion, en la Tabla 37 se detallan los indices financieros (ROE y ROA)

para el proyecto BOHEMIA.

Tabla 37

indice de rentabilidad ROE y ROA

iINDICES DE RENTABILIDAD ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
ROE (UTILIDAD NETA/PATRIMONIO) 27% 19% 13% 16% 17%
ROA (UTILIDAD NETA/ ACTIVOS) 23% 17% 12% 15% 16%

La Tabla 38 muestra el indice de Rotacion de Activo Total: (Ventas Netas/Activo
Total) = 1,75; asi también el indice de Liquidez: (Activo Corriente/Pasivo Corriente) =

9,72.
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Tabla 38

Indice de eficiencia

INDICE DE EFICIENCIA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
ROTACION DE ACTIVO TOTAL (VTAS

NETAS/ACTIVO TOTAL) 2,64 2,30 2,13 1,94 1,75
INDICE DE LIQUIDEZ (ACTIVO

CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE) 4,24 7,05 11,02 9,76 9,72

La Tabla 39 presenta los indices de endeudamiento, donde, al quinto afio el indice
de endeudamiento: PASIVO/ACTIVO: 9% nivel de endeudamiento adecuado, es decir,
Bohemia no tiene compromisos (préstamos) con instituciones financieras. Y, el indice de
endeudamiento: CAPITAL /ACTIVO: 91% del aporte al capital, resultado del aporte de los

inversionistas.

Tabla 39

indices de endeudamiento

iINDICE DE ENDEUDAMIENTO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
PASIVO/ACTIVO 13% 10% 7% 8% 9%
CAPITAL/ACTIVO 87% 90% 93% 92% 91%

9.5.3.4. Anaélisis de Sensibilidad

En busca de identificar posibles escenarios, se hace el ejercicio de variar el escenario
sobre el volumen de ventas y se aplica una reduccién del 35% sobre el volumen de ventas,

dando como resultado un escenario negativo:

- 65% de cumplimiento de ventas en unidades anuales, lo que generaria:
Flujo Neto Generado Afio 1: USS -47.815,96
TIR: -1%

VAN: USS$-29.658,09
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10. Conclusién y Recomendaciones

BOHEMIA, es una propuesta diferente y esta dirigido a un mercado desatendido en
la ciudad de Guayaquil, Daule y Samborondon, es una forma de mantener a los adultos
mayores distraidos, por tanto, pensando en ello, se ha desarrollado este servicio para

bienestar de esta comunidad.

En términos financieros es un modelo de negocio viable y rentable, es una gran
oportunidad para las personas que invierten en el proyecto, pero méas alla de una propuesta
rentable de negocio, existe un valor agregado que no es posible calcular, y es el aporte
hacia la sociedad y en especial al nucleo de ella que es la familia a través de actividades que

mejoren la calidad de vida.

Finalmente, los integrantes del proyecto Bohemia estamos absolutamente
convencidos de la viabilidad del proyecto como tal, y se considera que la inversion inicial
para el proyecto es perfectamente manejable entre los miembros que la conforman, a pesar
de la situacion econdmica en la cual se estd inmersa por causa de la pandemia Covid-19.
Por tanto, los inversionistas del proyecto estan en capacidad de realizar el aporte como

inversion personal para la ejecucion del proyecto.

Recomendaciones:

Este proyecto es viable porque el estudio realizado permite observar una
rentabilidad que beneficia a sus accionistas. Se recomienda, evaluar permanentemente el
comportamiento de la competencia y hacer benchmarking y asi implementar en Bohemia
nuevos servicios con la finalidad de incrementar las ventas. Ademas, con el propdsito de

posicionar la marca Bohemia en el mercado y prospectar nuevos clientes es importante
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desarrollar campafias de publicidad. Asimismo, se recomienda que al momento de
incrementar la cantidad de clientes en Bohemia analizar si es necesario incrementar el

servicio de internet contratado.

Una vez erradicada la pandemia, analizar la viabilidad financiera de implementar de
proyecto en un local para el funcionamiento de la Comunidad Bohemia, enfocados en los
adultos mayores que no dominan la tecnologia o deseen mezclar la actividad de manera
virtual y presencial, porque muchos de ellos extrafian compartir con sus amigos las
conversaciones, tertulias lo cual proporciona al adulto mayor, una atencién integral dirigida

al logro de una mejor calidad de vida.
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ANEXOS

Anexo#l

Entrevista a Profesional
Entrevistado: Psicéloga Luisa Villamar Acurio
Especialista: Terapista Familiar, en libre ejercicio.
Lugar: Consejo de la Judicatura Unidad de la mujer y la familia
Entrevistador: Gabriel Vine Espinoza
Codificacion de la interlocucion y transcripcion:
Psicéloga: LV
Entrevistador: GV

GV: buenos dias, eh, Luisa Villamar muchisimas gracias antes que nada por prestarnos un poco
de tu tiempo soy Gabriel Vince soy estudiante de la universidad Casa Grande y estamos haciendo
un estudio de mercado con respecto a la problematica que se ha generado actualmente por el Covid
y principalmente nos estamos queriendo enfocar en el segmento de los adultos mayores, entonces
gracias no sé si nos presente un poquito de lo que eres para tener una base de datos

LV: Gabriel gracias por esta apertura, eh, soy psicéloga clinica tengo diez afios de experiencia
trabajo como psicéloga en proyectos estatales pero a la vez también mi consulta privada, tengo una
compafiia su nombre es Regenesis en donde damos asesoramiento y también damos procesos de
intervencion en todo lo que corresponde a planes terapéuticos y cierto proyectos estatales como
empresariales en lo que es salud mental trabajamos con poblacién en tematicas de riesgo y
vulnerabilidad.

GV: ok, este, Luisa, ¢te digo Luisa?
LV: si, no hay ningun problema

GV: basado en la experiencia que tu tienes cuales son las necesidades mas importantes que
presenta un adulto mayor a manera general actual, en estos momentos.

LV: las necesidades que presenta un adulto mayor en si, es, a manera integral pueden haber
necesidades de indole biol6gico emocional y social, las mas comunes son las de indole biol6gico
debido a la edad y al deterioro que presentan, las patologias que presentan, las enfermedades que
presentan, a esto se suman también a veces que el adulto mayor si no se encuentra activo, si no se
encuentra vinculado a un plan de vida optimo puede generar algln tipo de deterioro cognitivo
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alguna enfermedad, otras de las probleméticas que se identifican es en el ambito social el hecho de
gue muy pocos espacios hay para este grupo que es parte de la sociedad.

GV: ok entonces considerando un poco de lo que me estan comentando, de que dentro de la
actividad social importante para el adulto mayor para no poder desarrollar otro tipo de
enfermedades patoldgicas o cosas por el estilo, tu consideras que la comunica interpersonal es una
de las necesidades.

LV: se debe priorizar, claro que si, durante este tiempo de pandemia te puedo hablar de ciertos
casos que en la consulta privada atendi, donde tuve la oportunidad de trabajar con adultos mayores
que presentaron cuadros de depresion y ansiedad, por el mismo estigma que se le da, el hecho de
gue como es adulto mayor no puede ser funcional, pero es un mito, ya, no es una realidad. ¢{Que
hacian las familias? Lo encerraban y hay adultos mayores que todavia estan encerrados que las
familias en vez de ayudarlos que pueda socializar con su entorno ya sea por zoom o por llamadas o
por algin medio electrénico o que tenga ciertos tiempos de esparcimiento cerca de la casa con todas
las medidas de precaucion que hacen es discriminarlo socialmente.

GV: entonces en base a tu experiencia con lo que estdbamos conversando y no solo en base a tu
experiencia sino en base a tus conocimientos con los cuales nos estas aportando muchisimo material
a nuestro estudio de mercado, este, tu nos podrias decir que definitivamente existe un antes del
Covid y un después del Covid para el adulto mayor

LV:si
GV: ya,
LV: para todos

GV: (exactamente para todos, pero para el adulto mayor este antes y este después como se
diferencia?

LV: buenos antes el adulto mayor tenia la libertad de ser un poco mas funcional, porque podia ir
a los supermercados libremente, a los parques, eh, ocupar ciertos espacios publicos como ir al cine
0 un restaurant abierto todas estas cositas se han menguado, de por si no habian espacios como para
este grupo y ahora con las nuevas restricciones que tenemos por esta situacion del Covid el adulto
mayor por poco no tiene libre acceso a que él pueda desarrollarse integralmente en la parte fisico,
social y emocional. Entonces si vemos una marca diferencia en que donde la familia si no tiene
recursos si no sabe que oportunidades hay, lo que puede provocar es que ese adulto mayor deteriore
su calidad de vida.

GV: ¢tocaste un tema importante, los recursos de la familia de un adulto mayor, actualmente td
crees que un adulto mayor entre las edades de 65 a 85 afios, maneja tecnologia?

LV: bueno hay una realidad aqui. Porque hablamos del uso de las TIC, y yo vengo haciendo una
maestria en gestion educativa, si de por si para los alumnos y para los adultos es nuevo el uso de
estas tics, imaginate para un adulto mayor? Si hay cierta complejidad por los paradigmas por el
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hecho mismo de que el uso de las tics era algo de la modernidad pero hoy vemos que la modernidad
es una necesidad, entonces al haber la complejidad cual es nuestro puente de accionar? Dar
facilidades para que el adulto mayor tengo tenga acceso a nuevos uso de tics por medio de
programas, plataformas, pero que sean justamente para que a ellos no se le genere una complejidad,
gue sean herramientas Utiles para que ellos puedan relacionarse con otros 0 puedan crear nuevos
espacios donde ellos puedan interaccionar sin estar expuestos a la situacion del Covid

GV: claro entonces como el tema de tu maestria que estabas manejando piensas que todo lo
virtual, todo lo electrénico toda esta nueva era digital, necesariamente debe desarrollarse
amigablemente para el usuario y tu la recomendarias para el uso de un adulto mayor

LV: claro, el problema esta en nuestros paradigmas, cuando viene algun familiar y le restringe o
lo margina al adulto mayor en vez de ayudarlo de que pueda usarlo y potencializar, las restricciones
que también encontramos no solo estan en el entorno de la sociedad o la familia sino porque no
encontramos muchas veces espacios para ellos, hablo a nivel de las mismas plataformas de internet
o0 lugares, usualmente vemos ciertos escenarios virtuales para gente joven como el tiktok, como el
Facebook como badoo, pero para adulto mayor como que no , porque justamente el adulto mayor
tenia otras formas de direccionar su desarrollo integral de manera externa pero no por medio del uso
de las redes o el uso de la tecnologia. Entonces si hay que reconstruir este tipo de pensamiento y
accionar nuevas herramientas que permitan al adulto mayor acercarse a las tecnologias sin sentir
este temor o este miedo a poder modernizarnos como quien dice.

GV: tocando un poco el tema de tu trabajo, en este tiempo de pandemia has tenido casos de
problemas de comunicacion que tengan los adultos mayores.

LV: claro, si, en uno de los casos que yo tuve. El primer casito un adulto mayor que justamente
por su situacion de vulnerabilidad, es decir, es adulto mayor, problemas de la presién y un
aneurisma la aislaron de todo su entorno social cuando ella era una mujer muy activa que va a las
cas de hija, del otros hijo del otro hijo. ¢Entonces que se le dijo? No puedes salir y ni siquiera le
ensefiaron a usar el zoom y tener video llamadas diarias con sus nietos, tener mas familia, entonces
entro en cuadro ansioso y depresivo a la vez es una de los casos. El caso mas terrible que tuve fue
con un adulto mayor que hizo un brote psicético, comenz6 a tener alucinaciones visuales y
auditivas, veia cosas irreales, porque el adulto mayor en el proceso de evaluacion que yo le realice
tenia su memoria conservada no habia un deterioro cognitivo, era una persona que estaba en su
pleno funcionamiento, pero que al comenzar el confinamiento se lo aislé y era un hombre muy
social, por que participaba hay donde él vivia con los vecinos con los nifios hablaba con los amigos,
comenz6 a fallecer uno, otro entonces al estar aislado y no poder salir de la puerta de la casa afuera
creo su propia realidad, si realidad virtual por asi decirlo, imaginaria. Entonces imaginate la
necesidad que un adulto mayor este en constante relacionamiento con un entorno para poder
satisfacer las necesidades sociales que todos los seres humanos tenemos

GV: interesantisimo, cual fue la forma que trataste aquello, l6gicamente sin entrar en mayores
detalles, que recomendaste que ellos hicieran
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LV: en caso especifico que te mencione, trabaje con una psiquiatra la parte neuroldgica porque
igual el necesitara un tipo de tratamiento farmacoldgico, y yo trabaje en la parte emocional y social

GV: ¢el tratamiento social fue que el paciente se integre un poco mas en la era tecnolégica?
LV: exactamente
GV: cuél es tu opinidn frente a las redes sociales existente

LV: veo una canalizacion del uso de las redes, vemos que las redes ya no las vemos como un
mecanismo socializar sino mas bien una herramienta de desarrollo interpersonal, las redes se
hicieron tan necesarias y de mucha prioridad que no sirven para desarrollar, estudiar para fortalecer
procesos de educacion y para conservar nuestros vinculos de relacionamiento con los otro entornos,
las mismas restricciones que hay, la desventaja es en el mal uso. Que no permitan desarrollar
necesidades propias del ser

GV: Las redes sociales ya no son un medio de expresar lo que veo o siento sino también que
comunica lo que necesito y es una herramienta para mejor cognitivamente

LV: es una herramienta para mejorarme yo cognitivamente

GV: una desventaja de las redes sociales es no estar sectorizadas seglin segmentos, y esto puede
provocar que te sientas incomodo

LV: o discriminado

GV: o discriminado, es importante la segmentacion en las herramientas tecnol6gicas para poder
utilizarlas

LV: claro, porque no todas las redes benefician a todos los seres humanos por ejemplo un tiktok
ayuda a ciertas personas adultas a poder sublimar ciertos dificultades como el estrés, pero un tiktok
por ejemplo no me ayudaria a aprender un curso de cocina, en Facebook me permite comunicarme
y terne relacién, pero no me permitiria conocer que esta pasando a nivel cultural en otros paises de
manera mas personalizada

GV. A tu criterio, cuales seria los profesionales que permitirian una alianza para un proyecto
gue este dirigido a un segmento como los adultos mayores

LV: esto que mencionas es importante porque en nuestro pais hay un profesién que no se
visualiza mucho que es el socidlogo, un soci6logo debe un factor prioritaria en todo tipo de
proyecto incluya al ser humano, es el socidlogo que me va a identificar la realidad de tu contexto
pais, cual es la realidad de esa poblacién y las necesidades de esa poblacion, conozco pocos
sociologos pero cuando he tenido la oportunidad de hablar con ellos, te dan mucha informacion de
integrar los tres componentes fisico social y cultural, un sociélogo especializados y geriatras que
den limites en movilizacion.

GV: GRACIAS ES UN HONOR - LV: MUY FELIZ
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Anexo#2

Entrevista a Profesional

Entrevistado: Sonia Aguilera de Verduga
Especialista: Licenciada en Relaciones Publicas con Diplomado en Inteligencia
Emocional

Lugar: Puerto azul
Entrevistador: Maria Auxiliadora VValarezo

Sonia Aguilera de Verdugay Ma Teresa Suarez Avilés: ambas son directoras de la
Escuela Tercera Edad, este centro comenzo6 en Samborondon, luego abrieron en Los Ceibos
y hace unos pocos meses en Puerto Azul Km. 10.5 via a la Costa, luego de la pandemia
cerraron todas las sedes y se mantienen en contacto por zoom

Sonia nos comenta que el factor comun de las necesidades mas importantes del adulto
mayor es: la falta Compafiia, Interaccion social, Rezagados, solo viendo television, Grupos
de apoyos afines y la soledad que ha traido este aislamiento por la pandemia Covid 19.
Luego de dos semanas del confinamiento, ellas comenzaron a llamar a cada uno de las
personas que iban regularmente al centro Gerontoldgico, de esa manera lograron motivarlos
a través del zoom al adulto mayor, desarrollando talleres, conversatorios, temas de
autoestima, depresion, miedos en comun, manejar sentimientos, fue dificil no tener la
cultura de la tecnologia.

Ella indica que la pandemia nos cambid a todos, durisimo por estar encerrados, pero el
sector mas vulnerable de la poblacion, ha sido sin duda el adulto mayor, porque nadie podia
acercarse a ellos por miedo del contagio, ellos sintieron un sentimiento de rechazo, ellos
estaban acostumbrados a tener contacto fisico, con sus familiares y amigos, pero ahora todo
cambio, los pusieron en pausa en la pandemia. Cuando comenzaron a conectarse a traves
del zoom era muy dificil manejar la tecnologia, no entendian como hacian zoom a través
del ipad, pero necesitaban seguimiento de la llamada o supervision de un familiar hasta que
ellos se sientan comodos, desactivaban el micréfono, tenian sentimientos de frustracion por
no estar diestros en laptop o ipad.

Los factores que influyen en el entretenimiento del adulto mayor: es la alegria de verse a
través del ipad o laptop, y las actividades que comparten via zoom son: jugar bingo
virtualmente, hacen adivinanzas, competencias, zumba, Pilates, meditacién, juegan al
ahorcado, club de lecturas, calculos mentales con nimeros.
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Sonia cree que las caracteristicas que deberia de presentar una plataforma virtual que sea
dindmica, como ejercicios que enganchan, interactiva para la memoria, pintura. Tiene
grupo de 67 hasta 99 afios son super activos en tecnologia, gustan mucho de mdsica,
canciones, artistas

La publicidad no influye, ella cree que es mejor por redes sociales, instagram, facebook
y no cree que aplica el ecommerce como alternativa de compra para el adulto mayor.
Considerando el canal més visitado por ellos sigue siendo importante la television, radio, o
revista local. Definitivamente el poder de compra de ellos, siempre va hacer por el familiar
que esta a cargo de ellos.

Saludos
Mariuxi
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Anexo #3

Mariuxi:  Soy estudiante de Universidad Casa Grande, estoy en el proceso de titulacion,
estamos haciendo el proyecto de titulacion, que es lo que me tiene molestando a Raymundo
y todo el mundo. Queria comenzar, y como nuestro proyecto es de adultos mayores,
entiendo que estas muy involucrada en el tema, queria molestarte con algunas preguntas

1. ¢Con base a tu experiencia cual crees que son las necesidades mas importantes en el
adulto mayor?
Belén: A nivel global: las necesidades mas importantes, bueno

1. Es la afectiva, si bien muchos, particularmente con los que yo trabajo, tienen una
red de apoyo, bastante buena que son principalmente sus familiares, de todas
maneras, muchas de sus preocupaciones o dificultades responden como a un
distanciamiento con los familiares, a un sentirse aislado, a sentirse un poco solos,
una de sus necesidades méas importante es la afectivas, luego es la salud

2. Definitivamente temas de Salud, lo g mas le preocupa, mas lo tiene pendiente

3. Finalmente, creo que algo importante, que, si por mucho tiempo no se lo vio como
necesidad prioritaria del adulto mayor, pero es el entretenimiento también, la parte
social que ayuda a mantener su salud, y que cuando el adulto mayor viene
acostumbrado a estar en casa no lo ve como algo necesario, pero en el momento que

comienza a salir, comienza activarse, que justamente el cambio que yo veo en las
personas de una tercera edad en casa, muy pasiva y luego pasaron a ingresar a
Novavida, por ejemplo, como cambio su vida totalmente, como el entretenimiento,
la parte social de esta actividad es sumamente importante para un envejecimiento
saludable sobretodo.

2. Siendo, la comunicacion una necesidad del ser humano a su criterio, como esta

siendo desarrollado dicha necesidad por el adulto mayor

Belén: Creo que no puede haber una generalidad muy grande, porque hay dos
grupos de adultos mayores, el que es el grupo méas grande que si se ha quedado un
poco, no se ha logrado actualizar con la nueva introduccién de las herramientas de
comunicacion, como los celulares, las computadoras, etc. incluso la misma television
algunos que no tienen tanto carifio, por decirlo asi, tanto gusto por la television, este
medio de comunicacion, sino mas bien se mantienen en los tradicionales como es el
periddico, este grupo es la mayoria, a mucho g les ha costado, ya sea es algo nuevo
para ellos, lo encuentran muy dificil o porque tienen alguna dificultad a nivel
cognitivo, que no les permite acceder a este tipo de instrumento, que no les permite
aprender a manejarlo como personas con demencia, como alhezimer, o algin tipo de
lesion neurologica.  Esto podriamos determinar que es la mayoria, y luego tenemos
otro grupo que es bastante importante, que si son los que han tratado un poco de ir
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avanzando con la evolucion de la tecnologia, que si tienen celulares hay algunos que
simplemente tienen los tradicionales, solo Para llamar y recibir llamadas y ya, otros que
si tienen celulares inteligentes, que tienen redes sociales, que manejan videollamadas y
todo. Definitivamente si es importante, lastimosamente no todos han logrado avanzar
con este ritmo, pero para ellos; si es una preocupacion y una pena sumamente grande
el distanciamiento con sus amistades muchas suceden porque ellos tienen facilidad de
comunicacion con sus amigos de la universidad y no hablan hace mucho tiempo y de
repente se encuentran, por ejemplo tengo el caso en Novavida de 2 amigas que
habian sido de colegio, que se reencontraron ahi, Yy pues no se habian hablado todos
estos afios o cuando Yy asi mismo cuando se cambian de casa, que es muy comin en
esta etapa, dejar su casa de la adultez, para pasar a vivir con los hijos, o en lugar méas
cerca de los hijos, ahi se suelen perder la comunicacion con esos amigos de barrio, que
habian formado afios antes, justamente, porque no tienen esta facilidad de comunicarse
por el teléfono.

3. ¢Qué rangos de edades crees que tienen esta dificultad super grande, por qué

estariamos hablando de qué edad?

Belén:  En mi experiencia, los que mas facilidad que tienen mayor dominio en la
tecnologia, son los adultos mayores de 70, 71, 72 afios, que son los que ella trabaja, son los
mas jovenes, depende mucho de la personalidad, pero hay algunos que no quieren saber
nada, no quieren aprender, yo no toco nada eso, yo dafio, yo para que, yo estoy bien asi.
Hay personas que esta bien de su salud cognitiva, tiene buenas capacidades, buenas
habilidades para aprender, simplemente resistencia al cambio, aprender algo nuevo y que es
normal es parte de la flexibilidad mental que se piensa a reducir con los afios, pero Sin
embargo tengo un Sefior que en paz descanse hace poco, pero 96 afios utilizaba celular
mas tecnoldgico, pequefio, elsabia perfectamente Ilamar al sefior que lo iba a recoger, sabia
perfecto llamar a su hijo, siempre contestaba Ilamadas de bancos, tarjetas y él contestaba a
todo el mundo bien.

Hay adultos ya en los 80 y mas que son la mayoria como que se niegan para que
aprender, mas facil, si muchos de ellos la dependencia ha aumentado, no es que necesitan
[lamar tanto porque los hijos lo llevan, los hijos lo recogen, un poco les organizan el
itinerario, entonces no tienen que estar comunicarse tanto.

Asi mismo, hay una pareja de enamorados en el centro, ahi se conocieron, el parte del
afio siempre se va a USA porque una hija vive alla, en esos 2 meses, depende cuanto
tiempo se va cada afio, ellos siempre hablan por videollamadas, ellos estan teniendo
clases por zoom, eso ha sido un reto , algunos se conectan ellos solos, son pocos, otros los
conectan los hijos, pero solo el hecho de aceptar estar sentados frente a una pantalla ha
sido un reto, tengo otros que se mueren por regresar a Novavida, pero en la pantalla no
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mijita, yo no voy a estar sentada frente a la pantalla, yo no veo nada, esos temas que no les
permite acceder a la tecnologia, ya eso ha sido un stper brinco hacia adelante.

4. El virus del covid ha marcado un cambio en el estilo de vida de todos, no siendo la
excepcion del adulto mayor, ¢cudl seria la diferencia en el entretenimiento del
adulto mayor, antes y después del mismo?

Belén: Antes el adulto mayor tenia todas las libertades, sin embargo en nuestra cultura
en la sociedad ecuatoriana, todavia hay muchos lugares, en cuanto su logistica, no son muy
amigables para el adulto mayor, por su dificultad de marcha propia de la edad, sea que
tenga dificultad o no, porque simplemente la altura de su marcha se reduce naturalmente
por su edad y eso hace que los tropiezos sean mas propensos a suceder y ain mas para las
personas con  movilidad reducida, que usan baston, andador, silla de ruedas, muchos
lugares ellos no son amigables para recibirlos, no se sienten comodos, muchas veces no
pueden acceder solos, sino que necesitan ir con alguna persona que los asista o con algin
familiar que los acomparie, ya de por si antes se encontraban muchas limitaciones en la
sociedad, por eso comienzan a nacer estos espacios como Novavida, con el objetivo de
brindar un lugar exclusivo, pensado y preparado para recibir adultos mayores, de manera
que se sientan comodos y seguros, porque a veces la gente dice si puede entrar a la clinica,
solo hay una vereda, entonces una levanta la silla, lo hace para atras la puede levantar y
luego lo sube, es verdad, uno no es seguro, quien se siente seguro en esa situacion, que lo
tienen que levantar y cargar y llamar al sefior que cuida los carros, nadie se siente bien
digno en esa situacién, esto reduce el gusto el deseo por salir de casa, mientras mas
complicado se vuelve, sin embargo la libertad no esta limitada, tienen mucho més
oportunidad de salir, la iglesia que es uno de los lugares mas recurridos por ellos, es algo de
los que maés les ha afectados, creo que luego del corona virus, aungque puede ser temporal
adultos, hasta que haya vacuna,ellos son la poblacion méas afectada, los jovenes y adultos
estamos volviendo a salir, estamos reincorporandonos a nuestra vida e incluso muchos
tendremos el virus, otros ya lo tuvieron, y se ha podido seguir adelante, sin embargo los
adultos mayores, ya sabemos el riesgo es sumamente alto, por lo que para ellos esta siendo
dificil manejar este tiempo, porque no hay una fecha de fin, eso genera mucha ansiedad, no
van a poder salir hasta el 3 de noviembre, sino que no se sabe, en verdad para ellos esto ha
generado mucha ansiedad, mucha incertidumbre, obviamente no saber que viene, que
esperar, esta necesidad de salir, aunque ellos ya no estan para salir a eventos sociales todo
el tiempo, ni de salir a trabajar todos los dias, pero lo que mas le ha afectado no poder ver
a sus hijos con regularidad, a sus nietos con total normalidad, porque la familia también en
afan de cuidarlos a ellos, se han mantenido distanciados, definitivamente, temporalmente,
la vida va a cambiar, permanecer en casa, empezaran algunos a salir con extremos
cuidados hasta que haya una vacuna, sera el tiempo de espera para los adultos mayores

5. ¢Cuéles serian los factores que influyen en el entretenimiento del adulto mayor?
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Belén: Es importante, a veces uno, difiere mucho, que actividades preparar, A veces
me preguntan, de que cosas te hablan del adulto mayor, como conversan con ellos, que
cosas hacen con ellos, me provoca decirles, no son extraterrestres, son adultos, una vez
fueron a una labor social en un orfanato, los nifios le preguntaban y uds donde duermen,
si fueron extraterrestres, muchas veces, ellos esperan algo distinto, aunque tienden a
decir que parecen como nifios, tienen algo de dependencia, ellos no son nifios, por mas
que parezcan, porque tienen dificultad para ciertos procesos mentales, es verdad, pero
no hay cosa que le moleste al adulto mayor que sea tratado como nifio, masalla que
reconozco 0 no reconozca sus nuevas limitaciones, muchas de las cosas, son las
mismas cosas que conversan hace 20 afos, siguen siendo adultos que han sido adultos
los Ultimos 50 afos de su vida, de repente se jubilaron, dejaron de trabajar, se hicieron
abuelos, bisabuelos, su estilo de vida fue cambiando, siempre y cuando no tengan
ningun enfermedad a nivel mental, ellos siguen siendo adultos, con los que unos
conversa, ellos dan consejo para mi hijo, para mi hijo, de casa tal cual como hablara
con mi mama o mi tia, asi mismo el entretenimiento responde a lo mismo, le gusta salir
a restaurantes, nos hemos ido a la playa, es verdad, como habido un tema cultural, por
mucho tiempo se ha pensado que la tercera edad es echarse a la cama, no salir, pasar
en bata todo el dia, lo que se estd haciendo poco a poco, es generar un quiebre, la
tercera edad puede durar 20 afios, 0 sea puede durar un montén de la vida, ahora se ve,
como wow se fueron a la playa todo el grupo de adultos mayores de Novavida, es una
actividad de las cotidianas, obviamente, es distinto porque en su mayoria prefiere no
meterse al mar porque no tienen tanta estabilidad y las olas pueden hacer que caigan ,
porgue no quieren mostrar piernas porque estan llenas de varices, todas estas cosas que
cambian un poco en profundidad, asi mismo como un adulto o un adolescente no tiene
el mismo comportamiento en la playa, sus gustos y entretenimiento son paseos, cines,
restaurantes, fiestas, mucho interés en aprender, por compartir, tienen mucha
experiencia, de querer hablar mucho, quienes lo escuchen tanto, no al ritmo de ellos.

Si hay alguna actividad de estudiantes de universidad, no hay necesidad de tratarlos
como nifios, si hacen actividad sin aplaudirlos para no invalidarlos.

6. ¢Cuales son las actividades més frecuentes que realizan los adultos mayores?

1. Visita a las iglesias, lo mas realizado por los abuelitos, reuniones familiares, las méas
comunes, grupos de lecturas, grupos espirituales (oracion), clases de baile
(bailoterapia), fuera de Novavida,:

Las principales actividades son: espiritualidad, familia, y engloban domesticas,
emprenden en el cuidado de su hogar, se dafio la baldosa o piso de su caso, ese es el
nuevo labor hasta terminar de arreglarlo, se ven obligados a cambiar de hogar, les
cuesta mucho dejar su casa, se limitan cuando son los duefios de las casas se cambian,
porgue no tienen su espacio propio.



157

7. ¢Cual considera usted que es el concepto o percepcion que tienen los adultos

mayores sobre el emprendimiento actual y el existente?

De manera general no es muy positivo, el entretenimiento virtual actual estan utilizando,
los que estdn en la dindmica estan inmersos en este proceso, es positivo sin embargo,
siempre, dicen que no es igual a la realidad, el reto de generar muchas actividades que no
estén mucho con la pantalla, darles por eso se les da cuadernos, plumas y colores, para
que ellos hagan desde su casa, porque hacer actividades dos horas, les resulta muy
cansados y bastante aburrido, por la empatia con la pantalla, y television por otro rato,
pendientes de las noticias, pero para la mayoria, en mi experiencia es un no a la tecnologia,
la mayoria estan en pausa en sus actividades, hay grupo importante, es el que ha dado el
paso, mijita no toco nada, los que han dado el paso a la tecnologia, han comenzado a coger,
la cantidad es importante, dar paso ver a sus amigos de clases, que han encontrado
beneficios, siempre recalcando que nada es como la realidad.

8. ¢Qué tipo de caracteristicas deberia tener una plataforma virtual para llamar la
atencion al adulto mayor?
- Clara
- Poca informacién en la pantalla
- Tamafio de letra apropiada
- Colores apropiados para descansar la vista, para las personas que tienen vision
reducida
- Cuando comparte la pantalla, las personas se ponen a un lado, se les tapa un
poco de la actividad, no saben como quitarlo, si el anfitrion tenga mas opciones
para ayudarlos, bloquear y desbloquear el micr6fono sin problema. Opcion
grupos en zoom, mas controles como anfitrion
9. ¢Crees que el ecommerce es para la mayoria de los adultos mayores?
Para la mayoria no
Hay adultos mayores que estan dispuestos hacerlo
Sin embargo, no ve a la mayoria hacerlo solo
Son muy tradicionales, en 50 afios, va hacer distinto
Los nifios de ahora tienen 2 afios manejan el ipad.

10. ¢A tu criterio, quienes consideran que serian los principales aliados estratégicos
comerciales o influencers que deberiamos tomar en cuenta para llegar al adulto
mayor?

- Pensar en los hijos en la publicidad, ellos administran el parte econémico de los
adultos mayores

- Hijos de 50 a 60 afios tienen a sus papas en la tercera edad

- Veto final el hijo

- Maés que a los nietos, el objetivo son los hijos
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Anexo #4

Grupo focal #1

Codificacion para la conversacion:
M = Eddie Vince
RM = Rosa Miranda
MP = Médnica Parrales
Descripcion Inicial

Luego de realizar la invitacion via telefonica, nos reunimos en la sala de ventas. Me
presento como estudiante de la Universidad Casa Grande e iniciamos la conversacion con
el tema del COVID-19 y los dafios emocionales que ha causado a los adultos mayores.

M. Entrando en materia aprovechando que ustedes tocaron el tema del Covid-19. A
su criterio, ¢ Cuales son las principales necesidades sociales de un adulto mayor?

Rosa nos dice, que ella se considera una farandulera, antes de la pandemia las reuniones
sociales eran de martes a domingo. Sostiene que las citas para tomar café, son el momento
perfecto para conocer méas a sus amigos e inclusive conocer mas gente. Todos los dias ella
salia minimo a cenar o tomar un café, es el escape perfecto para el estrés. “La
comunicacion interpersonal es la necesidad mas grande del ser humano, ayuda a no
ahogarte con lo que sientes piensas o necesitas”.

Monica nos comenta que sus necesidades sociales, son compartir una charla amena con
una copita de vino, la cual nunca se termina porque en realidad no le gusta el vino, y lo
hace con sus mejores amigas, que son sus tres hijas. Y los fines de semana definitivamente
necesita verse con las vecinas a jugar BINGO en medio de la calle, ahora que no se puede
se esta aguantando las ganas. Pero el dia que se abra totalmente la circulacion y se puedan
juntar nuevamente toda la vecindad, ella cerraré la calle y pondra masica a todo volumen.

Le pregunto a Monica si ha considerado el tema de juegos en linea, y me dice que
realmente le aburren esas aplicaciones, lo mas divertido y lo que ella méas aprecia en estos
casos es verse con sus amigas Y reir a carcajadas, y cuando gana con una tabla reclamar
efusivamente su obsequio. Rosa interviene y dice que, para ella, los juegos en linea no
ofrecen la misma sensacion de ver a su oponente poner cara de “chilindrina” (llorona) al
ver que ella va ganando.

M. Tienen razén al describir las sensaciones que provocan los juegos de mesa, pero
las plataformas de entretenimiento son muy comunes en estos dias.

Rosa dice que la ansiedad provocada por la pandemia le resta importancia al
entretenimiento, ella considera importante la tecnologia y algunas plataformas web que son



159

para comunicarse. El usar zoom le permitié estar conectada con sus nietos y amigos e
inclusive clientes del exterior, con quienes, por su trabajo, debia mantener contacto.
Monica apoya lo dicho, y nos confiesa que de no ser por zoom y whatsapp ella se hubiera
vuelto loca e inclusive se hubiera muerto, ella no concibe la idea de pasar un dia sin hablar
con sus nietas.

M. Es decir ustedes usan las plataformas de entretenimiento como medio de
comunicacion, entonces ¢Qué piensan de Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok?

Monica se refiere a las redes sociales excluyendo Tiktok como herramientas de
comunicacion imprescindible en estos tiempos, dice que es la payasada mas necesaria
creada para estos tiempos. Rosa en cambio dice que Facebook le brinda a ella la
oportunidad de conocer gente e inclusive crear una amistad con ellas.

M. entonces para resumir este punto. ¢Cual es el entretenimiento virtual que
actualmente existe para el adulto mayor?

Ambas comparten la idea que no existe un entretenimiento especializado para los
adultos mayores, ellos se adaptan a lo existente. Sin embargo, de existir alguna opcion
seria perfecto que se dé en estos momentos en que la mayoria de personas, activas
laboralmente, tienen mas tiempo libre por el tema de reduccién de horarios, situacién que
se da actualmente en la mayoria de empresas.

M. OK, entonces si existiera una plataforma de entretenimiento para el adulto
mayor ¢Qué tendria que tener a su concepto?

Rosa, que sea de facil uso.
M@nica, que no sea cara.

Rosa, que sea exclusiva, asi tenga algun costo adicional. A nuestra edad no podemos
exponernos a consumir cualquier tipo de servicio, y que no se centre solo en una cosa.

M. ¢Qué areas de entretenimiento son importantes para ustedes?

Rosa, la estética que es mas un area de cuidado personal. Nosotras las mujeres maduras
nos entretenemos mucho y consideramos importante el tema de nuestra piel, como
cuidarnos en qué clase de cremas o productos usar. La moda es muy importante, tanto de
ropa como de cortes de cabello. Lo mas triste es ser una sefiora madura ridiculamente
vestida.
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Monica, dice que ella es mas social. Su entretenimiento se basa principalmente en
conversar, chismear conocer y reirse con otras personas, también considera importantes los
temas actuales.

M. ¢ Creerian que sea bueno tenga alguna opcion de compra de algin producto?

Claro, eso es imprescindible nos dice Mdnica, pero Rosa acota que el pago deberia ser
en efectivo o con transferencia. Eso de ingresar datos de una tarjeta de crédito en estos dias
es muy peligroso. Me comento un caso que tuvo una amiga de ella con respecto a un robo
cibernético.

Agradeciendo el tiempo y la sinceridad que brindaron al grupo focal y cerramos la
sesion.

Anexo #5: Grupo focal 2
Necesidades del Adulto Mayor

Todos los participantes coincidieron en que la comunicacion social y familiar es
importante para nuestro segmento, compartieron sus vivencias durante la cuarentena. En
todos los casos, al no vivir juntos, la necesidad de un abrazo se mantiene como primordial
hasta el momento. La situacion de aislamiento marcé mucho la relacion con su familiar
adulto mayor, ya que frente a ello no daban tanta importancia a la necesidad de hablarles,
en el caso de Merly, le partia el corazdn ver que su mama siendo tan activa y gustarle
mucho salir, deba estar encerrada en su casa, practicamente sola. Andrea nos comentaba
que a la tercera semana de la cuarentena tuvo que llevar a su papé a vivir con ella, ya que él
estaba presentando cuadros depresivos que se reflejaban en su rostro.

Entretenimiento del adulto mayor

Los cuatro participantes consideran de mucha importancia que el adulto mayor pueda
entretenerse de alguna forma; sin embargo, comenta lo dificil que es llenar esta necesidad.
Nos relata que utilizan paginas de juegos de mesa en linea, pero que sus familiares no lo
usan porque no es de facil uso ni interactivo, ellos se aburren y salen de la pagina o
aplicacion. El uso del celular en el adulto mayor es méas por la necesidad de comunicarse
con sus familiares y que el tema de entretenimiento en el mismo es casi nulo.

Palabras textuales de Andrea: “pagaria porque mi papa tenga algun entretenimiento
que le levante el animo, pues él se siente como un pajaro enjaulado”

Opciones Premium
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La seguridad de pertenecer a algin grupo digital o hacer uso de alguna plataforma, es sin
duda un tema en el que el familiar del adulto mayor se preocupa. Aseguran tener temor que
sus familiares sean victimas de alguna estafa o robo, es por ello que prefieren que los
adultos mayores no realicen operaciones en linea con sus tarjetas de crédito o cuentas
bancarias.

Se termina la sesion agradeciendo a los participantes, y pidiéndoles que consideren
nos permitan una sesién via zoom con sus familiares.

- Observacion de campo
Se utiliza la técnica de observacion pasiva, con el objetivo de analizar, sin interaccion, el
ambiente en el que se desenvuelve el segmento, el volumen de afluencia a lugares pablicos
de encuentro habitual y su comportamiento.



162

Anexo 5. Modelo de Contrato de Teletrabajo

Nombre del empleador:

Nombre del empleado:

Direccion de residencia o lugares donde se realizara el Teletrabajo:
Teléfonos fijos y moviles:

Correo electrénico:

EL EMPLEADOR y EL TRABAJADOR han convenido de manera voluntaria firmar el presente anexo al contrato de
Trabajo vigente, denominado “Acuerdo de Teletrabajo”, el cual el TRABAJADOR, manifiesta que de manera voluntaria a
accedido a practicar esta modalidad laboral, y pasara a ostentar la calidad de Teletrabajador, conservando las mismas
garantias y derechos establecidos previamente. En ningn momento este acuerdo reemplaza el contrato de trabajo. Se
constituye como complementario sobre condiciones especiales en que se debe desarrollar el Teletrabajo.

PRIMERA: Lugar de Trabajo. Para efectos del presente acuerdo, el trabajador desempefiara las funciones propias de su
puesto de trabajo, bajo la modalidad de teletrabajo, en (Direccion del Domicilio del trabajador o lugar designado por el
empleador). En dicho lugar el trabajador realizara su trabajo (__) dias por semana, y trabajara (__) dias en la empresa. La
duracion de esta modalidad de Teletrabajo sera de ( ) Si el trabajador tuviera intencion de cambiar el lugar donde
desempefia su trabajo, debera comunicarlo a la EMPRESA de forma escrita y con una antelacion minima de (_). En este
caso, la compafiia se reserva el derecho de evaluar y reconsiderar si la nueva ubicacion del trabajador, redne las
condiciones suficientes de idoneidad para seguir desarrollando sus tareas en la modalidad de teletrabajo.

SEGUNDA. Espacio de Trabajo. El Teletrabajador deberé realizar sus actividades laborales en el espacio acordado
previamente por EL, EL EMPLEADOR y la ARP, no podra de ser en otros lugares que no cumplan con las condiciones
de seguridad e higiene adecuadas.

TERCERA. Derechos del Teletrabajador. El teletrabajador tendrd derecho a disfrutar de los derechos que venia,
descansos, vacaciones, afiliacion al sistema de seguridad social integral, como el resto de los empleados de la compafiia
que desempefien sus tareas mediante presencia fisica en LA EMPRESA. Asimismo, el trabajador tendrd las mismas
obligaciones laborales que los deméas empleados.

CUARTA: Equipos informaticos. EI empleador proporcionara, instalara y mantendrd en buen estado los equipos
informéticos necesarios para el correcto desempefio de las funciones el teletrabajador. El teletrabajador tiene la obligacion
de cuidado de los equipos suministrados, y el uso adecuado y responsable del correo electrénico corporativo y no podré
recolectar o distribuir material ilegal a través de internet, ni darle ningin otro uso que no sea determinado por el contrato
de trabajo. El teletrabajador se compromete a cuidar los elementos de trabajo asi como las herramientas que la empresa
ponga a su disposicion y a utilizarlas exclusivamente con los fines laborales que previamente se hayan fijado. Paragrafo:
finalizado la modalidad de teletrabajo, el Teletrabajador debe reintegrar los equipos informaticos que se le haya asignado.

QUINTA. Costos: Se reconoce al teletrabajador el valor de como compensacion de gastos de Internet,
energia eléctrica, que no hacen parte del salario.

SEXTA. Control y supervision. EI EMPLEADOR controlara y supervisara la actividad del teletrabajador mediante
medios telematicos, informaticos y electrénicos. Si por motivos de trabajo fuese necesaria la presencia fisica de
representantes de la compafiia en el lugar de trabajo del teletrabajador y este fuera su propio domicilio, se hara siempre
previa notificacion y consentimiento de éste. El Teletrabajador consiente libremente realizar reuniones a traves de
videoconferencias con el empleador y que en ningun caso se entiende como violacion del domicilio privado.

Tecnologias que se utilizardn para mantener el contacto con el Teletrabajador
Objetivos/ Metas a cumplir por parte del Teletrabajador semanal/mensual
Disponibilidad Horas:
Medio de comunicacion:
Supervisor:

Actuacion del teletrabajador en caso de urgencia




163

SEPTIMA. Medidas de Seguridad y Prevision de Riesgos en el Teletrabajo. El teletrabajador autoriza a las ARP y al
Empleador visitas periddicas a su domicilio que permitan comprobar si el lugar de trabajo es seguro y esta libre de
riesgos, de igual forma autoriza las visitas asistencia para actividades de salud ocupacional. No obstante, el
Teletrabajador, debe cumplir las condiciones especiales sobre la prevencion de riesgos laborales que se encuentran
definidas en el Reglamento Interno de Trabajo

OCTAVA. Seguridad de la Informacién. El acceso a los diferentes entornos y sistemas informaticos del EMPLEADOR
sera efectuado siempre y en todo momento bajo el control y la responsabilidad del TELETRABAJADOR siguiendo los
procedimientos establecidos por LA EMPRESA, los cuales se encuentran definidos en el reglamento interno de trabajo y
hace parte integral del presente acuerdo.

NOVENA. Proteccién de datos personales. EI Teletrabajador se compromete a respetar la legislacion en materia de
proteccion de datos, las politicas de privacidad y de seguridad de la informacién que la empresa ha implementando, como
también a: - Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso Unico y exclusivamente para cumplir con sus
obligaciones para con LA EMPRESA - Cumplir con las medidas de seguridad que la EMPRESA haya implementado para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso, asi como no a
no ceder en ningun caso a terceras personas los datos de caracter personal a los que tenga acceso, ni tan siquiera a efectos
de su conservacion.

DECIMA. Propiedad Intelectual. Los derechos de Propiedad intelectual e industrial que se generen en virtud del presente
acuerdo, le pertenecen al Empleador. El teletrabajador no tendra las facultades de podré realizar actividad alguna de uso,
reproduccion, comercializacion, comunicacién publica o transformacion sobre el resultado de sus funciones, ni tendra
derecho a ejercitar cualquier otro derecho, sin la previa autorizacion expresa del Empleador.

ONCE. Confidencialidad. El teletrabajador se compromete a guardar la méaxima reserva y confidencialidad sobre las
actividades laborales que desarrolle. Se considerard Informacion Confidencial la informacion de propiedad de LA
EMPRESA y la informacion que genere el teletrabajador en virtud del contrato de trabajo. El teletrabajador se
compromete a no divulgar dicha Informacion Confidencial, por ningin medio fisico o electronico, asi como a no
publicarla ni ponerla a disposicidn de terceros, a no ser que cuente con el consentimiento de la empresa

DOCE. Disposiciones finales. En la eventualidad de que, por cualquier motivo o circunstancia, fuere necesario abandonar
el programa de teletrabajo el anexo al contrato de trabajo quedard, de pleno derecho, automéaticamente sin valor legal
alguno, regresando las partes contratantes a sus respectivos derechos y obligaciones laborales originalmente pactadas. Este
acuerdo se sujeta a las obligaciones establecidas por las partes y en especial en la Ley 1221 de 2008 y el Decreto 884 de
2012

Se firma por las partes, el dia del mes de20___

EMPLEADOR (TELE) TRABAJADOR
C. C. No. C.C.No
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ANEXO 6. KPI'S SEGUN SEGMENTO

Estrategias Objetivo
Medir la rentabilidad que genera el Patrimonio de la empresa, es decir

Financieras .

el retorno del mismo.

Lograr la mayor aceptacidn de los contenidos, clases y sesiones de
Clientes tertulia con el fin de mejorar continuamente el reconocimiento de la

marca.

Llevar un control administrativo que permita generar mejoras en los
Administrativas servicios y campafias para garantizar las ventas requeridas para el
cumplimiento de los presupuestos.
Mantener a nuestro personal capacitado para lograr el mejor
desempeiio de las funciones asignadas, asi como un buen ambiente
laboral.

Aprendizaje y
Crecimiento

Fuente: elaboracion propia



ANEXO 7. RESUMEN DE KPI'S

165

KPI Objetivo Férmula Med Frgcue Fuente Responsable Meta
ida ncia
, Lograr un crecimiento . R.eglstr_o Jefe de 40% de
Aumentar el nimero - # de suscripciones disponib h
- sostenido de Proyectos y suscriptor
de suscriptores a U B S % Mes leenla
- suscripciones a la - . Desarrollo es
nuestra pagina web. - # de visitantes Nube S
pagina. - (Administrativo) | mensuales
Virtual
Medir la rentabilidad Medir la rentabilidad -
Total de Utilidad
que genera el que genera el Neta Balance Contador
Patrimonio de la Patrimonio de la % Afio General . . 5%
. S| - X100% (Financiero)
empresa es decir el empresa es decir el - - P&G
. . Patrimonio
retorno del mismo. retorno del mismo.
. Lograr un crecimiento # de suscripciones REGISIIO | jote ge 10% de
Aumentar el nimero . al Plan Premium disponib h
- sostenido de Proyectos y suscriptor
de suscriptores a suscripcionesal Plan | ,, o % Mes leen la Desarrollo es al Plan
nuestro Plan Premium P # de suscritos a la Nube IS -
Premium. L : (Administrativo) | Premium
pagina Virtual
Registro
Aceptacion de los Lograr que los Calificacion disponib \llifoe 2;08 5;3'([::5?5
contenidos y clases de | contenidos y clases otorgada por # Mes leenla Y Y por C:
P o . Desarrollo actividad
la pagina web sean calificados usuario Nube . h
: (Cliente) realizada
Virtual
e R_eglstr_o Jefe de 5 estrellas
. Lograr que las Calificacion disponib
Aceptacion de la : . Proyectos y por cada
o - sesiones de tertulia otorgada por # Mes leenla L
sesion de Tertulia . - Desarrollo actividad
sean calificadas usuario Nube . .
: (Cliente) realizada
Virtual
. # de suscritos al Registro | Jefe de
L Medir el costo de la - - :
Efectividad en AR plan Premium disponib | Proyectosy
~ adquisicion de
campafias de clientes para obtener | T % Mes leenla Desarrollo y 1%
Marketing suscri ci%nes # de leads de la Nube Gerente
P campafia Virtual (Administrativo)
Lograr el nivel e Evaluaci
o ograr € el de Calificacion de 1 =Valuacl | Gerente
Evaluacion de eficiencia en el 3 on de .
< , abencadaunade | # (Aprendizaje y 5
desempefio colaborador segln las . Meses | desempe .
. - las funciones ~ crecimiento)
funciones realizadas fio
- Calificacion de 1 Evaluaci
L . Identificar el . Gerente
Evaluacion de Clima - a5 en cada unade 3 on de o
ambiente laboral de la # . (Aprendizaje y 5
laboral los aspectos del Meses | Clima L
empresa. . crecimiento)
clima laboral. laboral

Fuente: elaboracion propia




ANEXO 8. KPI ADMINISTRATIVO
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ROE

Medir la rentabilidad que genera el Patrimonio de la empresa es decir

Objetivo .
el retorno del mismo.
Medida % Frecuencia Anual
Total de Utilidad Neta
Féormula = e X 100%
Patrimonio
Fuente de
., Balance
obtencion de Responsable Contador
. General P&G
Informacién
E Meta 5%
cumplimiento
1%y 2% 3% al 4% >=5%
Mide la rentabilidad de la empresa sobre su Patrimonio. Mientras
Justificativo mayor sea este indicador, representa una mejor condiciéon para la
empresa.

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 9. KPI'S CLIENTES

Aceptacion de los contenidos y clases de la pagina web
Objetivo Lograr que los contenidos y clases sean calificados
Medida Frecuencia
Numero Mensual
Férmula Calificacion otorgada por usuario
Registro
Fuente de ) g‘
. disponible en
obtencion de la Nube Responsable Jefe de Proyectos y Desarrollo
Informacién :
Virtual
Meta 5 estrellas por cada actividad realizada
cumplimiento
deOal de2a4 500%

Mide la satisfaccion y aceptacion de los contenidos y clases, a mayor

Justificativo . . L
cantidad de estrellas mejor aceptacion.

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 10. KPI'S CLIENTES

Aceptacion de la sesion de Tertulia
Objetivo Lograr que las sesiones de tertulia sean calificadas
Medida Frecuencia
Numero Mensual
Férmula Calificacidn otorgada por usuario
Registro
fuente de i g.
L. disponible en
obtencidon de la Nube Responsable Jefe de Proyectos y Desarrollo
Informacién i
Virtual
Meta 5 estrellas por cada actividad realizada
cumplimiento
deOal de2a4 500%

Mide la satisfaccion y aceptacion de la sesion de Tertulia, a mayor

Justificativo . . -
cantidad de estrellas mejor aceptacion.

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 11. KPI'S ADMINISTRATIVO

Aumentar el nimero de suscriptores a nuestra pagina web.

Objetivo Lograr un crecimiento sostenido de suscripciones a la pagina.

Medida % Frecuencia Mensual

# de suscripciones

Férmua
# de visitantes
Registro
Fuente de . g-
., disponible en
obtencién de la Nube Responsable Jefe de Proyectos y Desarrollo
Informacién .
Virtual
Meta 40% de suscriptores mensuales
Limite de [ INSCSREABIEN Preocupante  [ININNNESEErSGSINNNN
cumplimiento <=70% >=71% <=99% >=100%

Mide el incremento de suscripciones mensuales es decir la

Justificativo ., , e
penetracion. Lo que generard mayor reconocimiento de marca.

Fuente: elaboracion propia



ANEXO 12. KPI'S ADMINISTRATIVO

Aumentar el nimero de suscriptores a nuestro Plan Premium

Objetivo

Lograr un crecimiento sostenido de suscripciones al Plan Premium.

Medida

% Frecuencia

Mensual

Férmula

# de suscripciones al Plan Premium

#de suscritos a la pagina

Fuente de
obtencion de
Informacion

disponible en

Registro

la Nube Responsable

Virtual

Jefe de Proyectos y Desarrollo

| Meta

<=4% >=5% <=9% |

cumplimiento

10% de suscriptores al Plan Premium

>=10%

Justificativo

Mide el incremento en suscripciones al Plan Premium, a mayor
incremento en este indicador mayor ingreso en ventas.

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 13. ADMINISTRATIVO
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Efectividad en campafias de Marketing

Medir el costo de la adquisicidn de clientes para obtener

Objetivo .
suscripciones
Medida Frecuencia
% Mensual
# de suscritos al plan premium
Féormula = e
# de leads de la campaiia
Registro
Fuente de ) g‘
. disponible en
obtencion de la Nube Responsable Jefe de Proyectos y Desarrollo
Informacién .
Virtual
Meta 1%
Limite de  [IVSCSBEABIEN Preocupante  [INNESEEECIN
cumplimiento <=0.5% 0.51% a 0.99% >=1%

Medir la efectividad de la campafia de marketing, a mayor nimero de

Justificativo . o
suscritos mayor efectividad.

Fuente: elaboracion propia



ANEXO 14. KPI'S APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
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Evaluacién de desempefio

L. Lograr el nivel de eficiencia en el colaborador segun las funciones
Objetivo

realizadas
Medida Frecuencia
Numero Trimestral
Férmula Calificacion de 1a 5 en cada una de las funciones
fuente de .,
L. Evaluacién de
obtencién de - Responsable Gerente
., desempefio
Informacion
Meta 5
Limitede  [HINGCEPIEBIEN Preocupante  [INIIINNEEEGN
cumplimiento 1y2 entre3y4 Mayor calificacion 5

Identificar oportunidades de mejora en los colaboradores asicomo

Justificativo S o
eficienciay buen desempefio.

Fuente: elaboracion propia



ANEXO 15. KPI'S APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
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Evaluacion de Clima laboral

Objetivo Identificar el ambiente laboral de la empresa.

Medida Numero Frecuencia Trimestral

Férmula Calificacion de 1a 5 en cada una de los aspectos del clima laboral.
fuente de

.. Evaluacion de
obtencidn de Responsable Gerente

., Clima laboral
Informacion

Meta
Limite de Preocupante
cumplimiento
ly2 entre3y4 Mayor calificacién 5

Identificar oportunidades de mejora, asi como situacidn actual del

Justificativo . . .
ambiente laboral y planes de accidn por parte de la Gerencia.

Fuente: elaboracion propia



