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Resumen

El portal digital GB surge como una propuesta narrativa distinta a la de los
medios de comunicacién tradicionales, para contar el palpitar de Guayaquil. La
iniciativa tiene su génesis en la coyuntura de la celebracion del bicentenario de
la independencia de la urbe, en el afio 2020, para presentar una vision de la
ciudad desde los albores del movimiento independentista hasta el presente,
ofreciendo relatos Iudicos y distendidos que se sintonicen con las nuevas
plataformas digitales y que se conecten con los nuevos publicos. Y a partir de
ahi, alentar una discusion del tipo de ciudad que los ciudadanos demandan
para su futuro. El punto de partida para el prototipado fue una investigacion
periodistica que permitié realizar un video que recurre a una reconstruccion
audiovisual de las fortalezas de la ciudad antes de separarse de la corona
espafiola y del dia mismo de la independencia, el 9 de octubre de 1820. La
principal caracteristica son los saltos visuales que ubican a los espectadores en
los sitios donde se protagonizaron los hechos de aquel dia y qué edificaciones,
calles o lugares los reemplazan en la actualidad. Para identificar a los posibles
publicos y definir el mercado consumidor del producto, se realizé una encuesta
digital que mostr6 que no solo a los adultos mayores les interesan los temas
histéricos y ciudadanos, sino también a los pubicos mas jovenes. El disefio del
portal web y el primer video fueron sometidos a dos focus groups. Una de las
principales conclusiones es que los participantes mas jovenes se mostraron
receptivos al consumo de productos comunicacionales con un estilo y un tono
narrativo distintos. Pero deben ser breves para captar a nuevos publicos,

principalmente, a través de redes sociales.
Palabras clave

#Periodismo Digital #Historia #Ciudadania #Multimedia #Guayaquil

#Bicentenario



Abstract

The digital portal GB emerges as a narrative proposal different from that of the
traditional media, to tell the story of Guayaquil. The initiative has its beginning in
the juncture of the celebration of the bicentennial of the city's independence in
2020, to present a vision of the city from the dawn of the independence
movement to the present, offering playful and relaxed stories that are in tune
with the new digital platforms and that connect with the new audiences. And
from there, encourage a discussion of the type of city that citizens demand for
their future. The starting point for the prototyping was a journalistic investigation
that made it possible to produce a video that resorts to an audiovisual
reconstruction of the city's fortresses before it separated from the Spanish
crown and the very day of independence, October 9, 1820. The main
characteristic is the visual jumps that take the spectators to the places where
the events of that day occur and which buildings, streets or places replace them
today. In order to identify the possible audiences and define the consumer
market for the product, a digital survey was carried out which showed that not
only the elderly are interested in historical and civic themes, but also the
younger public. The design of the web portal and the first video were submitted
to two focus groups. One of the main conclusions is that the younger
participants were receptive to the consumption of communicational products
with a different style and narrative tone. But they must be brief in order to

capture new audiences, mainly through social networks.
Key words
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l. CONTEXTO
1.1 El antecedente histérico

El portal www.gbicentenario.com surge como una propuesta de periodismo

digital, anclada a la coyuntura del bicentenario de la independencia de
Guayaquil. Al inicio, la propuesta del nombre era Guayaquil Bicentenario, pero
resultaba demasiado largo en su lectura y, por ello, se corria el riesgo de no
posicionarlo en el imaginario colectivo; ademas, se pensoé en la posibilidad de
gue se confundiera con el nombre mismo del hecho histérico o que perdiera
vigencia una vez que pasara la celebracion el 9 de octubre proximo. Debido a
ello, finalmente, se opt6 por simplificar su denominacion a las siglas GB, de

facil recordacion y pronunciacion.

La idea del portal nativo digital es darle una mirada distinta a la historia y al
presente de la ciudad. Para ello, no solo se ha pensado en la presentacion de
la informacién segun la amplia gama de recursos que brindan las nuevas
herramientas y plataformas tecnoldgicas, y las formas tradicionales de hacer
periodismo —que siguen vigentes-; sino también en cuanto a la forma misma de

abordar los temas, pensados desde una Optica ciudadana y de ciudadania.

GB se plantea una revision en extenso de la historia de la ciudad, a propdsito
de que este 9 de octubre se conmemoran 200 afios de independencia de la
corona espaiiola. El peso, el aporte y la incidencia que la urbe ha tenido en la
historia de lo que actualmente es la Republica del Ecuador requiere ser
analizado con detenimiento, como parte de un debate que debe llevar también
a una discusiéon —igual de importante- sobre la proyeccion que debe tener hacia

el futuro la ciudad con la mayor fortaleza econémica del Ecuador.

Para ello, primero, es necesario hacer un repaso de los hechos histéricos. EI 9
de octubre de 1820, Guayaquil fue escenario de una accion civica, rapida 'y
efectiva, que termin6 en apenas 10 horas con 285 afios de un sistema colonial
gue no le permitia progresar a sus habitantes. Destruge (2011, p. 182) lo
describe asi: “El esfuerzo del patriotismo habia triunfado; teniamos Patria libre;

habiamos conquistado la anhelada Emancipacion”.
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Para comprender la magnitud e importancia de la ciudad de aquel entonces
hay que revisar las cifras y los hechos. En tiempos en que las comunicaciones
internacionales e intercontinentales eran por la via maritima, el rio Guayas
constituia una gran autopista y el inico acceso para todo lo que se importaba
desde la peninsula ibérica hacia Guayaquil y que, a través de esta ciudad, se
distribuia hacia toda la Audiencia de Quito, segun apunta el referido autor. De
igual manera, todo lo que se producia en la Audiencia salia a traves del puerto

de Guayaquil.

Los relatos de varios historiadores explican el extraordinario intercambio
comercial que para inicios del siglo XVIII habia logrado la ciudad. Sin embargo,
ese intercambio comercial era limitado y bajo el control de Espafia.
Principalmente, la ciudad habia logrado su riqueza gracias a las exportaciones
de cacao y otros productos que salian hacia México, América Central, Peru y
Chile, segun explica (Avilés, 2009). A México se enviaba basicamente cacao.
Mientras que a Lima se exportaban maderas finas, tabaco, alquitran, jarcia 'y
zarzaparrilla. Y a Panama y a Espafa se enviaban todos los productos

negociados con Lima, mas café, afil y azucar, segun detalla (Bonfanti, 2012).

No obstante, era latente el descontento de los guayaquilefios porque se sentian
desprotegidos de las ciudades donde se tomaban las decisiones de poder.
Destruge (2011, p. 61) describe que... “el Gobierno de Espafia y aun el de
Lima, se desentendieron siempre de la seguridad de este puerto, a pesar de
que constituia una arteria importante, por donde pasaban y de la que salian

grandes riquezas destinadas a la Peninsula”.

Una serie de cédulas reales habian cambiado la jurisdiccion de la Real
Audiencia de Quito que, primero pertenecia al Virreinato de Lima, el actual
Peru, para luego pasar al vierreinato de Nueva Granada; pero luego regreso al
de Lima; y, finalmente, formé parte del Virreinato de Santa Fe que sucedio en
nombre al de Nueva Granada. Con los ultimos dictamenes, Guayaquil
pertenecia administrativamente a la Real Audiencia de Quito y todo ese
territorio al Virreinato de Santa Fe, pero la proteccién militar de la ciudad puerto

era responsabilidad de Lima.
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Por el continuo cambio de jurisdiccidon y al ya no ser la Real Audiencia de Quito
parte del territorio del Virreinato de Lima, este ltimo optd por limitar a
Guayaquil y promover las exportaciones a través de su puerto, El Callao. “Los
Virreyes del Peru se dedicaron a hacer del Callao el primer puerto del Mar del
Sur, y a no desaprovechar la ocasion para quitarle a Guayaquil todo lo que sus
antecesores habian conseguido para ella” (Avilés, 2009, p. 54). Ademas, al
alejarse a la ciudad de la sede principal en Lima, las gestiones tenian que
hacérselas en Quito o en Bogota con las cuales practicamente no existian vias

de comunicacion terrestre.

Sin embargo, esas restricciones no lograron restarle fortaleza econémica a
Guayaquil que, por su condicion de ciudad puerto y por haber sido nombrada
Real Astillero de las Américas, fue objeto de mdltiples ataques piratas; tres de
ellos fueron tan cruentos que desencadenaron en incendios cuando los piratas
guemaron la ciudad en su retirada, en los afios 1624, 1687 y 1709. El mas
grave de todos fue el acaecido en el afio 1687, cuando “en el mayor asalto de

piratas se quema un tercio de la ciudad” (Saad, 2011, p. 85).

El mismo autor hace una cronologia, basandose en la investigacion del
historiador Modesto Chavez Franco. En total, son 19, registrados entre 1579 y
1816, exclusivamente en los tiempos de la colonia. Algunos fueron tan
seguidos que, en 1624, ocurrieron dos en el mismo afio; y hubo siete en
seguidilla, con intervalos de uno a tres afos, en 1679, 1681, 1684, 1685, 1687,
1689 y 1690.

Las agresiones se explican en una particularidad en la que es necesario insistir:
Para la época, Guayaquil era la Unica via de salida para los productos de
exportacion y, en igual medida, la Unica via para introducir todos los productos
gue se distribuian a todo el territorio de la entonces Real Audiencia de Quito,
cuyas tres principales ciudades eran Quito, Cuenca y Guayaquil. Asi, para
mediados del siglo XVIII, el comercio que los guayaquilefios tenian con Lima,
del Virreinato de Peru, y México, del Virreinato de Nueva Espafia, generaba
“‘mas del 60% de los ingresos percibidos por la Audiencia de Quito por

concepto de exportaciones” (Avilés, 2009, p. 56).
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Justamente, fue ese intenso movimiento comercial el que permitio que la
ciudad no decreciera como uno de los puertos mas importantes de la corona
espafiola en Sudameérica y como punto de conexion entre la Real Audiencia de
Quito y el mundo exterior. El citado autor (2009, p. 55y 57) recalca que
“Guayaquil continu6 siendo una ciudad en expansion sino, ademas, una de las
ciudades mas présperas de Ameérica”; a pesar de que “estaba tan abandonada

del poder central de la Audiencia de Quito y de la Corona Espafola”.

Para finales del siglo XVIII, la corona espafiola le dio un nuevo golpe a los
guayaquilefios cuando les prohibié “exportar cacao y café hacia México, para
beneficiar a la Capitania de Venezuela y al Virreinato de Santa Fe, del cual era
parte” (Avilés, 2009, p. 57).

Estas condiciones adversas en materia econdmica fueron las que cincelaron el
proceso independentista. A nivel de América Latina, Guayaquil no fue la
primera en separarse de la corona espafola; ni siquiera inicié el movimiento
independentista en la region, pero si fue la primera en lograrlo dentro del
territorio de lo que entonces constituia la Real Audiencia de Quito; y, de hecho,

ayudd a concluir la independencia de Sudamérica.

Para el afio 1810, segun relata (Avilés, 2009, p. 59), “toda América espafiola
ardia en movimientos revolucionarios”. Ese afio, se produjeron sublevaciones y
se habia depuesto a funcionarios espafioles o estos habian sido desterrados
en: Caracas, el 19 de abril; en Buenos Aires, el 25 de mayo; en Santa Fe de
Bogotd, el 20 de julio; en México, el 16 de septiembre;y, en Chile, el 18 de

septiembre.

Y si bien para el afio 1810, algunas naciones habian declarado su
independencia, una década después todavia faltaba consolidarla. Avilés y
Hoyos (2007, p. 19) recuerdan que para 1820 aun faltaban por independizarse
gran parte del territorio del Virreinato de Santa Fe (hoy Colombia), la Real
Audiencia de Quito (hoy Ecuador), el Virreinato de Lima (hoy Pert) y la
Audiencia de Charcas (hoy Bolivia). Por eso es que la liberacion de Guayaquil
permitié proporcionar armas, hombres y dinero para la causa independentista

latinoamericana.
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Avilés y Hoyos (2007, p. 15) sintetizan la relevancia del movimiento patriotico
en una frase: “La Independencia de Guayaquil constituye, dentro de la historia

americana, un hito patriético de inmensas y heroicas caracteristicas”.

De acuerdo con los relatos de varios historiadores, el movimiento por la
independencia de Guayaquil empez6 a las dos de la madrugada del lunes 9 de
octubre, pero una reciente investigacion del Municipio de Guayaquil da cuenta
que la toma de los cuarteles empez6 a las ocho de la noche del domingo 8 de
octubre. En lo que todos coinciden es que para el amanecer del dia 9 brillaba la
Aurora Gloriosa, el término que inmortalizé en el Himno de Guayaquil, José
Joaquin de Olmedo, el primer presidente de la Provincia Libre de Guayaquil, un

territorio que fue libre antes del nacimiento de la actual Republica del Ecuador.

Para las diez de la mafiana de ese mismo dia, los guayaquilefios integraban su
primera Junta provisoria de Gobierno. Un mes después, el 8 de noviembre, se
crea la Provincia Libre de Guayaquil, con un territorio de aproximadamente
53.000 kilometros cuadrados y la ciudad de Guayaquil como su capital. Esa
condicion de republica independiente durd cerca de dos afios, hasta 1822,
cuando se dio la Independencia de Quito. A partir de ese momento, se
transformé en el Departamento de Guayaquil que se anexo a la Gran
Colombia. Finalmente, formo parte de la Republica del Ecuador, como
provincia de Guayaquil, desde el 13 de mayo de 1830 hasta la actualidad;
aunque con el devenir de los afos la ciudad mantuvo el nombre de Guayaquil y

la provincia adquirié el nombre del rio: Guayas.

En el momento en que la ciudad se declar6 independiente, contaba con
alrededor de 15.000 habitantes. Un estudio de (Mifio, 2015) sobre la historia
estadistica en el pais, permite dimensionar que Guayaquil no era la ciudad mas
poblada de la Audiencia. Le ganaban la capital, Quito, con alrededor de 25.000

habitantes, y Cuenca, con cerca de 18.000.

En la ciudad puerto, “el nivel medio del costo de las casas era de 25.000 pesos.
Algunos ricos pasaban de los 200.000 pesos en propiedades, pero se
consideraba pudiente al que tenia de 40.000 a 50.000 pesos”, describe
(Bonfanti, 2012, p. 103). Para dimensionar el nivel econémico de las clases

mas adineradas, el referido autor sefiala que “Era una ciudad de alguna
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riqueza, donde los acomodados vivian bien y vestian con ropa de telas

importadas de Europa”.
1.2 La actualidad

En octubre de 1820, la ciudad apenas se extendia una milla (Bonfanti, 2012, p.
102) a la margen derecha del rio Guayas, desde el sitio donde fue fundada en
el cerro Santa Ana, en 1535, en el norte, hasta lo que en esa época era el
estero Saraguro, en el sur, y que hoy ha sido reemplazado por la avenida
Olmedo, en el sector comercial de la Bahia, en pleno centro. De esa urbe no
quedan vestigios fisicos, debido a los multiples incendios que la asolaron,
excepto un muro de la iglesia de Santo Domingo o San Vicente, que data de la
época colonial. El cerro se mantiene en el mismo lugar, y marca el limite
natural entre el norte y el centro; a sus faldas se levanta, sinuoso, el barrio Las
Pefias, que constituye el mas antiguo de la ciudad, pero cuyas casas realmente

datan de hace poco mas de un siglo.

Esa urbe moderna que hoy mide 354,7 km? alberga en su casco central calles
gue cambiaron de nombres y edificaciones que reemplazaron a las de la
época. Y también esconde en calles y avenidas que pueden ser recorridas por
cualquier hombre, mujer o nifio la ruta de la independencia, que muchos
consideran como el pasaje mas importante de su historia desde su fundacion

espafola hace 485 afos.

La ciudad puerto que ahora es capital de la provincia del Guayas sigue
teniendo las fortalezas que hace dos siglos. Por eso es que contindia siendo un
puntal del Ecuador en materia econdmica y productiva. Segun confirma el
(BCE, 2019), para ese afio, el Valor Agregado Bruto no Petrolero de la ciudad
era de 21.082.272 —en miles de délares- y su produccion ascendio a
38.462.039 —en miles de dolares-.

Ademas, el (INEC, 2013) en sus proyecciones poblacionales para 2020,
elaboradas en base al censo poblacional de 2010, calcul6 que para este afio

del bicentenario el cantdon tendria 2’723.665 habitantes.

Ese mismo crecimiento se ve reflejado en otras areas. En 2017, el Centro de

Competitividad e Innovacion, el Municipio de Guayaquil y la Fundacion
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E.dUcate elaboraron el indice de Competitividad Local (ICL), segun resefia
diario El Universo en su edicion digital del 17 de diciembre de ese afo; este
ubicé en tercer lugar a la ciudad puerto en ese rubro, por detrds de Quito (1) y
Samborondén (2).

Para 2019, el canal de television Ecuavisa, en su edicion digital del 13 de junio
de 2019, dio cuenta de que la International Congress and Convention
Association (ICCA), durante la 12° edicion de la Feria Internacional de
Reuniones y Viajes de Incentivo de América Latina y el Caribe —Fiexpo-, otorgo
a Guayaquil el premio al destino turistico que mas crecio en la region, en el

segmento de congresos y convenciones.

Asimismo, han aumentado las cifras de visitantes que llegan a la urbe. Una
nota periodistica de Diario El Universo, en su edicion digital del 15 de julio de
2018, se basa en estadisticas del Ministerio de Turismo y del Observatorio
Turistico de Guayaquil para sefialar que Guayaquil recibid, en 2017, a
2'111.260 turistas; de ellos, 1'418.556 corresponden a visitantes nacionales y
692.704 a extranjeros. Esta ultima cifra supera a la de visitantes extranjeros

que llego6 a Quito y que fue de 652.912, en el mismo periodo.

En términos macroecondmicos, el sector alojamiento y servicios de comida,
que esta relacionado con el turismo, aportdé 588.931 —en miles de dolares- al

valor agregado bruto cantonal de Guayaquil, en 2018, segun el (BCE, 2019).
1.3 Nuevas narrativas

La narrativa audiovisual se convierte en el punto de partida para la produccion

periodistica del portal www.gbicentenario.com.

GB no tiene como bandera de propuesta una reescritura de la historia, ni
mucho menos pretende quedarse solo en el pasado de Guayaquil. El propésito
es que, a partir de la coyuntura del bicentenario de la independencia, se haga
una reconstruccion audiovisual de los hechos acaecidos hace doscientos afos,
aprovechando las nuevas tecnologias; y a partir de ahi generar contenido
informativo que permita promover una nueva discusion sobre el tipo de ciudad

que se quiere para el futuro.
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La narrativa es una cualidad intrinseca de la humanidad. Se vio reflejada en las
pinturas rupestres que datan de la prehistoria, en los relatos orales antes de la
invencion de la escritura, en los libros, en las pinturas renacentistas, en el
periodismo o en el cine. El ser humano es un narrador por excelencia. Sanchez
(2006, p. 13) destaca la habilidad de los seres humanos, que “damos sentido al
mundo que nos rodea mediante la construccion y el intercambio de historias

posibles”.

Al definir la narrativa audiovisual, (Sanchez, 2006, p. 77) dice de ella que es “un
tipo particular de forma narrativa basada en la capacidad que tienen las

imagenes y los sonidos de contar historias”.

Pese a ello, el cambio que introdujo la Internet desde mediados de los 90 en la
forma de consumir, producir y compartir informacién, no se vio reflejado en los
relatos ni en las celebraciones por el bicentenario en otros paises de la region
latinoamericana. Sucedio6 en el afio 2010, en Venezuela, Argentina, Colombia,
México y Chile —que en 1810 declararon su independencia de la corona
espafiola-. Y un afio antes, en 2009, pasé en Quito, al recordar el llamado

“Primer Grito de la Independencia”, de 1809.

Se trataba de un momento en la historia reciente en que se hablaba de forma
mas marcada sobre la convergencia y cuando empezaban a aparecer —0
intentaban posicionarse- medios nativos digitales. Incluso, los medios
generalistas buscaron su espacio entre el publico y los nuevos medios
presentaron propuestas distintas, pero estos ultimos no lograron el impacto que
tenian sus predecesores. Y, sin embargo, las formas narrativas de los
cibermedios hasta los primeros afios de este siglo se inspiraron en los medios

tradicionales (Salaverria, 2019).

En consecuencia, los relatos relacionados con otros aniversarios bicentenarios
siguieron rigiéndose por los modelos tradicionales del periédico, la radio o la
television. Para sustentar esta afirmacion se analizar4, a manera de ejemplo,
una de las mas recientes celebraciones bicentenarias: la correspondiente a la
Argentina, del 9 de julio de 2016.
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En el sitio web de Google se pueden encontrar diversas notas publicadas en la
edicion digital de diarios locales de gran impacto como Clarin y La Nacion o

incluso de medios internacionales como El Pais, de Espafia, que, basicamente,
consisten en resefias de celebraciones, reconstrucciones textuales del proceso
independentista o el analisis comparativo de la politica interna con la época de

la revolucion independentista.

No obstante, dichas notas periodisticas no incluian infografias interactivas o
narrativas audiovisuales que se respalden en las nuevas tecnologias y que
intenten acercar un acontecimiento tan importante con publicos que consumen

informacion a través de medios digitales.

En el caso de Guayaquil, la celebracion del bicentenario de la independencia
abre una oportunidad Unica para adaptar las nuevas tecnologias a huevos

estilos narrativos, al momento de contar su historia.

Para ello, el mercado receptor existe. Un estudio presentado por We Are Social
& Hootsuite da cuenta de una poblacién ecuatoriana de 16,74 millones de
habitantes, que corresponde al afio 2017, segun la proyeccion poblacional del
(INEC, 2013). Ese afio, se registraron 15,23 millones de conexiones maviles.

Eso quiere decir que el 91% de la poblacion tenia alguna conexion movil.

Mientras que el 44% de los usuarios digitales, segun We Are Social &
Hootsuite, se concentraba en las dos mas grandes ciudades del pais: Quito y
Guayaquil; de ellos, el 63% tiene mas de 24 afios y registra un ingreso e
interaccidn en redes sociales via dispositivos méviles que es del 92%. De
acuerdo con el (INEC, 2013), en el afio 2017, los jovenes de 25 a 29 afios eran
1'333.918.

Ademas, segun (We Are Social & Hootsuite, 2018), el indice de conectividad
movil era de 61.22 —de un maximo de 100-; también, habia 13,47 millones de

usuarios de internet y 11 millones de usuarios activos en redes sociales.

Entonces, si hay tantos jévenes conectados a la red, ¢para qué seguir
narrandoles historias como si estuviéramos en la década del 90, cuando
muchos de ellos adn ni siquiera nacian? Como se dijo en lineas anteriores, el

portal digital GB no pretende reescribir la historia. Sin embargo, si hay tantos
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jovenes conectados a la red, es necesario hablarles en un lenguaje con el que

han crecido.

Lejos ya de los primeros afios de la convergencia y con medios —tanto
tradicionales como nativos digitales- afianzados en la web, resulta imperativo
recurrir a las nuevas técnicas narrativas para revisar hechos histéricos que,

dentro de poco, se posicionaran en el imaginario colectivo.

Existen estudios que confirman esa desconexion entre las formas narrativas
gue ofrecen los medios y lo que los nuevos publicos se estan acostumbrado a
consumir en los tiempos de la era digital. Torres (2007, p. 150), ha identificado

en los medios tradicionales la narrativa web “como deuda de la era digital”.

Pese a ello, los medios de comunicacion siguen avanzando en sus intentos de
ganar mas consumidores y de conquistar nuevos publicos. Tras la aparicion de
los primeros portales webs de medios de comunicacién, hace un cuarto de
siglo, el periodismo digital se ha ido consolidando (Salaverria, 2019). Aunque
los avances son dispares, una investigacién hecha por el citado autor (2019, p.
5), en Espafia, permite determinar que “los medios digitales han ganado cada

vez mayor independencia, tanto en sus formas como en sus contenidos”.

Entonces, el reto ya no es llegar a la web, sino lograr una narrativa que cautive
a los nichos de mercado (SEP, 2016) con productos “a los que en gran medida
se accede gratuitamente, donde, cuando y como se quiere” (Segura-Anaya,

Marta-Lazo; Nogales-Bocio, 2019, p. 2). La accesibilidad y comodidad la crean

los soportes de movilidad.

Ademas, la aparicion de blogs y portales digitales permitié una innovacion que,
a su vez, “dio pie a nuevas formas comunicativas, entre las que se encuentra,

de forma ya sistematica, la de la narrativa” (Barros-Grela, 2011, p. 3).

Precisamente, fueron los blogs los que le dieron la oportunidad a los publicos
pasivos de empezar a apropiarse de la elaboracion de contenidos otrora

exclusivos de los especialistas/periodistas de medios tradicionales.

Un estudio de la (Sociedad Espafiola de Periodistica, 2016, p. 55), coordinado

por Casero-Ripollés, agrega un cambio de escenario de aquel en “el que el
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ciudadano iba en busca de la informacion a otro en el que ésta va al encuentro

de aquél’.

Sin embargo, como coinciden (Dader, 2009, p. 154) y (Mahugo, 2010, p. 4), el
periodismo profesional sigue siendo necesario en el momento de contar los
hechos y presentarselos a los publicos que, cada vez mas, tienen un mayor
acceso a la informacién por fuera de los medios de comunicacion; aun cuando
se pueda conseguir la informacién desde distintas fuerzas y a veces resulten

noticias sin contrastar (Segura-Anaya; Marta-Lazo; Nogales-Bocio, 2019).

Dader (2009, p. 165), incluso, al analizar el periodismo civico y el periodismo
ciudadano sefala que estos de nada le serviran al “progreso democratico” si no
cuentan con “el tratamiento profesional bajo los métodos y filosofia del

periodismo auténtico”.

Es decir, si bien los usuarios tienen cada vez mas acceso a la informacién que
proviene desde diferentes vias y no Unicamente desde los medios de
comunicacioén, y también hay usuarios capaces de producir contenidos, todavia
sigue siendo necesario el trabajo profesional de los periodistas. Pues son ellos
quienes tienen la capacidad de consultar y contrastar fuentes, asi como de
contextualizar y verificar la informacién, para presentarla a sus publicos y

resulte confiable.

El siguiente paso en ese camino, entonces, debe estar dirigido a conectarse
con los publicos y para ello los medios de comunicacion deben recurrir a
nuevas herramientas. Una vez que el cambio esta dado, “las formas narrativas
digitales abarcan un amplio espectro de significacion” (Barros-Grela, 2011, p.
5); y, al ser su naturaleza diversa y mdultiple, el rango de accién motiva un
“cambio epistemoldgico en la concepcion narrativa con un principal nexo de

caracter colectivo”.

Los medios de comunicacion y los periodistas deben entender, en la misma
medida en que lo han percibido los publicos, que la web no es estatica sino
interactiva. Ese es uno de los principios basicos de la Comunicacion 2.0, junto
con la hipertextualidad y la multimedialidad (Fondevila, 2014). Desde esa

Optica, la necesidad es “explotar las capacidades audiovisuales e interactivas
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de las tecnologias digitales”, como una nueva posibilidad para narrar (Torres,
2007, p. 152).

Pese a lo sombrio que pueda parecer el panorama, ya existen indicios de
medios que estan dirigiéndose por ese camino. Fondevila (2014), al presentar
una propuesta metodoldgica en el ranking de calidad en el uso de
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad, subraya la “madurez” que
estan alcanzando ciertos medios de comunicacion digitales en el uso de esos

tres elementos.

Incluso, el referido autor (2014, p. 57) hace hincapié en que “la calidad en la
produccion se puede traducir en mas trafico y en rentabilidad”; y, al fin de
cuentas, para que cualquier medio de comunicacion o portal digital sobreviva

tiene que generar interés para los publicos e ingresos para sus creadores.

La propuesta de GB es crear una experiencia interactiva que conecte a sus
visitantes con la historia de la ciudad. Trillo-Dominguez y Alberich-Pascual
(2017, p. 1.092), al plantear la deconstruccion de los géneros periodisticos,
advierten de la revolucion que estan imponiendo las redes sociales y hablan de
“la implicacion y participacion de los usuarios en un escenario multimedia,

hipertextual e interactivo de multiples flujos, itinerarios y canales”.

Entonces, si lo importante es llegar a los publicos —principalmente a los
jovenes-, se debe lograr una experiencia interactiva y un lenguaje dinamico,

gue rompa la barrera de lo tradicional.

La Fundacién Libertad y Progreso que tiene 85.300 seguidores en su canal de
Youtube, da un ejemplo de esa narrativa y mirada distintas al abordar temas
politicos explicados por la politbloga guatemalteca Gloria Alvarez Cross. Por
ejemplo, su video de Populismo vs. Republica acumulaba 1°764.598 visitas al
23 de junio de 2020, y obtenia 6.880 comentarios, que incluia no solo a
personas de su pais sino también de otras naciones tan distantes como
Argentina, Cuba o Espafa. La diferencia en la narrativa radicaba en que para

contar teorias politicas recurria a dibujos y musica distendida.

En México hay otro ejemplo. El noticiero estelar del canal Televisa con Raul

Lopez Doriga, el mas influyente del pais azteca, mantuvo entre 2010 y 2015 el
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segmento Terapia Intensiva, que duraba entre dos minutos y tres minutos con

cuarenta segundos.

Dicho segmento, producido por Pacasso y Berenice Loaeza consistia en un
resumen semanal de los hechos noticiosos mas relevantes de México,
Latinoamérica y el mundo, narrados por un médico a un paciente que no sabia
gué pasaba a su alrededor porque despertaba de un coma, cada semana, y
volvia al mismo estado tras el infortunio de enterarse de las malas noticias. Aun
siendo un segmento de un canal de televisién que también se replicaba en
Youtube, se caracterizaba por el mismo esquema: el uso de caricaturas, fotos,

chistes de doble sentido y un permanente lenguaje irénico.

Terapia Intensiva dejé de formar parte de la parrilla del noticiero de Televisa en
2015. Sin embargo, Pacasso y Berenice Loaeza continuaron el mismo tono
irbnico y el estilo narrativo contado con caricaturas, en la cuenta de Paco
Almaraz —el verdadero nombre del primero- en su cuenta de Youtube que tiene

122.000 suscriptores.

También crearon otros productos como los segmentos Unidad de Quemados,
Palomitas de Microondas y mas recientemente Driving Dr. Netas —-DDN-, La
Comedia que no ha ganado un Pulitzer, que recurre al mismo lenguaje
audiovisual de caricaturas y a un tono irénico. Las reflexiones son tan diversas
como pensar qué harian sus protagonistas si pudieran hacer un viaje en el
tiempo hacia el pasado o si fueran millonarios. Nuevamente, el recurso
narrativo es el uso de caricaturas, chistes de doble sentido, un lenguaje
coloquial y elementos de la cultura popular, como peliculas, o situaciones de la
vida cotidiana.

Esa vision ladica y dindmica, sumada a una experiencia interactiva, es a la que
recurrira el portal GB a través de los siguientes productos periodisticos y

comunicacionales:
1.3.1 Videos ladicos

Trillo-Dominguez y Alberich-Pascual (2017, p. 1.092) hablan de la
oportunidad que crea “la combinaciéon de audio, video y texto en un mismo

producto informativo” como un recurso del periodismo para abrir una nueva
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ventana “para alcanzar asi publicos en profunda desconexion del sector

prensa como los jovenes”.

Una narrativa ludica y sencilla permitir4 ubicar geograficamente a los
usuarios en los sitios donde se vivié la independencia, dentro de lo que
actualmente se conoce como el centro de Guayaquil. Son puntos
especificos que pueden ser transitados a pie, aun cuando las edificaciones
o las instituciones donde se escenificaron los hechos ya no existen como
tal. Y, sin embargo, la historia esta ahi y podra ser revivida a través de una
experiencia interactiva, sencilla y breve, que lleve al internauta del tiempo

presente al pasado.

Durante una primera etapa, se crearan dos productos audiovisuales que
saldran publicados en el portal web y promocionados en redes sociales con
una semana de diferencia. El primero describira como era Guayaquil en los
tiempos revolucionarios, las razones que llevaron a los patriotas a
separarse de la corona espafiola y el dia de la revolucion del 9 de Octubre.
Usando videos de la ciudad actual, incluyendo imagenes de drone, asi
como grabados o dibujos a plumilla de la época colonial, se creara una
sensacién de inmersion para que el usuario o consumidor pueda hacer un
comparativo entre el Guayaquil antiguo y el moderno, y para identificar los

sitios donde se vivieron los hechos de la independencia.

El segundo video hara una reconstruccion de Guayaquil a partir de la
instalacién del Colegio Electoral del 8 de Noviembre de 1820, que creé la
Provincia Libre de Guayaquil, y que convirtié a un territorio de
aproximadamente 53.000 kilometros cuadrados en una republica antes de

la creaciébn misma de la Gran Colombia o de la Republica del Ecuador.

Durante una segunda etapa, se procedera al mismo tono de relato histérico,
ladico e inmersivo, para contar otros momentos de la historia de la ciudad.
La publicacion sera semanal, pero respondera a fechas conmemorativas y a

la coyuntura de celebracion de dichos eventos.

Ademas, como una estrategia comercial, para captar consumidores fuera de

la ciudad, se recreard como vivieron la independencia y los inicios de la vida
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republicana otros territorios que se integraron a la Provincia Libre de
Guayaquil pero que, actualmente, forman parte de las provincias de
Guayas, Manabi, Los Rios, Santa Elena y El Oro. Excluyendo a la poblacién
de Guayaquil, en todas ellas habitan 3’124.843, segun la proyeccién
poblacional del (INEC, 2013).

Aparte de esos productos, también se contara con videos sobre temas de la
ciudad moderna, no Unicamente en cuanto a problemas del diario vivir, sino
también en cuanto a aspectos como musica, gastronomia, tendencias y
sitios turisticos. La narrativa serd igual de interactiva y ludica para romper
con la monotonia en la que incurren ciertos medios tradicionales al igual

gue algunos nativos digitales.
1.3.2 Crénicas periodisticas

Inicialmente, se trata de relatos sobre los lugares de la independencia que
crearan una experiencia inmersiva del lector al llevarlo del presente al
pasado. A través de saltos narrativos, se recrearan dos escenarios: En el
primero, se contaran los hechos suscitados en torno al 9 de Octubre de
1820 y se incluirdn datos que permitan dimensionar la situacion de ese

entonces.

En el segundo escenario, a manera de un paralelismo, se podra conocer
qué existe en cada sitio en la ciudad del presente, incluyendo informacion
sobre los sectores mencionados, ademas del contexto de la ciudad actual,
en torno a economia, clima, tendencias, costumbres, poblacion, rutas de

buses, etc.

Los textos estaran enlazados a través de hipervinculos para alentar la
permanencia de los usuarios en el sitio web de GB y en sus redes sociales.
El proposito es crear una experiencia circular que al usuario le permita
volver sobre sus pasos, para recrear aspectos de la independencia y

aumentar la navegabilidad en el portal.

Tras la primera publicacion, las crénicas mantendran su caracter inmersivo

pero su publicacién seguira dos lineas estratégicas. En la primera, se
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revisaran temas historicos y su publicacion sera semanal, los dias

domingos, en las fechas anteriores al evento histérico a narrar.

En la segunda linea, se contaran historias que muestren el palpitar de la
ciudad moderna. Incluso, GB se plantea la construccion de productos
comunicacionales elaborados por habitantes de comunidades o barrios
especificos, con temas seleccionados por sus habitantes y que reflejen una
vision de la comunidad por fuera de los estereotipos con que los ven el

resto de los habitantes de la misma ciudad o que viven en otras zonas.
1.3.3 Podcasts

Aunque radio y podcast compartan su experiencia en el sentido auditivo, no

pueden ser identificadas como el mismo producto comunicacional.

Bonet y Sellas (2019, p. 7), al realizar en Espafia un estudio de radios que

han incursionado en los podcasts, concluyen que existe un cambio una vez
gue los trabajadores de la radio toman conciencia de que “las emisoras son
gestoras de contenidos de audio, no simplemente productoras de contenido
de radio”. Con ello, reflejan el peso de los podcasts entendidos no como un
producto exclusivo de la radio, sino como un audio al alcance de todos... Y

eso se acentla mas en el mundo digital.

BG, entonces, plantea llevar la experiencia auditiva no como una tradicional
noticia de radio, inicamente con entrevistas a historiadores y expertos que
hablen de la importancia del momento histérico del 9 de Octubre. El
planteamiento consiste en crear un relato auditivo al estilo de radionovela,
en tres capitulos breves, para acercar al oyente hacia una experiencia
sensitiva. En una segunda etapa, los podcasts recrearan momentos clave

en la historia de la ciudad.

Los podcasts también seran parte de un foro de discusion de las
experiencias de la ciudad del presente y las expectativas de la gente sobre
la ciudad del futuro. Para ello, cada lunes, a través de las redes sociales de
GB se plantearan a los usuarios y al publico en general ejes tematicos de
temas coyunturales o que sean tendencia; ademas, ellos podran plantear

preguntas dirigidas a expertos. En funciéon de la interaccion que se logre con
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el publico, dichos temas seran consultados con expertos en las areas
tratadas para ser publicados, cada jueves, en un podcast que presente una

perspectiva analitica o una guia para los usuarios.
1.3.4 Galeria fotogréfica interactiva

Desde su aparicion en la segunda mitad del siglo XIX, la fotografia se ha
constituido en una forma confiable de registrar y preservar la historia.
Sanchez (2006, p. 67) resalta lo mucho en comun que tienen la fotografia y
la historia: “Las fotos... son pura memoria encarnada que se ofrece como
prueba de historia”. Y con ello se resalta la idea de que cada imagen puede

crear un efecto eternizador del momento que se captura.

Si bien las imagenes que se conservan de Guayaquil de los tiempos de la
colonia y la independencia corresponden a grabados y plumillas hechas por
artistas extranjeros a su paso por la ciudad, ese material constituye el punto

de partida para construir galerias fotograficas tematicas.

Pero no se trata de una galeria estética, donde las imagenes permanezcan
colgadas en desorden y por separado; tampoco se trata de retratar

Unicamente los espacios donde se dieron los hechos de la independencia.

El proposito de la galeria es acercar a los internautas a espacios de la
ciudad, a manera de un tunel del tiempo. Su publicacién sera semanal y

respondera a coyunturas, fechas civicas 0 momentos anecdéticos.

Para ello, cada imagen o grupo de imagenes tendran informacion del
momento en que se registré cada gréafica; como, por ejemplo: poblacién de
la ciudad, el Ecuador y el mundo; moda, musica o arquitectura imperante;
hechos relevantes en la ciudad, Ecuador y el mundo; los limites geogréaficos
de la ciudad que se fueron extendiendo a lo largo de los siglos. Con todo
ello, el objetivo es que los usuarios vivan la ciudad de una manera mas

cercana a la época relatada.

La galeria fotografica reflejara, de igual manera, al Guayaquil moderno.
Para crear una experiencia de cercania con el publico se plantearan ejes

tematicos a través de redes sociales para que sean los usuarios quienes
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compartan sus fotos con una breve historia que explique el momento que

quisieron capturar.

Asimismo, se contara con fotografos invitados, quienes compartiran su
vision y sus vivencias en su caminar por las calles, avenidas o sectores de
la ciudad, a través de crénicas graficas. Otro estilo de galerias se trabajara
directamente con las comunidades, para que los habitantes de barrios,
ciudadelas o sectores cuenten historias desde la 6ptica de su barriada, para
romper estereotipos o revelar el palpitar de zonas desconocidas de la
ciudad de Guayaquil. Ellos seran los encargados de seleccionar los temas,
realizar las capturas graficas, escoger las fotografias y redactar una breve

descripcion del momento que decidieron capturar.
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Il BENCHMARKING

A partir del afio 2010, los paises sudamericanos empezaron a celebrar los
aniversarios por el bicentenario de sus respectivas independencias de la
corona espafiola. El tratamiento de la informacion se limit6 a resefias histéricas
gue recordaban como se dieron las batallas independentistas y agendas

informativas sobre la celebracion.

Sin embargo, no hubo un manejo de informacién interactiva que permita a los
consumidores entender, de manera audiovisual, los procesos independistas,
identificar los escenarios donde se desarrollaron las batallas y cuéles son las

necesidades de las poblaciones 200 afios después de la independencia.

Por ello, la celebracion del bicentenario de la independencia de Guayaquil abre
la puerta para la creacién de un portal informativo que permita entender en
contexto la historia de la ciudad y empezar una discusion, a través del
tratamiento de material comunicacional, informativo e interactivo, sobre el tipo

de urbe que los ciudadanos demandan hacia el futuro.

La discusion va mas alla de un modelo arquitectonico en la construccién de
edificios, un modelo urbanistico en los lineamientos fisicos de la ciudad, o un
modelo de gestion o de administraciéon municipal. El tema es determinar qué
quieren los ciudadanos para su ciudad. Delgado (2018, p. 18) asocia la esfera
publica con el espacio publico para definir “la reunién de personas particulares
que fiscalizan el ejercicio del poder y se pronuncian sobre asuntos

concernientes a la vida en comun”.

Ese espacio publico tiene una categoria politica y debe ser visto como el “lugar
en que se ejercen los derechos de expresion y reunién como formas de control
sobre los poderes y el lugar desde el que esos poderes pueden ser
cuestionados en los asuntos que conciernen a todos” (Delgado, 2018, paginas
27y 28).

En tiempos de la era digital, ese debate no se circunscribe Unicamente a
lugares fisicos, sino que encuentra escenarios en paginas web y en redes
sociales. Entonces, a través del conocimiento de la historia de la ciudad, se

pretende sentar las bases de dicha discusion y no limitarla a la inmediatez de
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una obra inaugurada o de una gestion politica y administrativa en el cabildo de

la ciudad que, al final de cuentas, tiene un tiempo limitado.

El portal GB planteara, cada lunes, un abanico de temas para ser discutido por
sus publicos a través de sus redes sociales, siguiendo el ejemplo que en ese
sentido han creado medios de comunicacion ya establecidos a nivel global
como CNN, en Estados Unidos, o la BBC de Londres, en Reino Unido, que
cada semana permiten a sus seguidores plantear preguntas o temas
relacionados a una tematica para luego ser consultados por un experto o un

panel de expertos.

En el caso de Guayaquil y de GB, el tema que genere una mayor discusion
sera contrastado con otras voces, para ser analizados a profundidad en un
podcast que sera publicado cada miércoles, con la identificacion de su
respectiva etiqueta, para que vuelva a la interaccion de los usuarios. Con ello,
se creara una experiencia circular que tendra a la gente como protagonista

tanto en la seleccion de los temas como en la discusion de los mismos.
2.1 Posicionamiento del portal digital

Tomando como referencia el dato de que un 91% de la poblacion ecuatoriana
habia tenido alguna conexion mavil, los retos de GB estan encaminados a
captar parte de ese publico, sea a través de las conexiones con celulares,

computadores o tabletas.

Blanco (2019, p. 46), al hablar sobre las tendencias que impone el periodismo
digital, sefiala las estrategias a las que han recurrido algunos medios que ya no
se enfrascan en “buscar clics con noticias de ultima hora”. En su defecto,
apuntan a redacciones pequefas, periodismo de investigacion, cobertura
profunda de temas especificos (negocios, finanzas, salud, educacion) o

cobertura de necesidades y problemas de una comunidad.

Sin embargo, los medios de comunicacion —tanto los nativos digitales como los
gue llegaron desde la convergencia- finalmente necesitan posicionarse en la
web para llegar a los publicos y para generar el trafico y la interactividad a la
gue se refieren (Vazquez, Negreira, y Lopez-Garcia, 2019) como parte de un

modelo sostenible de dichos medios.
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Codina, Gonzalo-Penela, Pedraza-Jiménez, Rovira (2017, p. 4) plantean toda
una metodologia para optimizar la experiencia de busqueda, a través del
Search Engine Optimization (SEQO), partiendo de la conviccion de que “los

medios no solamente necesitan hacer el mejor periodismo posible”; “sino que

también necesitan optimizar su visibilidad en los buscadores”.

El trabajo de (Codina, Gonzalo-Penela, Pedraza-Jiménez, Rovira, 2017, p. 9)
esta dirigido a lo que identifican como el 99% del universo de medios, que son
los medianos y los pequeiios que nacieron en la era digital: “medios centrados
en temas especificos e incluso ultra especificos, o0 en medios generalistas, pero

de ambito local o comarcal, autonémico, etc.”.

Para tal efecto, los referidos autores proponen cuatro fases: Analisis del sitio y
analisis comparativo con la competencia; Disefio de las estrategias;
Implementacion de las medidas adoptadas; y, Seguimiento de los resultados y
analisis comparativo con la competencia. Pero todo ello es un proceso ciclico,
circular y continuo, porque se trata de un proceso de analisis y mejora

constante.

En la misma linea de la interactividad, (Linares, Codina y Pedraza, 2015, p. 8)
proponen un Sistema Articulado de Analisis de Cibermedios —SAAC- para
identificar pautas, tendencias, desempefio, calidad de un cibermedio o, incluso,
entre cibermedios. Para el efecto, plantean una medicion a partir de tres

parametros:

¢ (1) Relacion Cibermedio-Usuario;
¢ (2) Contenidos Generados por Usuarios;

e (3) Buscabilidad y Navegacién e Indicadores.

Y a partir de ello, proponen cinco dimensiones para la interactividad:
Comunicacion —relacion bidireccional persona-persona-, Participacion —relacion
unidireccional sistema-persona-, Cooperaciéon —relacion unidireccional
contenidos-persona-, Socializacion —relacién multidireccional persona-persona-

y Acceso al contenido —relacion unidireccional sistema-persona-.

Para todos los medios, (Linares, Codina y Pedraza, 2015) destacan la

importancia de la participacion de los usuarios. Son esos que por millones

30



“abrazaron con entusiasmo” la nueva modalidad de “una comunicacion publica

gratuita, sencilla y de gran alcance”, a la que alude (Salaverria, 2019, p. 6).

Dicha participacion se da través de la creacion de fotos y videos por parte de
esos usuarios a los que (Linares, Codina, Pedraza, 2015) les dan la categoria
de prosumidores, habilitando secciones dedicadas exclusivamente para la

publicacién de sus contenidos.

Y para entender el papel cada vez mas activo de esos prosumidores, (Segura-
Anaya, Marta-Lazo, Nogales-Bocio, 2019) coinciden con (Linares, Codina,
Pedraza, 2015) en que se trata de consumidores convertidos en productores de

contenido o prosumidores.

Incluso, (Segura-Anaya, Marta-Lazo, Nogales-Bocio, 2019, p. 2) muestran que
estos “tienen a su disposicion una oferta de contenidos informativos infinita,
gue se renueva constantemente y para la que no existen cierres de edicion ni

dias festivos”.
2.2 El financiamiento

El reto para los medios de comunicacion sigue siendo hallar modelos de
negocios sostenibles, pues son empresas que deben cubrir sueldos y
prestaciones de periodistas, fotografos, programadores, ejecutivos de venta,
directivos o personal de mantenimiento; ademas, de cancelar las planillas de

servicios basicos y cumplir con sus obligaciones tributarias.

En ese sentido, en un articulo para la seccién Negocios, de la edicion digital de
diario El Pais, de Espafia, se destaca el papel que los avances tecnolégicos
han logrado en el mundo a través de teléfonos inteligentes, comercio
electrénico o algoritmos —estos ultimos son los que utilizan las redes sociales
para promover la interaccion de sus usuarios-. Sin embargo, se advierte que
“esta sacudida... no se esta dejando sentir en la sala de maquinas de la

economia, con una desconexion entre publicidad y cambio tecnologico”.

Es lo que (Sandoval-Martin y Rodriguez, 2016, p. 139) identifican como “una

prueba crucial para el periodismo”.
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Entonces, parte del reto es lograr un cambio de paradigmas y entender a un
publico que consume la informacién —como se dijo en lineas anteriores- de
manera diferente. También hay que insistir en que el 63% de los usuarios
digitales en Ecuador tiene mas de 24 afios. Por consiguiente, siempre hay
espacio para captar a publicos a los que les interesara lo que nadie mas les

esta contando.

Y, pese a ello, se mantiene la herencia de las formas tradicionales del
periodismo. Incluso, (Torres, 2007, p. 151) recuerda que se llama “paginas” a
los contenidos de la web, lo que demuestra una herencia que aun sigue vigente
desde la época del periddico impreso que, “como un lastre en la evolucion de

las narrativas digitales, trata a la pantalla como papel’”.

Si la competencia entre medios de comunicacion no es lo suficientemente
compleja, (Blanco, 2019, p. 46) advierte que “la oferta de informacion se ha

vuelto enormemente compleja”.

Para tener una magnitud de ese “bosque de medios digitales” al que se refiere
(Salaverria, 2019, p. 5) hay que considerar que para el afio 2000 se calculaba
gue habia 4.400 medios digitales en todo el mundo; mientras que para el afio

2019, habia 3.000 activos solamente en Espafia.

Aungue hay que destacar también que en esas cifras no se incluye a las
empresas y ciertas instituciones que ahora disponen de sus propios canales
para trasladar sus mensajes hacia las audiencias, ocasionando asi que los
medios pierdan “buena parte de su influencia y su papel mediador en la
sociedad” (Blanco, 2019, p. 46).

Para garantizar la subsistencia y permanencia de un portal digital no es

Unicamente suficiente elaborar un buen contenido.

Las estrategias para lograr el financiamiento van en dos vias segun el estudio
de (Salaverria, 2019). De un lado estan los sistemas tradicionales: publicidad,
ventas y suscripciones. Del otro lado, esta la innovacién de productos, la
experimentacion de narrativas multimedia, nuevos contenidos y servicios,
contenidos de pago, contenidos patrocinados, organizacion de eventos,

intermediacién comercial, prestacién de servicios digitales.
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En el caso del analisis de los medios espafoles, (Blanco, 2019) coincide en la
organizacion de eventos y el contenido patrocinado entre las estrategias para

diversificar las fuentes de ingresos.

A ello, (Blanco, 2019, p. 46) suma el comercio electronico y la publicidad nativa,
principalmente en la innovacién multimedia y los medios nativos digitales.
Asimismo, incorpora férmulas que ya se aplican —y funcionan- a nivel de la
musica, videojuegos y entretenimiento en general. Esto es: financiacion
colectiva, micropagos, television a la carta, modelos freemium (el pago de
modicas cantidades a cambio de que el contenido llegue antes que al resto de
los consumidores o que se otorgue contenido especializado que el resto de

usuarios no recibe), patrocinios o suscripciones.

Sandoval y Rodriguez (2016, p. 141), en cambio, plantean tres modelos para

sobrellevar lo que identifican como una falta de inversion publicitaria: donacion,
sea como modelo cooperativo, micromecenazgo o crowdfunding; financiacién a
través de eventos, congresos o training; y, pago por historias largas —reportajes

sueltos o por suscripcion-.

La innovacién es una estrategia que ya se viene aplicando en Argentina, segun
el estudio de (Vazquez-Herrero, Negreira-Rey, Lépez-Garcia, 2018, p. 191) a
65 empresas informativas de ese pais. En ese marco, la innovacién multimedia
e interactiva es la clave para lograr un medio sostenible del que se hablé en
lineas previas, porque, al final de cuentas, lo importante es garantizar que un

cibermedio logre la ansiada “consolidacion en la red”.

Del estudio de (Vazquez-Herrero, Negreira-Rey, Lopez-Garcia, 2018, p. 207),
dos datos son importantes para ser considerados en futuros proyectos. Lo
primero es que, “ante los consumos fugaces y las respuestas rapidas, los
formatos multimedia e interactivos aportan una mirada distinta y dinamica”. Lo
segundo es que, “mientras la mayoria de los medios son gratuitos y financiados
con publicidad, en los ultimos afios se ha implantado el paywall en casos como
Clariny La Nacion”. Se trata de los dos peridédicos de mayor circulacion e

influencia en Argentina.
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No obstante, la pandemia del coronavirus y el consiguiente confinamiento
inicial dispuesto por el gobierno del presidente Lenin Moreno para frenar la
expansion de nuevos casos cred una crisis econdmica que afectd también a los
medios de comunicacioén, incluyendo a grandes empresas que tenian décadas

en el mercado o lideraban las preferencias del publico.

En la tercera semana de abril de 2020, luego de un mes de la cuarentena,
diario El Universo, que ha circulado durante 98 afos, desvincul6 a 150
personas de su plantilla; un mes después, disminuy6 el tamafio de su edicion
impresa de estandar a berlinés (28x39,5 cm), al igual que redujo el numero de

secciones de tres a solo una.

El canal de television Ecuavisa, el mas influyente en el Ecuador y que lleva
cinco décadas transmitiendo al aire, también se vio afectado por la crisis.
Ademas de suspender las producciones dramaticas y de ficcion, tomo la
decision de sacar del aire el noticiero Telemundo, que se transmitia a la
medianoche y de fusionar el programa de investigacion Vision 360 con el

noticiero Televistazo.

En ese mismo mes de mayo, diario Expreso, que empez0 a circular en 1973,
toma la decision de dejar de publicar la seccibn Memorias Portefias, de tamafio
tabloide, que abordaba temas sobre la historia de Guayaquil y otras ciudades
de la Costa ecuatoriana y que circulaba junto a la edicién dominical. Los casos
expuestos evidencian la crisis que afecta a las arcas de los medios de
comunicacién en Ecuador y que fue agudizada por la pandemia del

coronavirus.

Para lograr el financiamiento, el portal digital GB se enfoca en la creacion de un
valor agregado, porque combinara un producto comunicacional e historico que
no existe ni en medios de comunicacion tradicionales ni en medios nativos
digitales, pues, al momento, los temas histéricos o de desarrollo de la ciudad se
manejan de manera coyuntural, en cada aniversario de la fundacion o de la
independencia. Sin embargo, no hay un manejo integral de la informacion para
gue el publico pueda discutir o evaluar temas ciudadanos mas alla de las

fechas de aniversario en las fiestas aniversarias de julio y octubre.
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Por ello, GB se ha planteado que el acceso al portal digital y el consumo de
informacion para sus usuarios sera gratuito. Sin embargo, la estructura de
financiamiento si contempla el pautaje de publicidad con paquetes
diferenciados para los clientes, con presencia en el sitio web y en redes
sociales. Ademas, se generaran publirreportajes y contenido patrocinado,
dirigidos principalmente a las empresas mas antiguas de la ciudad para contar
la historia de sus marcas y de sus productos a través de las vivencias y la
historia de la ciudad, siguiendo la linea narrativa de los reportajes histéricos de
GB. De esa manera, se garantizara que el consumo de la publicidad sea mas

agil y agradable por parte del publico.

De igual manera, se contara con un sistema de microaportantes, a quienes les
llegara contenido freemium un dia antes de la publicacién en el sitio web como

incentivo por su apoyo.

En el caso de Ecuador, (We Are Social & Hootsuite, 2018) identificaron que el
64% de los usuarios digitales estaba concentrado en las zonas urbanas y que,

de ellos, el 63% tiene mas de 24 afnos.

Para tener una magnitud de lo que podrian significar esos porcentajes, hay que
considerar que en 2017 —el afio que We Are Social & Hootsuite toman de
referencia para su estudio-, el (INEC, 2013) estimé una poblacion de
16’776.997 habitantes; de ellos, 10'682.148 vivian en zonas urbanas.

Para ese periodo, segun las mismas proyecciones del ente gubernamental
ecuatoriano, a nivel nacional habia 1'455.114 personas de 20 a 24 afos;
1’333.918, de 25 a 29 anos; y, 1'230.770, de 30 a 34 anos. Eso quiere decir
que los potenciales usuarios se suman por millones. Entonces, si bien GB tiene
como grupo objetivo inicial a los jovenes, por ser los que mas interactuan en la
web y en redes sociales, el tratamiento de temas politicos, historicos y
ciudadanos abre un abanico de posibilidades hacia otros publicos objetivos de
mayor edad, a los que también se les presentaran contenido informativo que

sea de su interés.
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Incluso, en el segmento de mayores de 24 afios se registra una combinacion
de elementos que le podria servir a GB: el poder adquisitivo y la capacidad de

compartir y apoyar campafias de micromecenazgo.

El portal colombiano Cuestion Publica, www.cuestionpublica.com, que surgio

en 2018, es un ejemplo de este tipo de campafas. En su portal web tienen la
pestafia Abonate en la que invitan a sus lectores con la frase “El crowfunding
nos dio la independencia, tu abono nos dara la libertad”. El sitio digital se
caracteriza por investigaciones de temas politicos. Su narrativa no solo se
caracteriza por la profundidad de las indagaciones sino también porque toman
elementos de la cultural para presentar sus notas periodisticas, algunas de
ellas que aluden a titulos de peliculas como “Sabemos lo que hiciste la

legislatura pasada” o de series populares como “El contrato de papel”.

En Guayaquil, existe el portal https://gk.city/gkillcity/, que empez6 en 2011

como GkillCity y con el tiempo simplific6 su nombre a GK. El medio nativo
digital también cuenta con una pestafia en la que invita a sus consumidores a
aportar a partir de los 10 hasta mas de 100 ddlares, con el eslogan “Financia a
GK #HaztuParte”. Se caracteriza por tratar temas a profundidad, pero también
incluye temas coyunturales que no se limitan a los limites geogréaficos de
Guayaquil. Incluyen también la seccion Quiero comer en la que, cada sabado,
comparten recetas, y Tienda en la que exhiben para venta los productos

inspirados en su estilo periodistico y proyectos especiales.

En el caso de GB, de igual manera se aplicaran técnicas de
micromercadotecnia con la linea de productos con la leyenda “Yo sobrevivi al
Bicentenario”. Esto ultimo contempla camisetas, gorras, tazas, tomatodos o
termos disefiados con las formas de sitios turisticos 0 monumentos
emblematicos de Guayaquil. La linea de productos se podra ir ampliando y
variando de acuerdo con los productos comunicacionales que publique el portal

digital.

En una siguiente etapa, cuando el proyecto se posicione, se ofreceran servicios
de consultoria en materia de historia y ciudadania. Mientras que las empresas,
instituciones y personas que asi lo requieran podran contar con un servicio

pagado de analisis y monitoreo de temas coyunturales, no solo en materia de
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ciudadania o historia, sino también de caracter nacional, en los ambitos de

economia, legislacion y politica.
2.3 La cercania con el publico

Pero ninguna de estas estrategias funcionara si los medios de comunicacion no
se conectan con los publicos. Zuluaga y Gémez (2019, p. 312), al evaluar
experiencias en Latinoamérica, resefian que “los nativos digitales estan todavia

rezagados respecto de las versiones digitales de los tradicionales”.

Asi, en Colombia, basandose en datos de SimilarWeb, (Zuluaga y Gomez,
2019, p. 312) determinaron que ElITiempo.com, que es la version digital del
diario impreso que tiene la mayor circulacion, logra el 6% del trafico de los
sitios de noticias consultados en ese pais; mientras que Pulzo.com, a pesar de

ser el nativo digital mas popular, apenas alcanza el 0.9%.

Por ello, si el alcance es “limitado”, y se cree que “el impacto de los medios
nativos digitales es ain marginal en comparacion con el de sus contrapartes
tradicionales”, las citadas autoras (2019, p. 313) apuntan a alcanzar “mayores
indices de influencia e impacto en esferas de opinién y, con ello, de

participacion como agente de poder”.
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. MARCO CONCEPTUAL

La era digital trajo al periodismo “cambios abruptos”, a los que los medios “han
tenido que dar respuesta en un tiempo breve”. El analisis corresponde a
(Salaverria, 2019, p. 12) para explicar la situacion de los medios de

comunicacion en la era del periodismo digital.

Dichas transformaciones rigen en igual medida para los medios tradicionales
gue convergieron desde las plataformas en las que tuvieron su génesis —
television, radio o impresos- hacia la web; al igual que para los medios nativos
digitales que nacieron en Internet pero que recurren a los recursos que sus
predecesores utilizaban, antes, por separado y que los distinguieron durante

décadas, desde sus origenes.

La radio, en esencia, recurria al audio; la television, al video; y los periédicos y
las revistas a las letras y a las fotos. Era un escenario estandarizado en el que
los medios tradicionales mantuvieron su hegemonia hasta hace unos 25 afios,
cuando se hablaba de la audiencia o del publico, como una medida Unica, pues
los medios apuntaban a una masa o0 a un publico generalista que les

garantizara su rentabilidad y su existencia como empresa.

En esos tiempos de hegemonia, la radio y la television median su nivel de
penetracion en los hogares en funcién del rating; los impresos lo hacian por el
namero de ejemplares vendidos. Sin embargo, la forma de ver el mercado es
distinta en la actualidad. Diferentes autores ya no hablan del publico, ni de la
audiencia, ni siquiera de la gente o de la masa, cuando se refieren a los
consumidores de informacion a través de medios tradicionales e incluso de

nativos digitales.

De lo que hablan es de los publicos, como parte de esa nueva vision de la era
digital. En ella, la informacion rompe las barreras fisicas que si se le siguen
imponiendo a los medios que se difunden aun a través de las plataformas
tradicionales y que ven en su propia génesis las limitaciones que no tienen en

la web, donde acceden a publicos diversos, multicolores y hasta corales.

Incluso, se cambié la forma en que se mide el impacto, pues este ya no se

limita al rating para las radios y las cadenas de television o al nUmero de
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ejemplares vendidos para el caso de los impresos, sino que también tiene peso
el nimero de clicks que una publicacién genera entre los publicos, no

Gnicamente en el portal digital sino también en las redes sociales.

No obstante, tanto los medios tradicionales que convergieron a la web como los
nativos digitales —sin excepcion- tienen el duro reto de posicionarse en el
mercado y entre dichos publicos, porque al final de cuentas necesitan lograr
rentabilidad para sobrevivir. Ese escenario de cambios y de retos también rige

para la propuesta de creacion del portal digital GB.
3.1 Innovacién y periodismo digital

La innovacién ha sido el arma principal para el periodismo digital, sobre todo
para posicionarse entre publicos juveniles, que son los que mas consumen
informacion a través de plataformas digitales y redes sociales, ya sea por

medio de computadoras o por teléfonos inteligentes.

Pero no ha sido facil porque no se ha seguido una medida estandar o una ruta
predefinida. En ese camino también hay que destacar la exploracion “de formas
mucho mas ricas e innovadoras de presentar los contenidos informativos”
(Salaverria, 2019, p. 9).

Dicha innovacion no es tnicamente a nivel de los contenidos, sino en todos los
sentidos, incluso en las formas. El consumo de informacion pasoé de realizarse
sentados frente a un televisor, encender la radio en la sala del hogar o la
oficina, o de permanecer parados leyendo periddicos, a acceder a la
informacion a través de computadores y, principalmente, de celulares; y esto

altimo se logra desde cualquier lugar y a cualquier hora.

Al final, todo se reduce a informacion y, como tal, esta debe estar dirigida a
audiencias que la consuman. Monteiro (2017, p. 77) ofrece una guia a
periodistas y medios, partiendo de la premisa de que “la primera y mas
importante tarea para el crecimiento de audiencias en el periodismo es producir
un buen contenido”. Lo siguiente es recurrir a herramientas tecnoldgicas que
permitan medir el impacto y el nivel de consumo en un proceso continuo que

evalla todo, incluyendo los errores y los aciertos.
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La formula de la innovacion implica mantener la esencia del periodismo, pero
adaptandolo a los cambios acelerados que aun vive la industria. Mancini (2016,
p. 16) sugiere “hacer lo de siempre, pero mejor y actualizado: periodismo atil y
medios rentables, atendiendo los intereses y necesidades de la audiencia y los

anunciantes, capitalizando el nuevo ecosistema informacional”.

Y a ello hay que agregar las nuevas herramientas que permite la tecnologia.
Salaverria (2019) identifica la innovacién del producto periodistico como tal, a
través de una narrativa multimedia y la incorporacion de nuevos contenidos y

de nuevos servicios.

Ademas, el referido autor habla de reconfigurar las compafiias a nivel interno,
impulsar nuevos proyectos y mantener conectada a la organizaciéon con las
innovaciones que impone el mercado. En un tercer aspecto, recuerda que la
innovacion va de la mano, asimismo, de los sistemas de distribucion y
comercializacion porque los nuevos dispositivos y las nuevas plataformas que

llegan al mercado propenden a otras innovaciones.

Hay que insistir en que la innovacion no significa crear un nuevo periodismo,
sino potenciar las formas ya existentes y que estan a disposicion de los
publicos a través de las diferentes plataformas —sean digitales o tradicionales-,
porque en cualquiera de ellas se puede acceder a videos, reportajes, crénicas,

entrevistas, galerias fotograficas, podcasts.

Los limites que antes imponian la radio, la television y los impresos, al
presentar a los publicos los productos que eran exclusivos de cada cual, ya no

existen mas en las plataformas digitales.

Mancini (2016, p. 17) identifica un “paréntesis de mutacion profunda”, y “un

tiempo en el que lo viejo y lo nuevo conviven y cambian”.

Asi, un medio tradicional que se identifica como radio, en la web no solo oferta
audios, sino también textos, videos y fotos. Mientras que el canal de television
gue se extendio hacia la web, a su oferta tradicional de videos, suma textos,
fotos, podcasts y fotografias. Y, al igual que ellos, los impresos —al incursionar
en la web- dejaron de solo publicar lo que los identifico por décadas: textos,

fotos e infografias, para incorporar infografias interactivas, fotografias
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interactivas y mapas interactivos, al igual que videos y podcasts. Y desde luego
que, desde su aparicion, los portales nativos digitales incluyeron en sus ofertas

todos esos elementos que se mencionan en este parrafo.

Ejemplos para demostrarlo hay varios. El canal de television Ecuavisa empez6
sus transmisiones en 1967, y ahora cuenta también con su espacio en la web

con la direccidbn www.ecuavisa.com y en las redes sociales Facebook, Twitter e

Instagram. Tiene su sede en Guayaquil pero transmite a nivel nacional. A la
tradicional oferta de videos de sus noticieros, en su sitio web sumé textos que
en algunos casos son transcripciones de sus reportajes televisivos y en otros
casos dan cuenta de avances noticiosos acompafiados de fotos sobre temas
coyunturales. A partir de junio de 2020, empezaron a promocionar podcast en

sus redes sociales.

Radio Sucre surgié en 1989, esté en el dial 700 AM y se la puede escuchar en
directo a través de su portal web www.radiosucre.com.ec/. Tiene su sede en
Guayaquil y llega a varias provincias del pais. En su sitio en Internet se puede
ver las transmisiones en vivo de sus noticieros estelares que también se
difunden a través de su cuenta de Facebook. Ademas, en su portal web se
puede leer notas de texto acompafadas de fotos, ya sea de produccion propia

o de autoria de agencias de noticias.

Y en la misma medida, los medios nativos digitales ofertan a sus publicos
cronicas, noticias, reportajes, fotografias, informes —lo mismo que han ofertado
los medios tradicionales durante toda su existencia-. Pero a todo ello se le
agregan palabras como digital, multimedia o interactiva, para acentuar las
diferencias entre unos y otros. “Los medios estan cambiando porque el
contexto en el que operan estd cambiando”, segun recuerda (Mancini, 2016,

pagina 17).

Es por ello que, como lo acentua (Blanco, 2019, p. 46), “la oferta de
informacion se ha vuelto enormemente compleja”. Y eso se ve reflejado en la
existencia de mas medios de comunicacion, empresas e instituciones con
canales propios para llegar a las audiencias, lo que provoca que “los medios

han perdido buena parte de su influencia y su papel mediador en la sociedad”.
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Ante ese panorama, y para que los medios puedan retener o llegar a nuevos
publicos, el mencionado autor presenta un catalogo de ofertas
comunicacionales y periodisticas que incluye el periodismo de investigacion;
ademas, la profundizacion de coberturas sobre temas especificos, como
negocios, finanzas, salud, educacion. Incluso, habla de cubrir necesidades y
problemas de una comunidad, y es, justamente, esto ultimo parte de la linea

editorial que propone el portal digital GB.

Esa fortaleza y especificidad brindan a los medios digitales “mayor
independencia, tanto en sus formas como en sus contenidos”, como lo sefala
(Salaverria, 2019, p. 46).

Una muestra de esa afirmacion es el estudio que (Vazquez-Herrero, Negreira-
Rey, Lopez-Garcia, 2018, p. 199) hacen al ecosistema de medios argentino,
concretamente a 65 cibermedios de ese pais; en él, determinan que 21 de ellos

“muestran algun tipo de innovacién en sus formatos para la web”.

Eso evidencia que siempre hay espacio —y la posibilidad- para captar a
audiencias a las que les interesa conocer lo que nadie mas les esta contando o
que, incluso, quieren que les cuenten los hechos o las historias de una manera
diferente a las narrativas tradicionales o habituales. Es que no innovar es un
error en el que pueden estar inmersos tanto los medios que migraron a las

plataformas digitales como aquellos que nacieron en la web.

Precisamente, al analizar el comportamiento de las audiencias, (Vazquez-
Herrero, Negreira-Rey, Loépez-Garcia, 2018, p. 194) se basan en un estudio de
Digital News Report, a 2018, para determinar el alto nimero de usuarios online
que privilegian la Internet para recibir informacién. El nimero en Argentina es

de casi nueve por cada 10 usuarios online.

El mismo informe citado en “La innovacion multimedia e interactiva en el
ciberperiodismo argentino” también revela otras cifras interesantes registradas
en el pais austral: un 89% de los usuarios usa Internet, un 76% recurre a la
television y un 72% a las redes sociales, seguido por medios impresos, radio y

blogs. Ademas, el smartphone o teléfono inteligente es el dispositivo de
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consumo online mas empleado, acaparando al 71% de los usuarios, superando
asi al ordenador (63%) y a la tablet (17%).

Por ello, retomando la experiencia argentina, se enfatiza en el estudio de
(Vazquez-Herrero, Negreira-Rey y Lopez-Garcia, 2018, p. 205) que identifica a
la innovacion como “un factor decisivo en los medios para ubicarse en el

escenario digital con firmeza y sostenibilidad”.

Las estrategias para lograr ese posicionamiento o que los medios de
comunicacion logren calar entre los publicos pueden ser diversas y dependeran
del nivel de conocimiento que cada uno tenga de sus posibles publicos. Pero
Mancini (2016, paginas 17 y 18) recurre a una tétrada de
tiempo/audiencia/valor/organizacion para plantear “cuatro puntos de referencia

posible para pensar la mutacion de las fabricas de noticias”.

De ellos, el valor, o0 mas especificamente el valor agregado, (Mancini, 2016, p.
57) lo asocia con “contenidos de calidad”. Y es una obligatoriedad de las salas
de redaccion, que el mismo autor (2016, p. 58) la resume asi: “Generar
productos, servicios y procesos internos de produccion que tengan como ejes y
objetivos la innovacién editorial, comercial y tecnolégica es, al mismo tiempo,

una oportunidad y una obligacion”.

Pero mas alla de las propuestas que diversos autores hacen para innovar a
nivel periodistico, (Vazquez-Herrero, Negreira-Rey, Lopez-Garcia, 2018, p.
207) sugieren que “las decisiones estratégicas se deben traducir en recursos”,
considerando que los medios digitales han mejorado la captacion de publicos
porque “los formatos multimedia e interactivos aportan una mirada distinta y

dinamica”.

Sin embargo, esa captacion aun no pone a los nuevos medios a la par de los

medios tradicionales que migraron a la web.

Zuluaga y Gomez (2019, p. 313) reflexionan sobre el cambio que supuso la
Internet para los medios de comunicacion; y, en ese aspecto, sentencian: “el
impacto de los medios nativos digitales es alin marginal en comparacion con el
de sus contrapartes tradicionales y en particular con las versiones digitales de

los medios tradicionales”. Por ello, ven en “los nichos mas pequefos pero
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poderosos” y en las “agendas independientes”, la oportunidad para que dichos

medios aumenten sus “indices de influencia e impacto en esferas de opinion”.
3.2 Calidad en la era digital

Los géneros periodisticos han definido el ejercicio profesional de los periodistas
y, a través de ellos, los medios de comunicacion cincelaron su relacién con sus
publicos. Lo hicieron cuidando cada detalle y manteniendo la identidad que
caracterizaba a cada plataforma, respetando fondo y forma, cuidando enfoques
y narrativas, y procurando siempre acercar a dicho publico la comprension

sobre la realidad que los rodea o los hechos que se suscitan en la sociedad.

Cebrian (2011, p. 8) recalca de los géneros que “se han caracterizado por su
capacidad de innovacion y apertura a otros experimentos para su renovacion y
adecuacion a los estilos personales de sus usuarios hasta llegar a generar

otros diferentes”.

Esa capacidad de innovacion de los géneros periodisticos es a la que recurren
los medios de comunicacion digitales para crear, mantener o aumentar su
relacion con los publicos. Por ello, la cronica, el reportaje, la noticia, la
entrevista, el perfil o el informe, sean en un sentido puro o fusionando
elementos de unos y otros, siguen teniendo la misma vigencia en la era digital
gue la tenian desde su aparicién en las plataformas tradicionales de los medios

impresos, la television o la radio.

En los tiempos de la Internet y de los cibermedios, a los conceptos
tradicionales que han regido a los géneros periodisticos se incorporan tres
nuevos paraguas: multimedialidad, interactividad e hipertextualidad, segun los

estudios que presentan varios expertos.

Pero hay que insistir en que, en cualquiera de los escenarios, rige el mismo
principio de calidad, porque lo que importa es apelar a narrativas que acerquen
la informacién a los publicos; eso provoca que tanto medios tradicionales como
nativos digitales recurran, en el fondo, a los mismos géneros, mas alla de que

las formas difieran en cada plataforma.
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Al evaluar la crisis de los medios de comunicacion, (Diaz-Noci, 2019, p. 1)
alude a la existencia de un sistema hibrido que est4 en constante competencia
“por la atencion de los usuarios y las ganancias a obtener en la actividad
informativa”. Mientras que el consumo de la informacién ya “no se centra” en la

oferta de los medios “como obra colectiva, sino en la noticia como unidad”.

Bajo ese escenario, la pregunta es: ¢ Cual es el camino para que cualquier
medio de comunicacion, pequefio, mediano o grande, tradicional o nativo

digital, capte nuevos publicos?

Mahugo (2010, p. 4) habla del periodismo profesional como una respuesta ante
la afectacion que supone para el periodismo, como una disciplina, y para el
periodista, como un profesional, las “transformaciones en el espacio de la

comunicacién publica”.

Pero el cambio no esta relacionado Unicamente con la forma de ejercer el
periodismo. Sandoval-Martin y Rodriguez (2016, p. 139) sefalan que “tanto la
crisis econdémica mundial como la del periodismo estan intimamente
relacionadas y han supuesto el declive de las empresas tradicionales del

sector”.

En medio de ambas crisis, la periodistica y la econdmica, los ciudadanos que
dependian de esos medios para estar informados, ahora tienen mayor acceso
a la informacién y algunos incluso estan en capacidad de generar informacién o

contenidos por ellos mismos para compartirlos con otros usuarios.

Como alerta (Mahugo, 2010, p. 5): “Hoy la tecnologia ha instalado imprentas,
estaciones de radio y emisoras de television en todos y cada uno de los

hogares del mundo con una conexioén a Internet”.

Por todo ello, al periodismo profesional le corresponde adaptarse al nuevo
entorno y al periodista profesional seguir en la linea de realizar “un trabajo

relevante y necesario para la sociedad” (Mahugo, 2010, p. 5).

Pero la calidad no responde Unicamente a la forma de ejercer el periodismo,
sino también a la forma como los usuarios o los publicos perciben el trabajo del

medio de comunicacion.
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Segura-Anaya, Marta-Lazo y Nogales-Bocio (2019, p. 3) coinciden con Mancini
al plantear el “valor afiadido” como un aspecto determinante en el momento de

consumir contenidos.

En la web, la percepcion es que los contenidos deben ser gratuitos. Eso ha
motivado que los medios tradicionales vean caer sus ingresos por publicidad, a
pesar de que durante afios o décadas vivieron, principalmente, de ella;
mientras que los nativos digitales apenas reciben ingresos por ese rubro.

Ademas, las redes sociales aparecen como un nuevo agente en el mercado.

En ese camino, (Segura-Anaya, Marta-Lazo, Nogales-Bocio, 2019, p. 6)

ofrecen cinco variables a ser consideradas por los medios.

La primera es la calidad, propiamente, como “principal valor que, tanto los

profesionales como los usuarios, destacan por encima de todos los demas”.

Las otros cuatro son: la especializacion, como una oferta para mercados de
nicho; la accesibilidad; la diferenciacién —o contenido propio- que deviene de la
calidad del mismo contenido informativo; y, la exclusividad que proviene “por la

pertenencia a un grupo diferenciado con el que el usuario se identifica”.

En ello, no existen diferencias ni por edad, ni por sexo, ni por nivel educativo ni
por nivel de ingresos. A todos, sin excepcion, les gusta la calidad, méas alla de
gue algunos privilegien los contenidos —el fondo- y otros le den prioridad a la

produccion —la forma-.
3.3 De la ciudadania fisica a la participacion digital

Aunqgue el objeto de este trabajo de titulacidon es el periodismo digital, se vuelve
necesario evaluar conceptos relacionados con el urbanismo y la historia, en
virtud de que el portal digital GB manejara informacion relativa al bicentenario
de la independencia de Guayaquil y al modelo de ciudad que podran demandar

sus habitantes.

Dicho asi, hay que tomar en cuenta que el modo como se entiende a las
ciudades latinoamericanas en su forma fisica parte de la misma concepcion de

ciudad que heredamos de los conquistadores espafioles.
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Acosta (2019, p. 53) reseiia la forma como se desarrollaron las ciudades en las
colonias espafolas, especificamente en el Nuevo Reino de Granada (hoy
Colombia). Al respecto, define: “En esencia, la ciudad era la comunidad
politica, y gracias a esta permanecié en condiciones adversas para su
subsistencia”. Entonces, la concepcion de los entes urbanos y la vision en torno

a ellos no solamente eran urbanisticas, sino también politicas y civiles.

Se trata de ideas asociadas a la identidad comunitaria. En el caso de nuestro
pais, ningun ciudadano nacido en el territorio del actual Ecuador se define
como descendiente de la Real Audiencia de Quito, pero si se llama a si mismo
ecuatoriano y esa es una denominacién vigente desde que se creé el Estado

ecuatoriano el 13 de mayo de 1830.

Sin embargo, en el caso de las ciudades, es diferente. Por ejemplo, todos los
nacidos en Guayaquil se llaman a si mismos guayaquilefios o guayaquilefias; y
ese gentilicio ha estado vigente desde mucho tiempo antes de que se
alcanzara la independencia en 1820. Lo mismo ocurre con los quitefios y las
quitefias o con los cuencanos y las cuencanas, cuya historia como parte vital

de entes urbanisticos también se retoma a los inicios mismos de la colonia.

Por ello es que, en el siglo XIX, cuando la entonces Real Audiencia de Quito se
convirtié en una republica independiente, los conceptos que predominaban en

esa transicion eran los de ciudadanos de ciudades.

Quintero y Silva (2005, pagina 10) sefialan que “el siglo XIX debe ser entendido
como un periodo de transicién post-colonial”’. Es una etapa en la que en lo
politico no “se integrd una institucionalidad estatal en los diversos espacios

territoriales regionales”.

En esta Ultima categoria, el autor identifica, precisamente, a Quito, Guayaquil y
Cuenca, porque eran los centros motores de los tres distritos que componian,
primero, la Real Audiencia de Quito; luego, el Distrito del Sur de la Gran

Colombia; y, finalmente, los albores de la Republica del Ecuador.

Auln hoy, siguen siendo las tres ciudades mas importantes y pobladas del pais,
porque se extendieron en su forma fisica, al igual que crecieron en limites y en

poblacion.
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De igual manera, hay que tomar en cuenta que la era digital trajo una nueva
delimitacién mental, asociada a los conceptos virtuales que, sin embargo, no
pueden derribar el hecho de que se vive, precisamente, en una ciudad fisica.
Es en esos entes urbanos donde existen calles, avenidas, casas, monumentos,
parques Yy edificios, donde se escribio la historia y donde se sigue teniendo

necesidades e intereses, desde una vision ciudadana.

Y es en ese mundo, donde convergen lo virtual y lo fisico, que se vuelve

necesaria la participacion de los ciudadanos.

Dader (2009, p. 165) advierte de la posibilidad de que “las nuevas tecnologias
pueden ser acusadas de todos los males”. jLas causas?: “La proliferacién de
contenidos espectaculares y triviales en la industria mediatica y las nuevas

formas de negocio informativo, (y) las nuevas tecnologias”.

El mismo autor ve la salida, entonces, en funcién de la participacion ciudadana
a través de “la funcién de vigilancia social del entorno y el suministro de un
conocimiento popular para el ejercicio autbnomo de las libertades que
histéricamente ha venido desplegando el periodismo” (Dader, 2009, p. 149).

Eso si, sin dejar de lado “los métodos vy filosofia del periodismo auténtico”.

Bajo esa perspectiva, la participacion ciudadana a partir del conocimiento
histérico de Guayaquil y el debate sobre la ciudad que queremos, se vuelve
fundamental para el portal GB. Y esa discusion no se limita Unicamente a obras

puntuales sino al modelo que se quiere para la ciudad.

Magallon (2014, p. 53) identifica herramientas que en los tiempos de la era
digital existen y “estan sirviendo de mecanismo catalizador para el cambio de
las estructuras sociales, econdmicas, politicas, democraticas y culturales

tradicionales”.

Aunque el autor se enfoca en las tecnologias civicas y la participacion
ciudadana, parte de las propuestas de su estudio bien se aplican a proyectos
como GB que busca rescatar la memoria histérica y sentar las bases para un
nuevo modelo de desarrollo pensado —como se dijo en lineas anteriores- desde
la ciudadania, mas alla de las agendas de cualquier estamento gubernamental,

de las obras o de los politicos.
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En ese sentido, (Magallén, 2014, p. 59 y 60) cree que es necesario analizar y
propender a “un debate sereno, no sesgado y argumentado sobre los objetivos
que pretendemos alcanzar cuando se apuesta por una politica publica
determinada”. Incuso, recuerda el desarrollo de “diversas plataformas y
aplicaciones que permiten la interaccion entre muchos y que buscan hacer de

la inteligencia colectiva algo tangible y replicable”.
3.4 Democracia digital

Diversos tratadistas han analizado la democracia desde varias perspectivas,

gue pasan por lo politico, lo social, lo econémico, lo electoral o lo sociologico.

Sartori (2012, pagina 8), por ejemplo, subraya que “la democracia ha sido
siempre un concepto preeminentemente desarrollado y teorizado en el contexto

del sistema politico”.

Pero ese sistema no es estatico, sino que evoluciona constantemente. Por ello,
al ahondar en la conceptualizacion de la sociedad de masas en las naciones
democraticas, el mencionado autor (2012, p. 18) manifiesta “la aceleracion del
cambio” para graficar la velocidad histérica a la que va el mundo

contemporaneo.

Su obra no evalla la era digital, pero si plantea una perspectiva de los cambios
gue han sufrido las sociedades desde que se acufiara el concepto de
democracia en la antigua Grecia. “En una realidad tan cambiante el hombre no

tiene ni tiempo ni modo de encontrar asiento” (Sartori, 2012, pagina 19).

Por ello, se requiere extender la forma de visualizar la democracia desde una
perspectiva digital. Es necesario aclarar que la era digital no ha cambiado el
concepto democrético, pero si modificé de alguna manera la forma en que la

sociedad se expresa en democracia.

Casero-Ripollés (2016, pagina 54) sefiala que “Internet, y especialmente los
medios sociales y la web 2.0, han despertado una nueva ola de entusiasmo
sobre sus posibilidades para transformar la democracia y la politica”. Ese

enunciado encaja en la propuesta de GB por el interés del nuevo portal de
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generar una discusion sobre el tipo de ciudad que los guayaquilefios quieren

para el futuro.

Por ejemplo, (Casero-Ripollés, 2016, p. 54) esboza un perfil de esos usuarios
internautas: tienen “capacidades inéditas para producir y distribuir mensajes y
expresar sus puntos de vista”. Ademas, tienen un acceso amplio y facil “a la
informacion sobre las actuaciones del sistema politico”. Bajo ese panorama,
advierte que “las tecnologias digitales abren la oportunidad de reconfigurar las

relaciones de poder en la sociedad actual’.

Cuevas (2008, p. 67 y 76) aboga por un “modelo participativo”, con una
sociedad teniendo “un papel activo en la resolucién de controversias de
caracter cientifico-tecnoldgico”. La autora confia en que “la participacién en la
comunidad transforma las perspectivas estrechas o exclusivas de los
ciudadanos, tornando sus intereses particulares en intereses sociales”. El

resultado final es el beneficio traducido “a la comunidad en su conjunto”.

Los casos abundan a nivel global y no se refieren Gnicamente a las tendencias

coyunturales en las redes sociales.

Uno de los ejemplos més claros y poderosos lo constituye la Primavera Arabe.
Con ese nombre se identifica a las protestas acaecidas entre 2010 y 2012 en
naciones arabes, que fueron protagonizadas por movimientos ciudadanos
espontaneos contra los gobiernos de ese entonces. Fueron manifestaciones
contra regimenes autoritarios y totalitarios en Arabia Saudita, Irak, Iran,
Jordania, Kuwait, Libano, Oman, Palestina, Siriay Yemen, en Asia; y, Argelia,
Eqipto, Libia, Sahara Occidental, Marruecos, Mauritania, Tunez y Sudan, en
Africa. En todos ellos, las revueltas encontraron una amplia repercusion en
redes sociales, que trascendieron mas alla de las fronteras de los paises donde

se suscitaron, y encontraron eco en otras naciones de todos los continentes.

Entonces, ¢ se puede pasar por alto las demandas del publico o de los
publicos? Cuevas (2008, p. 77) advierte del error que significa no escuchar a
los ciudadanos; a estos ultimos les da cierto nivel de expertos que, por ser

“ciudadanos de una sociedad, una cultura y un momento determinados, se
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hallan en la mejor situacion para indicar cuales son los problemas que

consideran mas acuciantes”.

Entonces, al haber cambiado el comportamiento y la conciencia de los
publicos, los medios de comunicacién se ven en la necesidad de modificar su

comportamiento frente a ellos.

Rodriguez (2011, p. 81) analiza lo que identifica como siete fricciones entre
ciudadania y medios de comunicacion en la sociedad contemporanea, que
deben ser tomados en cuenta porque permiten entender el perfil y la manera de
comunicarse de los nuevos publicos; es decir, elementos que forman parte de

una nueva cultura digital.

Uno de esos elementos es la democracia representativa y la democracia
mediatica. El uso de entrevistas casuales, encuestas instantaneas, foros y
sondeos informales les permite a los medios conectar en tiempo real con sus
audiencias. Bajo esos nuevos comportamientos, “4qué sentido tiene esperar a
cada convocatoria electoral para conocer la «voz de la calle»?”... “;No es esta
acaso la materializaciéon del suefo de la democracia directa?”, se pregunta
(Rodriguez, 2011, p. 88).

Para que la democracia participativa funcione, segun reflexiona (Rodriguez,
2011), es necesaria esa participacion ciudadana de la que hablamos en lineas

anteriores.

Pero el cambio en el comportamiento de los publicos no se circunscribe
Unicamente a la esfera de las paginas web, sino que también llega a través de

las redes sociales.

Casero-Ripollés y Lopez-Meri (2015, p. 96) estudian los cambios que las redes
sociales estan introduciendo en el periodismo y la Comunicacion 2.0, y “que
van mas alla de la produccién, la distribucion y el consumo de informacion y

gue tienen impacto sobre la democracia”.

En esa nueva cultura digital, los usuarios dejan huella de su comportamiento
variopinto: “sus consultas en buscadores, sus visitas a paginas web, su

consumo de musica o video en portales especializados, sus interacciones con
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contactos y amistades o sus mensajes difundidos a través de perfiles o blogs”

(Casero-Ripollés, Lopez-Meri, 2015, p. 98).

Precisamente, en el libro Periodismo y Democracia en el Entorno Digital, de la
SEP-Sociedad Espafiola de Periodistica, (Casero-Ripollés, 2016, p. 55) ahonda
en el hecho de que en la era digital estamos pasando “de un escenario en el
que el ciudadano iba en busca de la informacion a otro en el que ésta va al

encuentro de aquél’.

Entonces, GB tiene el reto y la responsabilidad de crear contenido informativo
que pueda encontrar a esos nuevos publicos si no se sienten informados,

servidos o tomados en cuenta por los demas medios de comunicacion.
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V. OBJETIVOS
4.1 General:

Prototipar el portal digital www.gbicentenario.com.ec sobre el bicentenario de la

independencia de Guayaquil.
4.2 Especificos:

1. Producir piezas audiovisuales y el material informativo que se requieran,
para potenciar la difusion de la historia de la independencia de
Guayaquil.

2. Alentar una discusién sobre el modelo que se quiere para la ciudad de
Guayaquil, en funcién de su historia y las aspiraciones ciudadanas, a
través de la interaccion académica y comunitaria generada por el portal
GB en sus redes sociales.

3. Acercar virtualmente a la gente al momento histérico en que Guayaquil se
convirtié en el primer territorio independiente de lo que hoy se llama

Republica del Ecuador.
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V. ESTUDIO DE CASOS

En el siguiente apartado analizaremos tres casos que permitiran nutrir las
formas en que el portal digital GB aborde las tematicas desde una perspectiva
historica y de cercania hacia la ciudadania. Dicho analisis parte de entrevistas
al creador de La Memoria de Guayaquil, Juan Ullauri; al director del proyecto
digital Quito, la otra mirada, Pablo Escanddn; y, al historiador y redactor de

Memorias Portefias de Diario Expreso, Guillermo Arosemena.

Las entrevistas se realizaron por via telefénica, en virtud de que, cuando fueron
programadas, en junio de 2020, Guayaquil y el Ecuador entero tenian
restricciones de movilizacion por la pandemia del coronavirus y en acatamiento
de las medidas de aislamiento social que impuso el Gobierno Nacional para

evitar la propagacion de la enfermedad.

5.1 La Memoria de Guayaquil
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v LA MEMORIA DE GUAYAQUIL
@

Figura 4: La Memoria de Guayaquil en Twitter

La Memoria de Guayaquil surgié en Facebook. Su primera publicacion se
remonta al 1 de febrero de 2014, cuando subieron a la popular red social un
fotograma de un video filmado en Guayaquil en 1949. Al 18 de junio de 2020, la
cuenta acumulaba 195.803 seguidores y habia publicado 4.035 fotos. En 2015
saltd a Twitter, donde tiene 736 seguidores y ha publicado 454 tweets. En 2018
lleg6 a Instagram, cuya cuenta tiene 3.085 seguidores y 744 publicaciones.
Para 2020, empezaron a publicar videos en Youtube, elaborados por su
mentalizador, Juan Ullauri. En Facebook, al describirse a si mismos, sefialan:
“Un recorrido por las nostalgicas emociones de La Perla del Pacifico, a través

del tiempo”.

La nostalgia es la principal estrategia de conexion entre La Memoria de
Guayaquil y sus seguidores, segun reflexiona Ullauri. “Empecé a darme cuenta
de que esto podria tener un mayor alcance y entonces a hacer cierta
concientizacion porque la gente ama el pasado... Esa concientizacion por
nuestro patrimonio que, a diferencia de otras ciudades del Ecuador, se ha

perdido”.

Sin embargo, nunca han manejado un publico objetivo; pero han detectado la
reaccion de guayaquilefios y de ecuatorianos que viven dentro del territorio
nacional, incluidos estudiantes universitarios, y de aquellos que han migrado al
exterior. Ademas, si presentan estrategias para lograr la reaccion de sus
seguidores, como publicar fotos de décadas especificas para captar al publico

que vivio en ellas.

Al ser GB un medio nativo digital que surge por la coyuntura del bicentenario de

la independencia de Guayaquil, el acercamiento de ese momento historico de
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una manera interactiva hacia la comunidad se convierte en un elemento

potenciador para captar a un publico inicial.

También es importante determinar qué elemento diferenciador tendra GB
respecto a lo que ofertan otros medios de comunicacion o incluso otras cuentas
que, sin ser medios de comunicacion, ofertan informacioén, fotos y videos a
través de redes sociales. En el caso de La Memoria de Guayaquil, Ulluari
sefiala que su elemento diferenciador radica en la forma de ver a la ciudad,
pues “lo que menos queremos ver es una revision histérica del Guayaquil

hermoso o verlo como ultraguayaquilefiismo exacerbado”.

Por tanto, su cuenta no solo busca reflejar “la imagen del Guayaquil bonito,
sino que también habia gente sin zapatos, borrachos, prostitutas, ladrones,
asesinatos, la gente consumia opio. Hemos revisado cronica roja y te das

cuenta que tenia la misma intensidad que ahora”.

Ullauri ve mas aciertos que errores en el manejo del portal que en Facebook
cuenta con siete administradores. En el primer rengléon ubica el hecho mismo
de “no dejar morir la pagina”. En el segundo, esta una leccién que puede servir
a cualquier portal o medio digital que acepta comentarios en sus redes
sociales: “He aprendido a lidiar con la gente. Decidi que no iba a pelear con la
gente”, dice, en alusion a las visiones contrapuestas o los apasionamientos que

puede haber en torno a un mismo hecho o personaje.

Pese al crecimiento que ha logrado la cuenta en mas de seis afios, no hay
planes para una capitalizacion del portal. “No es un producto hecho para
vender algo”, defiende Ullauri. Aunque deja abierta la posibilidad de buscar los

mecanismos adecuados en el futuro.

No obstante, la experiencia alcanzada por La Memoria de Guayaquil tiene un
alto potencial de rentabilidad a través de productos adicionales, no Unicamente
por la publicacién sus contenidos. Ullauri menciona que ha desarrollado
conversatorios y recorridos patrimoniales que los detuvo porque le
demandaban tiempo para realizar la investigacion o para conseguir el espacio y
definir las rutas, pero para los cuales no tenia financiamiento ni cobraba a los

participantes.
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En el caso de GB, podria posicionarse como un referente en el tratamiento de
temas historicos de la ciudad y, una vez logrado ese objetivo, podria realizar
ese tipo de actividades, de manera periddica, contando con el auspicio o la
publicidad de la empresa privada o de instituciones publicas. La idea es
también lograr la visibilidad de la marca del portal ante la comunidad, no solo

de manera digital sino también se forma fisica.

5.2 Quito, el otro turismo

Quito, el otro
turismo
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Figura 6: Imagen de la cuenta de Quito, el otro turismo, en Facebook

Quito, el otro turismo es un webdoc (documental interactivo) que lo dirige Pablo
Escandon, coordinador de la especializacion de Comunicacion Digital, de la
Universidad Andina Simon Bolivar. La iniciativa llego a la final del Festival
Internacional de Nuevas Narrativas de No Ficcién (Finnof), de abril de 2020. Su
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fortaleza se asienta en cuatro pilares: darle una mirada distinta al tratamiento
de historias en la capital, el trabajo cercano con la misma comunidad para la
construccion de los temas, la profundizacion del proceso investigativo y el

manejo de herramientas audiovisuales modernas en el proceso narrativo.

A través de la propuesta, que esta anclada en el sitio web de la Unidad Simon

Bolivar (https://www.uasb.edu.ec/UserFiles/comunicacion-digital-

patrimonio/#AMEN%C3%9A) se pueden hacer recorridos virtuales por zonas

historicas y patrimoniales de Quito, ademas de recorridos interactivos que
estan ampliamente documentados. Al tener un componente histérico y un
componente ciudadano, eso permite mejorar la discusion de temas de historia y

de ciudadania, una linea por la que también aspira transitar el portal digital GB.

“Hacemos un tratamiento narrativo desde otras perspectivas que
complementan a las existentes”, explica Escanddn, quien recalca que siempre
quisieron desligarse de temas muy manidos y que son rehuidos por los
consumidores. “Son temas préximos a la gente pero estan abordados desde
una manera muy jerarquica, muy de los sabios o de los expertos, cuando lo
que la gente quiere que lo conversen desde su experiencia o su realidad

familiar”, agrega.

Esta vision del tratamiento de la informacion desde lo vivencial, lo familiar y lo
local, con una mirada distinta, marca un derrotero a seguir por el portal GB que
incluye en su propuesta narrativa temas ciudadanos planteados desde la
comunidad y con una vision diferente a la que plantean, hasta el momento, los

medios tradicionales o incluso los nativos digitales.

Sin embargo, al no contar con un dominio web propio y estar anclados a la
pagina web de la Universidad Andina, los realizadores de Quito, el otro turismo
pudieron detectar que algunos usuarios tuvieron dificultades para encontrar el
producto o tuvieron problemas para navegar en la propuesta, porque los
archivos resultaban muy pesados y el portal se ralentizaba. Tampoco pudieron
medir el perfil de los consumidores y no pudieron potenciar la visualizacion de
la propuesta. Su presencia en redes sociales fue minima. Crearon un perfil en

Facebook, que solo lo alimentaron del 4 al 21 de febrero y que acumulaba 212
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seguidores hasta el 18 de junio de 2020, a pesar de que en él estaba publicado

un link como acceso directo hacia la propuesta.

Escandodn considera como principal acierto del proyecto la decisién de generar
contenido sobre el patrimonio cultural y la historia de la ciudad, y vincularlos
con los medios interactivos y los nuevos medios digitales, pero teniendo como
punto de referencia la opinion de la gente. “Fue encontrar temas que no se
hayan explotado o que no entren en competencia con ningunas de las
comunidades de usuarios; por eso es que al inicio hicimos una investigacion

sobre qué es lo que consumen los usuarios y qué tematicas estan viendo”.

Ese logro también plantea una ventaja para GB, pues sugiere a los
realizadores del proyecto bicentenario un acercamiento previo a las
comunidades para contar nuevas historias desde la 6ptica de dichas
comunidades, que terminarian siendo los primeros consumidores y, a la vez,

narradores.

Quito, el otro turismo completd su primera etapa con una inversion de US$ 300,
segun explica su director. En ese monto solo contabiliza lo que representa el
costo de la licencia educativa, pero no el tiempo de trabajo de él como director
y del programador por ser empleados de la universidad. Sin embargo, para una
segunda etapa, se requiere una inversion de US$ 2.000 a US$ 3.000, por un
periodo de seis meses, con la finalidad de poder mantener los estandares de
calidad en la produccién del contenido similar al ya realizado y que los llevo a

estar finalistas en un festival internacional.

También aumentaran su presencia en redes sociales, para potenciar la
interaccién con el publico. “Queremos abrirnos a probar opciones que desde
las mismas investigaciones se van dando y de esa manera probar qué forma
de financiamiento y de sostenibilidad funciona para qué tipo de plataforma”,

anticipa el director de la iniciativa.

En un futuro, Escanddn escenifica la posibilidad de trasladar la experiencia a
otras ciudades. “Nuestra finalidad como desarrolladores dentro de una
institucion académica no es quedarnos con el conocimiento y rentabillizarlo

individualmente. Eso seria para una empresa. Para nosotros, lo que nos
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interesa es que la gente se vaya apreciando en su patrimonio y vaya pudiendo

contar mucho mas sobre eso”, manifiesta.

Si bien esa propuesta es pedagdgica para que pueda ser aplicada por gestores
e instituciones culturales, GB podria seguir un camino similar en el ambito
comercial y extender su propuesta hacia otras ciudades de la Costa que hace
200 anos fueron parte de la Provincia Libre de Guayaquil, que fue un territorio

independiente antes de la creacion misma de la Republica del Ecuador.

5.3 Memorias Portefias
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Figura 7: Portadas de Memorias Portefias

Memorias Portefias era una seccion tamafo tabloide de 12 paginas que circuld
con la edicién impresa de Diario Expreso durante 357 publicaciones, entre los
afos 2014 y 2020. Su ultima publicacion fue el 31 de mayo de 2020. Aunque el

contenido esté alojado en el sitio web del diario www.expreso.ec al que se

puede acceder bajo suscripcion de pago; también se lo puede encontrar en el
sitio web wordpress, que recopila informacién de diversos medios de

comunicacién de Ecuador y el mundo.

Esencialmente, Memorias Portefias fue idea del propietario y exidrector del
diario, Galo Martinez Merchan, segun recuerda el historiador Guillermo
Arosemena, quien formaba parte de su plantilla de redactores. El objetivo era
crear conciencia sobre la importancia de la historia, no solo de la ciudad de
Guayaquil, sino de la costa ecuatoriana, de ahi su nombre. Sus articulos se
caracterizaron por la profundidad en el tratamiento de los temas historicos, por

especializaciones de sus autores, aunque sin seguir un orden cronoldgico.
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“Cuando naci6 Memorias Portefias, como fue algo medio espontaneo, no es
que habia un plan de trabajo en que habia reglamentos y normas o cosas asi.
Entonces, a cada persona que fue invitada a escribir le dieron carta blanca para

que escriban sobre el tema que queria escribir’, rememora Arosemena.

En los dos ultimos afios, rememora Arosemena, al tomar la direccion de diario
Expreso, Galo Martinez Leisker, se incorporé como estrategia el disefio de
infografias didacticas que permitieran masificar el consumo del producto
Memorias Portefias. “La idea era no quedarse en un publico interesado en la
historia, sino masificarlo para que vaya a nivel de estudiantes de secundaria o
universidad”. Ademas, no se lo publicaba en redes sociales con una cuenta
propia, porque en la web todos los productos de Expreso eran gratuitos y se
incentivaba a adquirir ejemplares del diario si alguien queria leer Memorias
Portefias. Incluso, se cred un plan de suscripcion al periddico solo para los dias

domingos.

La estrategia de las infografias planteada en papel por Memorias Portefias es
otro de los recursos a los que puede recurrir GB para captar un publico juvenil
que se fidelice con la marca, pues la intencion del portal es abordar no
Gnicamente temas que retraten las necesidades y las cualidades de la ciudad
moderna, sino también contar la historia de la urbe. En ese campo, las
infografias interactivas y los contenidos ladicos permitiran marcar una
diferencia respecto a las publicaciones sobre historia y comunidad que

caracterizan a los medios de comunicacion tradicionales.

Sin embargo, las continuas crisis econémicas de los ultimos afos, la crisis
misma de los medios de comunicacion, la falta de publicidad y las secuelas de
la pandemia del coronavirus incidieron para que se tomara la decision de ya no
continuar con la publicacién. “Los periddicos como periédicos han dejado de
ser un buen negocio”, reflexiona Arosemena. Sin embargo, reflexiona que
“conociendo la historia uno puede ser un mejor ciudadano o tratar de ser un

mejor ciudadano o tratar de conseguir cambios en favor de la ciudadania”.
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VI. METODOLOGIA DEL PROTOTIPADO

6.1 Encuesta on line

La encuesta es una herramienta fundamental en la investigacion metodol6gica
para intentar definir a un publico objetivo o a publicos objetivos a los cuales
poder ofertarles un producto, una marca o un medio de comunicacion. Sin
embargo, la aparicion y diversificacion de las herramientas digitales hace que
ya no sea obligatorio ni exclusivo el acercamiento fisico para llegar a los

encuestados.

Alvira (2011, pagina 7) sefala que la encuesta on line ha desplazado a la
encuesta personal y a la encuesta telefénica como método de campo mas
utilizado. Sin embargo, en el fondo, todas ellas siguen manteniendo la misma
esencia para alcanzar la confiabilidad: “el uso de cuestionarios estructurados
como instrumento basico de captura de la informacion”; y, el uso de “muestras

que pretenden representar a la poblacién objeto de estudio”.

Por ello, para identificar al potencial usuario del portal GB se recurrié a una
encuesta digital, del 15 al 19 de junio de 2020, entre personas que habitan en
Guayaquil y sus zonas geogréficas de influencia; es decir, las ciudadelas que
se han construido en cantones vecinos, pero donde habitan personas que
nacieron y/o trabajan en Guayaquil y que, por tanto, se siguen identificando a si

mismos como guayaquilefos.
6.2 Poblacion

El (INEC, 2013), en base al Censo Poblacional de 2010 calcula que para el afio

2020, en Guayaquil habitan aproximadamente 2°723.665 personas.

Ademas, al afio 2017, (We Are Social & Hootsuite, 2018) establecid que el 44%
de los usuarios digitales del Ecuador residian en Guayaquil y Quito. De ese
estimado, el 63% cuenta con mas de 24 afios y tiene una interaccion en redes
sociales via dispositivos moéviles que alcanzaba el 92%. Por ello, se armé una

encuesta que tuvo como poblacion base a personas a partir de los 18 afios.
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6.3 Muestra

El portal digital SurveyMonkey brinda una herramienta probabilistica para
determinar una ficha metodolégica y el nUmero minimo de encuestados que se
requiere para obtener un buen nivel de confianza y un margen de error 6ptimo

€n una encuesta.

Fae SurveyMonkey Centro de asistencia Planes y precios Inicla sesién suscribete

Calcula el tamano de la muestra

Tamaiio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

Tamaiio de la muestra

273

Figura 8: Célculo de tamafio de la muestra de SurveyMonkey

Segun SurveyMonkey, con una poblacion estimada de 2°723.665 personas
para Guayaquil, se requeria de un minimo de 273 respuestas para alcanzar un
nivel de confianza del 90% y un margen de error de +/- 5%. En el periodo
mencionado se alcanzaron 285 respuestas, que mantuvieron el nivel de

confianza y el margen de error en los mismos niveles planteados.

La encuesta fue elaborada a través de la plataforma Google Docs y
promocionada en redes sociales. Se presentaron 11 preguntas, de las cuales,
ocho eran de respuesta obligatoria y tres eran optativas; estas ultimas estaban
dirigidas para las personas que habian respondido a ciertos cuestionamientos
previos. A cada consultado, le tomaba como maximo un minuto responder la

encuesta.

Las preguntas fueron de tipo cerrada y con opciones multiples para obtener un
resultado cuantitativo y asi evitar que la dispersion de comentarios o de ideas,

de una medicion cualitativa, contamine o altere el resultado porcentual final.

63



6.4 MAPA DE EMPATIA
¢, Quiénes son?

El potencial publico consumidor del portal digital GB es diverso en edad. Son
mayores de 18 afios, pero principalmente son jévenes, adultos jovenes y
adultos de edad mediana; ademas, por identificacién de género, la mayoria son
mujeres. Tienen acceso a internet via computadora o dispositivos méviles y
consumen informacién a través de estos dispositivos. Sin embargo, en la
mayoria de los casos, no se sienten satisfechas con los productos
comunicacionales que les han brindado hasta ahora los medios tradicionales

sobre hechos histéricos, comunitarios y ciudadanos.
¢, Cudles es el perfil digital?

Un 38,6% de las personas que respondieron la encuesta tiene entre 18 y 29
afos; de ellos, un 17,9% se ubica en el rango de personas con mas de 24 afios
gue segun (We Are Social & Hootsuite, 2018) tiene una interaccidén en redes
sociales via dispositivos méviles que, en 2017, alcanzaba el 92%. Es decir, son
personas que han crecido con las nuevas tecnologias digitales, pero que no
ven reflejada en la actual oferta periodistica y comunicacional productos que se

acoplen a ese lenguaje digital.
¢, Como se ven a si mismos en su identidad?

Todos se identifican a si mismos como guayaquilefios 0 como guayaquilefias, a
pesar de que un 12,6% vive fuera de los limites politicos de Guayaquil,
especificamente, en las nuevas ciudadelas que se han construido en las zonas
de influencia de los cantones de Daule, Salitre y Samborondoén. Esto se debe,
principalmente, a que nacieron en la ciudad, pero mantienen la dependencia en
sus jornadas laborales, o continGian realizando actividades de estudio o de ocio
en dicha ciudad, de ahi que siguen al pendiente de lo que suceda en ella. Por
ello, ademas, un alto porcentaje tiene presente que este 2020 se celebra el

bicentenario de la independencia.
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¢Estan dispuestos a pagar por contenido digital?

Pese al nivel de expectativa positiva que les crea la propuesta de un nuevo

medio nativo digital, que recurre a narrativas interactivas y dinamicas para

contar la historia y la vida de la ciudad actual, solo unos cuantos estan

dispuestos a pagar por ese tipo de contenidos. Mientras que la mayoria duda

de realizar algun tipo de pago, talvez por el descontento que tienen con los

medios tradicionales porque sienten que no les ofrecen contenido digital o no

tratan a profundidad los temas que a ellos les interesan.

6.5 Resultados

6.5.1 Pregunta 1

Edad:

285 respuestas

Figura 9: Pregunta 1

La pregunta 1 era de respuesta obligatoria y buscaba identificar los grupos

@ 18-24 afos
@ 25-29 afios
30-39 anos
@ 40-49 aios
@ 50-64 afos
@ 65 aiios en adelante

Edad No. %
18-24 59 20,7
25-29 51 17,9
30-39 70 24,6
40-49 84 29,5
50-64 20 7,0
65 en 1 0,3
adelante

TOTAL | 285 100

Tabla 1: Pregunta 1

etarios. Para efectos de este trabajo de titulacion se mostraran los resultados

totales de la tabulacion.

El mayor grupo etario de los que respondieron a la encuesta esta en el rango

de 30 a 39 afos, con un 29,5% de participacion. Sin embargo, si se suman los

segmentos mas jovenes de 18 a 24 afios y de 25 a 29 afios, juntos representan
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un total del 38,9% en el total de la muestra tomada. Siendo que los mas
jovenes podrian ser los early adopter (publico inicial) de la propuesta, tendria
que tenerse en cuenta ese dato para las futuras campanas de difusién en redes
sociales y para la captacion de publicos; al igual que para la venta y captacion

de publicidad digital, asi como de contenido patrocinado.

6.5.2 Pregunta 2

Sexo

285 respuestas

44 6% . Mujer
@® Hombre

Sexo No. %
Mujer 158 | 55,4
Hombre | 127 | 44,6

TOTAL | 285 100

Tabla 2: Pregunta 2

Figura 10: Pregunta 2

También era de respuesta obligatoria. Las opciones se limitaron a hombre y
mujer, no por discriminacion a otros géneros, sino para simplificar los

resultados.

Las mujeres representan la mayoria en la muestra tomada. De las 285
personas que contestaron, 158 se identificaron como tal; es decir, un 55,4% del
total. Esa es una guia para poder ofertar informacién segmentada, pensada en
ese grupo etario, considerando que cada vez tiene mayor peso en el consumo

y la demanda de informacién, asi como en otros ambitos de la sociedad.
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El aumento de su participacion en el mercado laboral o en actividades otrora
vistas como exclusivas de los hombres, como por ejemplo el deporte, hace
prever una gama de productos comunicacionales dirigidos a ellas, para

captarlas como pubico y como early adopters.

6.5.3 Pregunta 3

¢En que sector vive? ¢ En qué sector vive?
285 respuestas No. %
Norte 130 45,6

Centro 19 6,7
@ Norte Sur 44 15,4
‘ A ®Cenio Suroeste 29 | 10,2
‘ ® Zﬁioeste Via a la costa 27 9,5

W @ Viaalacosta La Aurora 17 6,0
® La Aurora Via a Salitre 1 0,3

® Via a Salitre Via a 18 6.3

S iae S ATakioranan Samborondén ’

TOTAL | 285 100

Figura 11: Pregunta 3 Tabla 3: Pregunta 3

La tercera pregunta estuvo dirigida a determinar la ubicacion geografica del
lugar de residencia de los encuestados. Un 45% de los consultados vive en el
norte de Guayaquil, lo que demuestra el peso poblacional que tiene esa amplia
zona de la ciudad, donde estan asentadas muchas ciudadelas de clase media y
a la que se les puede ofertar contenido especifico en funcion de sus

necesidades.

El 15,4% de los consultados habita en el sur y un 10,2% en el suroeste. Un
9,5% habita en la via a la Costa, el sector hacia donde la ciudad tiene mayores
posibilidades de crecimiento, principalmente de ciudadelas privadas cuya
plusvalia podria aumentar por la construccion en un futuro del aeropuerto del

Daular.

Solo un 6,7% de los consultados asegura vivir en el centro de la ciudad.
Asimismo, un 12,3% de los consultados dijo tener su sitio de residencia fuera

de Guayaquil, pero se trata de viviendas que estan localizadas en areas
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consideradas como zonas de influencia de la ciudad; especificamente, en las
nuevas ciudadelas ubicadas en los limites con los cantones de Salitre,
Samborondoén y Daule. Sin embargo, se siguen identificando como
guayaquilefios porque tienen que acudir a diario a la ciudad por razones de

trabajo o estudio, o también realizan en ella actividades de ocio y alimentacion.

6.5.4 Pregunta 4

¢Conoce que este afno se celebra el bicentenario
¢ Conoce que este afo

se celebra el
bicentenario de la
independencia de

de la independencia de Guayaquil?

285 respuestas

Guayaquil?
No. %
@ si Si 196 | 68,8
. o No 75 | 26,3
No le interesa

No le 14 49

interesa

TOTAL | 285 100

Tabla 4: Pregunta 4

Figura 12: Pregunta 4

La pregunta 4 también era de respuesta obligatoria para todos los consultados
y con ella se pretendia determinar el nivel de conocimiento de los encuestados
sobre el hecho histérico que inspira la creacion del portal digital GB. La
pregunta concreta fue: ¢ Conoce que este afio se celebra el bicentenario de la

independencia de Guayaquil?

El sentido de pertenencia de los consultados hacia la ciudad se ve reflejado en
el alto nivel de conocimiento que tienen de que este 2020 se conmemora el

bicentenario de la independencia de Guayaquil.

Un 68,8%, es decir, 196 consultados, responde afirmativamente cuando se le
pregunta si conoce que este afio se celebra el bicentenario. Sin embargo, un
26,3% asegura desconocer sobre este hechoy a un 4,9% es algo que no le

despierta interes.
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6.5.5 Pregunta 5

¢ Le gustaria acceder a un portal digital que trate temas
sobre el bicentenario de la independencia?

285 respuestas L
un portal digital que

trate temas sobre el
bicentenario de la

¢Le gustaria acceder a

® si independencia?
® No No. %
S Si 165 | 57,9
No 35 12,3

Tal vez 85 29,8

TOTAL | 285 100

Tabla 5: Pregunta 5
Figura 13: Pregunta 5

La pregunta 5 era de respuesta obligatoria y trataba de medir el interés de los
consultados para acceder a un portal digital que trate temas sobre el
bicentenario de la independencia de Guayaquil. La mayoria, 165 consultados,

es decir, un 57,9%, respondié afirmativamente.

Si convertimos las 165 respuestas afirmativas en un nuevo universo y la
segmentamos por los mismos grupos etarios de la muestra inicial, 56
encuestados que son un 33,9%, corresponde a los grupos de 18 a 24 afios y
de 25 a 29 afios. En cambio, 40 de los consultados que respondieron talvez,
que representan un 47% en ese rango de respuestas, corresponde a jovenes
de ambas edades. Por ello, se vuelve necesario garantizar el caracter de la
interactividad y el dinamismo de los contenidos para asegurar la captacion de

ese segmento poblacional.

Al mismo tiempo, el resultado evidencia que el portal GB puede extender su
oferta a otros grupos etarios que no sean exclusivamente los mas jovenes,
pero que estan interesados en temas de historia y de ciudadania, y que

también consumen productos a través de plataformas digitales.
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6.5.6 Pregunta 6

Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, se debe a...

213 respuestas

@ Interés por el bicentenario de la
independencia

Figura 14: Pregunta 6

La pregunta 6 no era de respuesta obligatoria y estaba dirigida a quienes

@ Sentido de pertenencia a Guayaquil

Si su respuesta a la
pregunta anterior fue si,
se debe a...
No. | %

Interés por 74 | 34,7
bicentenario
Sentido de 139 | 65,3
pertenencia a
Guayaquil

TOTAL | 213 | 100

Tabla 6: Pregunta 6

respondieron afirmativamente a la pregunta 5. En total, fueron 165 consultados

quienes se decantaron por el Si en la pregunta 5.

Sin embargo, la pregunta 6 desperto el interés espontaneo de 213 de los

encuestados; es decir, 48 mas de los que habian respondido a la pregunta 5.

Como resultado, destaca el alto sentido de pertenencia hacia Guayaquil que

demostro un 65,3% de los consultados, quienes recurrieron a esa opcién como

motivo para acceder a un portal digital que trate temas sobre el bicentenario de

la independencia de la ciudad.

6.5.7 Pregunta 7

Si su respuesta a la pregunta anterior fue no, se debe a...

66 respuestas

@ Desinterés sobre temas historicos en
general

@ Desinterés sobre el pasado de
Guayaquil

Figura 15: Pregunta 7

Si su respuesta a la pregunta
anterior fue NO, se debe a...

No. | %
Desinterés 37 |56,1
sobre temas
histéricos
Desinterés 29 | 43,9
sobre pasado
de Guayaquil
TOTAL | 66 | 100

Tabla 7: Pregunta 7
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La pregunta 7 tampoco era de respuesta obligatoria y estaba dirigida a quienes
respondieron negativamente a la pregunta 5. En total, fueron 35 consultados

quienes se decantaron por el NO en la pregunta 5.

No obstante, al igual que ocurrié con la pregunta 6, la pregunta niumero 7
desperto el interés de otras personas, especificamente de 66 encuestados,
quienes se sumaron a expresar su desinterés sobre temas historicos o sobre el
pasado de Guayaquil. A pesar de lo negativo, hay que destacar que los 66 que
optaron por ambas respuestas representan un 23,15% del total de los 285

encuestados.

6.5.8 Pregunta 8

¢ Le gustaria acceder a un portal digital que trate temas
sobre la situacion actual de la ciudad?

285 respuestas

¢Le gustaria acceder a
un portal digital que trate
temas sobre la situacion
A actual de la ciudad?
® No
Tal vez No. %
Si 235 | 82,5
No 15 5,2
Tal vez 35 12,3
TOTAL | 285 100
Figura 16: Pregunta 8 Tabla 8: Pregunta 8

La pregunta 8 era de respuesta obligatoria y consultaba a los encuestados si
les gustaria acceder a la creacion de un portal digital que aborde temas sobre
la situacion actual de la ciudad. En total, 235 consultados, es decir, un 82,5%,
se inclin6 por el Si, lo que demuestra el potencial mercado para un nuevo

medio nativo digital que se enfoque en estos temas.

A ello se suma un dato adicional. Si se hace una nueva segmentacion del
porcentaje de los que respondieron afirmativamente de acuerdo con los grupos
etarios identificados en la primera pregunta, resulta que los encuestados de 18
a 24 afios y de 25 a 29 afios representan un 38,3% de quienes dijeron que Si
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quieren acceder a un portal digital que hable sobre temas de la ciudad. Eso

deja abierta la posibilidad al portal digital GB de no tratar Gnicamente

problemas comunitarios, sino también tematicas relativas a los mas jovenes,

como sitios de ocio, agendas culturales, tendencias, gastronomia o sitios de

moda.

6.5.9 Pregunta 9

Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, se debe a...

252 respuestas

@ Hay muchas necesidades en la ciudad

@ Los medios de comunicacion no
abordan en extenso temas de la ciudad

Figura 17: Pregunta 9

Si su respuesta a la pregunta
anterior fue si, se debe a...

No. | %

Hay muchas 94 | 37,3
necesidades
en la ciudad
Los mediosno | 158 | 62,7
abordan en
extenso temas
de la cuidad

TOTAL | 252 | 100

Tabla 9: Pregunta 9

La pregunta 9 tenia el caracter de opcional y estaba dirigida a quienes

respondieron afirmativamente a la pregunta 8 sobre el interés para acceder a

un portal digital que trate temas sobre la situacion actual de la ciudad.

Basicamente, se queria abordar dos opciones como justificacion para crear

dicho medio: las necesidades de la ciudad y la forma como los encuestados

perciben que los medios de comunicacion han tratado la informacion sobre la

ciudad.

En teoria, debia recibirse un maximo de 235 respuestas, pero respondieron

252 consultados. Para la gran mayoria, un 62,7%, los medios no abordan en

extenso los temas de la ciudad, lo que abre un gran abanico de posibilidades

para GB al presentarles informacién que si les resulte interesante. Mientras que

un 37,3% considerd que hay muchas necesidades en la ciudad, lo que también

resulta positivo, pues abre el abanico de temas que pueden ser abordados por

el portal digital, aunque para ello se requiere realizar nuevas encuestas que

permitan identificar temas mas especificos.
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6.5.10 Pregunta 10

;Considera que los medios de comunicacion tratan temas de
historia o de comunidad de forma interactiva o dindamica?

285 respuestas

® si
® No

Figura 18: Pregunta 10

Considera que los

medios de

comunicacion tratan
temas de historia o de
comunidad de forma
interactiva o dinamica?

No. %

Si 57 20
No 228 80
TOTAL | 285 100

Tabla 10: Pregunta 10

La pregunta 10, que también tenia el caracter de obligatoria, abordé de manera

directa la percepcién que tienen los consultados sobre el manejo de temas de

historia o de ciudad por parte de los medios de comunicacion, segun preceptos

de la comunicacion digital, como interactividad y dinamismo. Para la gran

mayoria, un 80%, la respuesta fue NO. Para un 20%, la respuesta fue Si.

6.5.11 Pregunta 11

¢ Estaria dispuesto a pagar por contenidos digitales
que sean interactivos y/o dinamicos?

285 respuestas

®Si
® No

© Talvez

Figura 19: Pregunta 11

¢ Estaria dispuesto a
pagar por contenidos
digitales que sean

interactivos y/o

dindmicos?
No. %
Si 32 11,2
No 119 41,8
Talvez | 134 47,0
TOTAL | 285 100
Tabla 11: Pregunta 11
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La pregunta 11 también estaba entre los campos de respuesta obligatoria y
trataba de determinar la predisposicidon de los posibles usuarios para pagar por

contenidos informativos del nuevo portal nativo digital.

Lamentablemente, solo un 11,2 de los consultados, es decir, la minoria,
contesto afirmativamente y un 41,8% dijo que NO. Si bien el 47% dej6 abierta
la posibilidad al inclinarse por un talvez, en la practica el resultado muestra la
tendencia del publico ecuatoriano, incluyendo el guayaquilefio, de solo acceder

a contenido digital de manera gratuita.
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VIl. DESCRIPCION DEL PROTOTIPO

GB es el nombre de un
nuevo portal nativo
digital cuyo website es

www.gbicentenario.com.

La propuesta surge a
propésito de que, este 9
de octubre de 1820,
Guayaquil celebra 200
afos de independencia
de la corona espariola.
Pero GB no es un portal

histérico, sino que

aprovecha la coyuntura
del bicentenario para

contar la historia de la

Figura 20: Logo del portal GB ciudad de una manera ladica y

dindmica, apoyada en las nuevas
tecnologias y los recursos que brinda la cultura digital; ademas, retratara
historias y temas del Guayaquil actual. La conjuncion del relato histérico y del
relato moderno busca alentar un debate sobre las necesidades de la ciudad y
su proyeccion hacia el futuro desde una visién ciudadana, alejada de
partidismo y apasionamientos politicos. Debido a ello, tiene por eslogan: “200

anos de historia; un futuro en construccion”.

Originalmente, el nombre propuesto del portal era Guayaquil Bicentenario; sin
embargo, se optd por GB por ser un nombre mas rapido de pronunciar y de
mas facil recordacioén, siguiendo la linea que en ese sentido han transitado
medios tradicionales que migraron hacia la web, como El Universo, y que
simplificaron su nombre a EU en sus redes sociales; o medios nativos digitales,

como GKill City, que ahora se identifica como GK. Ademas, se corria el riesgo
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de que una vez que pasara la celebracion del 9 de Octubre, el puablico

consumidor viera al producto como algo lejano o extemporaneo.

El sitio web se penso inicialmente con la denominacion de www.gb.com.ec. Sin

embargo, no se lo pudo concretar ni como dominio “.com”, ni como dominio
“.com.ec”. Aquello se debid a que en la investigacion previa para estructurar la
propuesta no se encontré habilitado ningan sitio con los nombres de

www.gb.com.ec o www.gb.com. Sin embargo, en el momento en que se quiso

comprar el primero de dichos dominios, se detectdé que ambos ya habian sido

adquiridos desde hace varios afios atras.

Como el punto de partida del portal www.gbicentenario.com es la celebracién

de un hecho historico, contara con un apartado especifico que permita al lector
acceder a contenido ludico, interactivo y dindmico, alusivo a la historia de la
ciudad. A esa oferta se sumara contenido audiovisual, cronicas, galerias
fotogréficas y demas productos comunicacionales, acordes con las nuevas

tecnologias y las nuevas plataformas digitales.

El medio nativo digital ofrecera informacion desde una Optica histérica y
periodistica. Esta dirigido a personas mayores de 18 afios, de acuerdo con el
mapa de empatia que se elaboro en funcién de una encuesta digital y en el que
se identifico, principalmente, como personas interesadas en el producto a
jovenes, adultos jovenes y adultos de edad mediana. La crisis econdmica que
vivia el Ecuador desde el afio 2019 y que fue acentuada por la pandemia del
coronavirus, en 2020, ha afectado también a los medios de comunicacion, de
ahi que GB no se ha planteado por cobrar a sus usuarios por el acceso a su

contenido digital.

Por ello, se cobrara a empresas y marcas por la publicidad o el contenido
patrocinado, y se establecera un sistema de crowfunding para quienes decidan
convertirse en microaportantes y ayuden a sostener la propuesta a cambio de
ciertos beneficios. En un futuro, se abrira la linea de negocio como un
proveedor de servicios comunicacionales para empresas y como prestador de
contenido histérico para planteles educativos de los niveles primario y

secundario.
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Para el logo de GB, se recurrio a tres colores: azul, celeste y blanco, por ser
alusivos a Guayaquil, teniendo en el centro como imagen representativa un
detalle de la parte superior de la Columna de los Proceres de Octubre, que

constituye uno de los monumentos mas iconicos de la urbe.

7.1 El sitio web

No es sequro | gbicentenario.com * @ :

HISTORIAPARATODOS ASINOSVEMOS APIE SEDICEDE ESPAGADO PERO BUENO  EL CUARTO DEHORA  OTRAS MIRADAS v

CONTAMOS CONTIGO

ENELTOP

Bienvenidos

LO MAS RECIENTE

SIGUENOS

(4 i
H J N
Y 4 : B
s . En- RN ¢ oo

Figura 21: Captura de pantalla del portal digital GB

Para el disefio del portal web, se recurrio a una interfaz sobria y minimalista,
con un contenido seccionado en pestafias. El logo esta colocado en la parte
superior izquierda, dentro de una franja azul que atraviesa la web a lo ancho y
que sirve para alojar el espacio publicitario a manera de un carrusel. La
publicidad alternara con imagenes antiguas y modernas de Guayaquil, para
recordar el caracter informativo del portal digital. Mientras que el fondo de la
pantalla es de color blanco y las letras de color negro, para mejorar la
visualizacion, siguiendo ejemplos que se observaron en portales de medios
tradicionales que migraron a la web como El Universo y de medios nativos
digitales como GK, ambos de Guayaquil. Y en portales internacionales como El

Pais, de Espafa, y Cuestion Publica, de Colombia.

En total, son ocho las pestafias que seccionan el contenido de GB, para hacer
mas facil la navegabilidad y la busqueda del material, independientemente de
la galeria del contenido que va alimentando la pagina y en la que siempre se
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vera primero las publicaciones mas recientes, pero predominando el fondo

blanco para que no exista una contaminacion visual.
7.2 Contenido seccionado

La primera pestafa, de izquierda a derecha, tiene por nombre “Historia para
todos”. En ella estaran alojados los relatos historicos del bicentenario de la
independencia y de diferentes momentos histdricos que marcaron a Guayaquil
en 200 afnos. Estos seran elaborados con un lenguaje coloquial y una narrativa
dindmica que permita acercar la historia a publicos mas jévenes y a personas
adultas que ya se familiarizan con el uso de las nuevas tecnologias y de las
redes sociales. Las publicaciones seguiran un orden cronoldgico y seran

publicadas los dias domingos, previos a cada fecha conmemorativa.

€ C  ® Noessequro | gbicentenario.com * @ :

‘ T) Relato de la historia de la independencia de Guayaquil . LO MAS RECIENTE
SIGUENOS
§  Follow Us On Facebook
W Follow Us On Twitter

@ subscribe Us On Youtube

Follow Us On Instagram

(©  Contact Us On WhatsApp

El portal digital GB inicia sus actividades con este relato audiovisual sobre la independencia de

Guayaquil. No somos un website de historia. Pero la celebracién del bicentenario del primer
territorio libre de lo que hoy es Ecuador abre la oportunidad para repensar la informacién mas
alla de hechos coyunturales. Estamos convencidos que es necesario alentar una discusion sobre el
tipo de ciudad que demandan los ciudadanos del presente, proyectandonos hacia el futuro. Y nos
amparamos en el eslogan “200 afios de historia; un futuro en construccién”, para brindar el

contenido dindmico y lidico que requieren los nuevos plblicos, manteniendo la rigurosidad que
; .

L

Figura 22: Captura de pantalla del enlace al video sobre el 9 de Octubre de 1820

El principal producto de esta seccion lo constituyen los videos narrados de una
manera lidica, con saltos visuales entre el pasado y el presente, que permiten
ubicar a los internautas en los sitios y hechos descritos. El primer producto
audiovisual relatara las causas de la independencia, describira al Guayaquil de
la época, recurriendo a brincos temporales entre los grabados a plumilla o
representaciones al 6leo imagenes que se conservan alrededor de octubre de
1820, y tomas de video y fotos del Guayaquil moderno. También se contara

cdémo transcurrio la accion libertaria, entre los dias 8 y 9 de octubre.
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Asimismo, contara con cronicas textuales e infografias, al igual que con
galerias de fotos que aumentaran la experiencia inmersiva, al mantener la
tonica de saltos comparativos entre el pasado y el presente. Las imagenes
estaran contrapuestas una junto a otra, lo que permitira que los internautas
entiendan los cambios que ha tenido la ciudad en 200 afios de historia y les
permitird ubicar en sitios actuales los lugares donde se protagonizé la lucha

independentista.

La segunda pestafia tiene por nombre “Asi nos vemos”. En ella estaran
alojados productos comunicacionales de las comunidades, elaborados por
miembros de las mismas comunidades con los que se busca romper los
estereotipos, los estigmas o las imadgenes negativas que pudieran existir sobre
ellas. Se trata de historias de barrio, de historias de vida o una revisién sobre

las historias que se cuentan sobre los barrios.

Para ello, un grupo de profesionales y de estudiantes de comunicacion en
pasantia guiaran a habitantes de barrios, ciudadelas o sectores para contar
historias apoyados en las nuevas plataformas: videos y fotos captados con
celular, mapas interactivos, asi como relatos breves, que ayuden a visibilizar
hechos, tradiciones, costumbres o0 momentos importantes de dichas
comunidades. Se publicard de manera bimensual, debido a que es necesario
capacitar a los miembros de las comunidades en conceptos basicos de
periodismo, pues ellos seran los encargados de definir los temas, los ejes
tematicos, y luego procederan a seleccionar el material que sera publicado en
el portal digital GB.

La tercera pestana se llama “A pie”. Consiste en cronicas contadas por el
equipo de periodistas de GB que tendran, como principal caracteristica,
narrativas logradas a través de recorridos pedestres. No hay una periodicidad
en las fechas de publicacion y los temas dependeran de una agenda que se
arme por fuera de lo comun y de lo cotidiano, para no invadir al publico con las

mismas tematicas que les ofertan otros medios de comunicacion.

En la cuarta pestafia esta registrada la seccion especializada de podcasts y
lleva por nombre “Se dice de...”. Esta seccion se retroalimenta con las redes

sociales de GB, a través de las cuales, cada lunes, se planteara un tema para
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consideracion de los consumidores. A partir de la interaccion que se dé, a
través de comentarios y preguntas, se consultara a un grupo de expertos y
panelistas sobre dichas teméticas. Los comentarios e inquietudes del publico y
la opinidn de los expertos se utilizaran para cada podcast que se publicara en
la pagina web y en redes sociales, cada jueves, para procurar una nueva

interaccion del pablico en redes sociales con el hashtag #SeDiceDe.

La quinta pestafia del portal web alojara al contenido patrocinado. Su nombre:
“Es pagado pero bueno”, responde a la decision editorial de dejar en claro ante
el publico cuél es el contenido patrocinado que publica el portal digital y
diferenciarlo del contenido periodistico elaborado por el personal de planta del

portal digital.

En un inicio, se buscara a las empresas mas antiguas de Guayaquil para contar
su historia, siguiendo los mismos lineamientos de los relatos histéricos de GB;
es decir, contenidos ludicos y distendidos, que hagan brincos narrativos entre
el pasado y el presente, y agregando informacién que permita entender a los
consumidores como dichas empresas aportaron al desarrollo de la ciudad,
coémo ofrecieron sus productos en momentos clave o simplemente como
vivieron los cambios y hechos mas importantes de la urbe; ademas, como era
la sociedad guayaquilefia en la época en que nacié la empresa, y cOmo
evolucionaron la marca y la sociedad guayaquilefia hasta llegar al tiempo
presente. En una siguiente etapa, esa estrategia comercial se extenderia a

otras empresas que deseen pautar con el medio digital.

La sexta pestana, que lleva por nombre “El cuarto de hora”, es una guia de
ocio, de distraccion, de diversion y de gastronomia. En ella se podra conocer el
palpitar de la ciudad de Guayaquil y sus zonas de influencia —La Puntilla, La
Aurora, via a Salitre y via la Costa-, a través de notas periodisticas que reflejen
sitios de moda y tendencias urbanas. No esta pensada Unicamente para los
habitantes de la ciudad, sino que también busca atraer como mercado a
habitantes de cantones vecinos y servira de guia para turistas nacionales y
extranjeros que quieran conocer la ciudad. Por ello, el portal incluira resefias de
sitios turisticos a los que los consumidores podrian dirigirse en fechas clave o

en temporada alta.
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La séptima pestafa lleva por nombre “Otras miradas” y aloja la seccion
fotografica de GB. A su vez, se subdivide en tres subsecciones. La primera'y
principal es “Historias graficas”, elaboradas por fotégrafos invitados que se
alineen con la vision ladica y constructiva del portal, y que tendran la libertad de
plantear tematicas que reflejen al Guayaquil méas alla de las miradas

tradicionales que ofrecen otros medios de comunicacion.

La segunda subseccion es “Aqui estas tu” y en ella los usuarios podran
encontrar las fotos que comparten en redes sociales acompafiadas de sus
comentarios o minirrelatos. La tercera subseccion es un recopilatorio del
comparativo de fotos historicas con fotos recientes de la ciudad llamado
“Aquellos tiempos”, que ayudaran a entender cdmo ha cambiado la urbe no
Unicamente en un sentido arquitecténico y urbanistico, sino también en cuanto
a costumbres, tradiciones o vestimenta. Para tal efecto, cada comparativo de
imagenes contara con un texto que explique el momento en que fue capturada
la foto antigua y qué ocurria en ese momento, informacién sobre la poblacién
de la ciudad, quién era el alcalde o incluso el presidente de la Republica; del
otro lado, estara la foto actual con informacién similar del momento en que fue

captada.

La octava pestafia se llama Contamos contigo. En ella se combinaran tres
elementos. Uno de ellos es una breve descripcion de la propuesta del portal GB
y del personal que forma parte de la misma. Ademas, estara alojado un link
para invitar a la suscripcién de los microaportantes incluyendo los valores de
suscripcién y los beneficios para el club de microaportantes. El tercer elemento
de esta pestafia es la publicidad de la linea de productos de
micromercadotecnia que tendra por nombre “Yo sobrevivi al Bicentenario”; esta
va desde jarros, tomatodos y tazas con imagenes de monumentos

emblematicos de Guayaquil hasta camisetas en diferentes tallas y gorras.
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Figura 23: Captura de pantalla del portal
digital GB, visto por celular
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El portal GB tendréa presencia en las
redes sociales Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube, manejando en
cada una de ellas un lenguaje y
contenido diferenciando segun los
posibles publicos. Si bien en la linea
grafica se mantendra el logo de GB,
en los perfiles se usara el nombre
@GB_Bicentenario para asociar el
nombre del portal con el sitio web y
mejorar los resultados en los
algoritmos de busqueda propios de

las redes sociales.

La valoracién de los productos de
GB se medira mediante dos vias.
Una sera a través de la interaccion
del pablico en redes sociales, en
cuanto a numero de reacciones,
material compartido, visitas
comentarios y reproducciones de
videos; la otra seré a través de una
pestafia en cada uno de los

productos del portal principal para

que el publico pueda calificar, individualmente, las
notas periodisticas y los productos. De esa manera,

se podra establecer la escala no Unicamente de las notas mas vistas sino

también de las mas valoradas, y que llevara por nombre “En el top”.

VIIl. TESTEO Y VIABILIDAD DEL PRODUCTO
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8.1 Metodologia del testeo del producto GB

Una vez que en el prototipado del portal GB se recurrié a una encuesta digital
para poder determinar de manera cuantitativa el interés en torno al producto,
una vez realizado el disefio web y elaborado el primer producto audiovisual del
portal se optd por una medicidn cualitativa para poder determinar aspectos
como la percepciéon de un posible mercado consumidor y de un experto en

torno a GB.

Para ello, se recurrio a las técnicas del focus group y de la entrevista directa a
un experto. Sobre el grupo focal (Juan, Santiago y Roussos, 2010, p 3), resalta
la efectividad de la misma como método cualitativo de investigacion que ayuda
a la comprension de fendmenos. Para que funcione, es importante “reunir a un
grupo de personas para indagar acerca de actitudes y reacciones frente un
tema (por ejemplo, un producto, un concepto, una situacién problematica)”. El
namero ideal de participantes, segun destaca el referido autor, es de seis a 12

y se contara con un moderador.

Por ello, se realizaron dos focus group, en horarios diferidos, con personas de
diferentes caracteristicas en cuanto a rangos etarios, ubicacion geografica o
actividad socioeconémica, de acuerdo con los resultados que determind la
encuesta que esta explicada ampliamente en la metodologia del prototipado y
gue determind, entre otros aspectos, que a un 57,9% de los consultados les
interesa acceder a un portal digital que trate temas sobre el bicentenario de la
independencia de Guayaquil y a un 82,5% le gustaria acceder a un portal que

trate temas sobre la situacion actual de la ciudad.

Si bien la técnica recomienda que el focus group debe realizarse de manera
presencial, guiado por un moderador, estos se realizaron a través de la
plataforma Zoom, debido a las medidas de aislamiento social que han impuesto
las autoridades sanitarias del Gobierno Nacional y del Comité de Operaciones
de Emergencia —COE Cantonal- de Guayaquil, ante la pandemia de

coronavirus que afecta a Guayaquil, Ecuador y el mundo entero.

Se optd por dos focus group, debido a la imposibilidad de los participantes

seleccionados de conectarse a una cita en el mismo horario. Por ello, los
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resultados son expuestos en la presente tesis, por separado, por las diferencias
que arrojaron en cuanto a la percepcion del producto y las recomendaciones,

que sirven en gran medida para el mejorar la propuesta del portal digital GB.

La segunda parte del testeo se realiz6 a través de una entrevista con José Luis
Ortiz, un abogado con maestria en Ciencias Politicas por la Universidad
Nacional Autbnoma de México. Se desempefia como articulista en temas de
historia y ciudadania en diario Expreso de Guayaquil; ademas, es analista
politico y profesor de varias universidades en las areas de Ciencias Politicas,

Sociologia Politica, y Economia Ecuatoriana y Latinoamericana.
8.2 Resultados del primer focus group
8.2.1 Perfil de los participantes

El primer focus group tuvo siete participantes; de ellos, cinco eran mujeres y
dos eran hombres. El promedio de edad era de 28,7 afios. Sin embargo, hay
gue tomar en consideracion que cinco de ellos eran jovenes de entre 19y 24
afos, mientras que los otros dos tenian 42 y 45 afos. Todos ellos provenian de
siete sectores diferentes de Guayaquil —Barrio Garay, sur norte, centro- y de
sus zonas de influencia —via a Salitre y La Aurora-, pero ninguno de ellos tenia

profesiones o estudios asociados a la comunicacion o al periodismo.

En cuanto a las actividades laborales y profesiones, se contdé con dos mujeres
bachilleres desempleadas, de 19 y 21 afios; un estudiante de Ingenieria
Industrial, de 23 afos; una maestra artesanal en la rama de belleza, de 24
afos; una psicologa infantil, de 27 afos; una ingeniera en Finanzas que trabaja

en el sector publico, de 42 afios; y, un comerciante privado de 45 afios.
8.2.2 Percepcion sobre el portal digital GB

A todos los participantes, la propuesta del portal GB les parecio muy
interesante, al punto de que se familiarizaron rapidamente con el nombre, el
logo y las secciones planteadas en el disefio web. Sin embargo, en ellos cal6
principalmente la propuesta de informacion historica y en menor medida se

percibio la oferta de informacion relacionada con el presente.

8.2.2.1 Aspectos positivos:
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Entre los aspectos positivos, lo ven como una oportunidad de mezclar a traves
de contenido fotogréfico y audiovisual la historia y el presente; una forma de
acercar, a través de la web, contenido que reposa en bibliotecas y museos; y
una forma de obtener informacion sobre fotos antiguas que no han encontrado
en las imagenes que publican medios de comunicacion o portales historicos
creados especialmente en redes sociales. También lo ven como un portal
educativo, que instruird a las nuevas generaciones sobre el Guayaquil antiguo:

los lugares embleméticos y los sitios histéricos.
8.2.2.2 Aspectos negativos:

En su conjunto, el grupo no detect6 aspectos negativos en cuanto a la
propuesta. No obstante, algunos de los participantes si la consideraron
bastante arriesgada y costosa en su ejecucion. Por ello, creen que existe la
posibilidad de que puede ser que no funcione; o que el puablico no esté
dispuesto a pagar por el tipo de contenido que se propone 0 que se considere
gue es un portal dirigido a un mercado muy culto y, por consiguiente, muy

reducido.
8.2.2.3 Recomendaciones:

Los participantes en el focus group se caracterizan porque ninguno de ellos
tiene actividades relacionadas con los medios de comunicacion ni han cursado
estudios en esta area. Por ello, sus recomendaciones estan planteadas como
publico consumidor. La principal recomendacion es la activacion de
promociones para atraer a posibles consumidores hacia el portal digital, como
la entrega de entradas para actividades culturales o de entretenimiento.
Ademas, lograr acercamiento con directivos de universidades e institutos para

promover contenidos especificos para sus estudiantes.

Ademas, se plantea explotar como nicho la promocion turistica de la ciudad, no
pensada exclusivamente hacia los habitantes de la urbe, sino incluso
convertirlo en un referente de informacién para personas de otras ciudades del
Ecuador o que vengan del extranjero. En ese aspecto, se sugiere incluir guias

de museos y de sitios de entretenimiento, y brindar las locaciones de las fotos
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antiguas para que los consumidores puedan conectarse presencialmente con

los sitios emblematicos de Guayaquil.
8.2.3 Percepcion sobre el video de la Independencia de Guayaquil

El video logré comentarios positivos por parte de los participantes en el primer
focus group, quienes, sin embrago, advierten que la duracion de 14 minutos
con 28 segundos se convierte en un aspecto en contra para llegar a publicos
juveniles que, en la actualidad, estdn mas acostumbrados a videos breves para

ser vistos a través de redes sociales.
8.2.3.1 Aspectos positivos:

La principal fortaleza que se destaca del video es que la informacion es
abundante, completa y maneja un sentido cronologico ordenado, asi como la
combinacion de imagenes entre el pasado y el presente. Precisamente,
sefalan que estos dos aspectos son los permiten mostrar la evolucién que ha
tenido Guayaquil a través del tiempo. En términos generales, los participantes
no lo sintieron aburrido ni tedioso, a pesar de que reconocen que es extenso;
incluso, resaltan el uso de la cancion “Guayaquil vive por ti”, que si bien nacio
como un tema institucional de una administracién municipal, ahora la

consideran como parte del cancionero popular guayaquilefo.

El tono distendido e informal usado por la locutora, como parte de la propuesta
narrativa del portal, es visto también como algo positivo, porque consideran que
rompe con la narrativa tradicional de videos historicos. Al momento de
evaluarla, sefalan de ella que usa un “tono relajado”, tiene “voz clara”, tiene un
“tono armonioso y expresivo”, su tono no es “ni molestoso ni muy fuerte”, es

LE 11

“‘interesante”, “no es apagado” o “no es ruidoso ni chillon”.
8.2.3.2 Aspectos negativos:

El Unico aspecto negativo que se identific en torno al video es la duracion del
mismo. A pesar de que brinda una buena informacion, su duracién resulta muy
extensa si se piensa en los publicos juveniles o incluso en los nifios y se corre

el riesgo de que los espectadores pierdan el interés.

8.2.3.3 Recomendaciones:
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La principal recomendacion que emitieron es la de seccionar el video en
capsulas o pastillas. Ademas, crear un segmento de trivia 0 de preguntas para
motivar la atencion de los espectadores y prolongar la exposicion de imagenes

antiguas para que estas se puedan apreciar mas.
8.3 Resultados del segundo focus group
8.3.1 Perfil de los participantes

El segundo focus group tuvo seis participantes; de ellos, cinco eran hombres y
uno era mujer. El promedio de edad era de 31,1 afios. Sin embargo, hay que
tomar en consideracion que solo dos de ellos tenian menos de 24 afos; los
demas, oscilaban entre los 31 y los 40 afios. Todos ellos provenian de tres
sectores diferentes de Guayaquil —norte, suroeste y via a la Costa-. Cuatro de
ellos tenian estudios o titulos asociados a la comunicacion y al periodismo e
incluso desempefod la docencia y otro ejerce actualmente como docente

universitario.

En cuanto a las actividades laborales y profesiones, se conté con un ama de
casa que ha trabajado como docente de Comunicacion y también como
periodista en el sector publico, de 40 afios; un licenciado en Comunicacion
Publicitaria y catedrético universitario, de 31 afios; un tecnélogo en
Comunicacion, de 23 afios; un estudiante de Comunicacion para Television y
musico, de 34 afios; un abogado, de 38 afos; y, un estudiante de Comercio

Exterior, de 21 afios.
8.3.2 Percepcion sobre el portal digital GB

En términos generales, la presentacion de la propuesta del portal digital generé
comentarios positivos. A los participantes les parecié una propuesta
interesante, aungque para la mayoria tiene mas peso la parte histérica en la
generacion de contenido, lo que podria servir como un referente para las
nuevas generaciones que poco conocen del pasado de la ciudad. Sin embargo,
eso genera también el riesgo de no captar nuevos publicos o nuevos mercados

por el estigma que existe de que la informacion historica puede ser aburrida.

8.3.2.1 Aspectos positivos:
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Los participantes destacaron como principal fortaleza del portal GB su oferta de
informacion histdrica y sobre las costumbres de la ciudad, lo que permitiria

atraer a un publico interesado en conocer el pasado de la ciudad.
8.3.2.2 Aspectos negativos:

En menor medida, los participantes percibieron el planteamiento de brindar
contenido sobre la situacion actual de la ciudad y de que la combinacion de esa
oferta periodistica con la informacion histérica cree un nexo entre lo que fue, lo
qgue es y lo que se quiere que sea la ciudad hacia el futuro. Incluso, se advierte
de la posibilidad de que el exceso de informacion histérica pueda convertirse
en un aspecto negativo, al no crear conexion con las generaciones mas

jovenes.

En el grupo de consultados predominaban personas con estudios o profesiones
relacionadas con la Comunicacién y el Periodismo, quienes hicieron criticas o
no se sintieron conectados con aspectos del disefio. Asi, se indicé que el logo
no impacta o no lo consideran moderno, de ahi que podria no llamar la
atencion de los mas jévenes. Ademas, no sintieron conexion con las iniciales
GB.

En el disefio de la pagina web, a dos de los participantes los nombres de los
links o pestafias les resultaron confusos. A uno de ellos no le quedo clara como
sera la interaccion del tema histérico con la informacion de actualidad y
turistica. Ademas, uno de ellos percibe como distante la informacion histérica

con la subseccion de fotos antiguas de la pestafia Otras Miradas.
8.3.2.3 Recomendaciones:

Las recomendaciones en las que coincidio la mayoria es cambiar o acortar el
nombre de las vifietas que identifican a cada seccién del portal web. O, en su
defecto, si se quiere mantenerlos, que estas cuenten con una descripcion del
tipo de material que se encontrara en cada una. De igual manera, modificar el
logo del portal. Sefialaron que sea algo mas moderno y mas visual, pero no
especificaron propuestas en ese sentido. Solo uno de los participantes habl6 de

retirar la Columna de los Proceres del logo.
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Ademas, plantearon que el portal no se enfoque Unicamente en informacion
historica, sino que diversifique la informacion e incluya datos curiosos.
Asimismo, que cuente con un apartado con la agenda de actividades de cada
fin de semana para la ciudad o que se enlace con los sitios web del Municipio
de Guayaquil, de museos o de salas de teatro para conocer la agenda cultural

y de entretenimiento, pensada siempre en diferentes generaciones.

El grupo también identific6 como posible nicho de mercado la generacion de

contenido turistico, pensado como una pestafia independiente dentro del portal,
para de esa manera atraer a publico foraneo y conectar el sitio con el buscador
de Google. Ademas, que se fortalezca la estrategia en redes sociales para que

el publico llegue a la pagina a través de ellas y no a la inversa.
8.3.3 Percepcion sobre el video de la Independencia de Guayaquil

El video motivé el interés de los participantes en el focus group, a quienes, sin
embargo, no les agrado la extension del mismo. Tampoco hubo una postura

unanime a favor del estilo narrativo.
8.3.3.1 Aspectos positivos:

Para todos los participantes, el video es interesante por la gran cantidad de
informacién que en él se presentan. De la narracién, algunos destacan que se
acerca a la comunidad al introducir un Iéxico popular y frases jocosas. Con ello,
sefalan que se rompe la formalidad y la seriedad de otros videos historicos,

logrando dinamismo y atrapando a la audiencia.
8.3.3.2 Aspectos negativos:

El tono usado por la narradora también genera criterios divididos. La mayoria lo
considera como adecuado, porque se mantiene en la linea de romper el
formalismo en el relato histérico para asi llamar mas la atencion del publico.
Pero algunos ven eso como inadecuado o les cuesta adaptarse a un tono en el
gue identifican matices de coqueteria, histrionismo y sensualidad. Incluso,

advierten que la misma resistencia podria tener el publico comun.
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En el aspecto técnico, la extension del video también es considerada como un
elemento en contra, porque el espectador promedio no tiene la costumbre de

ver videos tan largos y lo mas probable es que lo adelante o lo cambie.
8.3.3.3 Recomendaciones:

Las recomendaciones para mejorar el video apuntan a disminuir su extension o
seccionarlo en partes. Ademas, incorporar lo que se identifica como “un toque
guayaco” en la locucién, es decir, darle un estilo mas coloquial acorde a la
forma de hablar del guayaquilefio comun. En el aspecto técnico, sugieren
eliminar las pausas largas y las transiciones cuando sean innecesarias; alargar
el tiempo de exposicion de ciertas tomas, principalmente las que corresponden
a imagenes del Guayaquil antiguo; incorporar efectos de sonido y mejorar la
musicalizacién; e, incorporar segmentos dramatizados para que en el relato
sobre el pasado no se observen Unicamente imagenes a plumilla o grabados

gue son estaticas.
8.4 Entrevista a José Luis Ortiz

Al analista politico, articulista y catedratico José Luis Ortiz se le presento la
propuesta del portal web GB y el primer video elaborado sobre la historia de la
independencia de Guayaquil. Al igual que se hizo en la presentacién de los
resultados del testeo a través de los dos focus group, sus comentarios seran

presentados por separado.
8.4.1 Percepcion sobre el portal digital GB
8.4.1.1 Aspectos positivos:

El catedrético y analista politico José Luis Ortiz considera que el portal GB es
un proyecto “de alto contenido utilitario y comercial”, al englobar la historia y el
presente de Guayaquil. “Es un gran intento de rescatar la identidad portefia”,
agrega. Por ello, califica a la propuesta como renovadora y positiva, que puede
llegar a nuevos publicos porque privilegia una narrativa audiovisual moderna
por encima de la narrativa escrita. “Tiene un caracter multiplicador muy

importante”, sefala.
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Para maximizar el mercado y los posibles publicos consumidores, Ortiz apunta
a la apertura del guayaquilefio para acoger nuevas formas de comunicacion y
viralizar contenidos que son de su agrado. Y también sefiala un interés
comercial en las empresas para publicitar sus productos. “Yo creo que es
importantisimo porgue se van a sentir muy soportados y apoyados por las

manifestaciones de recuperacion de la identidad nuestra”, subraya.

En ese sentido, resalta el caracter globalizador del proyecto, al recurrir a un
nicho que no esta siendo explotado. “Estan globalizando con un referente que
muy poca gente y muy pocos profesionales utilizan, que es la referencia

histdrica, que es precisamente lo novedoso del trabajo”, apunta.
8.4.1.2 Aspectos negativos:

Ortiz no sefala ningun aspecto negativo en la propuesta del portal GB, ni en el

disefio web ni en las secciones propuestas.
8.4.1.3 Recomendaciones:

Pero para mejorar la experiencia y la captacion de publicos, el experto sugiere
incorporar temas relacionados con la identidad guayaquilefia y teméaticas que
considera importantes para resaltar la historia de Guayaquil. “Es fundamental
que se posicione un mensaje con interés pragmatico y de comercializacion,

fundamentado en las manifestaciones de la identidad guayaquilefia”, insiste.

Asimismo, plantea que las estrategias de mercado estén dirigidas hacia los

jovenes, apuntando a temas de identidad y orgullo.
8.4.2 Percepcion sobre el video de la Independencia de Guayaquil
8.4.2.1 Aspectos positivos:

A criterio de Ortiz, el primer video que presenta GB, como parte de su
propuesta narrativa y audiovisual, resulta interesante y atractivo, en aspectos
como la musicalidad, ademas que no es frio y mas bien resulta bastante
motivador. “Es muy atractivo el estilo, porque se sale de todo lo que ha sido
caracteristico en la narracion historica que es demasiado fria y demasiado

expositiva”.
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En cuanto a la extension del video, de 14 minutos con 37 segundos, reconoce
que es extenso. Sin embargo, no lo ve como algo negativo, sino mas bien que

resalta que le resulta atractivo.

8.4.2.2 Aspectos negativos:

Ortiz no ve aspectos negativos en cuanto a la forma del relato del video.
8.4.2.3 Recomendaciones:

Ortiz sugiere que la agenda de contenido de GB no cope Unicamente los temas

histoéricos.

Aunque considera que la narradora tiene un buen timbre de voz y diccion, al
igual que pondera que el tono que le da al relato histérico resulta atractivo,
sugiere mejorar la pronunciacion de ciertas palabras, para asi evitar ruidos

innecesarios.

IX. CONCLUSIONES
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Las conclusiones relativas a las experiencias alcanzadas en el prototipado del

portal digital GB se detallan a continuacion:

X.

Existe la percepcion de que la narrativa histérica no les interesa a los
adultos jévenes. Sin embargo, el primer producto audiovisual disefiado
por el portal digital GB fue un relato historico que captd principalmente la
atencién de ese grupo etario, para el que resulta novedoso conocer el
pasado de la ciudad, cuando la narrativa no es acartonada y rompe los
moldes tradicionales.

La realizacion de dos focus group, uno en el que predominaron
consumidores jévenes menores de 27 afios y otro en el que
predominaron personas ligadas a la carrera de Comunicacion, permitio
determinar que el estilo narrativo distendido propuesto por el portal GB
encuentra mas receptividad entre los primeros que entre los segundos;
estos ultimos aun apuntan a productos comunicacionales mas
tradicionales.

La encuesta que sirvié de base para el prototipado del portal digital
permitié determinar los altos niveles de descontento de los consultados
respecto al manejo que hacen los medios de comunicacion tradicionales
de la informacion relativa a la historia y la comunidad.

La crisis econdmica acentuada por la pandemia del coronavirus; al igual
gue la creencia de la sociedad ecuatoriana, en general, y de la sociedad
guayaquilefia, en particular, de que en Internet todo es gratis, vuelven
imposible crear sistemas de pagos por suscripcibn como medio de
financiamiento para el portal digital GB.

La creacion de un portal digital que aborde temas de Guayaquil no debe
circunscribirse Unicamente a aspectos historicos y de ciudadania. El
turismo, pensado incluso para captar un mercado extranjero, abre una
linea de negocios para ser aprovechada por los desarrolladores del

portal.

RECOMENDACIONES
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En base a las experiencias alcanzadas en torno al prototipado del portal digital

GB se emiten las siguientes recomendaciones:

La investigacién de temas histéricos y la consecuente reconstruccion
audiovisual demanda una gran cantidad de recursos, principalmente a
nivel de tiempo, por lo que se vuelve necesario crear alianzas
estratégicas con instituciones publicas o buscar el financiamiento de la
empresa privada para la produccion de contenidos histéricos.

Ante la pandemia del coronavirus, que causo una nueva crisis
econdémica y acentuo la crisis de los medios de comunicacion, los
modelos de negocios no deben basarse en la suscripcion de usuarios
sino apuntar a captar el financiamiento por otras vias, como la publicidad
de empresas o la prestacion de servicios por parte de los
desarrolladores del portal.

A pesar de que un focus group permitié determinar la buena receptividad
de un grupo de jévenes hacia el contenido historico generado por el
portal GB, aun esta pendiente medir el impacto real y la receptividad que
este tipo de contenido tendria a través de redes sociales, principalmente,
por la extensiéon del contenido.

Las camparias de posicionamiento del portal digital GB y de cualquier
portal digital nuevo deben partir de las redes sociales; por ello, se debe
pensar que la gente debe llegar a GB desde las redes y no pensar que

GB derive a sus redes.
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ANEXOS

ANEXO 1

Encuesta sobre nuevo medio nativo digital

1.- Edad:
e 18-24 afos
e 25-29 afios
e 30-39 afios
e 40-49 afnos
e 50-64 afnos

e 65 afos en adelante

2.- Sexo
e Mujer
e Hombre

3.- ¢ En qué sector vive?

e Norte

e Centro

o Sur

e Suroeste

e Viaalacosta

e La Aurora

e Via a Salitre

¢ Via a Samborondon

4.- ¢ Conoce que este afio se celebra el bicentenario de la independencia de
Guayaquil?

o Si

e NO

e No le interesa

5.- ¢ Le gustaria acceder a un portal digital que trate temas sobre el
bicentenario de la independencia?

e Sj
e NoO
e Talvez

6.- Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, se debe a...



e Interés por el bicentenario de la independencia
e Sentido de pertenencia a Guayaquil

7.- Si su respuesta a la pregunta anterior fue no, se debe a...

¢ Desinterés sobre temas histéricos en general
e Desinterés sobre el pasado de Guayaquil

8.- ¢ Le gustaria acceder a un portal digital que trate temas sobre la situacion
actual de la ciudad?

e Sj
e No
e Talvez

9.- Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, se debe a...

e Hay muchas necesidades en la ciudad
e Los medios de comunicacién no abordan en extenso temas de la ciudad

10.- ¢ Considera que los medios de comunicacion tratan temas de historia o de
comunidad de forma interactiva o dinamica?

o Si

e NO

¢ Estaria dispuesto a pagar por contenidos digitales que sean interactivos y/o
dindmicos?

e Sj
e NoO
e Talvez
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Anexo 2

Entrevista telefénica a Juan Ullauri, 45 anos, mentalizador de La Memoria de

Guayaquil.

¢,Como surgio la propuesta de hacer La Memoria de Guayaquil y quiénes

sSOon sus autores?

Pérsival Castro vio un video de 1949, de Guayaquil, y me pidié que lo vea 'y
haga fotogramas y se lo comparta. Yo saqué unas 150 imagenes. Estoy
hablando que eso paso hace seis afios y medio. Yo me quedé con esas
imagenes y comparti eso con la gente. Entonces, ahi se me ocurrid hacer la
pagina de Facebook. Ya en ese tiempo si habia paginas que hacian lo mismo y
cada una se especializaba en algo. Pero casi todas hablan de Guayaquil del

pasado y del Guayaquil antiguo.
¢, Cudles son sus objetivos?

Primero, fue compartir, simplemente. Yo ponia imagenes en una breve seccion.
En ese tiempo, era un poco nedfito en la historia. Ademas, la gente que me
ayuda en la pagina se han especializado en la historia pero no son
historiadores. Son arquitectos. Yo soy disefiador y productor audiovisual. Hay
un odontélogo, un abogado, un folclorista, un psicélogo. O sea, somos siete
administradores que los conoci gracias a la pagina. Parsival es uno de los
administradores, y él comparte de su perfil personal y lo publica en la pagina.
Digo esto porque ha ido de alguna manera evolucionando de solamente querer
compartir, pero poco a poco empecé a darme cuenta de que esto podria tener
un mayor alcance y entonces a hacer cierta concientizacion porque la gente
ama el pasado, le gusta conocer mucho mas pero también darnos cuenta de lo
gue hemos perdido: esa concientizacion por nuestro patrimonio que, a

diferencia de otras ciudades del Ecuador, se ha perdiendo.

La historia ha sido revisada y muchas de las cuestiones que nosotros creimos
gue estaban escritas en piedra ya a los jovenes se les esta dando otra.

Entonces, eso es bueno: la revision historica.

¢,Desde un inicio se plantearon un publico objetivo?
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Cuando comencé, fue compartir con la gente y siegue siendo el mismo
objetivo. La vision no ha cambiado. El objetivo siempre ha sido asi y se
mantiene porque no es un producto hecho para vender algo. No estamos
ganando ni un centavo, 0 sea que cualquier persona que quiera compartir no

hay ningun problema. Si yo he detectado grupos especificos, diria que si.
¢Cuales son las edades o las caracteristicas de ese publico?

Hay de todo. Lo que si detecté es lo siguiente. Personas que han migrado fuera
del pais son las que mas reaccionan a las fotos. Estudiantes de ciertas
carreras, también, principalmente, de arquitectura, porque incluso nos llaman o
nos mandan mensajes. A veces también depende del tema, porque si pongo
una foto de una tipica mujer de los afios 50, ya te imaginaras cuales son las
personas que reaccionan y cuando pongo algo de los 90, también me doy
cuenta que reacciona mas la gente de ese target. Y lo hago a propésito. Mas
bien he hecho de esa manera estratégica ciertas cosas. Pero de ahi a que
como pagina tengo un grupo objetivo, no. Cualquier persona que quiera ver o

consultar la historia, bienvenido sea.

Si no persiguen fines de lucro, ¢cdémo logran el financiamiento y la

sostenibilidad de la pagina?

Siempre he sentido admiracion por la historia, pero nunca me dedicaba a
estudiarla, revisarla o comprar libros. Empez6 la curiosidad por descubrir la
ciudad y a cambiar como ciudadano de la ciudad. Entonces, todos trabajamos y
en nuestro tiempo libre buscamos algo. En mi caso, yo soy disefiador,
encuentro una foto, la retoco e investigo o a veces nos envian fotos, nos
comparten recuerdos familiares y le ponemos el crédito. Lo manejamos como
un hobbie, nada mas... Eso si, el que mas tiempo dedica soy yo porque yo soy
el creador. En Facebook son los otros administradores, y en twitter e Instagram
si soy solo yo. También tengo un canal de Youtube, sino que no le doy tanto
mantenimiento, pero si quiero subir material hecho solo por mi, porque Youtube
se ha hecho muy restrictivo, Facebook también se ha hecho muy restrictivo.
Pero un sentido de lucro no existe. Por eso es que cada quien interviene
cuando quiera, el tiempo que quieran y el tema que quieran. Nunca los he

censurado.
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¢, Cuales son los pasos que van a seguir en la elaboracion de contenido
digital?

Yo soy disefiador grafico y si quiero hacer cosas mas experimentales y de
video. Aproveché el tiempo en la pandemia para usar el material que tenia
almacenado y empezarlo a hacer. Publiqué cinco videos hechos por mi; dos de
ellos son videos que yo llamo power point que son solamente imagenes con
musica, uno sobre el cementerio y otro sobre el Guayaquil antiguo, y tres
videos que son investigativos. Si me gustaria hacer una publicacién en base a
toda la experiencia que he tenido con esto y en base a lo que he aprendido.
Pero con temas especificos, como las marcas de antafio y como han ido
evolucionando. Uno de los administradores, Pedro Valero, insiste en investigar

sobre Medardo Angel Silva y lo quiere publicar el préximo afio.
¢, Se han planteado contar con un portal web? Si o No. ¢Por qué?

Tenia un blog, pero no publiqué nada. No tengo una pagina de la
MemoriadeGuayaquil.com porque no tengo la necesidad de crear eso porque

no hay fin de lucro. Ademas, eso consume bastante tiempo.

¢,Como ha evolucionado la pagina desde la primera publicacién el 1 de
febrero de 20147

De una manera muy favorable. Ha crecido bastantisima. No sé si sea la pagina
mas visitada, pero es una referencia para mucha gente. Me gusta mucho la
calidez con que mucha gente toma la pagina. Tenemos nuestros parametros y
soy muy tajante. Cuando veo que hay gente muy soez, muy malcriada, se
bloquea. Hemos ido también hacia la gente, con costumbres de antafio, marcas

que se han perdido, algun juego infantil.
¢, Qué criterios aplican para la publicacion de contenidos?

Todo lo que tiene que ver con Guayaquil de antafio del 2000 para atras. Del
2000 para acd me parece muy reciente, a menos que lo considere relevante
entre los seguidores o los comentaristas. Todo lo que tiene que ver con la
historia o con anécdotas. Caso Julio Jaramillo y cementerio protestante.

Alguien nos dijo ‘ustedes no pueden opinar’. Les dije si, si podemos. Hasta los
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comentaristas en los noticieros tienen su editorial. Eso si, sin ofender a la

gente.

¢,Cuél considera que es el principal acierto y el principal error en sus

publicaciones?

Acierto: No dejar morir la pagina, hacer amigos a través de la pagina. Al
principio hacia actividades a través de la pagina y hacia conversatorios, pero
era muy cansado porque habia que investigar, conseguir el lugar, hacer
material para presentar y no recibia ni un solo centavo. Lo hacia por la
camiseta y por amor a compartir ese conocimiento. Se hicieron cuatro o cinco

conversatorios y el publico fue disminuyendo asi que yo dije ahi no mas.
La cultura no sirve para uno hacerse rico o hacer dinero, menos en esta ciudad.

Empecé a focalizarme en temas que sé que a la gente le gusta y que a la gente
atrae y el morbo atrae. Por ejemplo, hicimos publicaciones sobre Medardo
Angel Silva. ¢ Qué tiene que ver con el morbo? El se maté. Talvez hagamos
algo sobre la huelga de obreros del mes de noviembre. ¢,Por qué? Morbo,

muerte. Y quiera la gente admitirlo o no, eso vende.

Nuestras actividades también han generado comunidad. Hicimos dos
recorridos sobre Medardo y eso pega mucho y hubo bastante gente. Hice un
recorrido en el parque Seminario con fotos antiguas y le iba explicando a la
gente sobre la ubicacion de edificios. Y el dltimo recorrido que hicimos fue
sobre Pedro J. Montero, porque tal como en Quito hubo la hoguera barbara,

hubo una hoguera barbara aqui. Eso no lo habla la escuela. Fue mucha gente.

He aprendido a lidiar con la gente. Decidi que no iba a pelear con la gente. Mi
pagina es apolitica. No se hace ningun tipo de proselitismo politico, a pesar de
gue hay comentarios politicos. Eso esta bien. Lo que no se permite es hacer

proselitismo politico, sin miramientos. La pagina no esta para eso.

Errores: A veces haberme puesto a discutir con las personas, ser muy explicito
en la informacion que pongo y sin ningun tipo de doble sentido. No me
arrepenti, pero me sirvio para darme cuenta cOmo es la gente que puede tomar

mal algo. He aprendido a ser mas cauteloso.
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Una vez publiqué un articulo sobre la familia Bucaram y yo no sabia pero justo
habia fallecido uno de los hermanos de Abdal&. Alguien me dijo qué pésimo

sentido, confirmé y lo borré y pedi disculpas también.

¢Ha encontrado limitantes al solo publicar en redes sociales y no tener un

sitio web?

No tengo la intencion de tener pagina web, asi que no he tenido limitantes. Lo
anico que se puede considerar limitante es que tanto Facebook como Youtube
son muy restrictivos en el contenido de otras personas y me han dafiado

videos, asi que o lo eliminan ellos o yo lo elimino.
¢, Como han manejado la informacion relativa al 9 de Octubre de 18207

Los siete que conformamos la Memoria de Guayaquil, lo que menos queremos
ver es una revision historica del Guayaquil hermoso o verlo como
ultraguayaquilefiismo exacerbado. Si revisamos el pasado, no es solo la
imagen del Guayaquil bonito, sino que también habia gente sin zapatos,
borrachos, prostitutas, ladrones, asesinatos, la gente consumia opio. Hemos

revisado cronica roja y te das cuenta que tenia la misma intensidad que ahora.

No vemos solo como un Guayaquil ordenado, bonito, bello, clasico y la gente
muy elegante, sino revisar la historia con todos los aspectos posibles. Y esto
también lo trasladamos al evento del 9 de octubre, que hay que revisarlo bien,
talvez de manera mas objetiva y si es posible poner la fuente de donde se saca

€S0.

Todavia no tenemos planteando qué (publicar) porque nunca mas nos hemos
vuelto a reunir. Talvez sea un conversatorio y nada mas. No estamos obligados

a hacerlo.

¢, Se han planteado en el futuro capitalizar el producto La Memoria de

Guayaquil?

Quizas a futuro. Pero en ese sentido he sido muy cauteloso, porque me han
salido un par de propuestas entre comillas, pero me di cuenta que querian
aprovecharse. Quiza si. Lo he estado pensando mucho, a menos que sea de

parte de una cuestion privada. Entonces, debo formular o reformar como me
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acerco a la empresa privada. Pero todo lo que tiene que ver con cultura muy
rara vez tiene que ver con lo comercial. Tendria que ser con fundacion o algun

ministerio.

¢El conocimiento de la historia permite mejorar la discusion sobre el tipo

de ciudad que se quiere?

Si. Esta discusion de mucha gente pone visiones contrapuestas. Lo analizo

mas en el sentido de identidad. Qué es el guayaquilefio.
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Anexo 3

Entrevista telefonica a Guillermo Arosemena, historiador y redactor de

Memorias Portefias, publicacidén de diario Expreso.
¢,Como surgiéo Memorias Portefias?

Surgié como una propuesta del exdirector Galo Martinez Merchan para contar
la historia de Guayaquil, pero después se hizo extensivo al resto de la Costa,
por eso es que se decidio titular Memorias Portefias, porque cubre todos los

puertos desde Esmeraldas hasta El Oro.

Desde mi vision, él queria crear conciencia de la importancia de la historia.
Lamentablemente, una de las debilidades del guayaquilefio, no de siempre,
sino de los ultimos 50 afios es la pérdida de interés por la historia y eso ha sido
una gran desventaja para Guayaquil porque la historia a nivel nacional
basicamente es un monopolio de los historiadores de las provincias serranas,

mas concretamente de Quito.

Yo tengo mas de 30 afios investigando la historia y me fui dando cuenta de que
nuestra historia, de cierta manera, ha sido manipulada con fines que no

representan la realidad, por cuestiones ideoldgicas y centralistas.

Memorias Portefias surgi6 por levantar el interés de los guayaquilefios por la

historia.
¢,Cudl era el objetivo de la publicacion Memorias Portefias?
Era crear conciencia de la importancia de la historia.

¢Hicieron alguna medicién que les haya permitido determinar que se

alcanzé el objetivo?

Diria que si, porque recibia muchos emails y llamadas telefénicas en que me
pedian si es que estaba haciendo algun tipo de investigacion y si podia
ayudarlos o me llamaban y me decian que andaban atras de tal documento y
donde cree usted que lo puedo conseguir. Muchas veces los tenia y les decia
deme su email que yo se lo mando. En lo que a mi respecta, yo si tuve una

retroalimentacion de informacion y que se leyo, se leyé.
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¢cLograron identificar un publico objetivo?

En algin momento dado, en los ultimos dos afos, se tratdé de darle un giro,
algo diferente, para que no sean articulos muy profundos de historia, como
para llegar a los estudiantes y ahi fue el caso de Melvin Hoyos que numerd sus
publicaciones y hacia una especie de historia ilustrada que en cada niamero
habia un parrafo y una imagen, porque la idea era no quedarse en un publico
interesado en la historia, sino masificarlo para que vaya a nivel de estudiantes
de secundaria o universidad. Eso fue en la época del nuevo director, Galo
Martinez Leisker. Melvin hizo un magnifico trabajo. Lo hizo con un dibujante del
diario. Hacian esas dos paginas que las hacian amenas para alguien que no
esta muy interesado en profundizar en la historia, sino tener un nivel ligero de
la historia. Eso fue en la segunda parte, como parte de la evolucién de que

Memorias Portefias tratdé de evolucionar.

Lamentablemente, si no hay publicidad no hay ingresos. Entonces, por mas
deseos que haya tenido don Galo Martinez pap4, la realidad es que si no hay

publicidad, simplemente no puede seguir funcionando.
¢Coémo lograron financiar mientras duré el proyecto?

Lamentablemente, no habia una publicidad continua y luego vinieron otros
factores. Los periddicos como periddicos, internet comenzé a causar
problemas, la gente comenzé a leer en internet y aqui en este pais —porque en
otros paises, como Estados Unidos, desde el primer momento cuando salieron
las ediciones digitales costaban dinero; nunca fueron gratis- con esto de estar a
la vanguardia y ofrecer las publicaciones gratis en los periddicos lo que hizo fue
que la edicion fisica vaya poco a poco disminuyendo. Y por eso es que tiene
que El Universo en un dia normal llegaba a tener 90.000 ejemplares diarios,
hoy en dia son 30.000. Eso es un factor que no fue inmediato, sino a través de
los afios. Pero ya luego viene la crisis econdmica en el afio 2016, algo repunto
la economia el 17, el 18 y el 19. Y ahora nos viene esta tragedia (la crisis
generada por la pandemia del coronavirus) y poco a poco los anuncios
publicitarios fueron disminuyendo. Entonces, los periédicos como periédicos

han dejado de ser un buen negocio.
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Ahora, ya comienzan a defenderse porque ya no es gratis. Ahora si quiere leer
los columnistas tiene que suscribirse y hay mucha gente, yo tengo amigos que
con esto de la pandemia y el temor de que si se agarra el periédico se
contamina cuando esta probado que no es asi. Pero muchos amigos mios y
hermanos ya tienen la suscripcién digital. Me atreveria a pensar que, en algun

momento dado, el 90% se leera a través de las ediciones digitales pagadas.

¢En algin momento mientras se public6 Memorias Portefias se
plantearon la posibilidad de manejar la informacion en redes sociales 0 a

través del portal web?

No, porque precisamente en esa época todo en Expreso era gratis. Entonces,
era una forma como para obligar a comprar Memorias Portefias. Habia un plan
de suscribirse al periodico los dias domingos. Y si a la gente le interesaba
Memorias Portefias, entonces, no tenia por qué suscribirse los siete dias, sino

solo los domingos.

¢Coémo se manejo la informacion relativa a la independencia de Guayaquil

mientras estuvo vigente?

Cuando nacié Memorias Portefias, como fue algo medio espontaneo, no es que
habia un plan de trabajo en que habia reglamentos y normas o cosas asi.
Entonces, cada persona que fue invitada a escribir le dieron carta blanca para
que escriban sobre el tema que queria escribir. Pero se escogieron cierto tipo
de especializaciones; por ejemplo, uno escribia sobre el montuvio y el campo;
otro escribia sobre cuestiones de Armada y guerras navales. Entonces, no

hubo una guia para que cada historiador escriba en base a esa guia.

En mi caso en patrticular, yo si escribi varios articulos sobre temas relativos a la
independencia. Para yo escribir el libro de Olmedo, me pasé mas de 18 meses

investigando.

Me pidieron tocar de la economia ecuatoriana en la época de la independencia.
Entonces, al investigar sobre este tema, me di cuenta que habia una relacion
increiblemente estrecha entre economia y movimientos libertarios. Y de ahi

salié un libro digital. Entonces, a lo largo de un afio y medio, todas las
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semanas, yo sacaba una parte de la investigacion. Eso fue una base que tuve

para escribir la biografia de Olmedo.

Pero no se publicaron a proposito del 9 de octubre, porque no habia nada
cronolégico. Incluso, mi intencion fue dedicar todos los articulos desde los

altimos dos meses de 2019 y el resto de 2020 sobre el bicentenario.

¢Conocer la historia ayuda a posicionar o mejorar la discusién de temas

de ciudadania e identidad?

Yo pienso que si usted no conoce su historia, usted no conoce su pasado. Y
todos deben conocer su pasado, no solo desde el punto de vista del arbol
genealdgico sino me refiero también de ser ciudadano de una ciudad o de un
pais. Conociendo la historia uno puede ser un mejor ciudadano o tratar de ser
un mejor ciudadano o tratar de conseguir cambios en favor de la ciudadania.

Por eso es que en los paises prosperos hay enorme interés por la historia.
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Anexo 4

Entrevista telefonica a Pablo Escandon, director del proyecto Quito, el otro
turismo. Es catedrético y coordinador de la especializacion de Comunicacion

Digital de la Universidad Andina Simon Bolivar.
¢, Cual es el objetivo al crear Quito, el otro turismo?

Fundamentalmente, es mostrar las otras rutas no explotadas que existen en
una ciudad patrimonial, acerca de como las propias comunidades que estan
muy cercanas a temas de historia y cultura patrimonial han generado ellos

mismos ciertos circuitos de practicas y visitas de la ciudad.
¢Cual es el publico objetivo?

El publico objetivo, fundamentalmente, es ese mismo grupo de personas que
trabajan sobre estos temas; es decir, en Quito, el otro turismo desde un inicio
nos planteamos ver cédmo son las practicas de estas comunidades para incluso
saber si es que el contenido que ibamos a crear estaba en sintonia con ellos,

sus practicas y sus habitos como usuarios y como consumidores.

El proyecto tiene un componen histérico y un componente ciudadano.

¢Eso permite mejorar la discusion de temas de historia 'y de ciudadania?

Claro, porque lo que hacemos es un tratamiento narrativo desde otras
perspectivas que complementan a las existentes porque lo que nos dimos
cuenta en la construccién de los contenidos y de todo el proyecto fue que ya
los temas muy manidos o completamente tradicionales ya son rehuidos por la
gente y lo que buscan son otros puntos de vista, otras perspectivas e incluso
otras narrativas sobre los hechos. Entonces, lo que la ciudadania busca es
adentrarse un poco mas en esos temas desde otras miradas y otras realidades.

Fundamentalmente, va por ahi.

¢Eso permite a la ciudadania demandar otros tipos de contenidos y otras

formas de demandar la informacién?

Si, porgue de esa manera nos dimos cuenta que hay temas que son préximos

a la gente pero que estan abordados desde una manera muy jerarquica, muy
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de los sabios o de los expertos, cuando lo que la gente quiere que la gente lo
converse de ese mismo tema desde su experiencia o su realidad familiar como

historia de familia.
¢,Como lograron el financiamiento para volver sostenible el proyecto?

En este primer momento fue parte de una investigacion que hicimos dentro de
la Universidad Andina Simén Bolivar; entonces, como proyecto fue uno de los
componentes de nuestra investigacion que esta en el repositorio de la
universidad como investigacion formal y académica. Y este componente nuevo,
que desemboc6 en Quito, el otro turismo se presentd con otro formato las
caracteristicas del hallazgo de la informacién. De esa manera, fue ir poniendo y
probando el prototipo e ir contando de manera distinta lo mismo que ya se

habia tratado o encontrando incluso nuevos temas.
¢Como garantizar la sostenibilidad del proyecto?

En esta segunda fase estamos incorporando también como forma de temas de
investigacion, porque los nuevos medios siempre han estado buscando formas
y procesos de cdmo monetizar y como hacer mas rentable un proyecto. Y en
economia digital y en comunicacién digital, nada esta definido. Entonces,
vamos probando elementos y participaciones; y en este momento queremos
abrirnos a probar opciones que desde las mismas investigaciones se van
dando y de esa manera probar qué forma de financiamiento y de sostenibilidad

funciona para qué tipo de plataforma.
¢En la primera etapa, de cuanto fue el monto de inversiéon?

Fue muy bajo porque se cont6 con una forma de cooperativismo. Yo como
director habia desarrollado algin trabajo previo y el realizador que me ayudd
en el montaje también ya tenia algun tipo de conocimiento. Ademas, tenia el
equipo para la produccion. Fue en el montaje que hubo que encontrar la
plataforma y la Universidad nos dio el alojamiento (en su sitio web). Pero la
plataforma para la creacion del prototipo fue 300 délares, que es el costo por la

licencia educativa y todo el desarrollo fue contraparte a la investigacion.

¢Han proyectado cuanto les podria costar la siguiente etapa?
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Estamos viendo que no tiene que exceder los montos de las investigaciones
gue estamos planteando dentro de la universidad porque al no ser comerciales
y esto queda dentro del patrimonio mismo de la universidad, entonces estamos
buscando la forma que sea mas econdémica, pero manteniendo la calidad, que
no pase de unos 2.000 o 3.000 ddlares en la consecucion de la siguiente etapa,
incluyendo produccién. Eso seria por (la ejecucion de un trabajo en) un tiempo

de seis meses.
¢Lograron medir el nivel de interactividad y navegabilidad del dominio?

Es muy bajo, porque al estar pegado a la universidad, las primeras
aproximaciones que hicimos no nos permitieron comprar un dominio exclusivo
ni dejarnos hacer las cosas por fuera. De esa manera, no pudimos potenciar
mas el sitio. Se entra por una ULR muy complicada y eso dificulta el hallazgo

en buscadores. Ya sabiamos que no ibamos a tener un éxito por abhi.

Otro elemento importante es que los servidores que tiene la universidad no
estan acoplados para este tipo de producciones, mas el peso del video ha
hecho que se ralentice demasiado la proyeccion en algunos momentos. Como

usabilidad, eso dificulta demasiado.

En el tema de las visualizaciones, hemos pedido que nos escriban o que
mantengan contacto directo con nosotros mas que hacer el conteo de cuanta
gente ha entrado o visitado. También vemos cdmo la gente nos esta contando

Su experiencia, pero ya directamente.
¢Habria la posibilidad de trasladarse a redes sociales?

Si, eso estamos desde marzo que estuvimos participando en el festival
(Internacional de Nuevas Narrativas de No Ficcion, Finnof). Hicimos un primer
momento de trabajo de crear la fanpage. Ahora estamos haciendo una
estrategia de como utilizar los medios sociales para poder anclarnos

directamente a la red.
¢, Qué criterios se han seguido para manejar la historia de la capital?

Fundamentalmente, fue encontrar temas que no se hayan explotado o que no

entren en competencia con ningunas de las comunidades de usuarios por eso
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es que al inicio hicimos una investigacion sobre qué es lo que consumen los
usuarios y qué tematicas estan viendo. Entonces, en las dos comunidades de
usuarios que investigamos, ellos incluso repetian temas o repetian incluso el
mismo contenido; entonces, entraban en una disputa de buscar quién lo
contaba mejor o quién tenia el dato mas importante. De esa manera, nosotros
decidimos no meternos en hechos sin complementar actividades o teméaticas
que vayan en torno a la parte de cultura, personajes, la fotografia o sobre la
ruta, que son tematicas que no se hayan hecho y que si bien son tematicas se
hacen en visitas fisicas pero que no estan grabadas o no fueron explotadas en

audiovisual interactivo. Entonces, decidimos por ahi las tematicas.

¢, Cudl considera que ha sido el principal acierto y cudl el principal error

en el desarrollo del proyecto?

Acierto: Fundamentalmente, la eleccién de habernos propuesto generar sobre
patrimonio cultural y la historia, y vincular con los medios interactivos y los

nuevos medios.

Error: No manejar bien los medios sociales. No es justificacion, pero como
estaba anclado a la investigacion, la finalidad no era mostrar el desempefio en
redes sociales sino buscar la consideracion de comunidades. Tampoco nos
dedicamos a configurar una comunidad dentro del proyecto. Pero eso es la
segunda fase que vamos a generar para ir creando comunidad en torno a lo

que ya se ha establecido y ampliar.
¢ Qué se hara en la segunda fase?

En esta segunda fase, fundamentalmente, vamos a generar mas interactividad
en medios sociales, mas contenidos para medios sociales. No vamos a ampliar
el contenido en si por parte nuestra, sino que vamos a promover que la gente
nos cuente. Pero todos estamos esperando poder tener las salidas y que la
gente nos vaya indicando las visitas para hacer un trabajo colaborativo:
concertamos un dia y hacemos la ruta con ellos, que ellos nos cuenten y
armamos el contenido sobre esa ruta, sobre esa historia patrimonial que la

propia gente nos va a contar.

¢Unaruta virtual o un recorrido presencial?
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Hariamos las dos, porque necesitamos saber cuales son los espacios que la
gente quiere visitar fisicamente para también entregarles el complemento a los
que entrarian en visita fisica. No queremos competir con la historia de la gente

sino complementarle y darles mayor riqueza a las historias de ellos.
¢,Coémo filtran el contenido?

Hacemos un trabajo muy estrecho con las personas. Es decir, ellos son
nuestros informantes con quienes vamos a trabajar el contenido y a generar
incluso estas formas de que ellos aparezcan en cadmara. Es un trabajo de

comunicacién/accion en lo digital.

Eso es costoso. ¢ Cudl es la garantia de volverlo rentable sino tienen un

respaldo econémico o0 no generan rentabilidad?

Lo que sucede es que nuestra rentabilidad no es econdémica sino del tema de
investigacion. Mi finalidad como investigador es como funcionan esas
comunidades en torno a esos contenidos y como pueden ser aprovechados por

instituciones culturales y patrimoniales para que luego las desarrollen.

La rentabilidad vendria en una siguiente fase. Ahorita no estamos buscando
rentabilidad, ahora estamos buscando cuéles serian las necesidades de
contenidos, cuales son las necesidades de participacion de la gente para luego

ir generando rentas.
¢, Cudl es el futuro que ve para Quito, el otro turismo?

Lo que vemos es salirnos a otras ciudades para que la experiencia que hemos
tenido sea una forma de pedagogia, una forma metodolégica para que las
instituciones culturales, los gestores culturales lo puedan ir aplicando; es decir,
nuestra finalidad como desarrolladores dentro de una institucion académica no
es quedarnos con el conocimiento y rentabillizarlo individualmente. Eso seria
para una empresa. Para nosotros, lo que nos interesa es que la gente se vaya

apreciando en su patrimonio y vaya pudiendo contar mucho mas sobre eso.
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Anexo 5

Entrevista al historiador Parsival Castro, para complementar informacion en la

realizacion del video sobre la historia de Guayaquil.

¢,Como era la ciudad de Guayaquil, de manera fisica, al momento de la

independencia?

Guayaquil tenia tres zonas: la ciudad vieja, que iba del estero de Juan Pérez
Villamar hacia el cerro, esa era la primera ciudad. Y luego teniamos el llamado
Barrio del Bajo, que iba desde la calle Loja, el entonces estero de Villamar que
se llamo asi desde los afios 1600 porque ahi vivia el sefior Juan Pérez
Villamar, porque habia cinco esteros. La ciudad nueva comenzaba por la calle
de Las Damas o la calle de Los Franciscanos, la actual 9 de Octubre, hasta el

estero de los Carrion.

En sentido longitudinal, existian la calle de la Orilla (actual malecon), la calle
del Comercio (después de la libertad y después Pichincha), la calle del Teatro
(la actual Pedro Carbo), la calle de la Caridad (la calle Chile), luego la calle de
la Torre (es la calle Chimborazo), después viene la calle de los Trapitos (la
actual calle Escobedo) y cierra con la ultima calle que es la calle de la Soledad
(la calle Boyacd). Guayaquil era hasta ahi. Con la Catedral, que en esa época

era la Iglesia Matriz cerraba la ciudad.

La segunda seccidn no estaba tan urbanizada. Se llamaba del Bajo porque era
muy inundable. A partir de la calle de Los Franciscanos empezaba la ciudad de

cuadriculas.
A la altura de donde habia esteros?

El estero de Villamar, era el mas grande, que es la actual calle Loja. A la altura
de la calle Roca estaba el estero de Morillo. A la altura de la calle Mendiburu
estaba el estero del Cangrejito. Luego tenemos un estero a la altura de la calle
Elizalde. Y finalmente, el estero de Saraguro en la avenida Olmedo. Y habia el
estero de los Carrion, que es la actual calle Coldn. El actual Palacio Municipal
estaba rodeado de agua, era una isla cuando recién comienza la fundacion.

Pero para el 9 de octubre ya estaba consolidado y no era una isla.
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Hacia 1820, la calle de la Orilla estaba mas o menos consolidada porque habia
sido pavimentada por el padre de (José Joaquin de) Olmedo, con adoquines de

piedra, que se los puede encontrar en el Museo del Bombero.

Aln ainicios del siglo XIX las comunicaciones internacionales eran

maritimas. ¢Como se llegaba a Guayaquil?

A Guayaquil se llegaba con tres mareas desde el golfo, porque cada marea
dura seis horas. Con la vaciante no avanzaba, porque era muy fuerte, era muy
dificil. Entonces, fondeaban entre el centro y la orilla y ahi estaban los lagartos,
por eso se abrian paso entre los lagartos. Mas o menos les representaba

desde el golfo hasta aca, dia y medio.
¢, Cuantos muelles tenia Guayaquil?

El inico muelle que tenia Guayaquil quedaba a la altura de la casa de
Gobierno que era el municipio. Y habia varios atracaderos. Habia un pequefio
muelle que quedaba en el primer astillero, detras de lo que fue la Cerveceria. Y
luego se fue formando un pequefio muelle por el barrio del Conchero, mas a o

menos a la altura de lo que hoy es la avenida Olmedo.

En Guayaquil, basicamente en sus orillas atracaban las canoas, porque los
barcos no tenian mucho calado y también porque el rio era mas hondo. En una
cronica del Archivo Historico de 1610, hay una recomendacién de que cuando
se viniera a Guayaquil desde los pueblos no se navegara por el cauce natural
del rio, en invierno, sino que se viniera por las zonas donde el rio habia crecido
porque eran menos correntosas y era mas seguro de navegar que por el centro
(del rio). El cauce natural, cuando era invierno, llegaba hasta la calle Pichincha,
hasta (el afio) 1600, pero después la ciudad le fue ganando (espacio) al rio. Y

lo mismo del otro lado.

Lo que llamamos La Puntilla no era una tierra consolidada, era nada mas que

un islote. Después se fue consolidando.
La cuadricula actual no es la misma de ahora, porque hubo 20 incendios.

En cuanto a edificaciones, ¢cémo era la ciudad?
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Guayaquil lleg6 a tener edificaciones de cuatro pisos, de madera. La de Villamil
era de cuatro pisos, porque habian los ensambles de madera. Cada piso tenia
3,50 metros, asi que habia casas de 16 metros. Pero no todos eran asi, porque
habia mediaguas de una sola planta, que habia por lo que ahora es el colegio

San José que en esa época eran los suburbios.

Al comienzo, la mayoria de las casas no tenia lo que ahora llamamos planta
baja, porque la planta baja generalmente quedaba libre por cuestiones de
inundaciones, de culebras y porque ahi se ponia el abromico, que era un barril

donde se ponia los excrementos de la gente e iba un sefior y los cambiaba.

Las casas se desarrollaban desde el primer piso alto. En Las Pefas, ninguna
de ellas es colonia, pero sin ser colonial recoge el disefio colonial, que no es lo
mismo. Las casas son republicanas en cuanto a su construccion, pero en

cuanto al estilo recogen las caracteristicas de la arquitectura colonial.
¢, Cuanto media Guayaquil en esa época?
Era aproximadamente un kilometro cuadrado.

¢, Qué significaba la Casa Consistorial, donde se reunieron los

independentistas para elegir el gobierno provisorio?

El consistorio significaba reunion. La casa de gobierno estuvo en varios lados.
No siempre fue ahi. Primero estuvo en Ciudad Vieja. La Casa Consistorial se la
comienza a construir en el afio 1817. La hace el ingeniero Ricu Rocafuerte,
pariente de don Vicente Rocafuerte, y se la quema en 1907. Es la Unica casa

gue se quemo exprofeso. En la parte de abajo funcionaba un mercado.

Al ser Guayaquil un puerto, ¢cémo se desarrollaba la actividad en la calle

de la orilla?

En el malecon era muy facil escuchar hablar francés, inglés, sueco, ruso,
porque venian barcos de todos lados. Ademas, Guayaquil era la ciudad mas
moderna porque a ella llegaba todo. Por ejemplo, los pianos llegaron a
Guayaquil primero. Todos los inventos de la época llegaron primero. Guayaquil

era el puerto y la puerta de la patria.
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¢, Qué puesto ocupaba Guayaquil entre los puertos de la corona?

Guayaquil era el Real Astillero de las Américas. Guayaquil tenia las maderas
que no habia en ninguna parte de las Américas. Cémo sera de rico, que las
maderas de lo que fue Puna y las zonas aledafias a Guayaquil sirvieron para
construir Quito, Riobamba y Lima. De aqui se llevaron las maderas. Eran
bosques increibles de madera preciosas. Era una zona de riquisima produccion
agricola y de cacao. Teniendo una zona de mercadeo mas la posibilidad de
construir medios de transporte hacia que Guayaquil fuera uno de los puertos

mas importantes de la América del Sur en el area del Pacifico.

Por estrategia, Guayaquil era superior a El Callao, pero este ultimo como era
de la Real Audiencia y era virreinato, muchas veces se obligaba a la
mercaderia de Guayaquil a ir hasta El Callao para de ahi enviarla a México,
pero eran los barcos de Guayaquil los que llevaban la mercancia. Para ir a
Espafia, se llegaba hasta Panam4, hasta lo que se llamaba Madre de Dios o
actual Portobelo y se cruzaba a lomo de mula, para ir al Atlantico. Los puertos
del Atlantico eran mas fuertes y mas dinamicos porque eran conexion directa

con la corona.

El rio Guayas era mucho mas ancho y era la via natural que tenia todo el pais.
Era un puerto estuario y un rio que salia al mar, lo hacia de una enorme

importancia

¢ Qué tipo de terreno era el que se extendia mas alla de la calle de la
Soledad?

Para 1820, la ciudad solo llegaba hasta la calle de la Soledad, que es la actual

calle Boyacda. De ahi era manglar y vivia el diablo. No habia nada (de casas).

Guayaquil sufrié 20 incendios graves. ¢Queda algo de la época de la

colonia?

La Unica cosa colonial que tiene Guayaquil es el muro de tapial que esta en la

iglesia de Santo Domingo. Guayaquil sufrié 20 incendios y hasta 1812 hubo 12.
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Anexo 6

Ficha de participantes del primer focus group

Listado de participantes en focus group

Grupo No. 1

Nombre Edad | Actividad Sector

Edith Caicedo 19 Bachiller Barrio Garay
afnos

Angela Moreira 24 Maestra artesanal en la | Sur
afnos | rama de belleza

Angie Miranda 21 Bachiller Via a Salitre
anos

Michelle Avellan 27 Psicdloga infantil Norte
anos

Elena Mero 42 Ingeniera en Finanzas - | Centro
afios | Funcionaria publica

Pedro Garcia 45 La Aurora
anos

Eduardo Pulido 23 Estudiante de Ingenieria | Norte
afnos | Industrial

3 Buscar

HISTORIAPARATODOS ASINOSVEMOS APIE SEDICEDE ESPAGADO PERO BUENO  EL CUARTO DEHORA  OTRAS MIRADAS v

CONTAMOS CONTIGO

RECENT POSTS m

Bienvenidos ENJRADAS RECIENTES

El portal digital GB inicia sus actividades con este
relato audiovisual sobre la independencia de Blenvenido:
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Anexo 7

Ficha de participantes del primer focus group

Listado de participantes en focus group

Grupo No. 2
Nombre Edad | Actividad Sector
Sebastian Espinoza 34 Estudiante de Norte
afios | Comunicacién y musico
Christian Arenas 38 Abogado Suroeste
afnos
Steeven Malucin 23 Tecndlogo en Suroeste
afos | Comunicacion
Josué Villamar 21 Estudiante de Comercio | Via a la Costa
afos | Exterior
Paula Castillo 40 Tecndloga en Norte
afios | comunicacion y
excatedratica del ITV
Luis Ortega 31 Licenciado en Norte
afios | Comunicacion
Publicitaria y catedrético
Universidad
Internacional del
Ecuador

ROfclleritolrepecidoldeRiVivallalPacrialz
JAl parecereltsollentiodolsulbrillo
jpofsobrellatcordilleral
E@ﬁncﬁ]@mébmxmoaﬁzﬁ
syeﬁnmd}m
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Anexo 8

Guia para primer producto audiovisual de GB

Minuto 0°00-0’05

Titulo:
Una nueva visién a la historia de Guayaquil

Primer bloque

Imagen

Narracion

Minuto 0’09
Incluir logo de GB

Minuto 0’33

Mezclar imagenes del
Guayaquil antiguo con el
Guayaquil moderno

Al enumerar faro, puerto,
etc., crear el efecto
chasquido de Thanos

jHola! Soy Maria José Intriago. Les doy la bienvenida a
Guayaquil Bicentenario. O dicho mas rapido: GB.

En nuestro primer producto audiovisual les contaremos la
historia de independencia de Guayaquil, que este 9 de octubre
celebra su bicentenario.

Para entender el 9 de Octubre de 1820, debemos
desprendernos de la imagen que tenemos del Guayaquil
moderno. Olvidémonos del faro, del puerto Santa Ana, del
estadio Monumental, del Capwell. Las ciudadelas del norte no
existian y ni hablar del sur o del Suburbio Oeste.

Minuto 0’33

Efecto con google earth. De
la imagen del globo
terragueo crear un efecto
de zoom para llegar a la
imagen del mapa en
autocad

Minuto 0'42-0'48

Incorporar clagueta que
siga la narracién, con el
texto:

En octubre de 1820,
Guayaquil media apenas
un kilbmetro cuadrado

Si, ese Guayaquil era muy pequefio. Media alrededor de un
kilbmetro cuadrado y se dividia en tres secciones. Iba desde el
actual barrio Las Pefas y las faldas del cerro Santa Ana, en el
norte, hasta lo que hoy es la avenida Olmedo, que en esa
época era el estero Saraguro, en el sur. Hacia el oeste, el
limite era la calle de la Soledad, hoy conocida como Boyaca.
Y hacia el este el rio siempre ha sido su limite natural. De la
época de la colonia, lo Unico que se conserva es el muro de
tapial de la iglesia de Santo Domingo o San Vicente, de ahi
que los recuerdos que conservamos de la ciudad son
romanticos dibujos a plumilla y pinturas al 6leo.

Combinar las imagenes
modernas de las calles que
se van mencionando con
las fotos antiguas

Minuto 1°10-1’17

Incorporar clagueta que
siga la narracién, con el
texto:

De la época de la colonia,
lo Unico que se conserva es
el muro de tapial de la
iglesia de Santo Domingo

La actual calle Loja, en lo que hoy por hoy se puede ver la
estacion de la futura aerovia, era el estero de Villamar; y en lo
que hoy constituye la calle Rocafuerte se levantaba el puente
de 800 varas, llamado en algun momento el mas grande del
mundo. Estaba flanqueado por quintas, algo asi como
caserones con amplios patios y frondosos arboles frutales.
Tampoco existia el malecon Simon Bolivar. Ahi donde uno va
de paseo con la familia o a asegurar el bacile, estaba la Calle
de la Orilla, simbolo de la actividad portuaria, con su muelle
principal ubicado frente a lo que hoy es el Municipio.

La parte urbana, con un disefio de cuadriculas o tablero de
damas, empezaba realmente a partir de la calle de los
Franciscanos, que hoy es la avenida 9 de Octubre, y se
extendia de forma ordenada hasta la actual calle Colon, que
en esa época era el estero Carrion. A partir de alli, dominaban
los callejones.

Primera claqueta

Imagen

Texto

Minuto 2°'24-2'46
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De fondo, video de la cruz
en el cerro Santa Ana,
donde se recuerda la
fundacion de Guayaquil

Guayaquil fue fundada el 15 de agosto de 1534, pero por
largo tiempo se decia que hubo mas de una fundacién, hasta
gue el Cabildo guayaquilefio decidié que lo que se celebra
cada 25 de julio es el proceso fundacional.

Segundo bloque

Minuto 2’47

Imagenes del Guayaquil
antiguo sobre el comercio y
real astillero de las
Américas

Minuto 3'06-3'11

Incorporar clagueta que
siga la narracién, con el
texto:

Guayaquil era uno de los
grandes puertos de
Sudameérica

Entonces, ¢ por qué fue tan importante el movimiento
independentista de una ciudad tan pequefia? En esa época,
Guayaquil ni siquiera era la mas poblada de las principales
ciudades de la Real Audiencia de Quito. La superaban Quito y
Cuenca.

Pues simple: al igual que ahora, Guayaquil era uno de los
grandes puertos de Sudamérica y habia sido nombrada por la
corona espafiola como Astillero Real de las Américas por sus
finas maderas, provenientes de los alrededores de la ciudad,
de laisla Puna y de la peninsula de Santa Elena. Fueron
precisamente esos ricos bosques los que permitieron no solo
la construccion de los barcos, sino también de la misma
ciudad y de otras urbes como Quito, Riobamba o Lima.

Minuto 3'45-3'57

Incorporar clagueta que
siga la narracién, con el
texto:

Durante la colonia, el rio
Guayas era una de las rutas
maritimas méas importantes
de la corona espafiola

Minuto 4'02-4’13

Incorporar claqueta que
siga la narracién, con el
texto:

Ecuador, como el ente
estatal que conocemos,
tampoco existia

Minuto 4'17-4’43

Usar mapas de la época de
las colonias y darle efecto
de movimiento para ironizar
los traslados administrativos
de la audiencia

Minuto 5°00-5'10

Incorporar claqueta que
siga la narracion, con el
texto:

Guayaquil habia logrado su
rigueza gracias a las

Mientras que el rio Guayas que ahora lo vemos con tanto
sedimento, puentes y la aerovia que en unos meses estara
operativa, en esa época deslumbraba por el movimiento de
barcos. En tiempos en que las comunicaciones eran
maritimas, teniamos una de las rutas mas importantes de la
corona espafiola, por donde salia toda la produccion de la
Real Audiencia de Quito y entraba todo lo que se
comercializaba en ella. Si, de nuevo mencioné a la
Audiencia... Ecuador, como el ente estatal que conocemos,
tampoco existia.

Entonces, ¢ por qué separarse de la corona? Pues facil.
MMM. Una serie de cédulas reales, algo asi como los
decretos o designios del rey todo poderoso, hicieron que la
Audiencia de Quito primero formara parte del Virreinato de
Lima, el actual Perq, y luego del Virreinato de Nueva
Granada, la actual Colombia, y luego volviera a Lima y
después al de Santa Fe que le sucedié en nombre al de
Nueva Granada, pero que en lo militar se dependiera de Lima.
(Toma aire) Esperen, déjenme tomar un respiro. Entonces,
entre que iba y venia, se iba y volvia, nos quedamos en el
aire, porque la ruta maritima era relativamente rapida, pero
atravesar por tierra para llegar hasta Quito, Lima o Bogota
para solucionar los problemas era una verdadera tortura.

A pesar de toda la fortaleza econémica, a Guayaquil tampoco
se le permitia comercializar con otras colonias ni con
territorios independientes. En casi 300 afios de dominacion
espafiola, la ciudad sufrié ataques de piratas y multiples
incendios que, en mas de una ocasion, la redujeron a nada. Y
ni hablar de las enfermedades.
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exportaciones de cacao y
otros productos

Segunda clagueta

Minuto 5’17-5’36

Imagen de grabados y
dibujos de incendios de
Guayaquil

Hasta antes de la independencia, Guayaquil sufrié 12
incendios de consideracion que incluso llevaron a modificar el
trazado de las calles. También hubo 20 ataques de piratas.

Tercer bloque

Minuto 5’37

Combinar imégenes del
Guayaquil moderno con las
fotos del dia de la
independencia

Minuto 5’48-6'06

Incorporar claqueta que siga
la narracién, con el texto:
Antes del 9 de octubre de
1820 la ciudad estaba
sitiada por 1.500 soldados

Minuto 7°08-7'22

Incorporar claqueta que siga
la narracién, con el texto:

La lucha por la
independencia empezo la
noche del domingo 8 de
octubre

Minuto 8'35-8'55

Incorporar claqueta que siga
la narracién, con el texto:
Los independentistas
tomaron posesion de los
puestos militares de los
espafioles entre el 8y el 9
de octubre

Y asi llegamos al movimiento independentista...

La accién fue rapida y debia serlo. Los espafioles estaban
alertados que los guayaquilefios querian independizarse.
Solo que no sabian cuando lo intentarian.

La ciudad estaba sitiada por 1.150 soldados provenientes de
Quito y Lima, que patrullaban por tierra, mientras que otros
350 efectivos vigilaban desde el rio a bordo de siete lanchas
cafioneras. Si, Guayaquil tenia para ese entonces algo asi
como 15.000 habitantes. Significaba que habia un soldado
por cada 10 personas. Si quisiéramos repetir ese nivel de
presion y control con la poblaciéon actual de la urbe que se
encamina a los 3 millones de habitantes, es como que si
tuviéramos encima nuestro a un pelotén de 300.000
soldados.

Por eso, los independentistas entendieron que primero
debian tomar el control de las armas. Y algo con lo que no
contaban los realistas era que los guayaquilefios tenian de su
lado a un grupo de militares.

Por ello, el Batallén de Milicias Urbanas nunca fue tomado,
sino que pleg6 a la causa independentista. Este se ubicaba
en lo que ahora se conoce como la esquina de Pichincha y
Clemente Ballén, en la Plaza de la Administracion. En el
lugar esta una hermosa edificacion de hormigén que data de
la época del afio 30, del siglo 20, y que albergd6 al hotel
Crillén, pero que hoy por hoy es una dependencia municipal.
La lucha por la independencia empezé el domingo 8 de
octubre. Pasaban las 20 horas, cuando un grupo se tomé el
cuartel espafiol de la Brigada de Artilleria y que estaba
ubicado en lo que hoy es el edificio del Correo, en Pedro
Carbo, entre Aguirre y Clemente Ballén.

Para las 10 de la noche cay6 el Batallon Granaderos de
Reserva, el mas poderoso de los destacamentos espafioles,
con 600 soldados... Estaba acantonado entre el terreno
donde hoy se levanta el edificio Valra y el lado sur de la Casa
Consistorial que fue incinerada a propdsito en 1908. A esta
Ultima la reemplazé el actual Palacio Municipal, una hermosa
edificacién de estilo neoclasico y barroco inaugurada en
1929, y que simboliza el poder politico de la ciudad.

Las acciones continuaron en la madrugada del 9 de octubre.
Si bien la temperatura minima promedio en Guayaquil es de
21 grados centigrados para el mes de octubre, sin los
grandes edificios de la actualidad, las corrientes de aire que
llegaban desde el rio Guayas y el estero Salado debieron
crear una sensacion de frio.

Para las dos de la madrugada, caeria el Cuartel de
Caballeria Daule, con 500 soldados, ubicado en lo que hoy
es malecén y callejon Gutiérrez en la bahia, corazén
comercial del Guayaquil moderno. Era necesario porque alli
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estaban los soldados de élite, algo asi como los rambos de la
época. A esa hora también se detuvo al comandante de las
huestes espafiolas, cuya casa estaba localizada en el terreno
gue hoy ocupa la avenida 10 de Agosto, de Pedro Carbo a
Chile, donde funciona la Biblioteca Municipal; es en ese
edificio que data de la época del 50 del siglo 20, donde
reposa parte de la historia y el conocimiento de la ciudad.
Dos horas después, a las 4 am, caian de manera simultanea
el puesto militar Fortin de La Planchada, ubicado a la entrada
del barrio Las Pefias, donde hoy miles de guayaquilefios y
foraneos no pueden dejar de estar sin tomarse su respectiva
foto, teniendo como fondo a cafiones inertes que apuntan al
rio o a la misma ciudad. Y también cae en manos de los
patriotas el puesto militar Bateria de las Cruces que estaba
ubicado en los extramuros, en lo que hoy se signa en la
avenida Eloy Alfaro y San Martin, en las inmediaciones de la
antigua planta de la Empresa Eléctrica.

Tercera claqueta

Minuto 9°40-10'00

Imagen difuminada del
Guayaquil antiguo

La historia la escriben los ganadores. Segun historiadores
locales, el movimiento fue pacifico y solo murié un soldado
espafiol el 9 de octubre de 1820. El Archivo Militar de
Segovia, de los esparioles, los perdedores, dan cuenta de 38
bajas en tres horas de duros combates.

Cuarto blogue

Minuto 10°01-10°16

Utilizar iméagenes de la
Aurora Gloriosa. Incorporar
claqueta que siga la
narracion, con el texto:
Alas 5 am del 9 de Octubre
de 1820 brill6 la Aurora
Gloriosa

Minuto 10°24-10°49

Imagen del drone alzandose
sobre el estacionamiento y
luego apuntando al este.

Para las 5 am, Guayaquil era independiente y literalmente
sus habitantes vieron el amanecer de un nuevo dia. De
manera romantica, los relatos histéricos rememoran a los
patriotas apostados dentro y en los exteriores de la casa de
José de Villamil recibiendo a la Aurora Gloriosa. Y no era una
casualidad. En ese mismo sitio, donde hoy existe un
estacionamiento privado, se registro la Fragua de Vulcano,
esa confabulacion de los patricios guayaquilefios que se dio
el primero de octubre y que para el 9 cristalizé un logro que
sorprendi6 incluso a Bolivar y San Martin: La independencia
de Guayaquil.

Desde aqui dieron la bienvenida al amanecer. Y me parece
estar escuchando a Villamil decir en sus memorias:

Minuto 10’50-11°08

Mantener congelada la
imagen del drone hacia el
este mientras se escucha
una voz de hombre y se lee
la siguiente claqueta:

Voz en off y texto en claqueta: “Oi el grito repetido de Viva la
Patria... Al aparecer el Sol en todo su brillo por sobre la
cordillera, Le6n de Febres Cordero vino a mi corriendo; y
obligandome, sin mucha ceremonia, a dar media vuelta, me
dijo ‘A Ud. En gran manera lo debemos’. Nos abrazamos con
0jos humedos...”

José de Villamil.

Voz en off: Grito de “jViva la paria!”

Blogue final

Minuto 11°20
Combinacién de imagenes
del Municipio y las fotos
historicas

Minuto 11°36-11°45

Lo que siguid6 fue la consagracion del triunfo. A las 10 de la
mafana, los patriotas se reunieron en la Casa Consistorial.
Alli firmaron el Acta de la Independencia y nombraron un
gobierno provisorio presidido por José Joaquin de Olmedo y
gue también lo integraron Ximena y Roca. Fue la cimiente
gue un mes mas tarde, el 8 de noviembre, llevé al nacimiento
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Incorporar claqueta que siga
la narracion, con el texto:

La Provincia Libre de
Guayaquil fue una republica
antes que la misma
Republica del Ecuador

de la Provincia Libre de Guayaquil, que fue una republica
antes que la misma republica del Ecuador, con un territorio
de alrededor de 53.000 kilometros cuadrados, similar a la
superficie de la actual Costa Rica.

Minuto 11'62-12°09

Imagenes del parque
Centenario cerrado y la
columna de los proceres.

Minuto 12’16

Incorporar como fondo
musical la cancion Guayaquil
vive por ti y dejarla hasta el
final

Y asi llegamos al final de este primer relato desde este
parque, el del Centenario, que por los dias de la
independencia era manglar y se creia que por ahi vivia el
diablo. Estuvo cerrado por la pandemia del coronavirus, pero
aqui esta el mayor homenaje que se le rindio a los héroes de
aquel dia. Se trata de una columna de 27 metros. Esta
coronada por una representacion de la libertad guiando al
pueblo, mirando hacia el este, hacia el rio Guayas; la rodean
las estatuas de los principales héroes: Febres Cordero,
Antepara, Villamil y Olmedo. Otra estatua que rinde tributo a
Olmedo, el primer gobernante del territorio libre de
Guayaquil, esta en el malecén. Pero eso es parte de otra
historia que contaremos en un nuevo capitulo. Por ahroa, les
digo jhasta pronto!

Créditos

Minuto 12’46-14°27

Utilizar imagenes de dron
con vista aérea del centro y
sur de Guayaquil
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