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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene como propaosito explorar la percepcion
relacionada con la belleza por parte de los usuarios de Instagram del Instituto
Guayaquil. Se asume el desafio de explorar algo complejo, pues hay que tratar
con dos aspectos que, curiosamente, pueden ser incluyentes o repelerse entre
Si, esto es, belleza y percepcion. Y para completar la ecuacion que se tratara
de dilucidar, se suma una aplicacion tecnoldgica vertiginosa, la cual recoge de
esta nueva generacion cultural digital su naturalidad para las conexiones
multiples y distintos habitos de consumo, en los que se buscan experiencias y
no Unicamente contenidos: Instagram (Carrillo y Castillo, 2011).

Se realizara esta investigacion por medio de un estudio de tipo no
experimental, descriptivo y exploratorio. Para obtener alguna proximidad a la
percepcion de la belleza por parte del grupo de usuarios identificado, se
empleara una metodologia que parte de la investigacion de literatura sobre la
belleza, acompafiado de una técnica cualitativa de analisis de contenidos de
los posteos de este grupo de usuarios, asi como de la aplicacion de una
encuesta semiestructurada, la cual permitird un andlisis comparativo de los
datos.

Aspirar a sefialar que es posible conceptualizar la belleza seria una especie
de arrogancia intelectual, toda vez que durante siglos se ha debatido acerca de
ello. Resulta viable considerar a la belleza segun se perciba en funcion de
ciertas caracteristicas propias de cada cultura o region. Se cuestionara a
través de la investigacion los aspectos positivos y aquellos que inciden de
forma negativa, como resultado de ser parte activa de esta red social.

Al final se pretendera que se vean las dimensiones en que debe
comprenderse e interrelacionarse a la belleza y el Instagram, dada la creciente
importancia que tiene para la sociedad actual lo que representa la aceptacion o

rechazo en esta red social.

Palabras claves: Belleza, percepcion, cultura, Instagram, sociedad.
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Abstract

This research work aims to explore the perception related to beauty by
Instagram users of the Guayaquil Institute. The challenge of exploring
something complex is assumed, since it is necessary to deal with two aspects
that, curiously, can be inclusive or repel each other, that is, beauty and
perception. And to complete the equation that will be tried to elucidate, a
dizzying technological application is added, which gathers from this new digital
cultural generation its naturalness for multiple connections and different
consumption habits, in which experiences are sought and not only content:
Instagram (Catrrillo and Castillo, 2011).

This research will be carried out through a quantitative study of applied,
cross-sectional and descriptive correlational type. To obtain some proximity to
the perception of beauty by the identified user group, a methodology will be
used that starts from the literature research on beauty, accompanied by a
qualitative technique of content analysis of the posts of this group of users. , as
well as the application of a semi-structured survey, which will allow a
comparative analysis of the data.

Aspiring to point out that it is possible to conceptualize beauty would be a
kind of intellectual arrogance, since for centuries it has been debated about it. It
is feasible to consider beauty as perceived based on certain characteristics of
each culture or region. The positive aspects and those that have a negative
impact, as a result of being an active part of this social network, will be
guestioned through research.

In the end, it will be pretended to see the dimensions in which beauty and
Instagram must be understood and interrelated, given the growing importance

of acceptance or rejection in this social network for today's society.

Keywords: Beauty, perception, culture, Instagram, society
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Introduccion

¢ Es posible la comprension de la belleza? Es extensa la nébmina de ilustres
pensadores que han intentado hallar respuestas sustentadas a esta
interrogante. Poder definir qué es bello seria muy complejo, dado el grado de
dificultad en establecer una formula que retina los elementos para lograrlo,
pues dichos componentes sufren cambios cuando interactian otras disciplinas,
como la sociologia, antropologia y demas. Esto ha de complementarse con el
hecho de que la percepcion de lo bello estara ligada de forma inevitable a los
patrones que poseamos, sean estos culturales, historicos y hasta econémicos.

En este largo trajinar del discernimiento es posible que se entienda lo bello
por ser un amante del saber y la cultura o por la busqueda de la perfeccion
individual cultivando el fisico (Ballén, 2010). Asi también a lo que agrade a la
comprension de los sentidos, para lo que deben cumplirse varios requisitos:
gue sea integro o perfecto, armonico y luminoso (Aquino, 2001). Durante siglos
ha prevalecido una visién personal en la comprension y emision de juicios
sobre lo bello, llegando a afirmarse que lo bello sera eso solo para alguien y
nadie mas, creando una vision de relatividad al respecto (Bruno, 1976).
Ciertamente la percepcion permite la elaboracién de juicios (Vargas, 1994)
donde hay un permanente flujo de estimulos y respuestas, en el que se
involucran el individuo y su entorno. Por ello es por lo que la belleza sera
percibida segun cada particular contexto en que se la procese.

Al aporte de tratadistas a través del tiempo, se debe sumar una contribuciéon
gue enriquece el debate y que viene de la mano de la denominada
neuroestética (Zeki, 2009). Este neurocientifico lideré un estudio en el que
analizaron a personas con un escaner de imagenes de resonancia magnética,
para observar como reaccionaba el cerebro al mostrarles una serie de
imagenes y de piezas musicales, pidiéndoles que las calificaran, ya sea como
hermosas, feas o si les resultaba indiferente. La conclusion a la que llevo el
resultado de las pruebas es que al calificar algo como bonito se activaba
notablemente la corteza orbitofrontal medial, que es parte del centro del placer
y estimulo del cerebro y el nacleo caudado, que se lo relaciona con el amor.
Con esta evidencia cientifica se sugirié que existe una relacién neuronal entre

belleza y amor.



Como parte clave de esta investigacion se procurara comprender el impacto
gue tiene el Instagram en sus usuarios, jovenes en mayoria, en la percepcion
de la belleza, pues esta red social promueve de varias maneras formas de vida
irreales, las que son imaginadas y creadas por los usuarios, los que le
atribuyen un significado a las imagenes que consumen (Mayoral, J. & Calero,
M., 2014) y lograr asi difundir una imagen que tiene una finalidad: que los
demas la vean y la perciban como desea ese usuario. Instagram, pese a ser
una red social relativamente nueva, presenta cifras de expansion que a las
demas redes y que esta creando una nueva forma de comunicarse y la
comprension de la aceptacion social; por ello se justifica plenamente analizar
esta estrecha relacién entre Instagram y la forma como las personas
probablemente modifican sus conductas con tal de obtener la aprobacién de
quienes observen sus publicaciones , pues a decir de (Echeburla, E & De
Corral, P., 2010)los usuarios sienten una especie de euforia cuando estan ante
las redes en sus computadores. Para efectuar la tarea de analisis, sera preciso
desarrollar un marco tedrico con un enfoque multidimensional, pues se debera
considerar la tecnologia, lo socioldgico y politico (Lavalle, 2017). Cuando se es
parte de una red social, basta con el hecho de ser un usuario para que se
conjuguen, en cada acceso, las normas de participacion del espacio social, la
aceptacion total de las politicas de privacidad que exige la red social y la
constante adaptacion a los cambios propios del avance tecnolégico. Adicional,
para obtener datos que apoyen la tarea de analisis se realizara un estudio de
contenidos y de literatura especializada, pues Instagram no sélo que tiene un
constante crecimiento sino también que evoluciona en innovacion soportada
por los veloces avances tecnolégicos. Asi también, se emplearan herramientas
complementarias como la aplicacién de una encuesta que permita la
recoleccion de informacion de los usuarios de Instagram del Instituto
Guayaquil, acerca de su percepcion de la belleza como usuarios de esta red
social.

Este trabajo procurara la comprension del ideal de belleza que imponen los
medios de comunicacién masivos, especialmente el Instagram, a través de la
difusiéon de fotografias y videos, que se esparcen a vertiginosa velocidad por el
mundo digital. Asi también se intentara demostrar que la propagacion de los

estereotipos de belleza que facilita y fomenta Instagram incide en sus usuarios



y, especialmente, en los adolescentes (Marcelino, 2015), puesto que estos
poseen una fuerte predisposicion a ser parte de los fenOmenos de interaccion
social provocados por el internet (Prades, M. & Carbonell, X., 2016). Los
adolescentes se enfocan en la recreacion y en construir una identidad que
resalte sus mayores cualidades (Livinstone, 2008) y a fortalecer sus
conexiones con aquellos contactos obtenidos en internet. La posibilidad de
socializar con personas con gustos similares, por medio de fotos y videos,
resulta ser una de las mayores fortalezas de Instagram (Lee, E., Lee, J., Moon,
J., & Sung, Y., 2015).

Debe comprenderse que la belleza no puede estar supeditada a conceptos o
canones que impongan una vision particular sobre la misma, se podra estar en
mejores condiciones para percibirla. En ese contexto, Instagram es un medio
que construye iconos mediaticos a través de un planificado y cuidadoso uso de
filtros que representan una realidad (Mattei, 2015). Es retador poder aportar
con algunos elementos sobre los aspectos positivos de esta red social:
interaccion social, creatividad, entre otros (Maslanka & Alvarez, 2010), asi
como de aspectos que pueden resultar potencialmente perjudiciales

(dependencia de las redes, cyberbullying) por citar algunos.



CAPITULO |
LA BELLEZA
1.1Antecedentes

Cuando se vive en un mundo en el que de forma vertiginosa han ido
asimilandose ideas que apuntan a que las personas consideren la apariencia
como parte esencial de sus vidas, resulta clave cuestionarse el porqué de estas
nuevas tendencias. Segun la obra La Sociedad de Consumo (Baudrillard, 2009)
estamos ante un derrumbe de la idealizacion de lo corpdreo, pues se vive una
realidad llena de rasgos artificiales, en el que las apariencias terminan siendo lo
mas importante de preservar (p.179).

Resulta complejo pretender estandarizar la concepcién de lo que llamamos
belleza, pues a través de tiempo ha ido evolucionando, con giros radicales y
contrapuestos entre si, pues ha dependido de como fuera concebido segun los
entornos en los que se discutia y trataba de comprender y definir lo que es
bello.

Es asi como de apreciar la robustez de una mujer como sinénimo de belleza
se paso, ya entrado el siglo XIX, a observar a la figura curvilinea y delgada
como elemento aspiracional. Aunque no se llegaba a los extremos de delgadez
gue posteriormente se conoceria en los estereotipos contemporaneos. Como
sefala Uribe (2007) en este siglo se difunde el talle de avispa y reaparece el
corsé. Como consecuencia de la época victoriana, se propician los
antecedentes enfocados hacia la cultura de la delgadez y el malestar de la
gordura (p. 75).

Ya en pleno siglo XX se agrega un componente que cambiaria radicalmente
la forma de difundir y concebir las ideas: los medios de comunicacion, que
terminaron convirtiéndose en verdaderos referentes que influencian en la vida
de las personas. El mismo Uribe (2007) nos refiere que “Las mujeres perdieron
el talle de avispa y fueron adquiriendo el cuerpo de lagartija, a fuerza de las
dietas y ejercicio, a manera de artistas de cine” (p.75). Como ya se lo
menciono, las nuevas formas de difundir los estilos de vida, las tendencias y
estandares de la moda, a través de los medios de comunicacion, produjo un
impacto significativo en la concepcion de lo que es la belleza.

Ahora bien, este naciente siglo XXI estéa reflejando el camulo vertiginoso de

fluidez de la comunicacion, con el auge de las redes sociales e infinidad de



herramientas tecnoldgicas. Esto ha tenido su impacto directo en la conducta de
las personas (Musaiger, A. & Al-Mannai, M., 2014), pues se termino
imponiendo un canon de belleza en el que se destaca, en el caso de las
mujeres, una imagen estereotipada de extrema delgadez (Baile, J. & Garrido,
E., 2002); y, en el caso de los hombres, un énfasis a mostrar una imagen
sofisticada (Bucchianeri, M., Serrano, J., Pastula,A., & Corning, A., 2014).

En el ambito de la comunicacion, se puede considerar a las redes sociales
COmo un concepto emergente, por los pocos afios que tiene existiendo
(Leydesdorff, 2003); (Luhmann, 2007). Las redes sociales se han convertido en
los verdaderos ejes de la comunicacién en el mundo actual (Campos, 2008);
(Monge, P. & Contractor, N., 2003); (Williams, B. & Delli Carpini, M., 2004). De
hecho, en medio de todo esa amplia gama de redes sociales disponibles,
emerge una que destaca en forma sobresaliente: Instagram, la cual tan solo
desde el 2018 a lo que va de este afio ha crecido un 25%, segun el informe
Digital 2019 (Hootsuite, 2019).

La sociedad contemporanea esta expuesta a permanentes cambios, siendo
las transformaciones digitales las que mas exigen su adaptacion (Levis, 2002),
llevandolas a un estatus de sociedades de informacién en las que se
transforman constantemente sus capacidades cognitivas y reflexivas (Catala,
2012), teniendo el reto de ser solidarias y equitativas en el flujo de dicha
informacion (Cebrian, 2008), puesto que el mundo est4 cada vez mas
interconectado. Para dimensionar la incidencia del avance digital se debe citar
el informe de Digital (Hootsuite, 2019) que sefala que el mundo tiene 4,388
millones de internautas, creciendo solamente desde el 2018 en 367 millones de
usuarios. En ese contexto, Instagram tiene 800 millones de usuarios,
representando los jévenes (18 a 34 afos) el 61% de los usuarios totales, con
95 millones de fotos y videos publicados por dia.

Es precisamente en torno a Instagram que se enfocara la investigacion,
debido al impacto que ha tenido en la sociedad, pues lo que surgiéo como una
plataforma de exposicion de fotografias, termind siendo un medio en el que se
exponen infinidad de situaciones que tienen que ver con la vida de las
personas, sean estos de caracter personal u originada en la creciente
publicidad que circula en esta red, pues esta red social ha pasado a ser parte
de la vida cotidiana en las personas (Peguero, H. & Nufez, B., 2009),



convirtiéndose en una especie de adiccion (Echeburida & de Corral, 2010),
creando el riesgo de que se empiece a abandonar la realidad y a interactuar en
el mundo virtual, afectando sus destrezas sociales (Molina, G. & Toledo, K.,
2014). Esto nos da una pauta del poder de impacto que tiene Instagram. En
este proyecto de investigacion se intentara describir que esta red mundial es un
medio en el que las personas pueden asumir el rol de creadores, publicistas y

comentaristas (Cardoso, 2007).

1.2Breve reflexion sobre la belleza

Segun la épocay la cultura, cada grupo social va a concebir la belleza segun
las caracteristicas de lo que consideren como atractivo o bello (Torres, 2017).
Por esta razon es que este trabajo de investigacion pretende enfocarse en la
percepcion de belleza de una muestra de jovenes a traves de sus
publicaciones en Instagram, sin aspirar a definir lo que a través de los siglos ha
sido objeto de tantas interpretaciones, debates y concepciones diversas. Se
pretenderd exponer que con la existencia de plataformas como Instagram se
construyen y propagan estereotipos de belleza, es mas, se construyen ideales
sobre lo que es “bello”, dando lugar a la creacidn de necesidades artificiales,
gue terminan imponiéndose como requisitos para ser felices o exitosos (Sossa,
2011). Asi también, se procuraréa describir que la belleza se construye en el
criterio personal de cada individuo, segun el ideal que haya configurado
(Martin, 2002). Otro aspecto clave para esta investigacion es tratar de
establecer las maneras como los usuarios del Instituto Guayaquil perciben la
idea de belleza de sus publicaciones en Instagram. De hecho, hablar de belleza
es algo que resulta muy familiar a cualquier persona. Si bien es cierto, cada
época de la historia ha ido estableciendo sus propios idearios de bellezay a
través de una serie de procesos culturales se ha llegado a los canones
actuales en los que la prioridad se ha centrado en la corporalidad, impulsando
la creacion de criterios socialmente estandarizados, en los que el énfasis
apunta a la proyeccion de una imagen del “estatus ideal”, que se han
convertido en sindnimos de aceptacién y éxito social (Diaz, P., Quintas, N., &
Mufiz, C., 2010). Lo complejo sera establecer las formas como asimilan las
personas la belleza en sus experiencias cotidianas y, a su vez, cOmo

construyen y emiten juicios sobre esas experiencias.



Es que la belleza como aspecto de debate ha sido algo que ha atraido a los
humanos a través de la historia. Son multiples las disciplinas que se han
interesado en estudiarla y aportar a su concepcion. La cuestion se hace mas
interesante cuando se pretende profundizar en la interaccion que se da entre la
belleza y la percepcion de esta. Al respecto, (Vygotski, 2009), habla de
procesos psicologicos esenciales en el desarrollo, uno de estos es la
percepcion que es un proceso mediante el cual una persona selecciona,
organiza e interpreta los estimulos para otorgarle un significado al entorno. Es
decir, la belleza como tal y su asimilacién siempre va a depender de como cada
persona interprete esos estimulos que recibe.

Un pilar que puede considerarse esencial en el proceso de comprension de
la belleza fue el aporte de los griegos, quienes con su expresion Kalos fueron
mas alla del simple enunciado de lo bello al relacionar este término con el
terreno moral, al vincularlo con lo bueno. Es mas, Eco (2004) sefialaba que
Grecia no hacia una explicita referencia a la belleza, pues la relacionaban a
cualidades o virtudes que iban més alla de la apreciacion estética (p. 37).

San Agustin se pregunta si “las cosas son bellas porque deleitan o deleitan
porque son bellas”, decidiéndose por lo segundo, siendo fiel a su postura como
intelectual radical (Casas, 2016). Por otro lado, Santo Tomas proclama que “lo
bello es aquello cuyo conocimiento produce placer” (Walzer, A. 2008, p. 41). De
estos dos doctores de la Iglesia Catdlica se pueden extraer interesantes
reflexiones, pues plantean inquietudes que llevan a tomar una postura, es
decir, ¢ asimilamos las cosas porque su belleza nos deleita o nos deleitan
porque son bellas? y, por otro lado, ¢ realmente podemos concluir que aquello
gue al conocerlo nos produce placer es lo realmente bello?

Se hace esta breve reflexion con la pretension de que quede establecido el
criterio de la autora del presente trabajo de investigacion, esto es, resulta una
tarea improbable definir un concepto universal de belleza, considerando que
siempre dependera de factores sociales, culturales, antropoldgicos y otros. Por
esa razon, lo que se espera obtener es una exploracion de las diversas
contribuciones que se han dado a través de tiempo sobre lo que es la belleza 'y
cémo es percibida con la influencia de Instagram entre los usuarios del Instituto
Guayaquil, immponiendo modas o valores o modificando sus conductas (Herrero,
2005).



1.3Evolucion en la concepcién de la belleza.

Tal como se lo ha mencionado con anterioridad, se han hecho incontables
propuestas pretendiendo conceptualizar la belleza a través de los siglos. Estos
esfuerzos han estado marcados por razones diversas, que van desde la
disciplina que lo enfoca, hasta las culturas y los tiempos en que se discernio el
término.

Y son precisamente estos esfuerzos intelectuales con tanto recorrido
historico que han permitido que se establezcan multiples ideas acerca de la
belleza. Con el interés de contribuir al analisis de este tema, la autora de este
trabajo sugiere que de realizarse el experimento que se menciona a
continuacion, se obtendrian resultados previsibles.

El planteamiento es: si le preguntamos a dos personas cual carro le parece
el mas bello, ¢Qué contestarian? No se pudiera anticipar dicha respuesta, pues
hay que agregar que una persona es aficionada a los autos deportivos y la otra
a los autos clasicos. Entonces, ¢ Cudl cree usted que seria la opcion que

escogeria cada persona consultada?

Figura 1. Ford Modelo T

Figura 2: Lamborghini Veneno

Fuente: Recuperado en:
https://en.wikipedia.org/wiki/Ford Model T

Fuente: Recuperado en
https://www.pinterest.es/pin/38892811779698
2697
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Ahora si habria la posibilidad de obtener una respuesta muy precisa, la que
estara dada en funcion de los gustos y aficiones particulares de cada
encuestado. Lo que pretende esta propuesta es hacer una sencilla
demostracion de cuan complejo resulta consensuar lo que es la belleza.

Umberto Eco en su libro Historia de la belleza, explicaba que las culturas
primitivas no dejaron escritos donde especificaran qué significaba para ellos
esta palabra (Heredia, N. & Espejo, G. , 2009). Por esta razon es que
practicamente no se han encontrado evidencias que permitan analizar como
entendian la belleza estas culturas.

Por otro lado Heredia & Espejo (2009) resumen un analisis que parte
cronoldgicamente desde el antiguo Egipto, donde lo que se entendia por
belleza se plasmaba en la anatomia del cuerpo humano, el cual era parte
esencial en artes como la pintura (p. 34). Es en Grecia donde Platén hace una
contribucion significativa que acerca el concepto de belleza, pero que iba mas
alla de lo fisico, dando un valor especial a lo que no se ve, agregando también
lo natural. En ese sentido (L6pez, 2008) sefiala que Platén define la belleza
como "aquello que gusta, que atrae, que despierta admiracion, agrado,
fascinacion” (p. 87). En este sentido la Belleza despierta en nosotros una
fuerza, una intencién una aspiraciéon, un deseo de conseguirla. Es Pitagoras
quien incorpora a los nimeros en esta comprensién de la belleza, porque dan
armonia y proporcion, paradmetros claves en la belleza (Walzer, 2009).

De la expresion corporal plasmada en las pinturas griegas, se llega a lo que
se conoce como la Edad Media. La cuestion en esta etapa es que todo giraba
entorno a lo religioso, con un control omnimodo de la iglesia sobre la conducta
y el pensamiento de las personas, pero esto da lugar a creaciones que
marcaron la historia, especialmente con el inicio del Renacimiento, en el siglo

XV, caracterizado por la busqueda de la perfeccion en sus obras.

Tabla 1 Ideas sobre la belleza a través del tiempo

Prehistoria Mujeres: Organos reproductores marcados,
asociados a la fertilidad

Hombres: Pocas representaciones, siempre
relacionadas con sus quehaceres.




Edad antigua

Egipto

Grecia antigua

Platon

Policleto y Lisipo:

El faradn era la medida perfecta, con la cual se
debia construir y al mismo tiempo

utilizar en las representaciones visuales.

El ideal de belleza no radicaba ni en los cuidados
del cuerpo ni en el adorno artificial de éste, sino en
la armonia del todo desde cada una de sus partes.
Filosofos como Platon, se aproximaron a lo que
puede significar la belleza. Pero no

sélo fisica, sino de la naturaleza, de las formas y
hasta de los numeros.

La construccion de cuerpo esta relacionada con lo
intelectual. Es por esta razon que se diferencian de
los egipcios.

Vitruvio Hace disertaciones sobre temas relacionados con
la construccion y las proporciones adecuadas y su
simetria

Roma Mujeres: robustas y rasgos moderados.

Hombres: Musculosos, frente amplia, ligada a la
inteligencia.

Edad media

La belleza dependia de la intervencion de Dios, lo
bello tal por ser creacion divina.

Durante esta época, hablamos de un cuerpo no
mortal, sino de Cristo.

El cuerpo es perfecto porque es hecho en
semejanza al de Dios; funciona como un
recordatorio de una imagen divina, lo que afect6
directamente el concepto de belleza natural.

Edad moderna

Renacimiento

El Barroco

Siglo XX

La belleza se basa en la armonia y la perfeccién. La
desnudez y redondez era igual a belleza.

Teniendo como base conocimientos sobre el
funcionamiento del cuerpo, tanto artistas como
cientificos se dedicaron a explorarlo con mayor
profundidad.

Lo bello se representaba en vestimentas
ostentosas, en la perfeccion corporal y la desnudez.
Evolucion constante, con cambios que han causado
enormes cambios en la concepcion de lo bello.
Actualmente prevalece el culto a la imagen.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Historia de la belleza (Heredia, 2008). Concepto de
belleza a lo largo de la historia (Marino, 2013)
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA
2.1lInstagram: Su origen y evolucion

Instagram ha logrado posicionarse como una red social con diversas
caracteristicas que le ha permitido desarrollar medios de interactuacion con sus
usuarios. Esto sin perder de vista su concepto original sobre la captacion de
momentos de forma instantanea. La marca ha ido cumpliendo una serie de

etapas que se resefian:

Tabla 2: Evolucion de Instagram

La aplicacién oficial de Instagram se lanzé el 6 de octubre de 2010, para el sistema iOS
y el 3 de abril de 2012, se lanzé para Android. En un par de horas tuvo mas de un millén

de descaraas.

En noviembre de 2012, Instagram lanz6 perfiles de sitios web en el dominio
instagram.com, permitiendo a cualquiera ver los feeds de los usuarios desde sus PCs.
Esta web tuvo mejoras en 2013 y 2015 con los cambios en la interfaz grafica. En este

ano aue fue adauirida nor Facehook.

A finales de 2013, agreg6 el servicio privado de chat para que los seguidores pudiesen

comunicarse entre si.

La aplicacion de Instagram para Android recibié una actualizacion exclusiva en marzo
de 2014: redujo el peso de descarga a la mitad y agregé mejoras significativas en el
rendimiento y la capacidad de respuesta en una amplia variedad de dispositivos.

o

Desde el lanzamiento de la aplicacion, Instagram habia utilizado la tecnologia de API
Foursquare para el etiquetado de ubicacion y nombres, pero en marzo de 2014,
Instagram comenz6 a usar Facebook Places.

En junio de 2016, Instagram pasoé de un feed de noticias estrictamente cronolégico a un
nuevo feed basado en algoritmos de preferencia. A medida que Instagram ha crecido,
se ha vuelto mas dificil mantenerse al dia con todas las fotos y videos que comparten

En abril de 2017, agregé un modo sin conexién exclusivo para Android, en el que el
contenido previamente cargado en el feed de noticias estaria disponible sin conexién a
Internet.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Medidas de las Historias de Instagram (2018)
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2.2Tendencias de crecimiento de Instagram

Ni Facebook, ni Twitter. Actualmente la red social que mas esta creciendo en
cuanto a numero de usuarios activos es Instagram. La estadistica clave para
observar la tendencia actual es la siguiente: en el ultimo semestre Instagram
incrementd en un 23% su numero de usuarios activos, mientras que Twitter
so6lo logré crecer un 2% y Facebook registré una caida del 3%, segun un
informe elaborado por la agencia GlobalWebIndex (2018). A esto le agregamos
que Instagram tiene 500 millones de usuarios activos cada mes (Informe digital
de Hootsuite, 2019).

De acuerdo con el blog Statista (www.statista.com) sefiala que Instagram

alcanzara los mil millones de usuarios en el 2019.

Figura 3: Tendencias de redes sociales
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Facebook

YouTube

WhatsApp

Facebook Meszenger

Weihat

Instagram

risl

Qfone

Drawyin § Tik Tok

Sina Weibo

Fuente: Statista, recuperado de www.statista.com
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2.3Instagram y el impacto social

Ciertamente Instagram es una red social que va en aumento, creciendo en
forma exponencial su influencia en la sociedad, creando una dimension virtual
paralela a la vida real, en la que se construyen patrones de belleza que son
asimilados por la comunidad (Echeverry, 2015). Zanoni (2008) refiere que el
usuario prefiere asumir un rol protagénico virtual, opinando y compartiendo sus
propios contenidos y pensamientos con los demas. Han quedado atras las
formas tradicionales de comunicacion (Merodio,2010) e inclusive simples
usuarios pueden convertirse en los nuevos expertos y criticos (Alonso, 2011)
de una manera vertiginosa. Al empezar esta investigacion la autora de este
trabajo asignaba un rol de entretenimiento y comunicacién a Instagram, sin
alcanzar a dimensionar el grado de evolucién que ha tenido, que le ha
permitido a esta red social crear su propia capacidad para movilizar a las
personas (Alonso, 2011).

Sola (2015) hace un aporte sobre la influencia de los medios de

comunicacién que hoy tienen vigencia por medio de la Internet:

[...] “Los medios satisfacen muchas de las necesidades intrapsicoldgicas,
cuya funcion principal es la de identificarse y que podria concretarse en
acciones tan simples como son la reafirmacion de convicciones, la adopcion

de modelos de conducta o formas de autoconocimiento” (p. 203).

Como lo menciona esta autora en su articulo, especificamente en lo que
atafie a este trabajo de investigacion, las redes sociales ejercen tal grado de
influencia en las personas que pueden derivar en que adopten nuevos modelos
de comportamiento.

No hay diferencias en cuanto a estratos sociales, edades, regiones
geograficas o si se trata de una persona natural o juridica. Tal como se ha
expuesto en lineas anteriores, la evolucion extraordinaria de esta red social en
Su crecimiento hace suponer que se convertira en la de mayor aceptacion en el
mundo en pocos afios. Lo que llama poderosamente la atencion en el caso de
Instagram es que fue producto de la imaginacion de jovenes desarrolladores,
los cuales se enfocaron en una red que permita difundir y compartir fotografias,

pero termind convirtiéndose en la sensacion de las redes sociales, pues
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permite que sus usuarios lo tomen como una vitrina en la que pueden exponer
lo que deseen, independientemente de que sean o no reales las tomas que
muestran.

Terreros (2019) sefala que Instagram presenta una serie de contenidos que
hacen referencia a la estética de las personas. Al haber la disponibilidad de
“filtros” se produce una idea en el publico joven de que para que sus fotos se
vean bien van a requerir aplicar dichos filtros. “Este tipo de plataformas generan
un alto contenido visual que puede ser tomado como tendencia o modelos a
seguir por los usuarios” agrega (p. 69).

Resulta inevitable que al tratar este tema no nos adentremos en el campo
sociologico, amén de otras disciplinas cientificas como la Psicologia, pues si
nos enfocamos en la razén esencial del porqué existe Instagram, es decir,
publicar fotos sin ningun tipo de restriccion en cuanto a la hora o cantidades
gue se suban a la red, se llega a una serie de argumentos sobre las

motivaciones que tienen los usuarios para esto:

e Las motivaciones personales, que pueden ser de caracter interno o
externo son las que mas impulsan a las personas a estar conectadas a
la red social (Kim, H., Chan, H., & Gupta, S., 2007).

e Considerarla una opcién de entretenimiento interactivo, que les permite
a los usuarios compartir sus gustos por las fotografias, videos y demas
recursos disponibles en Instagram (Yu-Lin, K. & Lu, H., 2011).

e La posibilidad constante de conocer y ampliar los circulos de amistad
(Prades & Carbonell, 2016).

Resulta muy sencillo echar un vistazo a nuestro entorno y percatarnos cO6mo
las redes sociales, especialmente Instagram, han modificado la manera de
relacionarnos.

De hecho, en el informe de la Royal Society for Public Health (2017) se
identifica, en un trabajo validado con 1,500 jévenes de 14 a 24 afios, que
Instagram genera una enorme presion y ansiedad en sus usuarios, por la
preocupacion constante de obtener aceptacion de los demas a sus

publicaciones.
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Como se la he venido sefalando, hay multiples motivaciones para estar
conectados a las redes sociales. La autora de este trabajo considera
pertinente, analizar estas motivaciones hacia el uso del Instagram teniendo
como base la Teoria de las necesidades de Maslow, quien no hablaba en su
teoria sobre las necesidades de las redes sociales, pero si de una serie de
necesidades que impulsan al ser humano a actuar de determinadas maneras.
En este caso, el doctor Maslow sefiala que el ser humano tiene la necesidad de
la afiliacion y afecto, entre las que se encuentran: la necesidad de asociacion,
de participacion y de aceptacion (Maslow, 1943).

De hecho, siguiendo la linea expuesta, esta red social se ha convertido en
una especie de “termoémetro de popularidad”. Es decir, mas alla de valorar
aspectos como la relacion interpersonal, el trato caluroso y afectivo que solo lo
da el contacto personal, resulta que la popularidad se mide por la cantidad de
seguidores o de personas que dan un visto de aprobacion a lo que se publica.
Bukowski sefiala que alguien popular es un integrante destacado o central del
grupo, puesto que ha sido diferenciado y asimilado (Bukowski, 2011).

Cillessen & Rose (2005), indican que se podra notar que la popularidad no
implica solamente la aceptacion de los demas, sino que tiene que ver con un
fenédmeno reputacional, pues lo critico radica en como ven los demas a la
persona popular. Estos fenébmenos socioldgicos se han ido arraigando,
aupados por los medios de comunicacion, pues resulta impensable -por
ejemplo- que un programa de televisién, un reinado o un concurso de canto no
tenga como requisito clave que un participante gane por la cantidad de “likes”
que reciba, en detrimento del talento o excelencia artistica que es lo que
realmente deberia prevalecer.

Si se observa a las personas en general, y especialmente a los
adolescentes, se podra observar que se aplica una especie de “cédigo” en el
gue se establece la popularidad de alguien segun cuantos seguidores acumule.
Hasta ahi pudiera entenderse como el resultado de un natural deseo de los
seres humanos en busca de aceptacion (Heller, 1974). Dyer (2010) expuso que
esa necesidad de ser aprobado por los demas se traduce en reconocer que la
opinion que los demas es mas importante que lo que una persona piensa sobre
si misma. La preocupacion surge cuando esto se convierte en un incontrolable

impulso (Informe Status of mind, 2017) por querer exhibir cada acontecimiento

15



de la vida, llegando inclusive a alterar las realidades de los hechos, motivados
solamente por el afan de obtener respuestas de aceptacion, como una manera
de mantenerse visibles en un mundo virtual donde prevalece lo comunicable
mas que lo palpable (Winocur, 2012). En otras palabras, lo que no se sube a la

red, pues no existe.

2.4Influencia de Instagram en los adolescentes

Siendo la adolescencia una etapa crucial en la vida de las personas, pues es
la transicion de la nifiez a la adultez, se debe prestar atencion a aquellos
fendbmenos que en distintos frentes afectan al adolescente, partiendo de lo
bioldgico, hasta llegar a lo psicoldgico y cultural (Sanchez et al, 2013). Es que
la adolescencia se debe comprender como la etapa en la que los cambios
radicales van a determinar su identidad, en la que la influencia familiar se ve
afectada por la de los circulos de amistad que tenga el adolescente, esto
acompafado de un creciente sentido de independencia.

En los tiempos actuales esta independencia tiene otras particularidades,
pues es una generacion que dispone de una era tecnoldgica con incontables
formas de influir en sus conductas. Por ello manifiestan actitudes que muestran
excesiva autosuficiencia y aparente dominio de lo que les sucede, creyendo
saber las razones de todo lo que acontece a su alrededor (Sanchez-Carbonel,
X., Graner, C., Beranuy, M., & Castellana, 2007).

Con lo expuesto, los adolescentes otorgan enorme importancia a las
relaciones con sus pares, lo que abre la posibilidad de depender en gran
medida de las redes sociales, como medio de contacto, comunicacion y
expresion de sentimientos e ideas, que de acuerdo con estudios en el tema
tiene un efecto indirecto en su autoestima y bienestar social (Valkenburg, P.,
Schouten, A., & Peter, J., 2006). Es de resaltar que uno de los mayores
desafios para el adolescente radica en que comprenda la dimension de los
cambios que esta experimentando, esto se ve expuesto a confusiones por la
infinidad de informacion que se genera a su alrededor, donde lo que se difunde
y asimila no necesariamente se sustenta en hechos reales o que sean de
caracter constructivo en su proceso de aprendizaje. Practicamente estan
extintos los juegos de antafio en los que prevalecia la interaccion entre amigos,

la camaraderia y la creatividad. (Castells, 2001). El juego de la cometa, trompo
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u otro ha sido desplazado por la inmensa gama de opciones tecnoldgicas,
donde cada vez se diluye el contacto directo y se reduce a teclear un mensaje
o enviar fotos 0 emoticones, como idioma de entendimiento universal. Vale

considerar lo expresado por unos tratadistas al respecto:

Los adolescentes han retomado un conjunto de elementos culturales y
Tecno- légicos disponibles en la cultura global actual, dandoles un
significado acorde con sus necesidades personales, sexuales y sociales.
Estos utilizan las publicaciones de imagenes y textos en las redes sociales

para la construccion de su identidad. (Peris; et.al, 2013, p.172).

Por lo expuesto, los jovenes son los principales usuarios de las redes
sociales, las que acaparan en forma creciente su tiempo y atencion. A
continuacion se expondran algunos aspectos que inciden directamente en la
conducta de los adolescentes, derivadas de su dependencia a las redes

sociales, con énfasis en Instagram.

e Conductas adictivas

En general, cualquier actividad que se haga sin tener la capacidad de
controlarla deriva en una adiccién. Lo que empieza como un asunto
puramente estimulante y generador de esparcimiento, termina desviandose
hacia conductas dependientes y que buscan justificar la adiccién,
disfrazada como mecanismo clave para aliviar las tensiones y mejorar la
posibilidad de enfrentar los retos de la cotidianidad. (Echeburua, E., & de
Corral, P. 2010).

El termometro indefectible que evidencia la conducta adictiva es bastante
sencillo: una persona sin esta adiccion puede ingresar y ver lo que desee y
salir de la red social sin ningun problema, pero quien tiene una
dependencia adictiva si no accede a la red social seguramente tendra
estados de ansiedad, nerviosismo y hasta depresion.

Es necesario considerar algunas sefiales que denotan un estado adictivo
hacia la red social, entre otros: No reconocer que se le dedica excesivo
tiempo, descuidarse del cumplimiento en las responsabilidades académicas

y de otra indole, mostrarse esquivo al contacto social (se vuelven
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asociales) y sintomas de ansiedad cuando no puede acceder por un

momento a la red social.

e Deterioro de la autoestima

Al ser Instagram una red social en la que prevalece la exhibicion de fotos y
videos en los que se reflejan situaciones preponderantemente “ideales”
resulta bastante sencillo prever el grado de impacto que tiene en personas
gue estan formando una identidad propia, como son los adolescentes, mas
aun cuando se ha redefinido la idea de lo que es estético. Estudios al
respecto han establecido la relacion que existe entre Instagram con la
satisfaccion corporal, concluyendo que el efecto negativo del uso de
Instagram tiene un mayor impacto en aquellos con un menor nivel de
autoestima (Ahadzadeh, A., Sharif , S., & Ong, F.S., 2017). Lo visual
provoca que se anhele llevar o experimentar situaciones similares a las que

miran y admiran en la red social.

e Desordenes alimenticios

Internet ha ido incrementando de manera exponencial su influencia en la
conducta de las personas y de manera especial en los adolescentes. De
hecho, se lo relaciona directamente con problemas alimentarios, pues por
un lado hay una saturacién con informacion relacionada con estereotipos
de “tallas ideales” y “dietas milagrosas” y, por otro lado, una red como
Instagram expone de manera explicita y visual canones de apariencia que
afectan a los usuarios, provocando que procuren imitar estos “modelos”
que se establecen como referentes, avalados en la cantidad de “likes” que
reflejan una aceptacion aparente. (Sdmano, 2013).

La presién que ejercen las redes sociales puede llegar a ser muy fuerte,
pues cuenta con mecanismos agresivos como el rechazo o el discrimen,
para justificar la no aceptacion de una persona, sea por su aspecto o por
sus caracteristicas fisicas, quedando la percepcion de la belleza
supeditada a esos moldes que se definen como referentes. La
vulnerabilidad de los adolescentes debe ser tomada muy en cuenta por su
circulo familiar cercano y partes relacionadas con sus procesos de

ensefanza-aprendizaje, para proveer de elementos que robustezcan los
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criterios con que evallan y asimilan las cosas que suceden de forma

vertiginosa alrededor de los adolescentes.

La principal tarea de la adolescencia decia Erikson (1968), es confrontar
la crisis de la identidad frente a confusion de identidad, de modo que pueda
convertirse en un adulto Unico con un coherente sentido del yo y un rol
valorado en la sociedad. La identidad se construye a medida que los jévenes

resuelven tres problemas importantes:

e La eleccion de una ocupacion
e La adopcién de valores con los cuales vivir, y

e El desarrollo de una identidad sexual satisfactoria

Erikson consider6 que el gran peligro de esta etapa era la confusion de roles
o de identidad, que puede demorar en gran medida la obtencién de la adultez
psicoldgica. (Erikson, 1968). Segun Erikson cierto grado de confusién en la
identidad es normal, eso explica la naturaleza en apariencia cadtica en la
conducta del adolescente y su dolorosa timidez,
el exclusivismo y la intolerancia a las diferencias son defensas contra esta

confusion de la identidad (p. 56).

2.5Instagram: Su lado positivo

Tal como sucede con cualquier red social, éstas tienen su fundamento en el
entretenimiento o la distraccion de sus usuarios. En el caso particular de
Instagram, su éxito rotundo ha estado sustentado en la facilidad que brinda a
sus miembros para que suban sus muestras fotogréaficas sin limitaciones. Esto
abre la puerta para que las personas liberen su creatividad y compartan sus
acontecimientos privados con un toque personalizado. La consecuencia
esperada es la obtencidon de respuestas favorables de quienes miren lo que se
ha expuesto. La sensacion de aceptacion o aprobacion social hace que las
personas estimulen su estado de animo e incrementen su deseo de seguir
socializando con personas de todo el mundo, aprovechando este poderoso

mecanismo de interaccion social.
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Ellison, N., Steinfield, C., & Lampe, C., (2007) aportan con su estudio
sefalando que al examinar la relacion entre el uso de las redes sociales y la
salud psicoldgica de las personas, evidenciaron que los jovenes con baja
autoestima tenian la posibilidad de beneficiarse, pues les permite entablar
relaciones interpersonales y desarrollar vinculos con otras personas, que en

circunstancias habituales no harian.

2.6Instagram y su lado gris

Es necesario precisar que la intencion de este trabajo de investigacion no es
hacer un cuestionamiento exacerbado o injustificado de esta red social. Mas
bien lo que se pretende es exponer algunas situaciones preocupantes que se
derivan por el uso de esta, pues resulta evidente que los usuarios prefieren
hacer un registro de sus vidas como si fuera una bitacora publica (Royal
Society for Public Health, 2017) .

Se expone a continuacion una de las secuelas negativas que pudiera

provocar Instagram en determinados usuarios:

e Compulsién por subir fotos por cualquier motivo

Cuando un usuario se enfrenta a un deseo incontrolable por subir fotos es el
momento de darse cuenta de que ha caido en un estado de ansiedad al no
poder dejar de hacerlo. Esa irrefrenable predisposicién a compartir fotos por
todo lo que sucede en la vida cotidiana, incluyendo hasta las minimas
situaciones que le suceden a una persona, debe ser el detonante para estar
consciente de que se tiene un problema que va mas alla de una conducta de
interaccidn social, convirtiéndose en una especie de “esclavitud virtual” que
somete la voluntad del usuario.

Esto deriva en un constante estado de expectacion por ir revisando el
numero de “likes” que tiene la publicacién. Esto se da porque se ha creado una
“cultura de aprobacion social” que se sustenta en la cantidad ascendente de
muestras de aceptacion y agrado a lo que se publica, es decir que se aplica
una férmula sencilla: a mas numero de “likes”, mayor nivel de aceptacion, que
puede convertirse en obsesion por obtener el mayor numero posible por parte

de los usuarios.
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2.7Instagram: ¢Realidad real?

Uno de los cuestionamientos mas severos que se hacen a las redes sociales
es que presentan realidades perfectas, que no se compaginan con lo que
realmente acontece. Instagram, de manera especial, se ha convertido en una
sala de exposicion virtual en la que se presentan mundos ideales: personas
que retocan sus fotos, para aparecer mas “bellas”, hijos perfectos, eventos
espectaculares, llegando hasta mostrar donde van, qué comen (los platos de
comida parecen extraidos de una revista gourmet), los paradisiacos lugares
que visitan, en fin, toda una gama de situaciones que compiten entre si por ser
una mejor que otra, con una caracteristica comun: todo es perfecto.

Abordar el tema de los estereotipos es clave para comprender este
fendmeno que ha provocado Instagram, pues si se lo expresa en términos
simples, un estereotipo es la creencia escasamente estructurada que alguien
tiene sobre un grupo social.

Los estereotipos poseen caracteristicas que pueden ir de lo simple a lo
exagerado. Tienen un rasgo justificador de las conductas del grupo, son rigidos
(llegando a cuestionar y desechar a lo que ponga en duda sus creencias) y
poseen un caracter consensual, pues comparten sus puntos de vista y hasta

los llegan a asumir como un credo (Morales, 1994).}

Figura 4: Los espejismos de Instagram

POSTED DELETED

Fuente: Bazaar, recuperado en: https://www.harpersbazaar.com/es/cultura/viajes-
planes/a341682/las-mentiras-de-instagram-provocan-ansiedad-y-depresion/
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Surge la confrontacion con la verdad, pues la perfeccion no es parte de
nuestra esencia humana, ya que no existe la familia “perfecta” o la persona
“mas bella” o el sitio “mas hermoso de todos”. Lo que si se da es el afan de que
en la percepcién de los que vean lo que se publica, se quede esa sensacion de
que estan observando algo muy especial. La cuestién es que muchos usuarios
hacen uso de los recursos de edicion disponibles para llegar a modificar las
imagenes originales con tal de mostrar lo que ellos quieren exhibir, sin importar

qué tan real sea.

2.8Instagram: Datos para reflexionar

En el estudio “Como tomar fotos aumenta el disfrute de las experiencias”
desarrollado por la profesora Kristin Diehl, de la Universidad del Sur de
California en el 2016, se evidenci6 que las personas disfrutan mas sus
experiencias cuando toma fotografias de lo que esta haciendo. "Lo que
encontramos es que en realidad miras el mundo de manera ligeramente
diferente, porque estas buscando cosas que deseas capturar, a las que quizas
quieras aferrarte”, explica Diehl. Para demostrar esto, emprendieron una serie
de experimentos de campo con alrededor de 200 personas a las que llevaban
de viaje por tierra a una serie de parajes, proveyéndoles caAmaras digitales,
siendo opcional que deseen tomar o no las fotos. Al final, quienes decidieron
hacerlo expresaron mayores niveles de disfrute porque se involucraron mas en
la experiencia al dejarla plasmada en una foto.

Un aspecto que debe resaltarse es que al revisar la literatura disponible
sobre Instagram, buena parte de esta informacion se enfoca hacia los jovenes.
Una razén para ello la encontramos en el informe Ecuador Digital (2018) en el
gue se expone que en nuestro pais la red social Instagram evidencia que en un
rango de edad de entre 13 a 24 afios sus usuarios representan el 45%. Este
punto encuentra un soporte adicional en el informe “Los medios sociales y la
salud mental y el bienestar de los jévenes” realizado por la Royal Society for

Public Health (2017), del cual se destaca lo siguiente:

» La mayor incidencia del uso de las redes sociales se observa entre
las personas de 16 a 24 afios, debido a que estos afios son un

periodo crucial para el desarrollo emocional y psicosocial y prevalece
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la necesidad de una mayor comprension del impacto de las redes
sociales.

Es una realidad que la actual generacion de jovenes, denominada
“nativos digitales” ni siquiera imagina un mundo sin acceso a Internet
y las formas de comunicacion e interaccion social que hoy prevalecen.
Este estudio afirma que al menos un 5% de los jovenes padecen de
una adiccion a las redes sociales, considerandola mas adictiva que
los cigarrillos o el alcohol.

Por otra parte, el informe concluye que el uso de las redes sociales es
muy superior entre los jovenes versus el resto de los grupos etarios.
De hecho, el 91% de los jovenes emplea Internet para acceder a las
redes sociales, mientras que los adultos estan en un rango de entre
23% al 51%.

Otro dato a destacar en este estudio es que los jévenes confirmaron
gue Instagram es la red social que mas les causaba sentimientos de

ansiedad, por sobre las demas redes conocidas.

2.9La percepcion

Rivera, J., Arellano R., Molero, V. (2013) exponen:

“La percepcion puede definirse como el conjunto de procesos y actividades

relacionados con la estimulacién que alcanza a los sentidos, mediante los

cuales obtenemos informacion del habitat, acciones que efectuamos en ély

nuestros estados internos” (pp. 68-69).

Tratar de comprender lo bello deriva en la relacion que existe con la

percepcion que el hombre ha tenido sobre la belleza (Peguero, 2009). Por este

motivo, se abordara a continuacion este tema. Los autores establecen dos

aspectos a ser considerados: primero qué informacion es la que se obtiene y,

segundo, cdmo se consigue y procesa.

Vygotsky (2009), en cambio refiere que la percepcidén es un proceso

cognitivo mediante el cual un individuo clasifica e interpreta los estimulos que

recibe, para poder darles un significado. Por otro lado, Baron y Byrne aportan
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sefalando que la percepcién social es un proceso que permite al individuo
comprender las conductas sociales (Baron, R. & Byrney D., 2005).

Al estudiar el término percepcion (Vargas, 1994) refiere que ha sido el
blanco de dificultades conceptuales, pues se ha tendido a emplearlo fuera de
los limites en los que puede aplicérselo. De hecho, recalca Vargas, que resulta
habitual que se considere como percepcion a situaciones que tiene que ver con
aspectos conductuales, morales, sociolégicos o que se basan en lo que cree el
individuo. Debe cuidarse no traslapar lo que percepcion con la forma como
cada persona se apropia de su realidad.

Vargas (2009) contindia su analisis mencionando que en el proceso de la
percepcion se ponen en juego referentes ideoldgicos y culturales que
reproducen y explican la realidad y que son aplicados a las distintas
experiencias cotidianas para ordenarlas y transformarlas (p. 49).

En lo que concierne a Instagram la imagen corporal asume un rol
protagonico, pues a criterio de Grogan (2006) “es el conjunto de percepciones,
pensamientos y sentimientos de una persona sobre su cuerpo”; teniendo esta
idea planteada una estrecha relacién a como perciben el cuerpo los demas.
(Pylvanainen, 2003).

En lo que concierne a la percepcion e imagen corporal hay estudios en el
campo de la psicologia que afirman que la percepcién del cuerpo representa al
menos un 25% en la autoestima de las personas, dejando clara la importancia
gue tiene (Raich, 2000). Esto se complementa con lo que menciona (Perloff,
2014) al referir que las personas que presentan dos rasgos: o bien tienen baja
autoestima o poseen rasgos perfeccionistas, tienen una mayor influencia en la
percepcion de la imagen corporal por las imagenes que ven en las redes
sociales.

En el caso de los adolescentes se presenta un fenémeno interesante (y que
seguramente guarda coherencia con lo que sucederia con adultos), pues segun
un estudio de Sherman, L., Payton, A., Hernandez, L., Greenfield, P.M., &
Dapretto, M., (2016) concluyen que los adolescentes estan mas propensos a
dar un “like” cuando ven fotos con mayores cantidades de “likes” dejando
relegadas a las que tienen poco nivel de dicha apreciacién. Pero lo clave del
informe mencionado, para efectos de esta investigacion, es que refieren que

cuando se observa con mayor atencion las fotos con mas numeros de “likes” se
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asocia con altos niveles de actividad en las areas neuronales que estan

relacionadas con el proceso de imitacion.

2.10 Socializacién y redes sociales

Al realizar un comparativo entre las definiciones de ambos enunciados se
puede notar con claridad los puntos en comun que poseen:

Durkeim sefala que la sociedad “Son los modos de obrar, sentir y pensar,
externos al individuo, que le coaccionan y que facilitan la accion y se hereda”
(Durkheim, 1895). Esta forma de ver la sociedad implica que esta mas alla de
la existencia individual. Al apreciar de esta forma la sociedad se deduce que
supera el ambito de la existencia individual. En el ciberespacio dominante
estamos ante una sociedad de la informacién, ya que sus usuarios se
relacionan, comparten ideas e informacion, es decir, cualquier tipo de actividad
gue los mantenga en contacto (Orihuela, 2008).

Resulta evidente la similitud de los elementos que componen ambas
definiciones, puesto que se refieren a seres humanos y, por tanto, conductas

afines.

Figura 5: Socializacién y redes sociales
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Fuente: Redes sociales. Recuperado en: http://redessocialesysocializacion.blogspot.com/
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La socializacién debe comprenderse como un proceso por medio del cual
quienes son parte de una sociedad interiorizan sus valores y maneras de
percibir la realidad (Calderén, 2013). Bandura por su parte sefiala que estos
procesos de interaccion social y cultural se influencian mutuamente entre los
individuos (Bandura, 2007). En ese sentido, la informacion que se presenta
tiene una dinamica en la cual los actores la adaptan a sus propias necesidades
(Ritzer, 1993). Por ello es por lo que en las redes sociales la socializacion se
manifiesta en un entorno muy maleable, pues los usuarios hacen sus propias
adaptaciones de la informacion que reciben.

En la practica, todas las actividades que se efectian en la cotidianidad se
convierten en redes de intercambio o interaccion social, sean estas laborales,
comunitarias, estudiantiles familiares o sociales. Se pasa a la creaciéon de un
contexto de pertenencia y de construccion e intercambio de significados para
las personas que participan en tales grupos.

El nivel de aceptacidn de las redes sociales permite que impongan las
tendencias a seguir en las sociedades contemporaneas. Los comportamientos
se ven reforzados por este fenbmeno de Instagram, por medio de la cultura de
la sobreexposicion, basada en una excesiva estimacion de las novedades que
ofrecen (Morley, 2007). En este contexto, vale considerar la contribucion de
Bugental & Goodnow (1998) quienes exponen que dentro de las perspectivas
en los procesos de socializacién, para establecer una relacion con el fenémeno
de las redes sociales y de manera especial con el Instagram, se debe enfocar
el andlisis en la perspectiva sociocultural, puesto que ésta se establece por los
miembros de una comunidad y que al ser compartido provoca o deriva en
modelos de interaccion y de representaciones del comportamiento social, las
gue seran determinantes en las relaciones que luego entablaran las personas.

Los procesos de socializacion ya no pueden ser concebidos como
tradicionalmente se lo hacia, pues en los tiempos actuales son creados en un
nuevo ambiente: el virtual. Las comunidades virtuales ni siquiera requieren que
se conozcan personalmente sus integrantes para generar lazos de amistad y
de otros tipos de vinculos (Mufioz, 2010) pues simplemente se asocian por un
interés comun. Las redes sociales poseen un ritmo propio (Gallego, 2011),

mismo que va a depender de varios factores: el entorno, los momentos que se

26



viven, las circunstancias y experiencias particulares de sus integrantes, entre

otras.

2.11 Aceptacion social

Una de las necesidades criticas que tienen las personas es la aceptacion que
tienen por parte de otras personas. Resulta parte connatural de los seres
humanos sentirse valorado por sus pares.

Diversos e importantes estudios se han realizado sobre este tema, enfocados
en las actitudes erroneas que afectan a muchas personas y que derivan en
trastornos de ansiedad y depresion (Charney et al, 2003; Bridges & Harnisch,
2010; Ellis & Lega; 1993; Weissmann & Beck, 1978). Estos autores destacan
que la necesidad de contar con aceptacién social contribuye a la formacién de
ideas equivocadas sobre lo que significa la interaccién social y, mas aun, el
riesgo de idealizar las recompensas de dichas interacciones, pues pudiera
afectar la percepcion de autoconfianza en la medida que se produzca una
dependencia emocional hacia los demas individuos del entorno. Las
consecuencias son multiples: las barreras a logros personales, riesgo de estar
expuesto a la ansiedad y al miedo.

Alvarez (1988) hace una interesante reflexion sefialando que cuando un
individuo obtiene la aceptacion de los deméas mostrando una falsa realidad de su
vida, no solamente se encuentra insatisfecho consigo mismo sino que anhela
poseer eso que afirma poseer (Alvarez, 1988). Al trasladar estas ideas a
Instagram valdria reflexionar sobre la cantidad de personas con niveles de
insatisfaccion sobre si mismos y sus circunstancias personales, familiares y
sociales, que los lleva a tratar de anhelar las “realidades” que otros exhiben,
cuando es probable que también se trate de simples demostraciones falsas (nota

de la autora).

27



Figura 6: Aceptacion social

Fuente: Rodriguez, A. en su blog Aceptacion por parte de otros. Recuperado en:
(https:/iwww lifeder.com/aceptacion-parte-otros/)

Vernieri (2006) contribuye a la comprension de este tema, afirmando que la
autoimagen es la aceptacion positiva, porque es lo que se refleja hacia los demas
individuos y que se construye sobre las vivencias personales y la forma como
cada ser cuida de si; esto es parte de un proceso que se va alimentando en el
transcurso de la vida. Sin embargo, resulta aceptable que en cualquier etapa de
la vida las personas busquen cierto grado de aprobacién, pero como parte de
una necesidad de reafirmacién de estimulo.

Entre los diferentes tipos de aceptacion social que se han identificado, la que
resulta necesaria en este analisis es la denominada “aceptacion social
condicional”. La persona debe cumplir con una serie de condiciones establecidas
por la comunidad a la que pertenece, para poder ser sujeto de apoyo. Esto
provoca una presion adicional en la persona, pues no podra cambiar su forma

de actuar, para no alejarse de lo que exige su comunidad.
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En este sentido, la Teoria de la jerarquia de las necesidades del Dr.
Abraham Maslow (1943) manifiesta que es de mucha importancia la aceptacion
por parte de otros, superada tan solo por las necesidades de orden biologico y
de seguridad, debido a que los seres humanos necesitan convivir en constante
interaccion social. Esta teoria expone, por medio de una estructuracion
jerarquica de las necesidades humanas, que las acciones o conductas de las
personas estan impulsadas o motivadas por una serie necesidades, partiendo
de las esenciales o basicas hasta las avanzadas o de realizacion personal.

Para Maslow, las personas siguen una especie de secuencia “légica” o que
respeta algun sentido de orden en la realizacién o cumplimiento de estas
necesidades. Existen motivaciones o necesidades, tales como: ser
escuchados, comprendidos, sentirse parte de algo (Parra, 2010). Las
comunidades sociales de las redes conducen a sus usuarios a la creacion de
ideas, a intervenir en los didlogos de todo tipo, compartir y cuestionar mensajes

gue coinciden con sus intereses, entre otros.

Figura 7: Piramide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
eguriaad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fuente: Piramide de Maslow: Las Necesidades Humanas. Recuperado en:
https://www.lifeder.com/piramide-de-maslow/
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El ser humano tiene la necesidad clave de sentir que forma parte de una
determinada comunidad u organizacion, pero ello requiere que se acople a las

normas que esos grupos establecen, como entes sociales.

2.12 Autoconcepto

En términos sencillos el autoconcepto se resume en cuatro palabras: 1o que
yo soy. Es decir, esas caracteristicas distintivas y unicas que describen lo que
cada persona siente o percibe de si misma, pues son de orden descriptivo,
estrechamente vinculadas a la personalidad, vision de vida y demas elementos
propios de cada ser.

Segun Burns el autoconcepto seria, en términos actitudinales, el
componente cognitivo. Es decir, “el conjunto de percepciones, ideas u
opiniones que el individuo tiene de si mismo; independientemente de que seas
falsas o verdaderas, objetivas o subjetivas, y estas opiniones le permiten
describirse a si mismo” (Burns, 1990).

Gonzalez & Tourodn (1992) lo definen como “una organizacion de actitudes
que el individuo tiene hacia si mismo”.

Un elemento interesante lo da James (1890) quien sefiala que las diferentes
clases de percepciones que un individuo tiene acerca de si mismo no poseen el
mismo nivel de importancia: algunas son mas vitales e importantes y otras mas
secundarias 0 menos importantes en la configuracion de su autoconcepto,
argumento que lo han reafirmado diversos estudios posteriores (Epstein, 1973;
Harter. 1987).

Sanchez (2010) refiere que en la formacion del autoconcepto intervienen
varios factores: las aptitudes, la motivacién, la apreciacién de los demas hacia
nosotros y la idea que tenemos de nuestro cuerpo. Esto ultimo esta
estrechamente vinculado por las relaciones sociales, las modas y los
sentimientos que tenemos hacia nosotros (p. 3)

En resumen, el autoconcepto es aquel conjunto de ideas que una persona

tiene sobre si mismo.

30



Figura 8: Autoconcepto

Fuente: El Autoconcepto, recuperado en:
http://www.academia.edu/download/34705672/El_autoconcepto.docx

Sanchez, C.M. (2008): refiere:
El autoconcepto es la suma de creencias de un individuo sobre sus
cualidades personales. Lo que la persona sabe de si misma y lo que cree
gue sabe. Este concepto de si mismo lo vamos formando a lo largo de
nuestra vida. El autoconcepto es la interpretacién de nuestras emociones,

nuestra conducta y la comparacion de la misma con la del otro (p.1).

Esta autora le agrega un importante elemento a lo que se comprende por
autoconcepto, pues no solamente es lo que la persona sabe de ella sino lo que
cree que sabe sobre ella misma, pues entran en juego las multiples vivencias

que se van experimentando a través del tiempo por parte de las personas.

2.13 Narcisismo y Hedonismo

Las redes sociales han surgido de manera fenomenal en tiempos
relativamente recientes. Crear un perfil para poder interactuar con otros
internautas es un requisito fundamental, pudiendo provocar algun tipo de
problema, siendo una de ellas su relacion con varias caracteristicas del
narcisismo (Mehdizadeh, 2010).
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En medio de esta voragine de modelos a seguir y de vidas “ideales” a las
gue someten en forma permanente las redes sociales a las personas, resulta
casi inevitable que algunas conductas se manifiesten de forma publica. Una de
éstas es el narcisismo, que se reconoce facilmente porque estos individuos
evidencian un comportamiento egoista, pues prevalece su deseo de ser
admirado por encima de cualquier otra situacién en su interaccion con las
demas personas. Esta conducta hace que piensen en si mismos dejando de
lado la empatia, sin tener secuelas de remordimiento.

Ahora bien, poseer una sana estima de uno mismo es necesaria para las
personas, pero cuando se convierte en un culto al ego estamos ante la
presencia del narcisismo. Quienes padecen este trastorno manifiestan
fantasias de grandiosidad y por la necesidad de ser admirados, que los lleva a
una falta de empatia (Kernberg, 1975). Otros rasgos que se presentan tienen
gue ver con dudas sobre su propia identidad y la necesidad de prevalecer
sobre los demas (Trechera, Millan y Fernandez, 2008). Este trastorno suele
afectar mucho a los adolescentes (Turkle,2006), por estar aun en una etapa de
inseguridad y ser mas influenciables. Lowen (2000) sefiala que se puede notar
gue los narcisistas no se aman a si mismos, pues al no aceptar su propia
personalidad, se ven impulsados a crear esa falsa apariencia que sirve de
escondite a su ausencia de sentimientos.

Ya en adultos el narcisismo como culto o de grado superior, tiene una mayor
incidencia que en adolescentes, debido a que la sociedad actual asimila como
“‘normales” comportamientos arrogantes y vanidosos, es mas, hasta son objeto
de admiracion. Esto ha sido el caldo de cultivo para que se busquen construir
imagenes que no corresponden a sus realidades y el Instagram se ha
convertido en el vehiculo idoneo para estimular estos comportamientos.

Sheldon & Bryant (2016) realizaron estudios sobre las motivaciones de las
personas para ser parte de Instagram, aunque ya se habia propuesto con
anterioridad que le narcisismo esta estrechamente relacionado con los selfis
(Martino, 2014 & Walker, 2013). En la investigacion de Barry et al (2015)
hallaron evidencia que la publicacion de selfis esta estrechamente ligada al
narcisismo.

Instagram, red social que esencialmente mantiene los contactos en linea,

hace que haya tension entre la imagen real y la que idealizada, porque el
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usuario tiene la intencion de mostrar “versiones mejoradas” de si mismos
(Pérez Latre, 2011), con el fin de destacar por ser diferentes o sobresalientes
(Wilson, Fornasier & White, 2010).

De este mal que se considera para varios tratadistas como una enfermedad
de nuestro tiempo, pasamos al Hedonismo, que no es otra cosa que la
basqueda del placer. Zeller (1955) referia que bajo la premisa hedonista, el ser
humano debia procurar obtener todos los goces posibles durante su existencia,
gue es concordante con lo que sefala Cruz (2013) y Onfray (2006). Definido de
manera clasica, el hedonismo es “la filosofia que hace del placer el soberano
bien y propone evitar el displacer” (Onfray, 1999). Para obtener ese goce sin
hacer mayores esfuerzos, se recurre a lo que se puede llamar como
“Hedonismo virtual” puesto que en las reses sociales, con énfasis en

Instagram, se resalta y elogia la ostentacion de lo fisico.

Figura 9: Narcisismo

Fuente: Narciso de Caravaggio, recuperado en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Narcisismo#/media/File:Narcissus-Caravaggio (1594-96).jpg
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2.14 El autoengaiio

Hablar de autoengafio no es algo negativo. Todos tenemos parte de
autoengafo y gracias a €l podemos en muchos casos trabajar de forma eficaz.
Podemos decir que en ciertas ocasiones es adaptativo y que incluso lo usamos
diariamente para relacionarnos con otros (Sirvent, Rivas, Palacios, Blanco y
Moral, 2008).

Sirvent & Villa Moral (2009) aportan sefialando que el autoengafio lleva a
desarrollar una escasa o inexistente conciencia de que hay un problema,
permitiendo que se pierda de vista los efectos negativos que tiene sobre el
individuo este comportamiento.

El problema viene cuando el autoengafio es mantenido, cuando se vive de
una forma mixtificada (Sirvent, 2006), lo que lleva a vivir tras una mentira, sin
autenticidad. La autora de este trabajo de investigacién hizo un sencillo trabajo
de observacion entre su circulo familiar y social, evidenciando rapidamente esa
especie de afan que tienen muchos por mostrar una realidad diferente a lo que
esta sucediendo, por el deseo de aceptacion social (Paulhus, 2002). Ejemplos:
si se peled con el novio, cuelga una foto diciendo que estd mejor soltera y feliz;
si no le dieron el ascenso en el trabajo, cuelgan fotos sefialando que estan
felices de meditar en las multiples oportunidades laborales que los estan
esperando. En ese contexto, el autoengafio ayuda a mentir de forma
convincente, pues quien lo hace cree sus propias mentiras (Trivers, 2002).

Figura 10: El autoengafo

N

Fuente: El autoengafo. Recuperado en: https://www.psicoactiva.com/blog/autoengano-se-
produce/
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2.15 Selfies y su influencia en la belleza

Seria muy complicado rebatir el hecho de que las selfies se han vuelto todo
un fendbmeno, en primer lugar por la facilidad con la que pueden realizarse las
fotos. Debe advertirse que los autorretratos han estado estrechamente
relacionadas con la existencia misma de la fotografia desde sus origenes. Sin
embargo, con la aplicacion de las tecnologias actuales, practicamente cualquier
persona puede ser un fotografo, especialmente desde el auge de las selfies a
inicios del afio 2000. La esencia de la selfie estriba en que se convierte en un
medio para evidenciar la presentacion del yo por los individuos que las exponen,
ademas de ser testigos silenciosos que refleja la veracidad de lo que se exhibe.

Ya en el 2006 la red social MySpace empezd a mostrar las primeras selfies
que se pudieron apreciar, aunque con una calidad de resolucion deficiente; ya
en el 2010 en el sitio Flickr empieza a emplear el término selfie, para referirse a
la autofotografia (Losse, 2013). Sin embargo, el real impulso a esta nueva forma
de hacer fotografia se dio debido a la incorporacion de las camaras frontales en
los teléfonos celulares de esos afios. Hoy en dia, resulta incuantificable la
cantidad de autorretratos que se producen cada dia.

Esta claro que la selfie es todo un fendbmeno contemporaneo, pero resulta tal
el impacto que ha tenido que inclusive se le atribuye un desorden mental
denominiado “selfitis”. Segun un estudio liderado por Griffiths y Balakrishnan
(2018) el sentido de urgencia que tienen las personas por tomarse una foto y
subirla a las redes, puede convertirlas en individuos con “selfitis” que inclusive
puede llegar a ser cronica, cuando durante el transcurso del dia no pueden evitar
publicar mas de seis fotos en sus redes.

Tanta importancia tiene la selfie que pudiera ser impensable que existan
personas que rechacen la posibilidad de tomarse una y publicarla, pues son los

mudos testigos de los sucesos que les acontecen en su cotidiana existencia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.14 Objetivos

3.1.1

Objetivo general

Explorar la incidencia que tiene Instagram en la construccion del ideario de

belleza de un grupo de usuarios.

3.1.2

3.1.3

Objetivos especificos

Demostrar si las publicaciones de Instagram ejercen alguna influencia en
los idearios de belleza de los usuarios de la muestra.

Explorar si las publicaciones que el usuario observa en Instagram
inciden en su decision al momento de colgar una foto en dicha red social
Conocer los criterios por parte de profesionales sobre la incidencia de
Instagram en la concepcion de la belleza.

Preguntas de la investigacion

¢, Qué tan positivo o perjudicial puede resultar el uso del Instagram?

¢, Como puede afectar el uso del Instagram en la percepcion de la
belleza?

¢, Qué otros aspectos deben analizarse para comprender la problematica
planteada?

¢ Qué aprendizajes se esperan obtener con este trabajo?

3.2Proyecto de Investigacion

El objeto de estudio de esta investigacién son las opiniones, creencias y

descripciones de los estereotipos de belleza los jovenes estudiantes que se

encuentran en una etapa de adultez temprana (Chacon, 2009), pues el grupo

estudiado tiene edades entre los 19 y 24 afios, provenientes de clases sociales

baja y media, que viven en la ciudad de Guayaquil y que son parte del

estudiantado del Instituto Tecnologico Guayaquil. A estos adultos jovenes se

los denomina Generacién” Z”.

En el afio 2016 se presentd un informe conjunto entre la Universidad de

Deusto y la firma Atrevia, en el que se especifica que esta Generacion Z abarca

a las personas nacidas con la imprescindible presencia e influencia de la World
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Wide Web, con la tecnologia desarrollada a plenitud y presente en la gran
mayoria de los hogares. El rasgo caracteristico mas distintivo es que han
tenido a su disponibilidad dispositivos electronicos, empleando como
mecanismos de comunicacion y entretenimientos las redes sociales, entre ellas
Instagram, y las aplicaciones como el WhatsApp, Messenger y otras. Esta claro
gue este acceso a los enormes avances tecnoldgicos se debe a la permanente
e imparable evolucion de la Internet. Un ejemplo claro de esto es que en
solamente dos décadas (1990 a 2010) la diferencia en cuanto a disponibilidad
de paginas Web disponibles para el usuario pasa de apenas diez a cientos de
millones, segun el informe citado. Siguiendo con el informe de Deusto, los
integrantes de esta generacion comienzan a salir de los institutos y de las
universidades, con fines a incorporarse al mundo laboral, aunque con otra
perspectiva de qué es un trabajo. Se puede considerar como cierto que el
mundo digital ha conformado profundamente en la personalidad de estos
jovenes, puesto que han estado expuestos e inmersos en ese mundo desde
épocas muy tempranas de sus vidas.

Este estudio se enfocara en un grupo especifico de jovenes adultos, puesto
gue son la primera generacion integrada al mundo tecnoldgico de forma
espontanea, por tanto les resulta natural y hasta “esencial” ser parte de una red
social como Instagram. En este contexto, Palfrey & Gasser (2008) consideran
que los llamados “nativos digitales” comparten una cultura global, con amplias
experiencias en las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion vy el
impacto que provocan en sus vidas, especialmente en las relaciones sociales,
culturales y su capacidad para acoplarse a nuevos panoramas laborales e
innovadores entornos de aprendizaje. Ciertamente es una generacion que de
forma cotidiana interactda en las redes sociales, como Instagram, en las que
comparten y consumen variada informacién relacionada con los estereotipos de

belleza.

3.3Delimitacion de la investigacion
1. Este trabajo considera un supuesto basado en que el mundo actual gira
en torno a la tecnologia y sus avances, permitiendo que las personas
lleven sus asuntos de toda indole utilizando los recursos tecnoldgicos

disponibles. Las redes sociales son parte de ese mundo virtual en el que
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las personas socializan y comparten sus vivencias. Siendo Instagram el
vehiculo escogido para el analisis de este trabajo, se tratara de
establecer la relacion existente entre la tecnologia con los idearios de

belleza, por medio de la exposicion mediatica de esta red social.

2. La decision de considerar a este grupo de jovenes adultos se dio
motivada porque se trata de un segmento de la poblacion que ha tenido
la oportunidad de crecer conviviendo con la tecnologia y su vertiginosa

evolucion.

3. De acuerdo con la publicacion Ecuador Estado Digital (2018) se
identificé que el grupo de usuarios que oscila en el rango de edades del
grupo considerado para este estudio representa el 37% del total de

usuarios de Instagram en el Ecuador, que significan 1°400,000 personas.

4. Si bien es cierto se exponen aspectos relacionados con la autoestima y
el narcisismo, no se hizo un andlisis profundo de estos conceptos, pues
son estudiados esencialmente desde el campo de la psicologia, lo que

no es elemento de atencién clave en este estudio.

5. Un aspecto clave de este estudio tiene que ver con los ideales de
belleza. A decir de Peguero (2009) seria tarea compleja tratar de
comprender lo bello sin establecer la relacién que existe entre las

imagenes y construcciones que el hombre ha tenido sobre la belleza.

3.4Metodologia del proyecto de investigacion

El presente estudio es de tipo no experimental, descriptivo y exploratorio, ya
gue busca explorar la percepcion de belleza de los sujetos estudiados en sus
propias publicaciones en Instagram.

Esta investigacion se contextualiza dentro de un ambito interpretativo. Se
aspira conocer las formas en las que los adultos jévenes pertenecientes al
Instituto Tecnolégico Guayaquil (miembros de una generacién tecnolégica, por
ser los llamados nativos digitales) se relacionan con elementos que se publican

en Instagram y a su vez, cOmo esto influye en su propia interpretacion y
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manifestacion (a través de comentarios, likes, etc.) de la belleza. Por ello, este

estudio se definié con estas dimensiones:

3.4.1 Dimension cualitativa de investigacion.
En esta parte de la investigacion para obtener alguna proximidad a los
ideales de la belleza por parte del grupo de usuarios identificado, se
empleara una metodologia que parte de la investigacion de literatura
sobre el tema en estudio, acompafiado de una técnica cualitativa de
analisis de contenidos de los posteos de este grupo de usuarios, con la
intencidn de identificar sus preferencias de temas, especialmente los
relacionados con la belleza. Los resultados de este analisis seran

registrados en una matriz.

3.4.2 Dimension cuantitativa de la investigacion.
Se ha decidido la aplicacion de una encuesta a través de un
cuestionario, por las ventajas que permite en la recoleccion de datos.
Para Trespalacios, Vazquez y Bello (2005), las encuestas son
instrumentos de investigacion descriptiva que establecen con precision
las preguntas que se haran, quiénes compondran la muestra
representativa de la poblacion, determinar las opciones de respuestas y
definir el método empleado para recoger la informacién que se vaya
recopilando (p. 97). El cuestionario se ha realizado utilizando un lenguaje

claro y sencillo.

3.5Estudio cuantitativo
3.5.1 Instrumentos utilizados
3.5.1.1 Cuestionario estructurado

Se disefid y aplicd una encuesta elaborada por el maestrante. Para la
elaboracion de las preguntas se ha consultado informacién disponible al
respecto. Se identificaron 14 temas a preguntar dentro de la encuesta y que se
consideraron necesarios para obtener datos que permitan analizar de forma
adecuada el tema investigado en este trabajo. Las preguntas son cerradas con

dos opciones y cerradas con multiples opciones (Ver Anexo #1)
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3.5.1.2

Estrategia de recoleccion de informacién

Para la recogida de informacién de la encuesta se ha empleado la

plataforma de Google Formularios, pues resulta ser una herramienta sencilla

tanto para acceder como para disefar la encuesta. Asi también, permite remitir

la consulta a las personas que son parte de la muestra definida, cuyas

respuestas via electronica son recolectadas on line y pueden ser consultados

de forma agil y ordenada.

El tiempo estimado para responder la encuesta sera de aproximadamente 5

a 10 minutos y sera aplicada a grupos de estudiantes del Instituto Tecnoldgico

Guayaquil.

Previo a la exposicion de las preguntas a encuestar, se mostrara una

presentacion en la que se describe quién la realiza, los motivos y a quiénes

esta dirigida. También se precisara sobre la confidencialidad de los datos y del

manejo ético de los mismos.

Se muestra cOmo quedara redactada la mencionada presentacion:

Figura 11: Presentacion de encuesta

Fuente:

La siguiente encuesta ha sido elaborada por lliana Quisnia,
cursante en la Maestria en Comunicacion con mencion en
Comunicacion Digital, con la finalidad de obtener informacién que
se empleara en la investigacion para la obtencion de la Maestria.

El objetivo de esta encuesta es analizar la forma como Instagram
influye en la percepcion de la belleza en los estudiantes del
Instituto Tecnolégico Guayaquil. Contestar las preguntas de la
encuesta le tomara entre 5 a 10 minutos. Que usted sea parte de
esta investigacion sera de mucha ayuda.

Finalmente, le aseguramos que la informacion que comparta sera
tratada con absoluta seguridad, discrecion y ética y sera utilizada
exclusivamente para los fines de esta investigacion.

Elaboracion propia
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3.5.13 Estructura del cuestionario

Se han elaborado las preguntas con la finalidad de asegurar respuesta
ordenadas para las necesidades de la investigacion. Por ello, las primeras dos
preguntas se enfocan en identificar la calidad de usuario y la frecuencia de
conexion a la pagina. Las siguientes dos preguntas pretenden identificar los
temas que les agradan a los usuarios y las motivaciones para ello. Las dos
preguntas que siguen se refieren a las selfies y las motivaciones para
retocarlas. Finalmente, las preguntas restantes se enfocan en la influencia que

tiene Instagram en la percepcion de la belleza en sus usuarios.

3.6Poblacion y muestra

Para efectos de esta investigacion se consideré un universo con los
estudiantes del Instituto Tecnoldgico Guayaquil, cuyas edades fluctian entre
los 19 y 25 afios. Son del género masculino y femenino, de clase social media
y baja. El total de la poblacion es de 120 estudiantes.

Para establecer la muestra se utilizara la siguiente formula estadistica:

N*Z2#p*(L - p)

(N — 1) *e*+Z*p*(1 - p)

Debe entenderse que la N equivale al universo poblacional, Z es el valor que
representa los niveles de confianza, la e el margen de error de la muestra y la
tasa de ocurrencia que esta representada por la p.

Tal como esté planteada la formula con un nivel de confianza del 95%, un
margen de error de 5% y una tasa de ocurrencia del 50%, arroja una muestra
de 92 jovenes adultos a ser considerados.

Como una forma de validar la operacion explicada con la formula se
procedi6 a calcular el tamafio de la muestra en el sitio web NetQuest

(https://www.netquest.com/es/gracias-calculadora-muestra) la cual permite

realizar un calculo automatico de la muestra considerando las variables de

heterogeneidad, margen de error y nivel de confianza. El resultado obtenido es
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de 92 integrantes de la muestra, que coincide plenamente con la estimacion
realizada con la formula expuesta.
3.6.1 Instrumentos utilizados
3.6.1.1 Analisis de contenidos

Se identific6 una muestra no probabilistica de 40 usuarios de Instagram, de
entre quienes ya habian sido identificados como usuarios de Instagram para
ser considerados en la aplicacion del cuestionario citado en el punto anterior.
En la matriz que se disefid para efectos de recolectar la informacién (Anexo #3)
se establecieron ocho aspectos a ser observados. Por tanto, se definié que
para cada caso se revisen ocho publicaciones por cada usuario, tratando de
identificar lo que presentaba cada una de ellas, las cuales iban desde
autorretratos, fotos en grupos, en parejas, con familiares, de memes, artistas y
paisajes. El especto de revision abarcaba 320 publicaciones. Al efectuar las
observaciones de cada usuario se establecia si las Ultimas 8 publicaciones

podian encasillarse en uno o varios de los aspectos ya mencionados.

3.6.2 Estrategia de recoleccidon de informacién
Siendo asi, se obtuvieron 198 imagenes en la revision, para su clasificacion.
Los resultados obtenidos fueron clasificados en dos segmentos:
e Los posteos de su propio entorno. Para efectos de presentacion, se los
agrupo en dos partes:
1) Selfies personales,
2) Fotos con su circulo personal (amigos, familiares, pareja).
e Los posteos de entornos externos del usuario. De la misma manera, se
ha agrupado la informacién recolectada en dos grupos:
1) Memes y objetos,

2) Artistas favoritos y paisajes o similares.

3.7 Cuadro de categorias, objetivos especificos, supuestos y variables
Se exponen a continuacion los cuadros que sirven como guia conceptual y
metodoldgica para que se comprenda el alcance de la investigacion

cuantitativa.
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Tabla 3: Cuadro de objetivo especifico 1y sus supuestos

CRITERIO: PERCEPCION DE LA BELLEZA COMO IMPACTO

CATEGORIA: IDENTIFICACION DE INTERESES, OPINIONES Y
ACTIVIDADES

Objetivo especifico

Demostrar si las publicaciones de Instagram ejercen alguna influencia en los

idearios de belleza de los usuarios de la muestra

Supuestos (Hipotesis)

1 | Las publicaciones que se realizan en Instagram son capaces de influir en
la definicion y creacion de cdnones o estereotipos de belleza que tienen

Sus usuarios

2 | La percepcion de belleza de los usuarios de Instagram seria diferente si

no existiese esta red social.

Tipo de investigacion

Es de tipo exploratoria — descriptiva

Instrumento: Encuesta

Cuestionario estructurado en el que se identificaron 12 aspectos a ser

consultados entre los usuarios parte de la muestra (Ver Anexo #1).

Elaboracién propia

Tabla 4:Cuadro de objetivo especifico 2 y sus Hipotesis

CRITERIO: PREFERENCIAS DE PUBLICACIONES EN INSTAGRAM

CATEGORIA: INFORMACION RECIBIDA FUERA DE SU ENTORNO
PERSONAL Y FAMILIAR

Objetivo especifico
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Explorar si las publicaciones que el usuario observa en Instagram inciden en

su decision al momento de colgar una foto en dicha red social

Supuestos (Hipétesis)

1 | Las publicaciones de fotos y videos en Instagram son tan comunes en la

vida cotidiana de las personas que se convierten en objeto de idealizacion.

2 | La necesidad de publicar fotos o videos es parte de la existencia misma,

sea por compartir o sea por exhibir la vida misma.

Tipo de investigacion

Es de tipo exploratoria — descriptiva

Instrumento: Analisis de posteos de la muestra

Matriz en la que se identificaron siete aspectos a ser identificados por
medio de la observacion de las publicaciones de los usuarios parte de la

muestra

Elaboracién propia

3.8Analisis de datos

El andlisis de datos se efectué empleando las siguientes herramientas:

e Las encuestas se realizaron por medio de los formularios disponibles en
Google Formularios, los que permiten disefiar las encuestas y enviarlas
a quienes las contestaran, las que al remitir sus respuestas alimentan
directamente la base de resultados, permitiendo generar los gréaficos con
los datos obtenidos.

e Los datos obtenidos en la revision por observacion de los posteos de un
grupo de cuentas de Instagram fueron debidamente sistematizados y
categorizados en archivos en el programa de Office Excel, que permitié

organizar y listar los datos obtenidos

3.9Estudio cualitativo
3.9.1 Instrumentos utilizados
3.9.1.1 Entrevistas de profundidad
Dentro de la investigacion cualitativa y con la finalidad de profundizar los

temas que se han expuesto, se consideré adecuado conocer los puntos de
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vista de algunos especialistas en temas relacionados con este trabajo de
investigacion, por lo que se llevaron a cabo entrevistas de profundidad con

ellos.

3.9.1.2 Estrategia de recoleccion de informacion

Los datos fueron obtenidos por medio de la realizacion de una entrevista en
profundidad, la que constaban de 7 preguntas estructuradas de acuerdo con
las categorias que se han establecido; el tiempo estimado que tomé cada

entrevista fue de aproximadamente 45 minutos.

3.9.1.3 Validez y fiabilidad
Se realizé la verificacién de dos opiniones de expertos en el tema de esta
investigacion, para que se asegure la validez del cuestionario aplicado.

3.9.14 Poblacién y muestra

Los criterios que se obtuvieron en esta muestra tuvieron como finalidad una
representacion estadistica. Por tanto, se realiz6 una muestra por conveniencia,
lo que derivo en la seleccion de expertos en el ambito de la Psicologia, asi
como de expertos en mercadeo, para obtener puntos de vista desde la parte
conductual como de quienes emplean estrategias comerciales en esta red

social (Ver Anexo #2). Estos son los expertos:

¢ Martha Franco Vargas, Psicologa y Master en Psicologia Laboral, con
amplia experiencia en la administracién de Talento Humano y la
docencia universitaria.

e Gina Toro Nufiez, Psicéloga. Posee una larga trayectoria en la Gestion
de los Recursos Humanos y la docencia universitaria.

e Melissa Garcia Barbery, Master en Marketing Digital, con amplia
experiencia en estrategias digitales, enfocadas a redes sociales.

e Solange Romo, especialista en campafas creativas en medios digitales.
Se desempefia como Planner Estratégica de una importante empresa de

publicidad.
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Tabla 5: Cuadro de objetivo especifico 3

Objetivo especifico

Conocer los criterios por parte de profesionales sobre la incidencia de Instagram

en la concepcién de la belleza.

CATEGORIA:

OPINIONES

AUTOCONCEPTO:
IDENTIFICACION DE INTERESES Y

CATEGORIA: COMPORTAMIENTOS:
IDENTIFICACION DE INTERESES, Y
OPINIONES

Tipo de investigacion

Es de tipo exploratoria — descriptiva

Instrumento: Entrevista

1.Se han efectuado varios estudios,
pero de manera especial cito uno
realizado en el 2015 por la Dra.
Sarah Marcus, quien concluye que
Instagram sirve para que las
personas autopromocionen lo fisico.
Se puede afirmar entonces que las
publicaciones de Instagram ejercen
alta presion para que las personas
muestren  su  mejor imagen.
¢ Consideras que esto es asi y que
puede influir en los ideales de
belleza que tienes como usuario de

esta red social?

3.Resulta evidente que hay varios
esfuerzos hoy en dia para que se muestre
el “cuerpo real” de las personas y se ve a
mujeres de distintas figuras luciendo ropas
de

consideras que esto contribuya para que

marcas reconocidas. ¢,Coémo
se modifique esta idea de que existe un

solo estereotipo de belleza “ideal”?

2. El hecho de que esta red social
de

imagenes y videos en los que se

fortalezca la  exposicion

realza la “imagen perfecta” ; De qué

manera consideras que puede

contribuir a que la autoestima se vea

4.Ante esta especie de culto a la belleza y
vidas perfectas que se muestran en
Instagram, donde se ve a estos nuevos
Influencers o]

idolos llamados

Instagramers, ¢Consideras tu que los

jovenes pueden estar mas propensos a ser
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afectada por sentir que no se forma

parte de ese ideal de belleza?

de

permitiendo que asuman un rol mas bien

los receptores esta influencia,
pasivo con la informacion que reciben?

¢,De lo que conoces entre tus amigos: a
guiénes siguen y por qué? ¢ Sabes qué les
llama la atencion? ¢Quieren parecerse a

guienes siguen?

7. Te voy a mostrar al azar tres
cuentas de Instagram. (Se muestran
las cuentas). Preguntas:

¢ Qué aspectos consideras que
predominan en las publicaciones
observadas y permiten construir una
idea de la belleza?

¢,De acuerdo con lo que apreciaste
en las cuentas observadas,
concluirias que Instagram fomenta
los estereotipos de belleza ideal?

¢ Por qué piensas eso?

5.Instagram se caracteriza por difundir
contenidos que fomentan los estereotipos
de belleza, ¢Consideras que esto puede
contribuir a que se originen problemas de
otra indole, como los desordenes
alimenticios, frustraciones, depresiones,
agresividad, soledad o el autoengafio (al
mostrar muchas veces realidades
inexistentes) en los usuarios de esta red
social? De hecho, ¢ Cuél de los problemas
mencionados consideras que deberia ser

mas observado?

6.Finalmente, Instagram es la red social
con mayores niveles de crecimiento en el
mundo y es evidente que su éxito se basa
en esta exposicion de fotos o videos con
estereotipos de belleza y vidas perfectas,
¢, Qué consideras debe tomarse en cuenta
por parte de quienes son usuarios de esta
red social y estan expuestos a tanta

informacion?

Elaboracién propia
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3.9.2 Anaélisis de datos

Los datos obtenidos producto de las intervenciones de las personas
entrevistadas fueron debidamente transcritas a formato digital, asi como
sistematizados y categorizados, en lo que corresponda, en archivos en el
programa de Office Excel, que permitié organizar y listar los datos obtenidos.

Asi también se hace uso de citas o0 expresiones vertidas por los entrevistados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Durante el desarrollo de esta investigacion se ha procurado direccionarla
hacia la exploracion de la percepcion sobre la belleza, obtenido de usuarios de
Instagram, por medio de la aplicacion de un cuestionario, debidamente
tabulado; de igual forma con el aporte de opiniones de expertos en la materia y
adicionalmente con la revision por muestreo de los tipos de publicaciones de un
grupo de usuarios de esta red social. Debe sefialarse que se han aplicado
técnicas de escala diferencial y escala numérica, a efectos de analizar los
datos que se obtuvieron.

Esta investigacion de campo espera explorar la percepcion de belleza de los
usuarios de la muestra a través de las publicaciones en Instagram. Tal como lo
sefalé Capos (2014) Instagram revolucioné al mundo porque establecio
nuevos procesos comunicativos y la posibilidad de interactuar a distancia entre
las personas, permitiendo que se compartan las actividades cotidianas de una
forma sencilla, bastando ser sélo parte de la red social, mediante la cual se
comunican exponiendo su informacion a través de fotos o videos.

Considerando estos aspectos a continuacion se presentan los diferentes

resultados obtenidos.

4.1Resultados cuantitativos

Se obtuvieron respuestas de 92 usuarios de Instagram, los que fueron
tabulados y debidamente ordenados para su respectivo analisis. Tal como se
podr& apreciar existen datos que proveen una informacién sobre los diversos
ambitos que determinan las percepciones que configuran los ideales de belleza
en los usuarios de esta red social.

A continuacion los resultados:
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4.1.1 Analisis de los resultados de la categoria Percepciéon de la belleza
como impacto

item 1 ¢Qué te motiva a usar Instagram?

Tabla 6: Motivos para usar Instagram Porcentaje
Publicar fotos, videos o historias personales 2304
Ver y comentar historias ajenas 10%
Conocer tendencias actuales sobre imagen personal 2504
Segquir a personas famosas 14%
Estar conectado con mis amigos 17%
Otro (Ver nota) 11%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacién cuantitativa
NOTA: Buscar nuevos amigos, Stalkear, opciones de negocios y publicidad comercial.

Se puede apreciar que los mayores porcentajes se evidencian en el interés
por conocer lo nuevo que se publica sobre imagen personal (25%) y la
publicacién por parte de los usuarios de fotos, videos o eventos de sus vidas
personales que desean compartir (23%). Por otro lado, el aspecto relacionado
con ver y comentar historias ajenas obtuvo el menor porcentaje (10%) asi como
otros motivos no mencionados en la lista de aspectos consultados. Katz,
Blumler y Gurevitch (1974) expusieron la denominada Teoria de los usos y
gratificaciones, en la que mencionan que las motivaciones que impulsan la
empatia o interactuacion con distintos contenidos se sustentan en las
diferencias individuales. Es decir, mas alla de las simples o complejas
estadisticas, elementos como la salud, actividad social o la interaccién personal
prevaleceran en el uso de las redes sociales. Segun esta teoria los individuos
buscan obtener gratificaciones al compartir sus publicaciones; hay algunos
indicadores que determinan ese deseo de recompensa: tiempo dedicado a la
red social, cantidad de publicaciones o su frecuencia, asi como el tiempo
dedicado en la produccion de lo que va a publicar.

Hay otros estudios que refieren que la motivacion para ser parte de esta red
social es la opinion que tienen de si mismos (Buffardi y Cambell, 2008); al
pertenecer a una comunidad digital como Instagram en la que se establecen
relaciones de contacto superficiales, sus usuarios tienen el poder de decidir

cémo mostrarse ante los demas. A diferencia de otras redes sociales,
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Instagram no persigue el establecimiento de relaciones sociales, sino que se
sustenta en la identidad personal (Marcus, 2015), lo que permite afirmar que

sirve para la autopromocion del sujeto.

Figura 11: Fotos de Instagram sobre motivos para usar esta red social
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Fuente: www.instagram.com/taken-by=isasouza y www.instagram.com/taken-
by=0ssalm
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ftem 2 ¢Qué tipo de cuenta es la que mas sigues en Instagram?

Tabla 7. Cuentas que sigue en Instagram Porcentaje
Moda y belleza 16,8%
Maquillaje 9,1%
Viajes 11,2%
Comida 8,6%
Fama 9,6%
Fitness 3,0%
Deportes 8,6%
Actividades familiares 3,6%
Musica 18,3%
Otros (Ver nota) 11,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion cuantitativa
NOTA: “Otros” comprende Bailes y coreografias, Naturaleza, ayuda social, youtubers y
entretenimiento.

Tal como se puede apreciar, las cuentas de musica (18,3% y las de moda y
belleza (16,8%) son las que obtuvieron el mayor nivel de seguimiento por parte
de los usuarios consultados. Le siguen las cuentas relacionadas con viajes
(11,2%) y otras cuentas (11,2%), dentro de las cuales destacan las de
entretenimiento y naturaleza. Muy por debajo estan las cuentas de fitness y las
relacionadas con actividades familiares. De acuerdo con los estudios de
Gonzales, Merino y Cano (2009) esta red social, al ser una comunidad virtual,
quienes participan de ella poseen gustos o intereses que desean compartir, lo
que los lleva a interactuar con otras personas aungue ni siquiera las conozcan.

Melissa Garcia (2019), Master en Marketing Digital, comenta que el éxito de
Instagram no se basa en la exposicién de fotos y videos estereotipados, si no
en la facilidad de poder mostrar lo que se tiene en frente, que el usuario pueda
contar su dia en una forma visual, compartir contenido visual que es el que mas
se mueve en cualquier red social, lo que facilita interactuar y seguir muchas

cuentas segun las afinidades o gustos de cada persona.
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Figura 12: Cuentas que siguen en Instagram
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ftem 3. Cuando deseas publicar una foto: ¢ Te tomas varias antes de

escoger una (la que consideres que esta mejor) para publicarla?

Tabla 8: Selecciona foto para publicar Porcentaje
Si 86%
No 14%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion cuantitativa

Resulta interesante que el 86% de los encuestados afirman que antes de
publicar una foto, primero se toman varias y de esas escogen la que les
parezca la mas adecuada, la “mejor” para colgarla en la red. Las redes sociales
como Instagram, por la modalidad bajo la que funciona, propenden a que la
primera -y muchas veces Unica ocasion- en que vean una imagen del usuario
las demas personas que son parte de la red social, serd una imagen digital. En
ese sentido, la Academia de Cirugia Facial de los Estados Unidos (2017)
reporta que el 55% de los cirujanos plasticos ha documentado que sus
pacientes argumentan su deseo de mejorar su apariencia para las fotos que
publican, como parte de su decision de hacerse una cirugia.

En un estudio realizado por Calvo y San Fabian (2018) sefialan que se
presentan diferencias entre los tipos de publicaciones entre chicos y chicas,
pues éstas evidencian como patron enfocarse en zonas corporales como
rostro, cuello, pecho y clavicula. Cuando se trata de la cara hay tendencia a
mostrarse feliz y dulce, aunque con un toque que puede ir de la timidez a la
picardia. Cuando se trata de mostrar el cuerpo en su conjunto asumen poses
de modelaje, no naturales. Por otro lado, los chicos en sus publicaciones
manifiestan una tendencia a mostrar la zona del abdomen y el pecho, dejando
el rostro en un segundo plano y cuando lo muestran lo hacen con seriedad y en
actitud desafiante y de fuerza. Cuando se ven ambos géneros en conjunto se
puede encontrar una similitud en cuanto a la publicacion de fotos de espejo y
las autofotos (pp. 167 — 181).
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Figura 13: Selecciona foto para publicar

Fuente: www.instagram.com/taken-by=yessenia_mayo 15
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ftem 4. ¢ Cuando vas a publicar una selfie o compartir fotos?

Tabla 9: Tratamiento a Selfies antes de publicar Porcentaje
La retocas 23.7%
La recortas 25 8%
Usa filtros 36.6%
No la modificas y la publicas tal como esta 14 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion cuantitativa

En este punto es cuando se puede vislumbrar la importancia que los
usuarios de Instagram les dan a las fotos que publican, pues segun los
resultados de la encuesta aplicada, el 36,6% reconoce utilizar filtros antes de
publicar sus Selfies, mientras que seguido de cerca el 25,8% las retoca.
Solamente un 14% comenta que las publica tal y como se toma la foto, sin
hacerle ningiin cambio. De acuerdo con los investigadores Bakhshi, Shamma,
Kennedy y Gilbert (2015) comprobaron que cuando se editan o se ponen filtros
a las fotos tiene un incremento la acogida al momento de publicarlas. Es decir,
los usuarios reaccionan de forma mas favorable al observar aquellas fotos
retocadas.

Al observar una selfie debe comprenderse que contiene una cantidad de
informacion mayor de lo que las personas pretenden transmitir (Calvo y San
Fabian, 2018), pues tras cada publicacién de una selfie existe una especie de
ritual que tiene sus etapas: parte de la preparacion fisica (que incluye arreglo
del cabello, maquillaje, escoger la pose, la ubicacion donde se haré la selfie,
entre otras) y la parte tecnoldgica (que abarca la decisién de qué retoques
hacer, filtros a aplicar, montajes que se desean mostrar, entre otras). Autores
como Gomez-Cruz y Thornham (2015), enfatizan que las selfies no son simples
recursos sino verdaderos procesos de auto conceptualizacion, en los que se
van a plasmar los referentes culturales y sociales, asi como las emociones que

genera en la persona exponer su imagen.
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Figura 14: Tratamiento a Selfies antes de publicar

Fuente: www.instagram.com/taken-by=jhos official
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ftem 5. ¢Cudl consideras que es el motivo por el cual las personas

modifican las fotos antes de publicarlas? Puedes escoger dos opciones.

Tabla 10: Motivos para modificar fotos Porcentaje
Para verse mas atractivo 17,2%
Para hacer “cool” la foto que se presenta (*) 34,4%
Para corregir algun defecto 20,4%

Para estar a la altura de los estereotipos de belleza en la red

social 26,9%
Para parecerse a algun famoso 0,9%
Para resaltar alguna parte en particular de su cuerpo 0,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacién cuantitativa
(*) Nota: Entiéndase por “cool” que esté genial, chévere o fantastica

El deseo de presentar una foto que sea catalogada como genial o fantastica
es la principal razon por la que las personas modifican sus fotos antes de
publicarlas, pues obtuvo el 34,3% de los resultados de la encuesta. Le sigue el
anhelo de poder estar al mismo nivel de las exigencias de los estandares de
belleza que se imponen en la red social (26,9%). A rengldén seguido estan los
motivos de ocultar algun defecto (20,4%) o verse mas atractivo (17,2%).

Ahora bien, debe sefialarse que la tecnologia que ofrece la red social hace
posible que cualquier persona se convierta en un fotdégrafo “experto” porque
dispone de una serie de herramientas para convertir su foto en un producto de
calidad visual. En sus estudios Olmedo (2012) sefiala que estamos ante la
denominada “era de la imagen” porque estamos ante la presencia de una
nueva forma de lenguaje visual, pues “hablar” por medio de las fotos se esta
convirtiendo en algo habitual entre los usuarios de la red social. Esto deriva, a
decir de Olmedo, en la evidente necesidad de estatus y pertenencia de los
usuarios de Instagram.

Solange Romo (2019), Planner Estratégica de marcas, en relacion con este
punto, sefiala que debe tenerse cuidado pues si puede afectar negativamente
al usuario, sobre todo si su “feed” esta lleno de fotos de celebridades o revistas

en las cuales las imagenes proyecten ideales inalcanzables, dado que no todo
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el mundo encaja dentro de ellos. Asegura que el efecto es el de sentir que no

se “encaja” dentro de ese ideal, que su belleza es inferior y que son excluidas.

Figura 15: Motivos para modificar fotos
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ftem 6. Siendo 1 Totalmente de acuerdo y 5 Totalmente en desacuerdo,
indique su grado de acuerdo: ‘“Las fotos, comentarios y demas
publicaciones en Instagram influyen en la creacion de patrones,
estereotipos y opiniones sobre lo que la persona considera belleza fisica”.

Tabla 11: Instagram influye en creacion de patrones y Porcentaje
opiniones sobre lo gue la persona considera belleza fisica
Totalmente de acuerdo 28,0%
De acuerdo 38,7%
Parcialmente de acuerdo 22,6%
En desacuerdo 6,2%
Totalmente en desacuerdo 4 5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacién cuantitativa

Vale destacar que el 67% de los consultados concuerda en que Instagram si
influye en la creacién de opiniones o patrones sobre lo que la persona
considera bello. Unicamente alrededor del 11% no esta de acuerdo con este
planteamiento, mientras que un 22% mantiene una posicion de acuerdo parcial.

En este sentido, la experta Solange Romo refiere que existe una presion en
Instagram por publicar la mejor imagen posible, lo que se evidencia en el nivel
de atencidn al detalle y produccion de las publicaciones, sean objetos o
personas. Afirma la experta consultada que Instagram si puede influir en los
ideales de belleza en sus usuarios, especialmente aquellos que no se sientan
seguros de si mismos o los adolescentes. Sobre este mismo tema, la
especialista Melissa Garcia, opina que Instagram reafirma lo que ya creemos o
pensamos en nuestros patrones de belleza, pues es una red social que prioriza
la imagen expuesta.

Para la Planner Estratégica de marcas Solange Romo existen fuertes
presencias que pesan en la opinion de los usuarios por medio de los
influencers, quienes si bien pueden dar una idea de qué cosas estan de moda
o de qué hacer etc. no necesariamente son una autoridad absoluta. “Pienso
gue cada vez mas jovenes tienen el criterio suficiente como para discernir qué
0 a quién creer” sefiala Romo. Esto es producto de vivir en una época repleta

de fake news, en la cual mas temprano que tarde, se desenmascaran muchas
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historias, personas y hasta estudios “cientificos” que no necesariamente

cumplen con lo que dicen o no tienen bases sdlidas.

Figura 16: Instagram influye en creacién de patrones y opiniones sobre
lo que la persona considera belleza fisica
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ftem 7. ¢Cuéles cree que son las publicaciones de Instagram que mas
influyen en las ideas de belleza de los usuarios? Por favor, sefiala en orden
descendiente, considerando que el numero 1 es la que mas influyey con el
numero 8 la de menor influencia.

Tabla 12: Publicaciones gue mas influyen Porcentaje
Tendencias de moda 13,1%
Trucos de vestimenta 12,8%
Recomendaciones de cuidado personal 12,7%
Habitos de alimentacion 12,6%
Fotos de personas famosas 12,5%
Fotos de las personas que es considerada hermosa 12,4%
Tutoriales de maquillaje 12,1%
Publicidad de productos de cuidado y de belleza 11,8%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacién cuantitativa

Este item consultado resulta de particular atencion entre los puntos
encuestados, pues se puede observar que practicamente existe un resultado
muy similar en los aspectos que se evaluaron en las preguntas a los usuarios
de Instagram. Vale citar al tratadista Bandura (1989) quien menciona que
“‘Aprendemos observando la conducta de un modelo” (p. 483). La mayor
influencia de lo que percibimos proviene de las interaccione sociales, para lo
gue se requiere la capacidad para formar representaciones imaginarias y
verbales de los hechos, las personas y los objetos (DiCaprio, 1989). En otras
palabras, los modelos que percibe el usuario se convierten en un medio de
influencia en su opinion. Este autor sefiala que para que fluyan las relaciones
sociales tiene que haber un contexto en el cual existan todos sus miembros. Y
es ese espacio el que condiciona en mayor o menor grado las interacciones por
una simple razon: ser parte de dicha comunidad.

Hay un estudio realizado por Cebrian (2008) quien sostiene que “las redes
sociales llevan a Internet el universo de los intereses de la vida cotidiana de
cada persona o de cada grupo”. Ante esa perspectiva, practicamente nada
puede quedar excluido de ser expuesto. Tal es la dinamica de esta red social,

gue ni bien se esta exhibiendo un contenido casi inmediatamente surge otro y
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otro, lo que deja completamente expuesto al usuario ante tanto tema publicado.
Se presenta una serie de elementos que deriva en una especie de sistema
expresivo: escritura, sonidos e imagenes. Considera que una de las mayores
contribuciones de esta red social es que cada usuario puede incorporar
diversos y continuos temas de su interés (pp. 345 - 361).

Figura 17: Publicaciones que mas influyen
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ftem 8. Siendo 1 Totalmente de acuerdo y 5 Totalmente en desacuerdo,
indique su grado de acuerdo: “Las publicaciones que se exponen en
Instagram puede influir en las personas de tal forma que las impulse a
imitar estereotipos, patrones y opiniones sobre la belleza”.

Tabla 13: Publicaciones influyen para imitar estereotipos Porcentaje

Totalmente de acuerdo 31,2%
De acuerdo 40,9%
Parcialmente de acuerdo 22,6%
En desacuerdo 5,3%
Totalmente en desacuerdo 0,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacién cuantitativa

En este aspecto se puede observar que el 72% de los encuestados esta de
acuerdo con el planteamiento de que Instagram si influye de tal forma que sus
usuarios son propensos a imitar patrones sobre la belleza. Apenas un 5% esta
en una postura de desacuerdo y un 22% con aceptacion parcial. Resulta
interesante el estudio sobre las fases del usuario consumidor de Instagram
(Youn-Kyung, 2018), la cual refiere que empieza el ciclo cuando el usuario
percibe al influencer como atractivo; luego avanza hacia una fase de confianza
en la opinion de éste; en un tercer nivel el usuario ya manifiesta su deseo de
imitar al influencer y finalmente muestra o evidencia en su actuar
comportamientos imitando lo que ha percibido.

La experta Melissa Garcia opina que no todos quieren parecerse a quienes
siguen, pues no guarda relacion el seguir con el imitar. Recalca que Instagram
es una red que genera contenidos y lo que hace quien sigue es consumir
contenidos, es decir, no es necesario el querer parecerse. Sin embargo, afirma,
gue seguramente si hay casos donde el usuario pierde de vista su propio
criterio e imita lo que percibe.

Martinez Caballero y Vazquez Casco (2008) presentan un trabajo en el que
resaltan la figura de aquellos que ejercen ese grado de impacto en la opiniéon
de los demas usuarios. Estas personas tienen el poder de influir de tal manera
gue las demas personas siguen sus consejos 0 imitan sus comportamientos.

Hoy existe una amplia gama de posibilidades de que los usuarios sean
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influidos, pues realmente existe toda una maquinaria de creacion de iconos o
personajes de los medios de comunicacion. Esto provoca en el consumidor

deseos de imitacion (p. 151).

Figura 18: Publicaciones influyen para imitar estereotipos

Fuente: www.instagram.com/taken-by=lailaesposito
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ftem 9. Al hablar de belleza, ¢Cuél es la parte del cuerpo que consideras
mas importante de resaltar? Escoge una opcion.

Tabla 14. Parte del cuerpo considerada bella Porcentaje
Cabello 9,7%
Cara 32,6%
Facciones 10,9%
Cejas 6,9%
Ojos 8,0%
Sonrisa 16,6%
Cuerpo 14,3%
Piernas 1,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion cuantitativa

Este item consultado se puede analizar desde diversas Opticas. Por un lado,
alrededor del 33% opina que la cara es la parte mas llamativa cuando se habla
de belleza. Al otro extremo se encuentran las piernas con sélo 1% de las
opiniones. Ahora bien, al aglutinar en dos grupos los aspectos encuestados, se
puede apreciar que los relacionados con la cara (Cabello, facciones, ojos,
sonrisa) suman en conjunto el 85% de las opiniones de los usuarios
consultados, mientras que el otro grupo (cuerpo, piernas) representan el 15%.

Concerniente a este punto Yang & Brown (2015), mencionan que tanto
Instagram como las demas redes sociales posibilitan que las personas se auto
presenten por medio de imagenes de sus cuerpos, con la finalidad de
impregnar una impresion nuestra en las demas personas de nuestro entorno.
Como complemento de esto Ardévol & Gomez-Cruz (2012) refieren que la
representacion del cuerpo y sus partes por medio de imagenes en las redes

sociales es una de las formas mas comunes de participar en ellas.

66



Figura 19: Parte del cuerpo considerada bella

Fuente: www.instagram.com/taken-by=lalitofiore2102
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ftem 10. En términos generales, ¢Qué color de pelo consideras que aporta
mas a la belleza. Escoge una opcion.

Tabla 15: Color de pelo Porcentaje
Rubio 20,4%
Pelirrojo 17,2%
Castafo 30,1%
Negro 32,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion cuantitativa

En cuanto a la percepcion de cudl es el color de cabello que mas influye en
la belleza, los usuarios encuestados refirieron que el color negro (32%) es el de
mayor incidencia, mientras que muy de cerca le sigue el color castafio (30%); a
continuacion le sigue el color rubio (20%), quedando al final de las preferencias
de pelirrojo (17%). Vale citar a Etcoff, Orbach, Scott & Agostino (2006), quienes
en su investigacion sefialan que la presentacion personal resulta tan importante
gue motiva a los individuos a realizar cambios externos de apariencia, dando
especial énfasis al color del cabello y de ojos.

Debe hacerse una reflexién sobre este resultado, pues en diversos estudios
analizados se han obtenido evidencias que sefialan al cabello rubio como el
principal color que destaca en la belleza (Diaz y Mufioz, 2007); ademas de que
el color negro del cabello ha quedado en posicion posterior al rubio (Mejia et
al,2012). Como complemento a este punto, a base de un estudio de M.K. Rich
y T.F. Cash (1993) es que surge esta hipotesis que hace referencia al tipo de
cabello. Dicho estudio se realizé empleando una metodologia en la cual se hizo
una amplia revisién de fotografias de diferentes revistas; esto les permitié llegar
a la conclusion que en las publicaciones analizadas evidenciaron que el cabello
rubio era significativamente mayor, llegando a afirmar que las caras con cabello
rubio se perciben como las mas atractivas. Sin embargo, en esta investigacion
se ha obtenido un nivel de preferencia hacia el color negro, seguido del castafio

y relegando al rubio al tercer puesto.
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Figura 20: Color de pelo

Fuente: www.guioteca.com/mujer/los-hombres-las-prefieren-rubias-o-morenas-estudio-da-
pistas-decisivas/
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ftem 11. En términos generales, ¢Qué tipo de pelo consideras que aporta
mas a la belleza? Escoge una opcion.

Tabla 16: Tipo de pelo Porcentaje
Rizado o sambo 34,4%
Crespo 57,0%
Lacio o liso 8,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion cuantitativa

Este item consultado arroja como resultado que el 57% de los consultados
opinan que el cabello crespo contribuye de mejor forma a la belleza,
siguiéndole el cabello rizado (34%) y muy por debajo le sigue el pelo lacio
(alrededor del 9%). En sus estudios Martinez y Mufioz (2015) refieren que la
tecnologia ha revolucionado los canones de belleza, por medio de la
manipulacion digital y el retoque de la foto que permite Instagram,
especialmente. Esto hace propenso el riesgo de percibir imagenes irreales, las
cuales al hacerse publicas distorsionan el ideal de belleza. En ese sentido,
autores como Mejia, Rojas y Ordoéiiez (2012) confirman que el cabello con
mayor impacto en la percepcion de belleza es el liso o crespo, seguido del
ondulado, lo que coincide con los datos obtenidos en la encuesta realizada.

En un estudio realizado por autores como Mejia, Rojas y Ordofiez (2012) en
la categoria “cabello” registraron evidencia que un alto porcentaje de
preferencias hacia el tipo de cabello oscila entre liso y ondulado. Para reafirmar
este punto, Valdepeiia (200%) sefala en su estudio que dentro del estereotipo

de mujer de la posmodernidad tiene el cabello entre liso 0 semi ondulado.
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Figura 21: Tipo de pelo
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Fuente: www.instagram.com/taken-by=lalitofiore2102
https://sevilla.abc.es/estilo/bulevarsur/)
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ftem 12. En términos generales, ¢Qué color de ojos consideras que aporta
mas a la belleza? Escoge una opcién.

Tabla 17: Color de ojos Porcentaje
Negros 1,8%
Café 28,0%
Verdes 25,8%
Grises 4,6%
Azules 21,5%
Miel 18,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacién cuantitativa

Al observar los resultados obtenidos se puede apreciar que los ojos de color
café obtuvieron la mayor cantidad de opiniones favorables respecto de que
contribuyen en mayor medida a la belleza fisica. Le sigue de cerca el color de
0jos verde (26%) y los de color azul (22%). Quedando muy por debajo de los
anteriores los ojos de color gris (4,6%) y los de color negro (1,8%).

Segun un estudio publicado en 2011 en la revista Ethology, evidenciaron que
la capa mas externa del globo ocular (el blanco de la esclerética) refleja de
manera concluyente el estado o las condiciones de la salud; aquellas personas
que no la tienen suficientemente blanca presentan un estado de propensién a
la tristeza y resultan menos atractivas. Debe comentarse que revisada la
literatura disponible en este tema, llama la atencion que los diversos estudios
realizados al respecto demuestran que el color de ojos predilectos es el azul,
seguido del color verde. Sin embargo, en esta encuesta resulta que el color de
ojos azules queda relegado a un tercer puesto, siendo el color marrén el que
obtuvo la mayor cantidad de apreciaciones favorables. Sobre este aspecto, la
autora de esta investigacion considera que se debe a las caracteristicas
culturales de quienes respondieron la encuesta, pues prima lo que de forma

cotidiana se percibe y aprecia en cuanto a caracteristicas fisicas.
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Figura 22: Color de ojos

-
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Fuente: www.guioteca.com/belleza/ojos-cafes-o-azules-estudio-revela-cuales-son-mas-
atractivos/
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ftem 13. En términos generales, ¢Qué color de piel consideras que aporta
mas a la belleza? Escoge una opcion.

Tabla 18: Color de piel Porcentaje
Negra 3,4%
Mulata 10,7%
Triguefia 32,6%
Blanca 53,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion cuantitativa

En este item consultado, antes de sefalar los resultados de las opiniones
obtenidas de los encuestados, debe resaltarse un dato particular: las personas
consultadas no son, en su mayoria, de raza blanca. Los datos reflejan que para
los usuarios entrevistados el color de piel blanca es la que mas contribuye a la
belleza fisica (53,3%) seguida por la de color triguefio (32,6%) y muy por
debajo quedaron los de piel mulata (alrededor del 11%) y el color de piel negro
(3,4%).

Millard, J & Grant, P. (2006) respecto del color de piel en el estereotipo de
belleza fisica, rescatan que la piel de tez blanca presenta mayor nivel de
preferencia, idea que se refuerza con una piel tersa. En este sentido Pérez y
Romero (2010) sefialan que el caracteristico tono bronceado latino presenta
una fuerte tendencia que destaca en las preferencias de los ideales de belleza
fisica. Estas afirmaciones coinciden con los resultados de las encuestas
aplicadas. Un comentario adicional tiene relacion con el hecho de que un alto
porcentaje de los encuestados en esta investigacion no son de raza blanca, sin
embargo, perciben ese color de piel como el que mas influye en el ideal de
belleza.
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Figura 23: Color de piel

Fuente: www.elmundo.com/ piel tostada o blanquecina, /¢,cual es méas sexy?
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ftem 14. En términos generales, ¢Qué tipo de origen étnico consideras que
aporta mas a la belleza? Escoge una opcion.

Tabla 19: Origen étnico Porcentaje
Europeo 34,4%
Latino 57,0%
Asiatico 7,1%
Africano 1,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion cuantitativa

Tal como se puede apreciar en los resultados de este item consultado,
destaca que el origen étnico latino ocupa el primer lugar en las opiniones de los
usuarios de Instagram encuestados (57%). A este le sigue el origen étnico
europeo (34,4%) y muy por debajo el de origen asiatico (7%) y africano (1,5%).

Bruch y Newman (2017) realizaron un estudio con la finalidad de determinar
las caracteristicas que hacen més atractivo a un individuo; en dicho estudio se
concluye gue la tez blanca tiene preferencia en cuanto a su influencia en el
ideal de belleza. En cuanto al rol de Instagram, Melissa Garcia (2019) sefala
que una herramienta digital como esta red social no tiene el poder para ejercer
una presion en un ser humano. La presion nos la auto ejercemos al decidir qué
es importante y qué no. No puede influir en algo en la que cada persona cree:
ejemplo, si cree que las personas de tez café, negra o morena son las mas
atractivas, va a seguir y buscar ver este tipo de personas, sin importar que
haya blancas, amarillas, gordas o delgadas, no influirdn ninguna de estas en su
percepcion porgue ya posee -en su ideologia - que las personas de este tipo de

piel son las mas atractivas. No influye, refuerza lo que ya cree o piensa.
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Figura 24: Origen étnico

© tnstogram OV Omigan AV

Fuente: www.instagram.com/taken-by=skdlin
by=scar.lucio
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4.1.2 Analisis de la categoria Preferencias de publicaciones en Instagram

Se identificé una muestra no probabilistica de 40 usuarios de Instagram, de

entre quienes ya habian sido identificados como usuarios de Instagram para

ser considerados en la aplicacion del cuestionario citado en el punto anterior.

Con este antecedente, a continuacion los resultados.

4121

Analisis por categoria de publicaciones

Del total de las 198 publicaciones obtenidas en las observaciones, el
20,1% corresponden a Selfies de los usuarios de las cuentas revisadas.
Vale sefalar que el 100% de la muestra tomada en este item refleja

publicaciones de Selfies personales.

En lo que respecta a fotos publicadas con personas de su circulo
cercano, esto es, amigos, familiares, parejas, se evidencia que
representan el 40,7% de todas las publicaciones observadas. Para
establecer la cercania de la relacion, se apreciaba el contexto de lo que
se publicaba (abrazados, dandose un beso, algin emoji mostrando
orgullo por la madre, en una reunidn escolar, entre otros elementos

considerados.

En cuanto a las publicaciones de memes arroja que el 22,6% de la

muestra contiene este tipo de publicaciones.

El rubro con menor porcentaje se encasilla en las publicaciones

relacionadas con artistas preferidos, paisajes y temas afines.
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Gréfico 1: Peso % por categorias de publicaciones

50%
40%
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0%

PESO % POR CATEGORIA

40.7%
20.1% 22.6% 16.6%
| | -
Selfies Selfies con Memes y De sus
personales  su circulo objetos artistas
personal favoritos y
paisajes

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacién cualitativa

41.2.2

Con la intencion de obtener una vision global de lo que publican estos
usuarios seleccionados se clasificé la informacién obtenida en dos grandes
grupos: aquellas fotos que son parte de su propio entono (parejas, familiares,
amigos) y las que provienen de fuera de su entorno personal, esto es,
compartir memes, postear artistas favoritos, paisajes de lugares, entre otros.

Anélisis por grupos de posteos

Con este antecedente, se obtuvieron estos resultados:

e De la muestra observada, las publicaciones propias del entorno personal

del usuario de la cuenta de Instagram, se obtiene que el 60,8% del total

de publicaciones se encuentran en este grupo.

e Por otra parte, el 39,2% de las publicaciones revisadas pertenecen a un

entorno externo del usuario de la cuenta.

Highfield (2015), menciona que las selfies permiten a los usuarios compartir

cosas intimas, pues al parecer Instagram ofrece una confianza mayor cuando
se trata de mostrar en la red social eventos personales. En una investigacion

dirigida por Ddring, Reif & Poeschl, (2016) llegaron a la conclusion de que los
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selfies en Instagram tienen como caracteristica ser mas estereotipados que en

otros medios, inclusive de revistas.

Grafico 2: % por grupos de posteos

% POR GRUPOS DE POSTEOS

Posteos
personales,
60.80%

Posteos externos,
39.20%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacién cualitativa

Por otro lado, hay una contribucién de Salomon & Brown, (2018) en sus
estudios, pues afirman que las mujeres son las que mayor cantidad de
publicaciones de selfies hacen frente a los hombres, pero encontraron
evidencia que hacia predecir que un alto porcentaje de las mujeres lo hacen
motivadas por cubrir aspectos corporales que les generan vergienza.

Para la experta consultada Solange Romo, es importante saber diferenciar
qué es real y qué no. Hay que comprender que lo que se ve en Instagram, al
igual que en otras redes sociales, es una seleccion de determinados aspectos
0 cosas que alguien quiso compartir con el resto. Que lo que se ve en el feed
no es necesariamente la realidad tal cual, sino una cara de la moneda. Que los
likes se pueden comprar, asi como los seguidores y que no son indicadores ni
de belleza, ni de bondad, ni de nada. Se puede ser excelente personay no
tener muchos seguidores. Asi mismo, que muchas fotos estan retocadas,
producidas, etc. Del lado de la informacién, que los fake news existen y que
hay que combatirlos.
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4.20piniones de las psicélogas consultadas.

Las expertas consultadas respondieron al cuestionario elaborado para tales

efectos (Ver Anexo #2). A continuacion los resultados:

Psic. Martha Franco

Psic. Gina Toro

Considera que las publicaciones de

Instagram no ejercen influencia

gravitante en los criterios de sus

usuarios acerca de la belleza

de

particularidades de las redes sociales

Explica que una las
es la exposicion de contenido escrito
o visual que todo ser humano desea
compartir de forma publica o privada
con sus contactos. La presion social
digital no se encuentra suscrita solo a
Instagram sino a toda aquella que el
usuario frecuente o sea de su
preferencia; y definitivamente
generara impacto o influencia en el
ideal de “belleza” que el usuario haya

definido de forma individual.

La Psic. Franco muestra una postura
contraria a la afirmacion de que
Instagram realza la “imagen perfecta”,
pues afirma que los usuarios
interactian en esta red social como
parte de su posibilidad de distraccion

por medio de imagenes.

Considera que el ser humano con una
débil identidad personal puede ser
facilmente afectado por los prototipos
personales o sociales. Este tipo de
personas copian modismos, posturas,
comportamiento en general al carecer
de

fortalecida y reaccionan acorde a lo

una estructura personoldgica

esperado por la sociedad con el fin de

sentirse aceptados.

Destaca que los esfuerzos por

mostrar cada vez mas los “cuerpos

reales” de las personas,
especialmente de las mujeres,
contribuira a  recomponer los

estereotipos que se han construido,

La Psic. Toro refiere que en la medida
de que existan mas individuos que
incrementen en sus mapas mentales
un estereotipo de belleza comunicado
por los medios digitales, estamos

frente a una estandarizacién de un
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permitiendo que cada uno se acepte

tal y como es.

concepto de “ideal de belleza” para el
emisor; los cuales se encuentran
ligados en su mayoria a un objetivo
comercial que dado a las estrategias
publicitarias logran los resultados de

ventas deseados.

Un aspecto que resalta la Psic. Franco
es que deben esclarecerse las
motivaciones reales por las que una
persona sigue a otra, llamese
influencers u otra denominacion, pues
ella estima que quienes siguen a otros
no lo hacen por imitarlos, sino porque
sienten interés en lo que publican

ellos.

La experta consultada indica que en lo

que corresponde al desarrollo

“*

evolutivo y cognitivo de un ‘“ser

humano” la madurez emocional no
necesariamente se encuentra ligada a

una edad; siendo asi toda aquella

persona que sea “‘inmaduro
emocional” puede ser facilmente
influenciable; en esta linea

l6gicamente el adolescente y joven es
mas propenso a ser influenciado

tratando de imitar a quien este
siguiendo, copiando su ropa, peinado,
forma de hablar, actividades y otros
hobbies. Por lo general, a los jovenes
les atrae todo aquello que los hagan
sentir libres y cuya sensacion les

permita elevar su ego o autoestima.

La experta sefala: “No creo que esta
red social difunda estereotipos de
belleza”. Sustenta su punto en el
hecho de que quienes son parte de
esta red social tienen en ella un
de

distraccion cuyo control pleno esta a

mecanismo interaccion 'y

su alcance.

La insatisfaccion ante una expectativa
en el ser humano genera frustracion,
de

emociones negativas. Si el concepto

depresion y  presentacion
de lo que el individuo considera es la
belleza y no lo tiene generara
la desmotivacion
de

sintomatologias fisicas internas y/o

desmotivacion. Y

generara la expresion
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externas provocando el deterioro

externo o interno. En esto ultimo
critico es el malestar interno que el ser
humano pueda sentir, experimentar y

lo proyectara hacia los demas

La entrevistada no cree que esta red
social se base en estereotipos de
belleza y vidas perfectas.

Sostiene que “dentro de la familia se
debe analizar a qué edad alguien
puede usar el teléfono celular y el
nivel de madurez con el que cuente no
solo para hacerle frente a las
exposiciones de todo tipo que hay en
esta red sino en cualquier otra”.
Cualquier red social con
caracteristicas de compartir imagenes
o videos tiene la facultad de compartir
estereotipos de toda indole y acorde a
la edad con su uso de red social

influenciara en el comportamiento

La administracion de la informacion es
compleja por cuanto dependera de la
madurez emocional del usuario. La
sugerencia radica en el interés que se
persiga con el uso de la red, y de
acuerdo con eso generar los filtros
necesarios para su  gestion.
Considera que también es importante
prestarle mucha atencion a Facebook;
ya que de acuerdo con los estudios
acorde a las edades es la preferencia

en uso.
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CONCLUSIONES
e Este estudio ha permitido analizar informacion y sustentarla con datos
objetivos que hacen posible establecer la influencia de la red social
Instagram en las ideas sobre la belleza fisica que tienen los usuarios de esta
red considerados en este estudio. Por tanto, se acepta el primer supuesto
del primer objetivo especifico trazado para la investigacion, el cual se orienta
a demostrar que Instagram si puede influir en los canones de belleza de sus

usuarios.

e Con la cautela que requiere el andlisis desarrollado en este trabajo, pues
Instagram es una red que de forma vertiginosa construye espacios y
vinculos, se puede afirmar que el segundo supuesto del primer objetivo
especifico se acepta, ya que lo analizado en este estudio sobre esta red
social, permite sefialar que si incide en los ideales sobre la belleza fisica de
los usuarios considerados en la muestra. La principal razon para esta
aseveracion es que Instagram es un ambiente propicio para la cuantificacion
del yo y que entra a competir con los demas usuarios por reconocimiento

social.

e La necesidad de publicar fotos de forma constante se ha convertido en un
asunto de enorme preocupacién, pues no solamente se trata de la
publicacién como tal, sino de lo que produce esa necesidad por hacerlo.
Segun estudios de la Real Sociedad de Salud Mental del Reino Unido, en
usuarios que bordean los 25 afios se ha incrementado en 70% los niveles de
ansiedad y de desorden en su salud mental, originado por la presion de
obtener aceptacién social en las redes. De hecho se ha identificado una
enfermedad denominada “Selfitis” debido al impacto en la salud mental de
quienes se auto presionan por encontrar la mejor foto y publicarla. Este
fendmeno debe analizarse en su real dimension, pues refleja problemas
mayores relacionados con baja autoestima, vivir constantemente ansioso por
obtener aprobacion, la cual si no se da deriva en estados depresivos. Al
final, estamos ante una generacion que esta siendo atrapada por la
busqueda de aceptacion, aunque ello implique sacrificar su propia
tranquilidad y salud.
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e En concordancia con lo mencionado en el punto anterior, se aceptan los dos
supuestos expuestos en el segundo objetivo especifico de la investigacion,
pues sefialan que la publicacion de fotos se ha convertido en parte cotidiana
de la vida de las personas usuarias de la red social. De acuerdo con las
estadisticas analizadas, tanto Facebook como Instagram son hoy las redes
sociales méas grandes e importantes del mundo, por lo que la busqueda de
un “like” o un @ resultan ser la meta a lograr, pues el volumen que se
alcance determinara los grados de aceptacion o popularidad, que
practicamente se han convertido en una finalidad existencial en una inmensa

mayoria de los usuarios objeto de este estudio.

¢ No debe entenderse que se resaltan aspectos negativos por ser usuario de
Instagram, pues una ventaja para quien conforma dicha comunidad virtual es
que tiene el poder para decidir a quién seguir 0 no o para resolver qué y
coémo desea publicar una foto. Sin embargo, esto guarda estrecha relacion
con la autoestima o el autoconcepto, factores determinantes en el adecuado
manejo de la participacion del usuario en dicha red social. Es abundante y
hasta incuantificable la cantidad de publicaciones que exaltan los cuerpos
“perfectos” o las vidas “perfectas” que pueden derivar en la proyeccion de
ideales inalcanzables para un miembro de la comunidad virtual, que puede
terminar sintiendo que no encaja en dichos ideales y que corre el riesgo de

ser excluido o, peor aun, sentirse inferior.

¢ Resulta indispensable prestar atencién prioritaria a quienes son la mayor
cantidad de activos miembros de la red social: los jovenes comprendidos
entre 16 a 24 afos, pues su tasa de participacion activa supera el 91%
segun la Real Sociedad de Salud Mental del Reino Unido. Esta entidad
advierte sobre el serio riesgo que corre este segmento de poblacion, pues
han evidenciado la alta posibilidad de ser influenciados con las publicaciones
gue reciben y las alteraciones en su salud mental al procurar alcanzar
estandares de ideales de belleza que consumen como parte de su
cotidianidad, convirtiéndolos en parte de su forma de vida. Debe ponerse

mucha atencién con este fendmeno, pues los niveles de afectacion de las
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redes sociales son cada vez mas preocupantes, pues la generacion de los
nativos digitales nacié en ese entorno y reconocen a la interaccion social por
medio de las redes como la forma idénea, sacrificando la interaccion

personal y las formas de comunicacion tradicional.

Instagram, como cualquier red social, requiere de una clara comprension
sobre qué debe o0 no hacerse, para que sea un medio de disfrute personal y
social de sus usuarios y no un medio que provoque presiones para obtener

con ansiedad la aprobacion social.
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RECOMENDACIONES

v Los aspectos que este trabajo de investigacion ha explorado permiten

plantear que debe impulsarse un dialogo frontal y critico acerca de la
incidencia que tienen las redes sociales y su estrecha relacion con el
bienestar y la salud mental de sus usuarios, especialmente los jovenes. Y
como consecuencia de este esfuerzo que se produzcan una serie de
acciones que provea de criterios que permitan a los usuarios asumir un real
control de su participacion en la red, mas aun considerando que las redes
sociales no desapareceran, sino que se seguiran fortaleciendo. Es preciso
recomendar que se estimulen esfuerzos por desarrollar mas estudios

cientificos sobre este fendmeno social.

Es claro que hay una generacion de llamados “nativos digitales” de los
cuales en su gran mayoria ni siquiera imaginan un mundo sin acceso a
Internet y menos aun a las redes sociales, las que consideran el medio para
interactuar y expresarse, transformando las formas de comunicarse entre si.
De ahi nace el reto de que deben manejarse adecuadamente las
oportunidades de innovacion y aprendizaje que ofrecen los avances de la
tecnologia en estas plataformas, pero sin perder de vista que deben evitarse
a toda costa eventualidades que puedan afectar la salud mental y
habilidades sociales de los jovenes, especialmente.

Tal como lo menciona el estudio de la Royal Society for Public Health, ya
mencionado, existen numerosas investigaciones que han demostrado que el
aumento del uso de las redes sociales tiene una asociacion significativa con
la mala calidad del suefio en sus usuarios, sefialando inclusive que el uso
excesivo de las luces LED de las pantallas antes de dormir puede interferir y
bloguear procesos naturales en el cerebro que desencadenan sentimientos
de somnolencia, asi como la liberacion de la hormona del suefio, la
melatonina. Por esa razon, las acciones encaminadas a la prevencion con el
conocimiento de estas consecuencias nocivas deben ser claras y

consistentes.
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ANEXOS

1. Anexo 1: Cuestionario percepcion de la belleza en Instagram

1

¢, Qué te motiva a usar Instagram? Puedes seleccionar dos

U
U

O
O

Publicar fotos, videos o historias personales
Ver y comentar historias ajenas

Conocer tendencias actuales sobre imagen personal (belleza,
moda, maquillaje, etc.)

Segquir a personas famosas
Estar conectado con mis amigos

Otro

. Qué

seleccionar dos opciones.

tipo de cuenta es la que mas sigues en Instagram? Puedes

[] Moda y belleza

L1 Maquillaje

[ Viajes

[] Comida

[1 Fama

[] Fitness

[] Deportes

[ Actividades familiares
[1 Musica

[ Otros
Menciona cuales

Cuando deseas publicar una foto: ¢ Te tomas varias antes de escoger
una (la que consideres que esta mejor) para publicarla?

Si
No
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Cuando vas a publicar una selfie o compartir fotos:

] Laretocas
] Larecortas
[] Usa filtros

[1 No la modificas y la publicas tal como esta

¢,Cual consideras que es el motivo por el cual las personas modifican las
fotos antes de publicarlas? Puedes escoger dos opciones.

[] Para verse mas atractivo

[1 Para hacer “cool” la foto que se presenta (entiéndase por “cool”
gue esté genial, chévere o fantastica)

[ Para corregir algin defecto

[1 Para estar a la altura de los estereotipos de los ideales de belleza
gue se imponen en la red social

[] Para parecerse a algun famoso

[1 Para resaltar alguna parte en particular de su cuerpo

Siendo 1 Totalmente de acuerdo y 5 Totalmente en desacuerdo, indique
su grado de acuerdo: “Las fotos, comentarios y demas publicaciones en
Instagram influyen en la creacion de patrones, estereotipos y opiniones
sobre lo que la persona considera belleza fisica”.

[] Totalmente de acuerdo
[] De acuerdo

[ Parcialmente de acuerdo
[] En desacuerdo

[] Totalmente en desacuerdo

¢, Cuadles cree que son las publicaciones de Instagram que mas influyen
en las ideas de belleza de los usuarios? Por favor, sefiala en orden
descendiente, considerando que el numero 1 es la que mas influye y con
el nimero 8 la de menor influencia.
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— Recomendaciones de cuidado personal

— Tutoriales de maquillaje

— Tendencias de moda

— Habitos de alimentacion

— Fotos de las personas que es considerada hermosa
— Trucos de maquillaje y vestimenta

— Publicidad de productos de cuidado y de belleza

— Fotos de personas famosas

Siendo 1 Totalmente de acuerdo y 5 Totalmente en desacuerdo, indique
su grado de acuerdo: “Las publicaciones que se exponen en Instagram
puede influir en las personas de tal forma que los impulse a imitar
estereotipos, patrones y opiniones sobre la belleza”.

[] Totalmente de acuerdo
L1 De acuerdo

[1 Parcialmente de acuerdo
L1 En desacuerdo

] Totalmente en desacuerdo

Al hablar de belleza, ¢Cual es la parte del cuerpo que consideras mas
importante de resaltar? Escoge una opcion.

1 Pelo

Cara
Facciones
Cejas
Ojos
Sonrisa

Cuerpo

O 0O 00000

Piernas

10

En términos generales, ¢ Qué color de pelo consideras que aporta mas a
la belleza. Escoge una opcion.

[] Rubio
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L] Pelirrojo
[] Castafio

[ Negro

11

En términos generales, ¢Qué tipo de pelo consideras que aporta mas a
la belleza? Escoge una opcion.

] Rizado o sambo
1 Crespo

] Lacio o liso

12

En términos generales, ¢ Qué color de ojos consideras que aporta mas a
la belleza? Escoge una opcion.

1 Negros
L1 Cafeée
L] Verdes
L] Grises
L1 Azules
L1 Miel

13

En términos generales, ¢ Qué color de piel consideras que aporta mas a
la belleza? Escoge una opcion.

1 Negra
L1 Mulata
1 Triguena
[] Blanca

14

En términos generales, ¢ Qué tipo de origen étnico consideras que aporta
mas a la belleza? Escoge una opcién.

[1 Europeo
] Latino
] Asiatico

1 Africano
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2. Anexo 2: Entrevista sobre percepcion de belleza en Instagram

1.

5.

Con la intencion de realizar una entrevista para un trabajo de investigacion
sobre ideales de belleza en la juventud, estereotipos y la influencia del
Instagram, se realizardn unas preguntas a varios jovenes usuarios de esta
red social y que estudian en el Instituto Tecnolégico Guayaquil.

Se han efectuado varios estudios, pero de manera especial cito uno
realizado en el 2015 por la Dra. Sarah Marcus, quien concluye que
Instagram sirve para que las personas autopromocionen lo fisico. Se
puede afirmar entonces que las publicaciones de Instagram ejercen alta
presion para que las personas muestren su mejor imagen. ¢ Consideras
gue esto es asi y que puede influir en los ideales de belleza que tienes
como usuario de esta red social?

. El hecho de que esta red social fortalezca la exposicion de imagenes y

videos en los que se realza la “imagen perfecta” ;De qué manera
consideras que puede contribuir a que la autoestima se vea afectada por
sentir que no se forma parte de ese ideal de belleza?

. Resulta evidente que hay varios esfuerzos hoy en dia para que se muestre

el “cuerpo real” de las personas y se ve a mujeres de distintas figuras
luciendo ropas de marcas reconocidas. ¢Cdmo consideras que esto
contribuya para que se modifique esta idea de que existe un solo
estereotipo de belleza “ideal’?

4. Ante esta especie de culto a la belleza y vidas perfectas que se muestran

en Instagram, donde se ve a estos nuevos idolos llamados Influencers o
Instagrammers, ¢Consideras tu que los jovenes pueden estar mas
propensos a ser los receptores de esta influencia, permitiendo que asuman
un rol mas bien pasivo con la informacién que reciben?

¢De lo que conoces entre tus amigos: a quiénes siguen y por qué? ¢ Sabes

gué les llama la atencién? ¢ Quieren parecerse a quienes siguen?
Instagram se caracteriza por difundir contenidos que fomentan los
estereotipos de belleza, ¢ Consideras que esto puede contribuir a que se
originen problemas de otra indole, como los desordenes alimenticios,
frustraciones, depresiones, agresividad, soledad o el autoengafio (al
mostrar muchas veces realidades inexistentes) en los usuarios de esta red
social? De hecho, ¢Cual de los problemas mencionados consideras que
deberia ser més observado?

. Finalmente, Instagram es la red social con mayores niveles de crecimiento

en el mundo y es evidente que su éxito se basa en esta exposicion de fotos
0 videos con estereotipos de belleza y vidas perfectas, ¢Qué consideras
debe tomarse en cuenta por parte de quienes son usuarios de esta red
social y estan expuestos a tanta informacion?

. Te voy a mostrar al azar tres cuentas de Instagram. (Se muestran las

cuentas). Preguntas:

¢, Qué aspectos consideras que predominan en las publicaciones
observadas y permiten construir una idea de la belleza?

¢,De acuerdo con lo que apreciaste en las cuentas observadas, concluirias
gue Instagram fomenta los estereotipos de belleza ideal? ¢ Por qué piensas
eso?
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3. Anexo 3: Matriz de registros de posteos en Instagram

MATRIZ DE REGISTROS DE POSTEOS EN INSTAGRAM

CATEGORIAS

Su propia persona

CASO 1|CASO 2|CASO 3|CASO 4|CASO 5|CASO 6|CASO 7|CASO 8|CASO 9

CASO 10/ CASO 40

TOTAL

En grupos

Con la pareja

Familiares

De objetos

De imagenes (memes)

De sus artistas favoritos

Paisajes

o OO (oo | oD

Totales
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