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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal describir las practicas de responsabilidad
social en la gestion del talento humano de una empresa del sector agroindustrial del canton
Marcelino Maridueria, provincia del Guayas. Se busca identificar los elementos claves que
implementa la empresa en responsabilidad social y sostenibilidad, centrado hacia las practicas
que en lo cotidiano perciben los colaboradores. El enfoque del estudio es mixto, aplicando
entrevistas semi estructuradas a un experto en RSE y a un ejecutivo lider de la empresa. Por otro
lado, para contrastar los datos encontrados en las entrevistas se realiza un cuestionario de 31
enunciados para aplicar a una muestra a conveniencia de 30 colaboradores de la empresa. Los
principales resultados sefialan coherencia entre lo recolectado en las entrevistas y el analisis
documental. Sin embargo, al momento de aplicar el cuestionario a los colaboradores se
encontraron diferencias con lo percibido en las acciones de responsabilidad social, mostrando

evidentes mejoras que considerar.

Palabras claves: desarrollo sostenible, consumo responsable, responsabilidad social empresarial,

précticas laborales, endomarketing.



Abstract

The main purpose of this research is to describe the practices of the social responsibility in the
management of human talent of a company in the Agroindustry sector located on the Marcelino
Mariduefia Canton in the province of Guayas. The key elements that the company performs in
social responsibility and sustainability will be identified in the practices that employees live
every day. The research is qualitative, its scope is exploratory and descriptive. The method is a
unique case. 2 semi-structured interviews were done: to an expert in social responsibility and to a
company leader. On the other hand, to validate these data found in the interviews, a questionnaire
of 31 statements was made for a sample of 30 employees of the company. Among the main
results, it was obtained that the data found in the interviews and in the company's sustainability
report go hand in hand. However, at the time of applying the questionnaire to the collaborators
certain incongruities were found in the answers. Giving as a result that there are several aspects

of improvements to consider.

Keywords: Collaborators, sustainable development, responsible consumption practices, social

responsibility, human resources, endomarketing.
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Nota Introductoria

El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de Investigacion -
Semillero “Responsabilidad Social en la Gestibon Humana: Trayectorias, experiencias y
analisis de las practicas socialmente responsables desde la perspectiva del cliente interno”,
propuesto y dirigido por la Investigadora principal Maria del Carmen Zenck Huerta, acompafiada
de la Co investigadora Denisse Alvarez de Lynch, docentes de la Universidad Casa Grande.

El objetivo de este Proyecto de Investigacion Semillero es describir las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en la gestion del Talento Humano en el Ecuador, identificando
los elementos claves de la sostenibilidad del sector, explorando las experiencias en las empresas
seleccionadas para analizar las politicas y practicas socialmente responsables que perciben sus
publicos internos. El enfoque del Proyecto es mixto. La investigacion se realizé en una empresa
agricola ubicada en el canton Marcelino Mariduefia, provincia del Guayas. Las técnicas de
investigacion que se usaron para recoger la investigacion fueron el analisis documental, la
entrevista semi estructurada y la encuesta (cuestionario de percepciones).



1. Introduccién

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un movimiento que surge entre los afios 50
y 60 en Estados Unidos, luego de los sucesos de la Guerra de Vietnam y otros conflictos
mundiales; lo que origind propuestas para lograr que las empresas y organizaciones colaboren
con précticas y politicas “éticamente censurables” (Alfaro, Ortiz, & Marrugo, 2016). La sociedad
al reconocer esta iniciativa, toma conciencia y presiona para que se siga investigando sobre este
tema y se siga aplicando en el resto de las organizaciones.

La consolidacion total de la RSE ocurre en el mismo momento en que la globalizacion
aparece, cuando la actividad econdmica se acelera, las tecnologias se desarrollan mucho mas
rapido y se crea conciencia ecoldgica. Esto genera la creacion de iniciativas como los acuerdos
del Pacto Global de las Naciones Unidas y la Iniciativa de Reporte Global (GRI por sus siglas en
inglés). Estos acuerdos lograron convertirse en los méas grandes a nivel mundial en el ambito
corporativo.

En el 2015, con el fin de crear un plan de accién sobre el Desarrollo Sostenible, la ONU lanzé
la Agenda 2030 aprobada en Asamblea General por todos los 193 estados miembros de las
Naciones Unidas, que se resume en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas
especificas para que los paises puedan desarrollarse mejor y sin dejar a nadie de lado.

Sin embargo, es un compromiso corporativo que las empresas dediquen recursos para la
sostenibilidad y que de esta manera los comercios puedan ser eficientes hacia sus stakeholders
que, en el caso de esta investigacion, se concentra en su talento humano. En efecto, lograr
alcanzar la sostenibilidad es un proceso complejo en un entorno de retos diarios.

El mundo laboral competitivo en el que se vive, las organizaciones se pelean por retener y

atraer al mejor talento humano posible ya que ellos son el eje del éxito o fracaso de una empresa



(Zabala, Mifio, & Alarcon, 2019). Es por esto, que seguir los ODS que propone el Pacto Global
constituye una oportunidad para todos los sectores hoy en dia en la aplicacion de estos objetivos
ya que son un win-win tanto para la sociedad como para las empresas.

Los ODS motivan a las empresas, organizaciones e instituciones a que se afiadan y tomen con
responsabilidad la implementacién de cada uno de ellos, ya que sera la clave de obtener el éxito
en los nuevos modelos de negocios, alianzas estratégicas y proyectos de inversion e innovacion
(Pacto Global EC, 2017). En el caso de Ecuador, el pais cuenta con un Plan Nacional de
Desarrollo encargado de generar politicas, programas y proyectos publicos que motivan la
inversion de los recursos publicos a los diferentes planes regionales, cantonales y parroquiales.
Los tres objetivos del Plan Nacional de Desarrollo son:

a. Derechos para todos durante toda la vida, en el cual se garantiza vida digna con igualdad de
oportunidades, afirmacion de la interculturalidad y plurinacionalidad, y se garantizan también los
derechos de la naturaleza;

b. Economia al Servicio de la sociedad, donde se busca consolidar la sostenibilidad del
sistema econdmico social y solidario, se impulsa la productividad, la competencia, el desarrollo
de capacidades y se busca el Buen Vivir rural;

c. Mas sociedad, mejor Estado, donde se incentiva a la sociedad a participar con el Estado,
promueve la transparencia y la corresponsabilidad y, garantiza la soberania y paz (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).
1.1 Justificacion y planteamiento del problema
La RSE propone cambios que se presentan como variables de competencia que aumenta el

reconocimiento mundial. Eso hace que existan varios factores y criterios para que una empresa

busque ser socialmente responsable. Asi, por un lado, las empresas toman decisiones con mejor
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calidad de informacion, generando que se enriquezca la marca y se contribuya al aumento de la
rentabilidad empresarial.

Por otro lado, los clientes como sociedad al presentar mas exigencias hacia las empresas en su
manera de operar, hacen que las organizaciones vean la necesidad de aplicar gestiones que
mejoren su gestion global, haciendo relevante el proceso que una organizacion debe realizar con
el objetivo de ser reconocidas como organizaciones de practicas y politicas socialmente
responsables.

Otro punto fundamental es que las organizaciones desarrollen un codigo de ética que permita
a las empresas tener un trato justo y oportuno tanto con sus clientes internos como externos.
Finalmente, otro criterio para determinar la RSE en una organizacion es vincularse con la
comunidad a partir de la mision del negocio. Para Barroso (2008), este criterio busca que las
organizaciones realicen actividades que mejoren a la sociedad.

Para la presente investigacion, se tomara como caso de estudio a una empresa ecuatoriana que
tenga memoria de sostenibilidad y que tenga un alcance mayor a 50 colaboradores. En este
estudio, ademas se determinaran las percepciones que tiene el cliente interno sobre las buenas
practicas asociadas a la responsabilidad social y el consumo responsable de la organizacion

escogida.

1.2 Antecedentes

La relacion entre las empresas y la ética ha ido evolucionando dentro de una zona intermedia
conformada por las empresas destinadas al beneficio y aquellas sin fines de lucro. Los grupos de
empresa pertenecientes a estos dos tipos mencionados anteriormente, han alineado sus objetivos
hacia la utilidad social, la economia civil y de comunién. Esto combina al sector publico y

privado a una propuesta basada en objetivos sociales y humanos (Benedicto XVI, 2009).
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Por tanto, las diversas empresas en busca de la potenciacién han ido decidiendo ofrecer
beneficios mas alla del econémico, humanizando el mercado. Esta gestion también ha logrado
que paises excluidos del circuito de la economia global sean parte de proyectos de sostenibilidad
de grandes empresas y empezar asi iniciativas de desarrollo (Benedicto XV1, 2009). Este
desarrollo también busca unir la interaccion productiva del hombre hacia un estado que respeta el
ambiente natural, devolviendo a la naturaleza lo que le pertenece, luego de tomarlo para producir.

Con estas propuestas, las conductas empresariales tomaron la decisién de alinearse a una
vision de sostenibilidad, motivo por el cual se crearon los ya mencionados ODS. Un ejemplo de
esto en el caso de Ecuador, es el Pacto Global de las Naciones Unidas el cual busca promover los
ODS en los sectores claves de la sociedad ecuatoriana desde el 2017 hasta el 2030, incluyendo

también al Sector Privado (Pacto Global EC, 2017).
Conociendo lo anterior, los ODS maés relevantes para esta investigacion son los siguientes:

ODS # 3. Salud y Bienestar: Propone crear una base en la que se garantice una vida
saludable y la promocion del bienestar a nivel universal. Esto es asi, especialmente porque
hay regiones que presentan graves problemas en salud y sus tasas de mortalidad son altas,
la propagacion de enfermedades también se da en niUmeros muy altos y la mala salud
reproductiva conlleva a més serias consecuencias, donde ya se tocan temas como la
mortalidad infantil y prenatal (Naciones Unidas, 2017).

ODS # 4 Educacion de Calidad: Procura dar acceso a la educacion universal, a traves de
igualdad. Busca el aumento de las tasas de escolarizacion especialmente en nifios y
mujeres. Brindan becas educativas, talleres de formacién, construccién de centros
educativos y aporta con acceso a electricidad y agua (Naciones Unidas, 2017).

ODS # 7 Energia Asequible y no Contaminante: Busca alcanzar logros relacionados
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directamente con el desarrollo sostenible. Se realiza a través de iniciativas econémicas y
laborales que motiven el acceso universal a sistemas y servicios de energia moderna y de
fuentes renovables (Naciones Unidas, 2017).

ODS # 12 Produccién y Consumo Responsable: Fomenta el uso eficiente de recursos y
energias a la vez que buscan no dafiar el medio ambiente y mejorar las condiciones
laborales de todos. Esto se traduce a las mejoras en la calidad y desarrollo de la vida de la
sociedad en general, especialmente porgue el consumo de recursos naturales se ve en
aumento Yy la situacion del planeta es critico.

El estudio de casos sobre empresas socialmente responsables ayuda a la comprension y el
debate del tema en el pais y la regidn, ya que permitira a los gerentes de empresas, estudiantes,
trabajadores y ciudadanos en general, conocer las dimensiones y alcances que tiene la RSE. En
esta investigacion, el caso corresponde a una empresa agroindustrial, aportando a un mayor
conocimiento sobre las dindmicas laborales de la RSE desde las practicas, consumos y
percepciones del colaborador de este sector, el cual ocupa un sitial importante en el segmento
empresarial, comprendido por 194 miembros del Pacto Global entre el sector publico, privado

ONG vy otros gremios en Ecuador.

2. Revision de la literatura

Contexto de la Responsabilidad Social
2.1 Responsabilidad Social Empresarial

Aunque el término de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) parezca algo de moda o
nuevo, este término y su amplio concepto ha sido utilizado durante varios afios en el entorno

empresarial. Si analizamos y observamos a varias empresas se podria observar que algunas de
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sus acciones estan relacionadas a conductas socialmente responsables. Ante los problemas
familiares de los colaboradores las empresas han ayudado, preocupandose por los dafios que
puede causar al medio ambiente ciertos quimicos, empresas que colaboran con los municipios
locales y empresas que asesoran a sus proveedores para no perder sus servicios (Parra, Rascon,

Espinoza, & Caballero, 2018).

En los afios 80 la sociedad empieza a separar al Estado como el Unico administrador de los
bienes y surge la idea de que las organizaciones privadas deben velar por el bien comin también
(Parra, Rascon, Espinoza, & Caballero, 2018). Para que una empresa califiqgue como socialmente

responsable debe de cumplir tres principios fundamentales:

Tabla 1
Principios de una empresa Socialmente Responsable
Principio Concepto
Responsabilidad Generar beneficios y ser responsables. Es la base sobre la que se cimentan el resto de las
Econdmica responsabilidades. Constituye la base de su existencia. Sin ella no tiene sentido la

produccion y generacion de productos o servicios que la sociedad precise.

Responsabilidad Cumplir la ley y las reglamentaciones establecidas. En otras palabras, una clara exigencia
Legal por cumplir la legalidad con rigor. Tristemente sabemos que no son escasos los escandalos
generados por una falta de compromiso en este nivel.

Responsabilidad La obligacidn de hacer lo que esta bien y es justo, de evitar el dafio. No sirven atajos
Etica ilegales ni faltos de ética. Conllevan el cumplimiento de expectativas sociales no
contempladas por la ley.

Nota: Adaptado de Alvarado y Schlesinger, 2008

2.2 1SO 26000

La ISO 26000 aconseja respetar el principio de legalidad o supremacia del derecho, lo que
pasa por reconocer que ningun individuo u organizacion tiene la potestad de actuar fuera de la
ley. En el ambito de la responsabilidad social, el respeto al principio de legalidad significa que la
organizacion deberia respetar y cumplir las leyes y regulaciones aplicables y, por tanto, deberia

tomar las medidas necesarias para estar al corriente y cumplir la legislacion vigente en materia de
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responsabilidad social (Montero, 2012).

Se promueve el entendimiento comin de la RSE:

Fomenta que las organizaciones realicen actividades que vayan mas alla del cumplimiento
legal.

Define los principios y practicas relativos a la responsabilidad social.

Presenta una dimension estratégica de la responsabilidad social y el enlace entre la
organizacion, sociedad y partes interesadas.

Orienta sobre como integrar, implementar y promover un comportamiento socialmente
responsable en toda la organizacion y a través de sus politicas y practicas relacionadas
con su esfera de influencia.

Ayuda a identificar a las partes interesadas y da razones para su involucramiento.
Promueve la comunicacion de los compromisos y el desempefio relacionados con la
responsabilidad social.

Se complementa con otros instrumentos e iniciativas relacionadas con la responsabilidad
social y, de hecho, asi lo ha demostrado el Pacto Global y el GRI.

Promueve el aumento de la toma de conciencia y creacion de competencias en la

responsabilidad social (Lopez, Ojeda y Rios, 2017).

Sin embargo, para esta investigacion se pretende hacer énfasis en dos variables fundamentales

de la 1ISO 26000: los derechos humanos y las préacticas laborales. Por el lado de los derechos

humanos en la ISO busca que estos sean reconocidos por su importancia y universalidad

(Montero, 2012). Con esto, se dice que los derechos son aplicados a cualquier cultura y pais. Esta

variable busca que si los derechos humanos estan siendo cumplidos ya sea por un vacio legal o

porgue las empresas no respetan las buenas practicas, las organizaciones deberian hacer todo lo
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necesario para respetar y proteger esos derechos.

Dentro de este derecho también se encuentra la transparencia (Montero, 2012). Ya que esta
accion debe ser sumamente bien practicada ya que pone su reputacion corporativa en juego. La
informacidn sobre practicas que se realicen en la empresa debe ser de conocimiento general para

todos en la organizacion.

Dicha informacion debe ser oportuna y clara para que cualquier persona dentro de la
organizacion pueda comprenderla. La organizacion debe buscar transparencia en todos sus roles.
En cuanto al propdsito, naturaleza y localizacidn de sus actividades; asi como a la manera en que
se toman, implementan y revisan sus decisiones, incluyendo la definicion de roles,
responsabilidades, formas de rendir cuentas y autoridades en las diferentes funciones de la

organizacion (Montero, 2012).

Gestion Humana
2.3 Gestion Humana / Talento Humano

El talento humano es la administracion necesaria y esencial para que una empresa pueda
ejecutar sus funciones. Este departamento puede caer en mera operatividad, sin embargo, este
puede llegar a ser una herramienta estratégica dentro de las organizaciones. Es fundamental
entender que el bienestar del colaborador es clave para que se desempefie de la mejor manera
frente a sus roles. Las empresas deben enfocarse en su desarrollo profesional, salud fisica y
emocional por eso se deben crear planes estratégicos que sustenten dichas variables. Planeacion,
organizacion, y coordinacion y el control establecido para promover el desempefio eficiente del
personal, asi como también brindar el medio que permite a las personas que colaboran en la
administracion del talento humano, alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o

indirectamente con el trabajo (Alvarado & Schlesinger, 2008)
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Con respeto a la RSE y la relacion con los colaboradores se encuentran las siguientes
variables: Derechos humanos, préacticas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion,

asuntos de consumidores, participacion y desarrollo de la comunidad (Camacho, 2015).

2.4 Motivaciones para el cliente interno

La motivacién es el motor de impulso para el desempefio en las situaciones que un empleado
realiza; segin Maldonado y Perucca (2008), reconocen que actualmente “las motivaciones son las
razones habituales por las que un trabajador decide abandonar una organizacién o quedarse a
cumplir un reto a través de que se le presente una oportunidad” (pag. 20). Es decir, que estas
razones involucradas con el capital humano daran fuerza para lograr los objetivos no solo de la
empresa sino de manera personal de cada integrante de la organizacion. Claro esta que, a mejor

motivacion, mejor desempefio y por ende mejores resultados.

Segun Chiavenato (2007), en su modelo del Ciclo Motivacional, la necesidad surge del
quiebre del estado de &nimo de una persona, cuando este se encuentra insatisfecho libera tension
que lo lleva a un comportamiento especifico, cuando la necesidad se satisface, la tension se disipa
y realiza acciones con eficacia. Mientras que, si la necesidad se ve frustrada o insatisfecha, la
persona asume una barreara para liberarse y la tension se acumula comprometiendo la eficacia de

sus acciones, ademés de provocar situaciones psicoldgicas negativas.

Por tanto, la motivacion, seré la fuerza que dirigira a la persona a mantener un
comportamiento humano segun su necesidad. Este concepto se vuelve importante a nivel
organizacional, porque para la gestion del capital humano, la motivacion representa el deseo de
los trabajadores por desempefiarse al maximo en sus tareas a fin de obtener el reconcomiendo o

mérito merecido, a traves de una remuneracion laboral o algun incentivo extra.
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En cuanto a la clasificacion de las motivaciones, segin Maldonado & Perucca (2008), existen
tres:
e Motivacion hacia el logro, siendo el impulso para lograr objetivos y ascender hacia el
éxito dentro de la organizacion;
e Motivacion hacia la afiliacién, basado en el impulso de las relaciones sociales a través
del reconocimiento de su cooperacion;
e Motivaciones hacia el poder, basado en la necesidad de cambiar situaciones a una
persona, se asume riesgos con el fin de obtener el poder de manera positiva 0 negativa.
La clasificacién de las motivaciones es importante porque ayudara a reconocer cuales son las
necesidades de una persona con base al tipo de motivacién que utiliza. Sin embargo, para
entender mejor la relacion entre la motivacion y la necesidad existen una serie de teorias
motivacionales que se relacionan con el ambito organizacional. Estas se adaptan bajo una
clasificacion de necesidades: satisfechas o insatisfechas; buscando métodos para que un
empleado se motive y logre mejorar su productividad para con la empresa (Maldonado &

Perucca, 2008).



Tabla 2 -
Teorias de Motivacion segln autores
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Teoria de los dos factores de
Herzberg

Teoria de motivacion de Vroom

Teoria de las expectativas de
Lawler iii

Factores Higiénicos: Describen
condiciones fisicas y ambientales
dentro de la empresa, asi como
consecuencia de las politicas y
reglamentos internos de la
organizacion.

Obijetivos Personales: Son los
objetivos que la persona tratara de
satisfacerse a si mismo.

El tiempo que pasa entre el
incentivo y el desempefio,
reflejandose en la debilidad o
fuerza de un incentivo, asi como
en la rapidez o tardanza de
recibirlo.

Factores Motivacionales:
Delegacion de tareas y
obligaciones con el fin de
convertirse éptimos, crecer y ser
reconocidos profesionalmente.

Relacion Percibida entre los
objetivos logrados y su nivel de
productividad.

Percepcion de la capacidad que
tiene la persona para influir en su
productividad, donde a mayor
esfuerzo mayor efecto productivo

Las evaluaciones del desempefio
segun la politica de remuneracion
de la empresa.

El perjuicio de transformar el
incentivo en algo “vil y sordido”.
Por lo general, representa el deseo
de la persona en satisfacer sus
necesidades sociales.

Nota: Adaptado de Maldonado y Perucca (2008).

Las actividades que una organizacion utilice para motivar a sus empleados son una parte

importante dentro de la gestion del capital humano porque determinaré si falta o no el desarrollo

del personal, oportunidades o si existe desinterés de los trabajadores en el desempefio de sus

tareas.

2.5 Clima laboral

La definicion de clima laboral parte de la experiencia del hombre con respecto al ambiente

complejo y dindmico en el que desarrolla sus funciones en la organizacion donde labora, donde lo

que ocurre dentro de ese ambiente tiene efecto en el resultado individual del empleado. Otra

acotacion al término es la relacion con la sociologia, enfatizando la importancia de las acciones

de la persona en funcién a su trabajo y su cantidad de participacién dentro del sistema (Garcia,

2009). Por tanto, el clima laboral seria la forma en la que un trabajador interactta socialmente

hablando con el resto de la empresa, con base a la influencia de los valores, actitudes y creencias

gue se manejen dentro de esa misma empresa.

La importancia de comprender qué es el clima laboral, ayuda a medir el comportamiento de

quienes conformen el equipo de trabajo, siendo ellos la base estructural de la organizacion y de
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los procesos que se llevaran a cabo. Para Garcia y Bedoya (1997), hay tres estrategias para medir
el clima laboral. Primero, se requiere la observacion del comportamiento entendiendo como se
desarrolla el trabajador. Segundo se requiere realizar entrevistas directas a los empleados.

Finalmente, realizar una encuesta que disefiados para medir de manera general el clima laboral.

Uno de los cuestionarios es el de Liwtin y Stringer; el cual estudia la relacion entre el estilo de
liderazgo y el clima laboral, estudia los efectos del clima laboral en la motivacion personal, y
tercero determina los efectos del clima laboral en cuanto desempefio y satisfaccion personal. Otra
opcidn es el uso de la Escala Likert, donde el clima organizacional se manifiesta mas como un

programa de capacitacion medido a travées del desempefio o satisfaccion laboral (Garcia, 2009).

En conclusidn, sobre el clima organizacional, este es de gran aporte para el cambio de cultura
dentro de la empresa y su estudio se enfoca en medir las caracteristicas que el sistema
empresarial le esta brindando a su equipo de trabajo comparado con la expectativa del empleado

en base a lo que le ofrecen y lo que vive.

Marketing
2.6 Endomarketing

Se conoce como endomarketing a la estrategia interna que emplean las empresas para
mantener satisfechos a sus trabajadores, con el fin de lograr prestar un servicio de calidad y asi
obtener clientes externos satisfechos. EI endomarketing esta desarrollado en tres dimensiones que
son: la generacion del conocimiento de la organizacion sobre el mercado interno, la
comunicacion de dicho conocimiento, la respuesta a las necesidades y expectativas de parte de la

organizacion (Bonilla, Bejarano, & Rojas, 2016 ).

Se entiende entonces, que el endomarketing es la preocupacion por mantener al cliente

interno, es decir al trabajador, en buen ambiente a consecuencia de motivar su buen desempefio y
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lograr cumplir los objetivos de la organizacion. Las estrategias del endomarketing por tanto
surgirian de las necesidades de los empleados al ser reconocidos como activo intangible e

indicador de éxito de la empresa.

Para implementar las estrategias del endomarketing en una empresa, se debe diferenciar entre los

diferentes modelos que existen, entre esos estan:

Tabla 3 -
Modelos de Endomarketing segn autores
Modelo Autor Descripcion
Marketing Berry (1981) Empleados considerados clientes internos, satisface a
Interactivo través de la gestion participativa.
Estrategias de Ching-Sheng y Hsin-Hsin Da seguridad laboral, capacitacion y desarrollo para

Marketing internoy  citados en Davilay Velasco ~ empoderar al empleado, volverlo fiel y leal a la empresa.
externo (2013)

Modelo de Lings Bohnenberger (2005) Planificacion de marketing interno y externo enfocandose

en la filosofia organizacional, refleja la responsabilidad.
Evaluacion de Serna (2007) Mide los procesos de la organizacion, nivel de satisfaccion
calidad del servicio e incorpora cultura con el fin de alinear acciones que se
interno conviertan en ventaja competitiva.

Nota: Adaptado de Bonilla, Bejarano, & Rojas, 2016.

Cada modelo sirve para la evaluacion a la interna de una empresa, en cada caso se coloca al
empleado como cliente interno y se busca protegerlo para mejorar la calidad de servicio final. El
objetivo final del endomarketing, por tanto, es la motivacion del personal con el fin de que el

cliente externo se lleve la eficiencia del proceso que realiza el cliente interno.

2.7 Consumo responsable

Aquellos consumidores que muestran una creciente sensibilidad en relacion con sus actos de
consumo Yy no s6lo toman en consideracion aspectos como el precio, la calidad y la facilidad de
adquisicion de los productos, sino también donde y como han sido fabricados, ademas de quién
se beneficia con su compra (Burns, 1995; Barber, 2001). Se trata de unos consumidores mas
pragmaticos y responsables, preocupados por la seguridad y la informacién sobre los ingredientes

o condiciones de produccion de los objetos que adquieren, la buena relacion calidad- precio y los
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efectos de la produccién, la salud y el medio ambiente (Rochefort, 1996; Nodé-Langlois & Rizet,

1995; Crocker & Linden, 1998; Durning, 1994; Ritzer, 2001).

Los consumidores responsables son aquellos que conocen a profundidad el producto o servicio
que adquieren. Para este segmento, las cualidades basicas como precio, calidad y demas son
secundarias. Prima el bienestar del medio ambiente en la realizacion de los productos que
adquieren. Se puede concluir que son consumidores mas pensantes, pragmaticos y analiticos en

sus decisiones de compra. Quedan totalmente descartados como consumidores impulsivos.

2.8 Economia Circular

Se conoce a la economia circular como una de las siete iniciativas capaces de generar
crecimiento inteligente, sostenible e integrador, creando un marco politico que apoya el cambio
hacia una economia que use de manera eficiente los recursos y con una baja emision de carbono
(Portal Economia Circular, 2015). Esta propuesta trabajaba bajo principios como: la Eco-
concepcion, que integra los impactos medioambientales durante lo que dura el ciclo de vida de un
producto; la economia que privilegia el uso y la venta frente a la posesién del bien o el servicio;
la ecologia industrial y territorial; el circuito econémico en productos que no corresponden a las
necesidades iniciales de los consumidores; la reutilizacion para elaborar nuevos productos; la
reparacion de los productos estropeados; el reciclaje de los materiales restantes; y la valoracion

de manera energética los residuos.

La economia circular, esta dirigida por los actores publicos del desarrollo sostenible, por
ejemplo, las empresas del resultado econdmico, social y ambiental. Los beneficios de esta
propuesta han ayudado a la disminucion en el uso de recursos, a que las empresas reduzcan la
cantidad de residuos que desperdician y que se limite la energia que consumen, con el fin de

obtener un beneficio social y ademas ventaja competitiva.
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El sector industrial es el que tiene més casos de aplicacion de la economia circular, buscando
por lo general innovar a traves de la produccion, fabricacién y venta de productos que apliquen
reciclaje. Las prioridades que maneja la economia circular en las empresas de este sector son: La
inversion financiera, los factores que impulsen y liderazgo, el impacto medioambiental,

econdémico y social (Kowszyk & Mabher, 2018).

2.9 Marketing Sostenible / Con causa social

El marketing sostenible es el que motiva a las empresas a adoptar practicas sustentables de
negocio. Poniendo siempre como objetivo el deseo de crear un mundo mejor, se definen un
conjunto de acciones que giran en torno a las 3 R de la sostenibilidad; la reduccion, el reciclaje y

la reutilizacion (Calderén, Alvarez, & Naranjo, 2011).

La implementacion efectiva del marketing sostenible sin duda mejora la relacion de una marca
con sus clientes, asi como su imagen en el mercado. Las acciones que se planteen tendran que
recaer sobre todo el proceso de produccién y elaboracion de los productos, teniendo siempre en
cuenta la proteccion ambiental, la seguridad de los empleados y la responsabilidad social

(Calderén, Alvarez, & Naranjo, 2011).

El marketing sostenible no es mas que el marketing normal agregando una variable méas
amigable con la sostenibilidad medio ambiental. Teniendo como referencia objetivos que
promuevan generar el entorno 3R de la sostenibilidad, reduccion, el reciclaje y la reutilizacion.
Asimismo, todas estas actividades promueven visibilidad efectiva tanto para clientes como para

colaboradores logrando un mayor entorno de trabajo.

2.10 Estado del arte

La RSE contribuye al compromiso y confianza de una empresa para con su personal, su

familia y la comunidad en general, con el objetivo de mejorar el capital social y la calidad de
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vida. Para entender el contexto, a continuacion, se citan tres estudios contemporaneos que nos

ayudan respecto a la RSE.

El primer articulo titulado: “Practicas de Responsabilidad Social Empresarial desde las areas
funcionales de Gestion Humana: analisis de resultados en cuatro empresas del suroccidente
colombiano” a cargo de Garcia, Azuero y Peldez (2013). Es un documento que se basa en el
analisis de las practicas de RSE segun los resultados objetivos de un enfoque tedrico y una
metodologia que resuelve cuales son las categorias en las que se puede clasificar las practicas de
RSE, segun categorias, segun tematica y segun préacticas. Las conclusiones del estudio
determinan que la RSE se cumple bajo tres ejes que son: 1) Identificar las areas funcionales de
gestién humana; 2) Identificacion de macro procesos orientados hacia el trabajador donde
interviene la Gestion Humana; 3) Que todas las empresas que utilizaron como casos de estudios

aplican la RSE correctamente.

El articulo anterior, ayuda a comprender que frente a los procesos de Gestion Humana la
prevalencia de planificacién y desarrollo del personal de la empresa son parte clave para

fomentar la RSE.

El segundo documento, es un Estudio de Responsabilidad Social de Empresas del Ecuador del
2012, presentado por la IDE Business School, Fundacion Avinay la Cooperacion Alemana al
Desarrollo GIZ y cuya investigadora es Ménica Torresano. EI documento es una investigacion de
los principales RSE de las empresas ecuatorianas dando a conocer el aporte del Estado y la
sociedad civil en alianza a la tarea que representa aplicar la RSE. La forma en la que se llevo a
cabo el estudio fue a través de encuestas realizadas a representantes empresariales del sector
privado y publico, asi mismo se recogi6 informacion sobre los consumidores sobre la percepcion

de la RSE para con las empresas tomadas en cuentas. De las conclusiones, se obtienen que la
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mayoria de las empresas ecuatorianas son y proyectan una imagen de responsabilidad social. Los
consumidores ecuatorianos piden certificaciones por parte de una organizacion en especifico a las

empresas gque son socialmente responsables.

Del estudio anterior se obtiene que para la RSE deba existir un compromiso entre tres actores
sociales abiertos al dialogo y la articulacion de estrategias de desarrollo y sostenibilidad para

alcanzar el bien comdn equilibrado.

El tercer y Gltimo articulo es sobre la RSE en base a un estudio en cuarenta empresas de la
ciudad de Mérida Yucatan, por Francisco Barroso en 2008. Este articulo trata sobre cémo las
empresas deben ser responsables en el trato que tienen con sus trabajadores, en sus relaciones con
los clientes, el gobierno y el impacto que general al medio ambiente. Enumera ademas los
criterios que una empresa debe cumplir para considerarse como una RSE. Sin embargo, es uno de
los pocos articulos que menciona las desventajas de la RSE, por ejemplo, desde el punto de vista
econdmico, dedicar parte de sus ganancias a la RSE la puede convertir en una empresa con menor

atraccién a las inversiones.

De este ultimo articulo se concluye que ser socialmente responsable no va Unicamente de

aplicar RSE, sino de mejorar la situacion de cada trabajador y esforzarse para tener una
mejor imagen ante los clientes, para vender mas, esto a su vez se aleja del concepto del
concepto de RSE y se apega mas al de una actitud mercantilista, pero Barroso indica que
incluso asi, se necesita un poco de equilibrio para no desconectarse de lo que una empresa
Significa.

Finalmente, estos estudios se relacionan con las variables estudiadas de la responsabilidad
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social y consumo responsable en la gestion humana de las empresas. Asimismo, se puede
concluir que tema de estudio es una problematica mundial y de efecto comudn también. Sobre
todo, en que el correcto desarrollo y aplicacion de planes y procesos hacia la gestion humana son

ejes fundamentales para lograr una implementacion efectiva.

3. Objetivos de investigacion
3.1. Objetivo General

Describir las practicas de responsabilidad social empresarial en la gestion del talento humano,
identificando los elementos claves de sostenibilidad y explorando las experiencias de una
empresa del sector agroindustrial, para analizar las politicas y practicas socialmente responsables

que perciben sus pablicos internos.

3.2. Objetivos Especificos

o Explorar el modelo de gestion de responsabilidad social de una empresa del sector
agroindustrial, relacionada con las politicas y préacticas internas.

o Categorizar las practicas de responsabilidad social relacionadas a la gestion humana,
identificando aquellos aspectos que sean coherentes con las normativas de sostenibilidad
revisadas.

o Analizar desde las percepciones de los trabajadores, las politicas de responsabilidad social

y las préacticas de consumo sostenible que desarrolla la empresa en este caso de estudio.

4. Disefio Metodoldgico

Este estudio tiene enfoque mixto, donde el objetivo general es explorar las practicas de
responsabilidad social en la gestion del talento humano a través de describir los elementos de
sostenibilidad que caracteriza al sector agroindustrial. Este enfoque es el ideal para la

investigacion ya que como describe lo planteado por Taylor y Bogdan (2010), la metodologia
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cualitativa es inductiva, holistica y humanistica. El papel del investigador es fundamental y debe
cumplir ciertos parametros; ser sensible a los efectos que ellos causan sobre las personas,
centrarse en comprender a la persona en su contexto y separar sus propias creencias y
perspectivas ante el problema a investigar (Fernandez A. C., 2016).

Adicionalmente, en este estudio se utiliza también una encuesta como herramienta
cuantitativa. Esta herramienta busca tener un mayor alcance en validar los datos de las
dimensiones previamente establecidas y, asimismo, para dar un mayor peso a los datos obtenidos.
El alcance del estudio es exploratorio-descriptivo a través del método de estudios de casos. Los
autores Benbasat, Goldstein y Mead (1987) afirman que “un estudio de casos examina un
fendmeno en su estado natural, empleando multiples métodos de recogida de datos para obtener
informacion de una o varias entidades” (Cepeda Carrion, 2006, p.60).

En conclusidn, es relevante mencionar que la presente investigacion se llevara a cabo en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador. La temporalidad del estudio es transversal ya que la investigacion

se realiza en el aio 2019 con el fin de recolectar datos a la fecha.

4.1. Unidad de anélisis

Para determinar la unidad de andlisis se preestablecieron ciertos criterios para escoger la
empresa. Con el fin, de que la empresa sea lo mas cercana a la complejidad que busca la
investigacion en términos de caracteristicas empresariales como de trayectoria y cantidades. Los
criterios son los siguientes:

o Laempresa debe estar radicada en Ecuador.
o Laempresa debe tener un minimo de 30 colaboradores.
o Laempresa debe contar con Memoria de Sostenibilidad.

o Laempresa debe contar con una guia de politicas internas.
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Criterios de exclusion:
o Laempresa no puede ser multinacional.

La empresa que cumple con estos criterios fue una empresa del sector Agroindustrial en
Ecuador. La fabrica esta ubicada en Naranjito y El triunfo, a 62 km de Guayaquil en donde tienen
plantas, bodegas y oficinas. Sin embargo, las oficinas corporativas estan ubicadas en la ciudad de
Guayaquil. La extension actual es de 25.000 hectareas de cafia para la cosecha que estan
distribuidas en los cantones de Marcelino Mariduefia, Naranjito y El Triunfo. La empresa
escogida promueve los siguientes valores: Compromiso con la productividad, calidad y medio
ambiente, honestidad y franqueza, equidad, respeto, alegria y motivacion y finalmente, desarrollo
personal continuo. Ademas, la empresa escogida posee tres certificaciones ISO en el ambito

social como ambiental. La empresa tiene 3.331 nimeros de colaboradores.

4.2. Muestra

Ciertamente, se buscara que las muestras cumplan con los siguientes criterios de seleccion
para los encuestados: Los colaboradores deben tener minimo un afio de permanencia en la
empresa estudiada, los colaboradores deben de pertenecer a distintos departamentos de la
organizacion, no pueden ser colaboradores contratados por terceros (in house, tercerizados), por
ninguna razén se discriminara a los colaboradores por cargo, edad, sexo/género, raza, estatus
social, religion u criterio demografico. Ademas, la cantidad de la muestra dependera de la
disponibilidad de la empresa, es decir sera una muestra no probabilistica (Otzen & Manterola,
2017). Ahora bien, para las entrevistas se respetaran los mismos criterios mencionados con
anterioridad con la diferencia que los entrevistados deben ser expertos en temas de
Responsabilidad Social y, por otro lado, deben ser gerentes del area de Responsabilidad Social o

el area de RRHH o informantes autorizados en dichas areas.
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La presente investigacion se basa en el estudio de variables las cuales ayudaran a la obtencion

de informacion, por lo cual se establece el peso de diferentes fuentes para ampliar la informacion

obtenida. Segun Goldstein y Mead (1987), es necesario examinar el estado natural de la

informacidn a través del uso de diversos métodos de recoleccion de datos, por tal razon, en el

presente estudio se utilizaran encuestas a colaboradores, entrevistas a expertos, asi como al

personal de la empresa administrativo y; la revision y andlisis documental.

Tabla 4
Herramientas para la recoleccion de datos
Técnica de
recoleccion de  Muestra Herramienta de analisis Sujetos informantes
datos
Entrevista a 1 Entrevista semiestructurada Expertos en temas de RSE
expertos
Anélisis 1 Conclusiones sobre el andlisis de los Area de trabajo en la empresa,
documental de la documentos y &reas de la empresa que se equipo de trabajo y
empresa van a indagar para poder elaborar las documentos importantes para
preguntas de las entrevistas y encuestas. la organizacion
Entrevista a 1 Entrevista semiestructurada Jefe de Talento Humano y
lideres de la Responsabilidad Social
empresa
Encuesta a 30 Cuestionario con preguntas cerradas en Colaboradores de distintas

colaboradores

escala de Likert

areas

Nota: Elaboracién propia

Para los expertos a nivel local con relacién al tema de RSE, se aplicara una entrevista

semiestructurada, la cual procura definir desde una perspectiva profesional lo que es la RSE y su

significado dentro del pais, ademas de comprender en base a su experiencia si este concepto esta
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siendo bien aplicado dentro del Ecuador y qué les hace falta a las empresas ecuatorianas para
afiadir a sus misiones y visiones la RSE. Esta entrevista sera de gran utilidad pues busca aclarar
las dudas del panorama de la RSE actualmente dentro y fuera del pais.

Se realizara una segunda entrevista al personal administrativo de la empresa, con el fin de
obtener una perspectiva mas local, considerando la duracién del personal administrativo como
prueba de su experiencia sobre la informacion de la empresa. Cabe recalcar que esta entrevista se
realizard bajo pardmetros éticos y tedricos, que segin Fernandez (2016), mantendran la
comodidad del entrevistado en cuanto a los temas en discusion priorizando confidencialidad en
informacidén que pudieran comprometer sus aportes.

La encuesta por su lado sera realizada a una muestra representativa basada en los
colaboradores de la empresa que, al ser un instrumento por lo general cuantitativo, se trabajara
con la escala Likert para facilitar la medicion de las variables cualitativas a tomarse en cuenta en
la presente investigacion.

Finalmente, la revision literaria y el analisis documental, ayudara a recopilar la informacion
mas relevante sobre la RSE ayudando a disefiar de manera correcta el cuestionario para las
entrevistas y encuestas, respectivamente; considerando los temas méas importantes y tomandose
como referencia su aporte cientifico e informativo, que reflejara la basqueda de informacién

original de fuentes validas segun lo que piden los objetivos de la presente investigacion.
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4.4. Plan de trabajo

Tabla 5 -
Cronograma de Trabajo
Técnica de recoleccion de datos Fecha de aplicacién
Entrevistas a expertos en RSE 13 al 17 de mayo de 2019
Anadlisis documental 12 al 18 de julio de 2019

Entrevistas a lideres de la empresa 22 al 26 de julio de 2019

Encuesta a colabores 1 al 18 de septiembre de 2019

Nota: Elaboracion propia.

4.5. Analisis de datos

Como se menciond, la primera parte de este estudio fue la revision de la literatura considerada
para elaborar el marco teorico. En dicha revision se identificaron las dimensiones en las que
trabaja la RSE a nivel general de las cuales esta la seleccion del personal, el consumo
responsable, la planeacion estratégica, el desarrollo profesional, asi como el clima y seguridad
laboral. Ademas, se considerd bajo qué categorias trabajaran cada dimensién y su

conceptualizacién de la RSE, tal como se lo presenta en las siguientes tablas:
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Conceptualizacion de las préacticas de RSE

Dimensién

Conceptualizacion

Respeto al individuo equidad y
diversidad

Se incluyen las declaraciones de principios y las acciones que emprenden
las empresas, relacionadas especialmente con la prevencidn y sancién de
la discriminacidn en el proceso de reclutamiento laboral, el acoso sexual y
el trabajo infantil, asi como los esfuerzos por crear condiciones que
faciliten el balance vida — trabajo (Azuero, Garcia, Peldez, 2013).

Medio ambiente y Consumo
responsable

Evalla el grado de conciencia medio ambiental implicito en las decisiones
de los consumidores responsables (Ocampo, Ortiz y Villa, 2014).

Planeacion estratégica de
Responsabilidad Social

EvalUa la percepcidn que tienen los consumidores sobre el
comportamiento de la organizacién en la RSE y la influencia que tiene
dicha percepcién en la estrategia (Ocampo, Ortiz y Villa, 2014).

Desarrollo profesional de los
colaboradores

Se incluyen las practicas de la empresa que permiten motivar y mejorar el
nivel de competitividad de los trabajadores dentro de la empresa y para el
entorno laboral (Garcia, Solarte & Peléez, 2013).

Clima organizacional

Permite un ambiente laboral 6ptimo para crecer profesionalmente
(Torresano, 2012).

Salud y seguridad laboral

Se incluyen las politicas y acciones de la empresa encaminadas a
garantizar la salud y el bienestar de sus trabajadores en desarrollo de su
jornada laboral, incluyendo las oportunidades para mejorar la salud y su
calidad de vida (Garcia, Solarte & Peléez, 2013).

Adaptado de Garcia, Azuero y Pelaez (2013)

Tabla 7 -

Dimensiones de las practicas de RSE

Dimensiones

Categorias

Respeto al individuo equidad y
diversidad

-Seleccion de personal responsable
-Respeto a la diversidad (raza, etnia, edad, religion, género, orientacion
sexual o capacidades especiales)

Medio ambiente y Consumo
responsable

-Consumo adecuado de los recursos basicos (agua, energia y papel)
-Actividades de cuidado y proteccion ambiental

-Participacion en la comunidad

-Voluntariado

Desarrollo profesional de los
colaboradores

-Oportunidad de Aprendizaje
-Capacitaciones
- Retroalimentacion

Clima Laboral

-Ambiente laboral
-Comunicacion interna
-Cultura organizacion




32

Seguridad y Salud laboral -Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
- Prevencion de enfermedades
-Medidas de seguridad
- Protocolos de emergencia

Nota: Adaptado del Estudio: Azuero, Garcia y Peléez, 2013.

Tanto las dimensiones como las categorias consideradas en la tabla anterior se obtuvieron
gracias a lo planteado por Azuero, Garcia y Pelaez, 2013 en donde se especifica que la RSE esta
tomando mayor relevancia hoy en dia, no solo en paises desarrollados, sino en paises que se
encuentran apuntando hacia ello; y que la RSE funciona como una cultura voluntaria, que, de
acuerdo con sus diferentes dimensiones, lograra tener impacto o no en la sociedad y sus
quehaceres productivos.

Una vez que de la revision de la literatura se concluyo cuales eran las dimensiones y sus
respectivas categorias del RSE, el proceso de analisis de la informacion es mucho mas agil y
entendible. Por ejemplo, en el caso de las categorias, estas ahora definen los niveles en los que
una empresa estara en cuanto a cada dimension que mide la RSE. Las categorias, por tanto,
podran ser consideras como variables a tomarse en cuenta para las encuestas.

Segun el Manual de Oslo (2005), la OCDE establece que, dentro de la organizacion y las
relaciones laborales, debe existir un pardmetro que mida el nivel de relacion en cada uno de los
factores que se consideran como opciones para mejorar todos los procesos que se lleven a cabo
dentro de la empresa. Las categorias consideradas para definir las dimensiones de la RSE,
cumplen la funcion del parametro de medicion necesario que ayudara a concluir el nivel de RSE
dentro del pais, estimandolo desde un caso de estudio para la presente investigacion.

Finalmente, cabe mencionar que la consolidacion entre la revision literaria con el andlisis de
los datos recolectados forma una base solida para definir las propuestas de mejoramiento que

vendran luego de la discusion de los resultados.
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5. Resultados

Debido a las tecnicas de investigacion utilizadas se pudo obtener datos cualitativos y
cuantitativos, los cuales fueron analizados junto a la teoria y conceptos que se describieron al
inicio del presente estudio para asi poder dar una respuesta a los objetivos planteados. La
discusion de resultados sera descrita junto con el segundo y tercer objetivo especifico para una
mejor narracion del documento.

Durante la investigacion se llevaron a cabo varios pasos necesarios. EI primer paso fue
entender a nivel global la RSE en las empresas, esto se logrd gracias a una entrevista con una
experta en el tema. Después, se explor6 el modelo de gestion de la empresa agroindustrial con
detalles tales como la memoria de sostenibilidad, informes anuales, politicas internas, pagina web
institucional, contexto asociativo del sector agroindustrial, cadena de valor y una linea de tiempo
de la RSE en la empresa. Con todos estos puntos se logro identificar los momentos claves del
desarrollo de la RSE.

El analisis documental se fortaleci6 con la entrevista realizada al Director de Talento Humano
y Responsabilidad Social de la empresa, ya que se pudo conocer sobre los proyectos,
percepciones, y detalles sobre los actuales y nuevos procesos. Finalmente, el cuestionario
realizado a 30 colaboradores de la empresa a areas como: Trabajo Social, Seguridad Industrial,
Ambiental, Mantenimiento y Talento Humano. Este cuestionario permitié comprender las
practicas que en el dia a dia perciben y experimentan los colaboradores. Con esto, se obtuvieron
datos descriptivos para relacionar la informacién con variables como el sexo, areas y afios

dentro de la empresa.
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5.1 Modelo de gestion de la empresa

La empresa en cuestion, se ha caracterizado por tener una excelente reputacion, ademas de ser
reconocida por una alta inversion en el &mbito de la productividad, calidad y cobertura, llegando
a promover la innovacion con una representacion del 31% del mercado nacional en capacidad
productiva y de ventas (Revista Institucional, 2019). Con esto, se entiende que el enfoque de la
empresa dentro del sector agroindustrial es lograr abastecer la demanda del mercado ecuatoriano
y crear una red de distribucion confiable logrando la diferenciacion y la preferencia en el
consumidor final.

Para poder cumplir con sus metas productivas, la empresa sigue la siguiente cadena de
suministros, equivalente a la cadena de valor de una empresa. En este caso, la cadena de
suministros hace referencia ya que dicha industria maneja su propio proceso de sembrado y

cultivo. A continuacion, el proceso detallado:

Siembra y Cultivo [SES Poblacion

Cosecha 'y

Transporte Venta y Despacho

Cogeneracion de energia 'y
entrega de electricidad a la

S Azlcar y Red Nacional
Fabrica Derivados

Figura 1 — Cadena de Suministros
Fuente: Memoria de Sostenibilidad, 2018

Sin embargo, estos no son las Unicas metas de la empresa, ya que también trabajan en la

aplicacion de la Responsabilidad Social basada en tres dimensiones: “Lo econémico, lo ambiental
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y lo social” (Informe Institucional, 2018, péag. 5). Asi pues, en el 2018 pese a que los resultados
de la industria ecuatoriana no fueron alentadores, la empresa se exigié contribuir a la sociedad
ademas de mantener la calidad de sus productos e incluso mejorarla (Revista Institucional, 2019;
Informe Institucional, 2018).

Si bien son dos los factores que contribuyeron a la crisis, siendo estos: El ingreso
indiscriminado de productos de competencia con precios de venta inferiores a los normalizados; y
la débil situacion de la economia ecuatoriana; también se le sumd las problematicas causadas por
las condiciones climaticas que golpearon al Ecuador resultando en indices productivos
sumamente pobres y con costos mayores en la produccion. (Revista Institucional, 2019; Informe
Institucional, 2018).

Debido a todas estas situaciones, la empresa busco6 ahorrar en todas las actividades operativas,
productivas, financieras y comerciales posibles, sin embargo, el resultado termind siendo
negativo para la empresa de todas formas (Revista Institucional, 2019; Informe Institucional,
2018). Por tal razén, se considera la empresa como la primera dentro de la industria en ser
ecoeficiente, ademas de recibir la calificacion por parte del Ministerio del Ambiente en los cuatro
Puntos Verdes: Optimizacion del Uso del Agua, Agricultura de Precision, Cogeneracion de
electricidad y Recuperacién de aceites.

La empresa también ha logrado mantenerse a la vanguardia de la produccion de calidad
ofreciendo productos apegados a los requisitos legales, reglamentarios y normativos, por
ejemplo: Obtuvo certificaciones como 1SO 9001 — 2015; ISO 14001 - 2015; OSHAS 18001 —
2007; FSSC 2200 — 2013; I1SO 22000 — 2005 y las normas HACCP (Revista Institucional, 2019;

Informe Institucional, 2018).
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» Lucha contra la corrupcién, cumplimiento regulatorio. Presencia en el mercado y
précticas de adquisicion.

«Libertad de asociacion y negociacion colectiva. Medidas de seguridad, no
discriminacion y evaluacion.

*Reduccidn de emisiones, consumo responsable de agua y generia. Uso de A
materiales renovables superior al uso de materiales no renovables. Se lanza el
primero infrome de la RSE llamado Memoria de Sostenibilidad, a partir de ahi se
publicaria anualmente. )

N

« Impulso a comunidad local. Salud ocupacional, educacion social.

Y,
N
«Précticas de desempefio social, capacitacion y educacion, igualdad de
oportunidades y retribuciones.
Y,

Figura 2 — Linea de Tiempo de la RSE de la empresa
Fuente: Memoria de Sostenibilidad, 2018

Segun el Director de Talento Humano, la empresa viene promoviendo responsabilidad social
desde mucho antes que el término sea conocido, denominandose como “la inica empresa en el
pais que cuenta con hospital, escuela, colegio y centros de capacitaciones técnicas, para los
trabajadores y la comunidad aledafia” (Director talento humano, comunicacion personal,
septiembre 16 de 2019). En la web institucional donde se publica la memoria de sostenibilidad
anual, consta que para el 2018, la empresa recibio un reconocimiento regional a las buenas
practicas de desarrollo sostenible, por aplicar los ODS. Para lograr definir con qué ODS trabajar,
la metodologia utilizada fue la Global Reporting Initiative (GRI). Asi también se seleccionaron
los grupos de interés con los que trabajarian, siendo estos la comunidad, accionistas, trabajadores,

clientes, proveedores y organismos de control.
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En cuanto a la gobernanza corporativa, la administracion esta conformada por una Junta
General de Accionistas la cual se encarga de aprobar las gestiones necesarias para proyectar el
negocio en base a lo que dispone el Directorio. La Junta esta gestionada por cuatro gerencias:
Administrativa, Operativa, Financieray Comercializacion. En cuanto a la parte de la RSE, la
empresa también posee un Comité de Planificacion estratégica y un equipo multidisciplinario que
se encarga de la optimizacion y ahorro de operaciones en el ambito de la gestién ambiental,
laboral y social.

Para poder llevar a cabo esta labor de la RSE, la empresa cuenta con afiliaciones a
asociaciones como: FENAZUCAR, Camara de Industrias de Guayaquil, CaAmara de Comercio de
Guayaquil, Camara de la Construccion de Guayaquil, Cadmara Ecuatoriano Americana del
Comercio, Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano - britanica, CAmara de Agriculturay el

Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador (CEMDES).

5.1.1 SDG COMPASS con respecto a la cadena de suministros

Tabla 8 —
SDG COMPASS

Practicas Segiin ODS de la empresa Cadena de valor de la

OoDS
empresa

e Laempresa pone a disposicion de los trabajadores y sus
familias un hospital de nivel basico en convenio con el
IESS. Se determind méas de 1 millon de dolares en
servicios hospitalarios.

e Servicio de comisariato, debido a la obligacion legal de
vender a trabajadores ciertos productos a precios de
costo. Ademas, genera empleo para el resto de la
comunidad.

e Orientacion laboral, asistencia en el proceso de

ODS #3. Salud y jubilacion, visitas domiciliarias y hospitalarias.
Bienestar e Casa de huéspedes para empleados, proveedores,
asesores, amigos o familiares.

e Cafeteria para los empleados en la ciudad de Guayaquil,
con el fin de otorgar alimentacioén diaria a cargo de
proveedores especializados.

e Deportes y recreacion, ademas de tener a disposicion de
los trabajadores canchas y un club deportivo.

e Acuerdos formales con sindicatos para salud y seguridad
ocupacional, por ejemplo: Seguridad e Higiene
Industrial.
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ODS#4
Educacion de
Calidad

Educacion para la comunidad, con tres niveles: Jardin de
infantes, escuela y colegio.

Cuenta con un programa de seguridad industrial y
ocupacional, con controles médicos, de reingreso,
capacitaciones de diversos temas de seguridad y salud,
audiometrias, inmunizaciones, espirometros, entre otras.
Desarrollo del personal a nivel profesional, con el plan
anual de capacitacion donde los jefes ayudan a potenciar
las habilidades con conocimientos técnicos que mejoran
la eficiencia y ayudan a conseguir los objetivos
empresariales.

Centro de capacitacion de aprendizaje, que ofrece un
sistema de educacion dual que permite aplicar la practica
y la teoria de manera inmediata. Ofrece actualmente tres
especialidades: ~ Mecénica  Industrial.  Mecanica
Automotriz y Electricidad.

ODS # 7 Energia
Asequible y no
Contaminante

Genera fuentes de combustién a través del bagazo
reciclado, siendo fuente de energia renovable
especificamente.

Genera energia limpia para el consumo interno y para
exportar al sistema nacional interconectado.

Control del consumo energético segun las toneladas de
produccion ODS # 7

Extraccion de aguas por fuente, donde el 30% requerido
para riego de cultivo proviene de origen superficial y el
70% es subterraneo, siendo la principal fuente el rio
Chimbo.

Se ha llegado a reducir un 29, 19% del consumo de agua
por tonelada de cafia molida por hora.

Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero,
reduciendo la emision de 91,005.22 toneladas de CO2e.
Obtuvo la aprobacién de la Cuarta Auditoria Ambiental
de Cumplimiento de las actividades agroindustriales y no
ha recibido multas ni sanciones por incumplir alguna de
estas legislaciones.

Con generacion de
energia y entrega de
electricidad a la red
nacional

ODS #12
Produccion y
Consumo
Responsable

En el proceso productivo, las principales materias primas
que utiliza la empresa son no renovables porque cuenta
con un sistema de “Materiales utilizados por peso o
volumen”.

Programa de reciclaje, encargado de separar, pesar y
transportar a la bodega temporal todos los residuos
reciclables, botellas plasticas y cartones generados por
area.

La actividad agroindustrial se desarrolla en superficies
que no interceptan zonas como Areas Protegidas o
Bosques Protectores.

Proyecto de reforestacion, que para el 2018 fue de 14.02
hectéreas utilizando diferentes especies entre esas: Teca,
Algarrobo, Palo Prieto, etc.

Ha invertido en gestion de desechos y reforestacion, asi
como en la prevencion y gestion ambiental.

Siembra y cultivo
Cosecha y transporte
Azlcar y derivados
Venta y despacho
Fébrica

Nota: Adaptado de “Memorias de Sostenibilidad” 2018; Web Institucional, 2019.
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5.2 Préacticas de Responsabilidad Social en la gestion humana

Las practicas de Responsabilidad Social, provienen de la motivacién de organizar mejor el
trabajo y retribuirle a la sociedad un giro positivo que va mas alla de lo econdmico. “En el
Ecuador, existen varias multinacionales que se han motivado a trabajar en esto, atendiendo a
diferentes causas de ayuda” (Director talento humano, comunicacion personal, Septiembre 16 de
2019).

En esto ha sabido jugar un papel importante los departamentos de comunicacién, ya que es
necesario que se den a conocer este tipo de acciones por parte de las empresas. “Actualmente los
temas de auge son la ideologia de género y religion, el empoderamiento de las mujeres, la
equidad en procesos de contratacion, entre otros (Director talento humano, comunicacién
personal, Septiembre 16 de 2019). Ademas, también cuenta todo lo relacionado con la revolucién
ambiental, que busca retribuirle al ambiente todo lo que se utiliza para poder producir
En el caso de la empresa en cuestion, la RSE se realiza a nivel interno, pero a través de areas que
manejan el cuidado ambiental y de salud ocupacional (Director talento humano, comunicacion
personal, Septiembre 16 de 2019).

Segun entrevista realizada a la gerente de Marketing, “El area de Recursos Humanos es la
encargada de trabajar la responsabilidad social hacia los clientes internos”, sin embargo, para el
resto de personas como clientes, proveedores, comunidad en general, “La responsabilidad social
se la trabaja a través del &rea del marketing, a traves del Endomarketing y la gestion de
organizaciones con colaboradores afines al tema” (Gerente Marketing Entrevista Personal, 2019).

A nivel interno, la empresa aplica algunas practicas de RSE divididas en cinco categorias:
Respeto al individuo, equidad y diversidad; Medio ambiente y consumo responsable; Desarrollo

profesional de los colaboradores; Clima Organizacional; Seguridad y Salud laboral (Web
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Institucional, 2019). El proceso de Responsabilidad Social en la empresa es concebido méas como
un proceso de colaboracion que ha terminado siendo ademas “una buena estrategia de marketing
para vender una empresa cuya marca forma parte de la sociedad” (gerente marketing
comunicacion personal, 16 de septiembre del 2019).

En el caso de los colaboradores, el plan es bastante estructurado, por ejemplo, se maneja a
través de capacitaciones a empleados y se otorga beneficios en salud. Por otro lado, también “se
trabaja mucho con ellos en cuestiones ambientales, “tal es el caso de los programas de reciclaje y
la reduccion de recursos” (gerente marketing comunicacion personal, 10 de julio del 2019). Se
entiende entonces que la empresa tiene muy bien aplicado este tipo de consignas sociales, esto se
puede comprobar a través del excelente trabajo de marketing y comunicacion que han logrado, tal
es el caso que anualmente publican a nivel digital y fisico la Memoria de Sostenibilidad, que
recapitula una serie de datos relevantes sobre la labor de la empresa; asi también cuenta con
revistas publicadas mensualmente que resume su desempefio en el area agricola e industrial
(Director talento humano, comunicacion personal, Septiembre 16 de 2019).

Pese a que el marketing y la comunicacion de las practicas de RSE han logrado una buena
difusion sobre los objetivos alcanzados, “también es de suma importancia que la empresa siga
impulsando el proyecto a través de la generacion de conciencia” (Director talento humano,
comunicacion personal, Septiembre 16 de 2019), que a su vez trae otros beneficios, porque entre
mas personas tomen conciencia de los programas que se realizan, se genera mas cambio y estas
son oportunidades laborales. En la entrevista al experto en marketing, se mencionaba cémo los
programas de reciclaje, por ejemplo, “en el caso de la empresa industrial, se encargan de
recolectar y vender lo obtenido para asi sustentar la gratuidad de otros proyectos que tienen a su
cargo”; esto sin duda alguna funciona en cadena, “por lo que la empresa también vela para que

sus colaboradores y familiares se unan, ademas de destacar la importancia de difundir el mensaje
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a través de las campafias publicitarias” (gerente marketing comunicacion personal, 10 de julio del

2019).

5.3 Percepciones de los colaboradores

Las précticas de responsabilidad social que se aplican en la empresa estan divididas en cinco
categorias, las cuales se aplicaron en el disefio de la encuesta anteriormente especificado en
metodologia. Esta informacion es Gtil porque permitid tener un panorama mas cercano a la
realidad desde el punto de vista de los colaboradores, esto en contraste a lo publicado en la

memoria de sostenibilidad de la empresa y la entrevista realizada a una de sus autoridades.

5.3.1 Respeto al individuo equidad y diversidad

La primera categoria se basa en factores que desarrollan précticas sociales y laborales como la
equidad y la diversidad dentro de la empresa, con respecto a procesos de contratacion, el respeto
ente las diferencias dentro de las diferentes areas de trabajo, el nivel de oportunidad que se brinda

a cada colaborador dependiendo de la situacion que atraviese, entre otras.

Respeto a creencias

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

86,67%

10,00%

0,

10,00% - 3,33% 0,00% 0,00%

0,00% —

SIEMPRE CASI AVECES CASINUNCA  NUNCA
SIEMPRE

Figura 3 - Opinion sobre el respeto a las diferentes creencias, etnias y razas
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Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

En la figura 3, el 86,67% de los colaboradores indicd que se vive con respeto entre las
diferentes creencias, etnias y razas que conviven dentro de la empresa. Esto se confirma con la
memoria de sostenibilidad, donde se indicé que cuentan con un gran programa de inclusion
social, no solo a nivel interno sino con el resto de la comunidad y familiares.

Correcto proceso de contratacion
90,00%

80,00%
70,00%

80,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% 13,33%

10,00% 0 0
. 3,33% 0.00% 3,33%
0,00% | ] | |

SIEMPRE CASISIEMPRE AVECES CASI NUNCA NUNCA

Figura 4 — Opinion sobre el proceso de contratacion
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Los procesos de contratacion, también son necesarios de analisis pues se llegan a considerar
un factor para medir el nivel de equidad e igualdad. De manera general, 80% de los
colaboradores indicé si se ha llevado a cabo un proceso de contratacidn correcto, sin embargo,
existe un 3,33% de colaboradores que no estan de acuerdo con esto. En una segmentacion por

género sobre la misma variable, el resultado fue el siguiente:

Tabla 9 -
Opinidn sobre el proceso de contratacién seguin género
Contratacion Porcentaje
SIEMPRE 80,00%
FEMENINO 40,00%
MASCULINO 40,00%
CASI SIEMPRE 13,33%

MASCULINO 0,00%
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FEMENINO 13,33%

A VECES 3,33%
FEMENINO 0,00%
MASCULINO 3,33%
CASI NUNCA 0,00%
FEMENINO 0,00%
MASCULINO 0,00%
NUNCA 3,33%
FEMENINO 0,00%
MASCULINO 3,33%

Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

En la tabla 3, se puede concluir que las discrepancias sobre el proceso de contratacion se dan
principalmente en los colaborados hombres. Este resultado especifico difiere un poco con la
memoria de sostenibilidad donde se comenta que los procesos de contratacion son equitativos.
Por otro lado, el director de Talento Humano, comento que, a nivel de directivos, conformado por

seis personas, tres de ellas son mujeres, alegando al nivel de igualdad y equidad.

Crecimiento dentro de la empresa
40,00% 36679
35,00% 33,33%
30,00%
25,00% 23,33%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% 3,33% 3,33%

0,00% L] L]

SIEMPRE  CASISIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura 5 - Opinion sobre las oportunidades de crecimiento que se ofrecen en la empresa
Nota: Adaptacién Propia, mediante encuestas.

Con respecto al crecimiento dentro de la empresa, los resultados han variado un poco a

diferencia de otras preguntas. La opinidn sobre esta variable esta mas dividida entre un 36% que
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indica que existe una alta posibilidad de crecimiento de la empresa, alrededor del 56%
parcialmente de acuerdo y mas del 6% indica no estar de acuerdo con dichas oportunidades.

Tabla 10 -
Opinidn sobre oportunidades de crecimiento segun tiempo laboral

OPORTUNIDADES DE

CRECIMIENTO PORCENTAJE
SIEMPRE 36,67%
6 - 10 ANOS 3,33%
MAS DE 10 ANOS 33,33%
CASI SIEMPRE 33,33%
3-5ANOS 10,00%
MAS DE 10 ANOS 23,33%
A VECES 23,33%
1-2 ANOS 3,33%
6 - 10 ANOS 10,00%
MAS DE 10 ANOS 10,00%
CASI NUNCA 3,33%
1-2 ANOS 3,33%
NUNCA 3,33%
MAS DE 10 ANOS 3,33%

Nota: Adaptacién Propia, mediante encuestas.

En la tabla 10, se detalla de mejor manera la concepcion de los procesos de contratacion segun
el tiempo laboral, estos resultados aclaran porque los resultados son mas divididos, donde
unicamente personas con mas de 10 afios aseguran no contar con oportunidades reales de
crecimiento. En la entrevista realizada al director de talento humano se destaca que, si bien el
proceso de reclutamiento dependera del area, si confirmé que la rotacion dentro de los

colaboradores dentro de la empresa es minima.

Tabla 11 -
Opinio6n sobre oportunidades de crecimiento segiin Género

OPORTUNIDADES DE

CRECIMIENTO PORCENTAJE
FEMENINO 53,33%
SIEMPRE 40,00%
CASI SIEMPRE 13,33%
MASCULINO 46,67%
SIEMPRE 40,00%

A VECES 3,33%




45

NUNCA 3,33%
Nota: Adaptacién Propia, mediante encuestas.

En la tabla 11, en cambio se muestra la comparacion del crecimiento entre los hombres y las
mujeres, de lo cual se comprobo que existe una ligera superioridad en el crecimiento laboral para
las mujeres con un 53,33% frente al 43,33% de los hombres.

Impulso a productores locales
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Figura 6 - Opinion sobre el impulso de trabajo a productores locales
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Con respecto a las formas en que la empresa impulsa a los productores legales, se destaca que
el 63,33% cree que esto siempre se ha dado, un 20% indica que casi siempre y apenas el 3,33%
muestra una opinién negativa.

La empresa en realidad si cuenta un gran programa de impulso a productores locales, un
ejemplo claro es el programa de reciclaje mencionado en la memoria de sostenibilidad 2018 de la
empresa. Asi mismo, en la memoria de sostenibilidad, las comunidades locales son consideradas
para potenciar a los productores a través elaciones entre los proveedores locales, practicas

laborales, entre otros.
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Oportunidades ante vulnerabilidad
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Figura 7 - Opini6n sobre las oportunidades que se ofrecen ante vulnerabilidad de colaboradores
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Las oportunidades que se ofrecen luego de que algln colaborador atraviese una situacién de
vulnerabilidad, tuvo un resultado positivo donde alrededor del 90% de los encuestados
aseguraron que esto ocurre la mayoria de las veces. Se concluye entonces, que la empresa
mantiene un ambiente de confianza con sus colaboradores brindandoles la atencion necesaria
cada que lo necesite. Esta informacidn se confirma con lo expresado en la entrevista con el
director de talento humano, el cual refiere que existen programas de salud pre ocupacional, post
ocupacional y ademas induccion permanente para otras situaciones que signifiquen
vulnerabilidad, pero se desliguen de la salud, por ejemplo, problemas legales, entre otros. Esto
también se complementa con las capacitaciones que no solo potencian el lado laboral y

competitivo sino el crecimiento personal y social.
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5.3.2 Medio ambiente y Consumo responsable

En el caso del medio ambiente y consumo responsable como segunda categoria de las
practicas de Responsabilidad Social, la empresa tiene el objetivo de logra el equilibrio entre la
vida laboral y el consumo responsable, no solo en sus colaboradores sino con el resto de personas
que se ligan a la empresa, como las familias de los empleados y el resto de la comunidad. Los
resultados fueron los siguientes:

Minimizar la contaminacion
80,00% 73 330
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 16,67%

10,00%
10,00%
. . 0,00% 0,00%
0,00%
SIEMPRE CASISIEMPRE AVECES CASI NUNCA NUNCA

Figura 8 - Opinidén sobre procesos que se promueven para minimizar la contaminacion
Nota: Adaptacién Propia, mediante encuestas.

Los programas de control para el medio ambiente y el consumo responsable, segln la
memoria de sostenibilidad son varios. En los resultados de la empresa, el panorama es positivo,
ya que mas del 89% de colaboradores indic6 que efectivamente se promueven procesos que
minimizan la contaminacion.

En la entrevista al director de talento humano, se confirmo que, para este tipo de acciones, el area

de direccion ambiental es la que se encarga de gestionar estos programas y de difundirlos.
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Ahorro agua
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Figura 9 - Opinio6n sobre las opciones para ahorrar agua
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Con respecto al ahorro de agua, el 66,67% confirma realizar procesos para conseguir esta
medida, sin embargo, un 10% de personas indican que esto nunca ocurre. En la entrevista al
director de talento humano se destaco que se refuerza mucho la filosofia de hacer mas usando
menos. Asi mismo segun lo publicado por la memoria de sostenibilidad, el uso de agua se lo
realiza a través de un sistema de extraccion por fuentes, el cual se determina segun el volumen
requerido por areas. El total de agua captado en volumen por tonelada de azucar producida es de
622,27 m3, reduciendo para el 2018 un 26,9% el consumo por hora en relacion a la linea base en

la zafra (Revista Institucional, 2019; Informe Institucional, 2018).
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Uso de recursos naturales
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Figura 10 - Opinidn sobre el uso eficiente de los recursos naturales
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

En la entrevista al director de talento humano, se destaco que la empresa ha ganado premios
ecologicos, por las buenas préacticas sostenibles en cuando al uso eficiente de recursos naturales.
Asi mismo, en la memoria de sostenibilidad se destaca el cumplimiento ambiental con un
desglose sobre las inversiones que realizan para esto, como la reforestacion; y ademas el
programa para materiales renovables vs no renovables, que motiva a aumentar el uso de los
primeros y disminuir el de los segundos. Estos resultados son respaldados con los de la encuesta
gue determinan que mas del 89% de personas estan de acuerdo con que se usa de manera

eficiente los recursos naturales.
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Tips para preservar el medio ambiente
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Figura 11 - Opinién sobre los tips que ofrece la empresa para preservar el medio ambiente
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

En cuanto a la opinion de los tips que la empresa ofrece a sus colaboradores para lograr tener
un medio ambiente preservado y en correcto estado, el 58% indicd que esto si sucede con
frecuencia, mientras que apenas el 20,69% indico que ocurria solo a veces.

La memoria de sostenibilidad publicé que brinda capacitaciones constantes sobre esto, pues el
objetivo no es solo tenerlo como précticas obligatorias sino crear conciencia de tal modo que los

colaborares infunda esto a sus familias y el resto de la comunidad y conseguir reales resultados.
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Uso recursos ecoamigables
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Figura 12 - Opinidn sobre el uso eficiente de los recursos eco amigables
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

El uso de recursos eco amigables se da con alta frecuencia, tal como lo indican las encuestas,
en un 73,33% que determinan siempre hacer y apenas un 3,33% que indica que esto nunca
sucede. Estos resultados, en contraste a la entrevista realizada a la direccion de talento humano,

indica que esto si se realiza y que las cifras son publicadas cada afio.

De hecho, segln lo publicado por la memoria de sostenibilidad 2018, la empresa dirige
inversiones ambientales en proyectos como: gestion de desechos peligrosos con un capital de mas
de 52 mil délares; sustitucion de grasas asfalticas en la lubricacion de molinos con una inversion
superior a los 173 mil délares y el uso de desengrasantes biodegradables con una inversion de

$2,370.54.
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Reciclaje
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Figura 13 - Opinidn sobre la reduccion, reciclaje y reutilizacion de recursos
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

El director de talento humano, comenta que la empresa Papeleria Nacional es parte del
programa de reciclaje, encargado de proveer papel reciclado para el uso de la empresa y que la
direccion ambiental se encarga de informar de estas acciones al resto del equipo.

Segun los resultados de la encuesta, estas aseveraciones no se alejan de la realidad, pues mas del
90% indican que esto si se realiza de manera correcta. Incluso en la entrevista también se

menciono que reciclan aceite y los residuos son devueltos a la cosecha como fertilizante natural.
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Cuidado ambiental
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Figura 14 - Opinién sobre la promocién del cuidado ambiental por parte de la empresa
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Los resultados a esta pregunta segun la figura 14 son méas parejos, donde el 36% indica que se
realiza siempre, el 23,33% casi siempre, un 23,33% que a veces se lo realiza y mas del 15% que
no esta de acuerdo con que se realice promocion alguna sobre el cuidado ambiental.

Estos resultados difieren de la entrevista al director el cual comenta que la empresa lleva
realizando este tipo de gestiones desde que nacid. Posiblemente las respuestas se deban a que no
existe medios que comuniquen esto correctamente, sin embargo, en la entrevista también se
menciond que cuentan con sistema de comunicacién audiovisual y un noticiero mensual para
mantener informados a los trabajadores de este tipo de logros. Se concluye la primera

problematica visible con respecto a las practicas de responsabilidad social.
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5.3.3 Desarrollo profesional de los colaboradores

El desarrollo profesional de los colaboradores también es parte importante de los ODS que
practica la empresa, en este caso, la encuesta direcciond las preguntas para encontrar el nivel de
retroalimentacion, desarrollo profesional, capacitaciones, beneficios sociales y familiares, entre

otros, donde los resultados fueron:

Retroalimentacion
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Figura 15 - Opinion sobre el recibimiento de retroalimentacion en las tareas laborales
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Sobre la retroalimentacion recibida por parte de los jefes luego de terminar una practica
laboral, unicamente el 3,33% de los encuestados informaron no recibirla casi nunca. Sin
embargo, el panorama general es positivo, esto indicaria que mas del 90% esté de acuerdo en que
se recibe una correcta retroalimentacion y esto se ve reflejado en los resultados econémicos de la

empresa.
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Programa de desarrollo
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Figura 16 - Opinion sobre programas de desarrollo que ofrece la empresa
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Los programas que ofrece la empresa son utilizados para disminuir la brecha entre el perfil a
cargo y lo conocimientos. La empresa cuenta con un plan anual de capacitacion, sin embargo, la
figura 17 muestra la opinidn sobre programas como becas de estudio de pregrado, post grado,
diplomados, entre otras, de los cuales el resultado fue parcial. Un 46% indica no haber recibido
esto nunca, mientras que un 43%, asegura haberlos recibido siempre, casi siempre 0 a veces.

Capacitacion
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Figura 17 - Opinidn sobre las capacitaciones que brinda la empresa
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.
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Sin embargo, en la figura 17, que habla sobre capacitaciones, el resultado es diferente, donde
mas del 60% asegura haber recibido capacitaciones. Estos resultados se acompafian con lo
publicado por la memoria de sostenibilidad donde indica que para el 2018, se realizaron 95
capacitaciones técnicas y 102 de tipo humanistica; presentando un promedio anual de 10,48 horas
de capacitacién por colaborador.

Reconocimiento
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Figura 18 - Opinidn sobre reconocimientos ofrecidos por la empresa
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

En el caso de los reconocimientos recibidos por desempefio, la memoria de sostenibilidad y la
entrevista realizada al director de talento humano, no menciona realizar este tipo de acciones.
Esto se complementa con los resultados de la encuesta donde el 50% asegura no recibirlo. Sin
embargo, el otro 50% indica si haber recibido al menos una vez algun tipo de reconocimiento. La
informacidn se puede contrastar con otro tipo de actividades que otorga la empresa como las ya
mencionadas anteriormente capacitaciones, asi también como acceso a beneficios familiares y

sociales.
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Tecnologia
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Figura 19 - Opinion sobre el acceso a tecnologias
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

En cuanto al acceso a la tecnologia, alrededor del 66% indica tener acceso constante. Por lo
general esto se visualiza mas en las acciones de desarrollo y cuidado ambiental, en la parte
productiva de la empresa, con tecnologia de punta que les permite reducir el impacto ambiental,

asi mismo estarian capacitando de manera constante a la empresa para el uso correcto de estas

tecnologias.

Crecimiento dentro de la empresa
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Figura 20 - Opinidn sobre el crecimiento y el desarrollo dentro de la empresa
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.
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El crecimiento dentro de la empresa segun las encuestas, determinan que mas del 66% de las
personas han logrado desarrollarse profesionalmente Unicamente un 10% no lo ha conseguido.
Segun la entrevista al director de talento humano, existen algunos planes de desarrollo, por
ejemplo, a nivel interno, donde se contrata a nivel Junior y se los desarrolla con el tiempo,
ademas de las capacitaciones que se ofrece, también tiene un programa para identificar los

potenciales de personal que desarrolla actividades diferentes a las que podria desempefiar.

5.3.4 Clima Laboral

La cuarta categoria responde al Clima laboral que se maneja dentro de la empresa en la cual se
toma en cuenta, la forma en la que la empresa involucra a la familia del colaborador, eventos

sociales, y equilibrio laboral. De esto, los resultados fueron:

Bienestar familiar
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Figura 21 - Opinion sobre el interés al bienestar familiar
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

El bienestar familiar es de las actividades de mayor preocupacion que maneja la empresa, por
lo que “la empresa otorga a sus colaboradores actividades escolares, campaiias de salud, charlas

informativas y deméas” (Director talento humano, comunicacién personal, Septiembre 16 de
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2019). En las encuestas, estos resultados son respaldados con los nimeros, ya que mas del 80%

de las personas indica que efectivamente la empresa demuestra interés por el bienestar familiar.

Eventos organizados
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Figura 22 - Eventos organizados por la empresa para el personal
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

En cuanto a evento organizados, los encuestados determinan en un 50% recibir este tipo de
invitaciones, tal como se publica en la memoria de sostenibilidad del 2019, la empresa genera

actividades de convivencia social, ademas de fomentar el deporte y la cultura.

Participacion de familia
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Figura 23 - Participacion familiar en eventos de la empresa
Nota: Adaptacién Propia, mediante encuestas.
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La participacién de las familias de los colaboradores esta presente segun lo manifestado en la
entrevista y la memoria de sostenibilidad. Sin embargo, los resultados de la encuesta determinan
que el 46% opina que nunca sucede esto. Aqui quedaria evidenciada otra problematica, donde los
colaborares no estan captando ciertas actividades y programas como integracién por parte de la

empresa para sus familiares.

Espacios colectivos
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Figura 24 - Opinidn sobre espacios colectivos que fomenta la empresa
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Los espacios colectivos segun las declaraciones de la entrevista y la memoria de sostenibilidad
se basan en casas de hospedajes, canchas y club deportivos, cafeterias, entre otras. Sin embargo,
las encuestas determinan que en un 46% la empresa no fomenta espacios colectivos. Se evidencia
una tercera problematica, obteniéndose opiniones negativas en cuanto a socializar en espacios

colectivos.
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Zonas verdes
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Figura 25 - Opinion sobre zonas verdes con las que cuenta la empresa
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Con respecto a las areas verdes, los encuestados determinaron si contar con ellas en un 60%,
cabe recalca que se toma en consideracion para estos resultados, areas verdes usadas para
actividades de convivencia de los colaboradores o con el fin de que ellos tengan espacios verdes
para conectarse con la naturaleza mientras laboran.
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Figura 26 - Opinidn sobre el interés de la empresa sobre temas del ambiente
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.
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El interés de la empresa sobre temas de ambiente segun las encuestas, se da siempre o casi
siempre en mas del 50%, mientras que el 26% lo concibe como un interés que ocurre a veces. El
29% indica que nunca o casi nunca, la empresa demuestra interés por temas ambientales. Estos
resultados discrepan de lo publicado por la memoria de sostenibilidad 2018 y la entrevista, ya que
ahi se entiende que “la campafia con respecto a practicas de RSE, especialmente las ambientales,
son varias y bien vistas, ademas de que se practican correctamente” (Director talento humano,
comunicacion personal, Septiembre 16 de 2019). esto ultimo soportado por otros resultados de
las encuestas (figuras 7 — 12). Esta conclusién acompafia a las problematicas anteriores, una
aparente confusidn sobe lo que se considera 0 no como interés por el ambiente de parte de la
empresa.
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Figura 27 - Opinion sobre el equilibrio entre la empresa y la familia de los colaboradores
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

El equilibro que existe entre las actividades laborales y el espacio familiar, presenté un
resultado positivo con méas del 89% que opina que esto si ocurre. Asi también se destaca en la
entrevista que las en el caso de haber necesidades de tipo personal, estas son consideradas para

dar la flexibilidad necesaria segun el caso.
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Beneficios
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Figura 28 - Opinion sobre beneficios que ofrece la empresa
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

La empresa segun la memoria de sostenibilidad y la entrevista, ofrece varios beneficios,
ademas de los otorgados por ley, se ofrece salud, exdmenes permanentes, acceso a informacion y
comunicacion con el IEES para conocer sobre protocolos internos en caso de sufrir lesiones,
programas de induccién y reinduccion ocupacional, planes de crisis, formacidn, hospedaje,
comida, trabajo para comunidades, entre otras. Sin embargo, los resultados de la empresa
determinan que mas del 36%, cree que estos beneficios nunca son ofrecidos por parte de la
empresa. Mientras que alrededor del 50% confirma que estos beneficios si son otorgados por el

bien de los colaboradores.



Tabla 12 -
Beneficios por area
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BENEFICIOS PORCENTAJE
SIEMPRE 26,67%
Ambiental 3,33%
Mantenimiento Sanidad 6,67%
Seguridad Industrial 13,33%
Talento Humano 3,33%
CASI SIEMPRE 23,33%
Ambiental 3,33%
Mantenimiento Sanidad 6,67%
Talento Humano 10,00%
Trabajo Social 3,33%
A VECES 13,33%
Seguridad Industrial 6,67%
Talento Humano 6,67%
CASI NUNCA 20,00%
Ambiental 3,33%
Mantenimiento Sanidad 6,67%
Talento Humano 10,00%
NUNCA 16,67%
Ambiental 3,33%
Seguridad Industrial 6,67%
Talento Humano 6,67%

Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Los beneficios especificados por area en la tabla 13, indican que las respuestas negativas

vienen de parte del area de Talento Humano, Ambiental y Seguridad Industrial. Esto demuestra

que hay descontentos con respecto a los beneficios que otorga a la empresa, encontrando una

cuarta problematica.
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5.3.5 Seguridad y Salud laboral

Campaiia de salud
90,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13,33%
0,
10,00% 6.67% 3.33%
- 0,00%
0,00% —
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Figura 29 - Opinion sobre las campafias de salud que se ofrecen dentro y fuera de la empresa
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Las campafias de salud ofrecidas por la empresa presentaron un resultado positivo con mas
del 89% de opiniones. Estos resultados se ajustan a lo publicado por la memoria de sostenibilidad
que destaca grandes inversiones a nivel de salud, por ejemplo, en el 2018 la inversion en equipos

de proteccion personal de mas de 220 mil délares.

Simulacros

0
70,00% 63.33%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
20,00% 16,67%

10,00%
0,00% 0,00%
0,00%
SIEMPRE CASISIEMPRE AVECES  CASI NUNCA NUNCA

Figura 30 - Opinién sobre la realizacion de simulacros
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Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

La entrevista al director de talento humano determina que existen inspectores en las diferentes
areas que reportan al area de seguridad industrial, en caso de haber problemas. Estos protocolos
han sido ensayados mediante simulacros, ademas de otros eventos que pueden ser causador por
fendmenos naturales. Las encuestas acompafian este resultado, debido a que 63,33% indican que

siempre se realizan este tipo de acciones.

Informacién saludable

60,00%
53,33%

50,00%
40,00%
33,33%
30,00%
20,00%
13,33%
10,00%
0,00% 0,00%
0,00%

SIEMPRE CASISIEMPRE AVECES  CASI NUNCA NUNCA

Figura 31 - Opinion sobre informacién saludable que comparte la empresa
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.

Con respecto a la difusion de informacion saludable, el resultado fue positivo con mas del
50% indicando gque siempre se comparte este tipo de empresa. Se complementa la informacién
con las medidas que se comentaban en la entrevista, para difundir los programas que realizan en
cuantas practicas de RSE, por ejemplo, los programas de salud y cuidado ocupacional a través de

medios audiovisuales e impresos.



67

Acceso al agua
80,00% 73,33%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 9
b 10,00% 13,33%
10,00% 9
. 3,33% 0,00%
0,00% —
SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Figura 32 - Opinion sobre las garantias al acceso de agua
Nota: Adaptacién Propia, mediante encuestas.

Las medidas tomadas por la empresa con respecto al acceso del agua, garantizan una
captacion de la cual ya se hablé anteriormente. La principal fuente es el rio Chimbo y no reciben
suministro alguno por parte de ente municipal o de alguna otra empresa de agua. Los resultados
de la encuesta, ante esta medida indicaron que el 73,33% de las veces se le garantiza el acceso al

agua.

Medidas de seguridad

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

76,67%

30,00% 20,00%

20,00%
10,00% l 0,00% 3,33% 0,00%
—

0,00%
SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Figura 33 - Conocimiento sobre rutas de evacuacion y medidas de seguridad
Nota: Adaptacion Propia, mediante encuestas.
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En cuanto a las medidas de seguridad y rutas de evacuacion que la empresa maneja y difunde
con sus colaboradores, el 76,67% de las personas indicaron si haberlas recibido. Estos resultados
se acompafian con lo concluido de los simulacros, entiendo que la empresa cuenta con un buen

manejo de situaciones frente a crisis o cualquier otro tipo de problema.

6. Discusion

Al analizar los datos recolectados se evidencia que la empresa realiza actividades de
responsabilidad en un alto porcentaje, cumpliendo con lo publicado en la memoria de
sostenibilidad 2018, la entrevista realizada al director de talento humano y tal como lo indica la
ISO 26000. Las evidencias que la empresa realiza RSE son claras y se demuestran en sus
acciones tales como el hospital, escuela, colegio y centros de capacitaciones técnicas que cuenta
tanto para sus trabajadores y para la comunidad aledafia. Asimismo, por los reconocimientos
internacionales que ha recibido.

Sin embargo, existieron algunos resultados que no fueron acorde a las afirmaciones de la
empresa 0 que no se estan entendiendo correctamente por parte de los colaboradores. Entre estos,
se encuentran: los colaboradores no logran alinear que las acciones realizadas por la empresa se
deben a las préacticas de responsabilidad social que adquieren de acuerdo a los ODS
seleccionados, no estan captando las actividades y programas como integracion por parte de la
empresa para sus familiares, no consideran tener espacios colectivos para socializar y no

consideran que la empresa no le otorga beneficios.

La realidad es que, los aspectos anteriores si se estan cumpliendo y esto se logra confirmar
con el resto de las preguntas de la encuesta, es decir en el desglose de variables segln categorias,

los colaboradores afirmaban cosas positivas hacia la empresa y sus practicas de RSE y tal como
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lo indica Chiavenato en el modelo del ciclo motivacional, la motivacion hacia el trabajo logra que

el trabajador realice al maximo sus tareas ya que se encuentra comodo y feliz en la organizacion.

Aunque, en las preguntas generalizadas, los colaboradores opinaban de manera distinta. Esto
Ilevaria a concluir que existe un problema de comunicacion interna. La implementacion efectiva
del marketing sostenible sin duda mejora la relacion de una marca con sus clientes, asi como su
imagen en el mercado. Las acciones que se planteen tendran que recaer sobre todo el proceso de
produccion y elaboracién de los productos, teniendo siempre en cuenta la proteccién ambiental,

la seguridad de los empleados y la responsabilidad social (Calderén, Alvarez, & Naranjo, 2011).

La forma de solucionar esto, mediante propuesta del presente proyecto es a través del
marketing con causa social recordando que es una herramienta auxiliar muy importante para
desarrollar estrategias sociales. Hay que hacer énfasis en esto Gltimo, recordando que, segun lo
publicado por la memoria de sostenibilidad y la entrevista, uno de los objetivos de la empresa en
cuanto a sus practicas de RSE, es lograr conciencia real y no solo la simple aplicacion de medidas
dentro de la empresa.

Por lo tanto, el marketing con causa social seria la estrategia idea para solucionar estas
problematicas, especialmente porque: La empresa necesita venderle de manera correcta la parte
de las practicas de RSE para que estos difundan el mensaje, se mejore el clima laboral y exista
mayor integracion y motivacion en la productividad.

Si bien, no existen problemas en cuanto a la productividad, al menos no en lo que reflejan las
encuestas u otras fuentes de informacion, sin embargo, si existen problemas en cuanto a
considerar beneficios ofrecidos por la empresa y disgustos en cuanto a espacios colectivos, por lo
que a futuro podria traer problemas en productividad u otra &rea, ya que no son todos los

colaborares, afectando también la parte de la equidad entre los empleados.
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Las estrategias del endomarketing por tanto surgirian de las necesidades de los empleados al
ser reconocidos como activo intangible e indicador de éxito de la empresa. Generar de manera
constante reuniones de grupo para mantener al colaborador informado de cada cosa que la
empresa hace no solo por los clientes externos sino por ellos.

En realidad, la empresa si lo realiza, sin embargo, la empresa podria utilizar reuniones mas
segmentadas, por tiempo laboral y no por area, para explicar mejor los beneficios con los que
cuenta dentro de la empresa ya que segun (Bonilla, Bejarano, & Rojas, 2016 ) las estrategias
del endomarketing por tanto surgirian de las necesidades de los empleados al ser reconocidos
como activo intangible e indicador de éxito de la empresa.

Por otro lado, la implementacion de un plan de Comunicacién Interna, para transmitir no solo
politicas, objetivos y valores empresariales, sino hacia su mercado interno.

Los colaboradores reciben capacitaciones y charlas técnicas, pero de alguna forma no estan
captando el mensaje de manera correcta. Asi mismo, se debe tomar mas fuerza en informar que
las medidas como ahorro de agua, reciclaje y similares se deben a las practicas de responsabilidad
social, con el fin de que reconozcan que forman parte de una comunidad laboral comprometida
con este tipo de acciones. Esto es similar a lo que se realiza con las revistas e informes que la
empresa ya publica, pero direccionarlos mas a sus colaborares, esto afectaria al clima laboral en
que los trabajadores interactien socialmente hablando con el resto de la empresa.

Para mantener un constante ciclo en la comunicacion se deberia optar por analisis de mercado
social interno y control del plan de marketing interno recurrentes.

El departamento de Talento Humano debe comprobar que las actitudes de los colaboradores se
alinean a las acciones de la empresa ya que es este departamento el eje de la empresa para

conseguir bases solidas de buenas practicas con los colaboradores.
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Es importante considerar estos aspectos ya que parte de las practicas de RSE es su difusion
correcta y la empresa las aplica cumpliendo a cabalidad con ello, el problema esté en errores de
difusion dentro de sus colaboradores, lo que a futuro podria generar que una parte de ellos deje de

cumplir con estos compromisos.

7. Conclusiones y recomendaciones

La RSE se ha convertido en esa inversion social que ayuda a que la empresa contribuya de
manera activa, voluntaria y responsable al mejoramiento, no solo econémico sino también social
y ambiental; esto dado especialmente en grandes industrias que debe direccionar su consumo, a
uno responsable para ajustarse a las situaciones reales de la zona en la que producen. Otros
aspectos también importantes, son aquellas acciones de igualdad social y ayuda al desarrollo de
las personas, que como ya se menciond, se basan en los ODS vigentes en la actualidad.

Las empresas que manejan este tipo de acciones han aplicado sus estrategias de mercadeo
para captar nuevos nichos que consumen sus productos o servicios pero que tienen afinidad por el
desarrollo sostenible y la economia circular, lo mismo ocurre con proveedores, inversionistas,
socios, colaboradores y demas actores. Una de las herramientas potenciales de estas practicas,
especialmente para lograr la correcta difusién es el endomarketing.

En el caso de estudio, la empresa que se siguié cuenta con un gran programa de desarrollo
sostenible basado en los ODS 3, 4, 7y 12; los cuales fueron escogidos bajo el sistema GRI. La
empresa cuenta con grandes resultados, segn lo publicado por sus memorias de sostenibilidad
desde el 2009 hasta la actualidad, donde ha ido informando sobre los avances en educacion,

capacitaciones, aspectos sociales de los colaborares, bienestar familiar y la inclusion de la
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comunidad, donde se busca protegernos no solo en salud y educacion sino también en
preservacion del ambiente.

Los programas que ofrecen han tenido alto rendimiento, sin embargo, en base a los resultados
obtenidos en encuestas y contrastados con entrevistas y documentos de la empresa, hay algunos
aspectos que estan fallando; y no son de aplicacion sino mas bien de difusion.

El problema de lo anterior es que la mala difusion puede ocasionar que la empresa pierda
resultados positivos por una posible falta de compromiso motivada por el desconocimiento del
significado de las acciones que realizan los colaboradores bajo la RSE.

De las sugerencias para la empresa se presentan principalmente dos: Mejoras en la
comunicacion a través de una correcta aplicacion del Endomarketing; y el uso del SDG
COMPASS para alinear la cadena de suministros a los ODS aplicados y confirmar de manera
mas directa cada una de sus préacticas.

Para personas de interés que quieran seguir con la linea de investigacion se recomienda
proponer un mayor nimero de encuestas y realizar entrevistas a los colaboradores para obtener

informacién mas profunda.
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9. Anexos

9.1. Formato de entrevista a experto en RSE

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Qué es la RSE para el area de gestion del talento humano?

¢Como se maneja la RSE -con respecto- al cliente interno en el pais?

¢ Qué practicas internas con los colaboradores entran dentro de la RSE?

¢ Qué percepciones tienen los colaboradores sobre la RSE en la gestion de talento humano
que maneja la empresa donde ellos laboran?

¢ Como se ha desarrollado la RSE en los Gltimos 5 afios en el Ecuador?

Especifique con ejemplos dentro de la organizacion donde Ud. colabora / participa:

¢La empresa deberia apoyar al desarrollo del talento y el desarrollo humano del personal?
¢Considera que los trabajadores deben equilibrar su vida personal con su trabajo?

¢Los empleados deberian conocer la mision y vision de la empresa?

¢La empresa deberia invertir en la capacitacion de sus colaboradores?

¢La empresa deberia fomentar en sus colaboradores el cuidado del medio ambiente?

¢La empresa deberia colaborar con organismos o instituciones dedicadas al medio
ambiente?

¢La empresa respeta el entorno ecoldgico en sus procesos de operacion?

¢La empresa deberia colaborar en la solucion de problemas sociales del entorno en que
opera?

¢La empresa deberia promover hacia la comunidad una cultura de responsabilidad social?

¢La empresa deberia hacer publicos sus valores?

9.2. Formato de encuesta a colaboradores



CUESTIONARIO SOBRE PRACTICAS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer las acciones de responsabilidad social que
en la practica experimentan los colaboradores dentro de la empresa en la que usted labora.
Es confidencial, anénimo y de uso reservado.

Aos en la empresa

1-2 afios | 3-5 afios | 6-10 afios | Mas de 10 afios

Area de trabajo

Sexo

F

M

Margue con una (x) en la escala que responda a las siguientes afirmaciones

Afirmaciones Escala

1 | Se respetan las distintas creencias, | Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
etnias y razas de todos los siempre nunca
colaboradores

2 | La empresa contrata a los Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
trabajadores prevaleciendo sus siempre nunca
calificaciones, habilidades y
experiencias sin ningun tipo de
discriminacion

3 | Se ofrecen las mismas Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
oportunidades laborales de siempre nunca
crecimiento a los colaboradores

4 | Se hace participe al personal de Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
campafias de salud (vacunacion, siempre nunca
chequeos médicos u otros) dentro
y fuera de la empresa

5 | Se organizan simulacros para Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
afrontar emergencias en caso de siempre nunca
sismos/ incendios y otros desastres

6 | Se impulsa el trabajo a productores | Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
y trabajadores locales que vivan en siempre nunca
la zona donde opera la empresa

7 | La empresa manifiesta un genuino | Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
interés por el bienestar de los siempre nunca
familiares de los colaboradores en
temas de educacion, alimentacion
u algun otro beneficio adicional
para ellos

8 | Se promueven procesos para Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
minimizar la contaminacion siempre nunca
atmosférica en los procesos de
fabricacion de productos o
servicios a través de elementos
libres de sustancias toxicas

9 | La empresa me comparte Siempre Casi A veces Casi | Nunca
informacidn para mantenernos siempre nunca

7



saludables y prevenir

enfermedades
1 | Se realizan acciones para Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
0 | promover el ahorro de agua siempre nunca
1 | Se utiliza eficientemente los Siempre Casi A veces Casi | Nunca
1 | recursos naturales en las siempre nunca
actividades de la empresa
1 [ La empresa me da tips, consejos o | Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
2 | practicas para la preservacion del siempre nunca
medio ambiente
1 | Se garantiza el acceso al agua Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
3 | potable y a espacios apropiados siempre nunca
para la higiene personal
1 | Se utilizan luces led, paneles Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
4 | solares u otro recurso eco amigable siempre nunca
dentro de la empresa para el
ahorro de energia
1 [ Se reduce, se reciclay se reutiliza | Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
5 | el consumo del papel (o derivados siempre nunca
del papel) en la empresa
1 [ En caso de incendios/sismos u otro | Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
6 | desastre, conozco las rutas de siempre nunca
evacuacion y las medidas de
seguridad que debo tomar
1| Se ofrecen las mismas Siempre Casi A veces Casi | Nunca
7 | oportunidades de crecimiento a los siempre nunca
colaboradores en situaciones de
vulnerabilidad o con capacidades
especiales
1 | La empresa organiza festejos con | Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
8 | motivo de aniversarios, siempre nunca
celebraciones del sector o dias
especiales, donde son convocados
todo el personal
1 | Mi familia participa en los Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
9 | espacios recreativos y eventos siempre nunca
sociales que organiza la empresa
2 | Recibo retroalimentacion, consejos | Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
0 | o guia constante por parte de mi siempre nunca
jefe inmediato en cuanto al trabajo
que realizo
2 | La empresa me ofrece programas | Siempre Casi A veces Casi | Nunca
1 | para el desarrollo de carrera como: siempre nunca

becas, convenios para estudios de
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pregrado, posgrado, diplomados,
etc.

2 | Se fomentan espacios colectivos Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
2 | que organiza la empresa (Ejemplo: siempre nunca
voluntariados, coro, carreras u
actividades de recreacion)
2 | La empresa cuenta con zonas Siempre Casi A veces Casi | Nunca
3 | verdes y espacios comunes siempre nunca
accesibles en las instalaciones para
los colaboradores
2 | A la empresa le interesa conocer el | Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
4 | grado de satisfaccion de los siempre nunca
colaboradores y su opinién sobre
el ambiente laboral en la
organizacion
2 | La empresa me capacita para un Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
5 | mejor desarrollo de mis funciones siempre nunca
dentro del area que pertenezco
2 | He recibido algun tipo de Siempre Casi A veces Casi | Nunca
6 | reconocimiento por mi desempefio siempre nunca
dentro de la empresa
2 | Se cuenta con el acceso a Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
7 | tecnologias necesarias para el siempre nunca
desarrollo de las funciones
inherentes al cargo
2 | Mi jornada laboral me permite Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
8 | mantener el equilibrio entre el siempre nunca
trabajo y la familia
2 | Se promueve la participacién en la | Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
9 | limpieza de playas/comunidades, siempre nunca
sembrado de arboles o ensefianza
de beneficios sobre el cuidado
ambiental a las comunidades
cercanas con la empresa
3 | Se facilitan descuentos, Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
0 | promociones u otro beneficio extra siempre nunca
en establecimientos como
farmacias, restaurantes,
supermercados y otros, por ser
colaborador de la empresa
(Adicionales a los de la ley)
3 | Siento que me permiten crecer, Siempre | Casi A veces Casi | Nunca
1 {aprender y desarrollarme dentro de siempre nunca

la empresa
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9.3. Formato de entrevista a Jefe de Talento Humano y Responsabilidad Social

Guia de Entrevista de Responsabilidad Social y Consumo Responsable

Fecha: Cargo entrevistado:

En el marco del Estudio sobre Responsabilidad Social en la Gestion Humana, se busca indagar
respecto de las politicas y gestion de la Empresa con Memorias de Sostenibilidad y de esta manera
ampliar el conocimiento sobre las practicas socialmente responsables que el Sector Agroindustrial
Ecuatoriano puede ejecutar como estrategia a lo largo de su cadena de valor. La informacién
proporcionada en esta entrevista es de caracter confidencial, sera utilizada para los propdsitos de la
investigacion académica y referenciada con discrecion. Sus respuestas son valiosas para el
desarrollo del estudio, por lo tanto, siéntase en confianza de interrumpir la entrevista en caso de
dudas o si desea no contestar determinada pregunta. Por otro lado, pedimos su autorizacién para
grabar la entrevista, ya que de esta manera al momento de transcribirla estaremos seguras de no

alterar sus comentarios y servira de apoyo a nuestras notas.

1. Dimension: Respeto al individuo equidad y diversidad

1.1 ¢Cudles son los valores que guian el comportamiento en la empresa y en qué consistio el

proceso donde fueron seleccionados?
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1.2 ;La empresa se ha preocupado por socializar el codigo de ética desde los niveles estratégicos

hasta los operativos?

1.3 ¢ Qué tipo de reclutamiento (interno/externo) se aplica en la empresa, en caso de tener una

vacante?
1.4 ;Qué porcentaje aproximado de personas con discapacidad existe actualmente en la

organizacion? ¢Qué tipo de discapacidad poseen estos colaboradores?

1.5 ¢ Cuédl es el proceso de la empresa para establecer los rangos salariales? ¢Considera usted que

son competitivos para el sector?

1.6 ¢Las actividades de trabajo permiten que los colaboradores pueden equilibrar en su vida la

parte laboral, de salud y familiar?
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1.7 ¢Cuédles son las actividades/acciones/programas de responsabilidad social que favorecen
calidad de tiempo en la vida laboral y familiar?

2. Dimension: Social, Medio ambiental y Consumo responsable.

2.1 ¢;Qué acciones de responsabilidad social son ejecutadas actualmente en la empresa?

2.2 ;Como se refuerza la importancia del consumo responsable en la empresa?

2.3 ¢ Qué tipo de préacticas sostenibles existen en la organizacion que fomenten el buen uso de los
recursos basicos?

2.4 ¢ Se conoce con cifras el consumo de papel, energia y agua en la organizacion?

2.5. (Cree usted que las ideas de la economia circular estan presentes en el Ecuador? ;Hay
politicas frente a las compras de insumos reciclados o de proveedores con buenas practicas de
manufactura?

2.6 ¢Cuales son los programas y/o actividades que tiene la empresa para incentivar la conducta
responsable de los colaboradores?

2.7 ¢ A través de qué canales de comunicacién se dan a conocer las actividades y acciones
socialmente responsables a los trabajadores?

2.8 ¢Existen grupos de voluntarios para llevar a cabo programas de vinculacion a la comunidad?
Han experimentado situaciones de crisis/riesgo que motivaron la incorporacion de voluntarios

para afrontar emergencias?

3. Dimension: Planeacidn estratégica de Responsabilidad Social

3.1 ¢La mision/vision/propdsito de la empresa estan alineados a los postulados de responsabilidad
social y desarrollo sostenible?

3.2 ¢Los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los que se relaciona la empresa estan alineados
con la Agenda 2030 del gobierno actual? ;Y al Core (cadena de valor) del negocio?

3.3 ¢Se encuentra la empresa adherida a los 10 Principios del Pacto Mundial? ¢A otro tipo de
iniciativa en el Ecuador o en la region? ¢Sigue algun estandar (GRI, SDGs Compass, 0 proceso)
para realizar los informes 0 memorias?

3.4 ¢ Qué tipo de beneficios y/o resultados se han obtenido en la organizacion tras la aplicacién de
practicas socialmente responsables? ;Como se reportan los impactos positivos y negativos?


http://www.pactomundial.org.mx/
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3.5 ¢Se cuenta con un plan de comunicacion externa e interna para tratar temas de sostenibilidad
y RSE?

3.6 ¢Se cuenta con programas de capacitacion continua para todas las areas en el tema de la RSE?
¢Evaltan periodicamente el posicionamiento responsable de la empresa tanto en publico interno
como externo?

3.7 ¢La empresa cuenta con otras iniciativas como Equidad de género, ;Organizacion saludable,
Empresa incluyente, Empresa Familiarmente Responsable, Great Place to Work u otras
particulares de cada industria?

3.8 ¢Se cuenta con un plan de comunicacion interna y externa del tema sustentable y de
responsabilidad corporativa? En caso de ser asi, ¢A través de qué medio dan a conocer las
actividades y acciones socialmente responsables tanto de manera interna como externa?

3.9 ¢Existe algun plan de manejo de crisis/ emergencia en caso de que se presentara una a nivel
laboral, social y/o medioambiental? Como, por ejemplo, la crisis financiera del 2001, la burbuja
inmobiliaria del 2008, la crisis del agua, algin desastre natural, etc.

4. Dimensién: Desarrollo profesional de los colaboradores

4.1 ;Considera importante desarrollar talento In-house? En caso de ser asi, ¢De qué forma lo
llevan a cabo?

4.2 ¢Existe un plan de capacitacion de desarrollo profesional por areas? En caso de que no exista
un plan, ;Cdémo se detectan las necesidades de capacitacion dentro de la empresa?

4.3 ¢Existen procesos en el area de desarrollo para identificar altos potenciales en la organizacion
(high potencials)?

4.4 ;Se procura una proporcion equitativa de hombres y mujeres en todos los niveles de la
organizacion, asi como la igualdad de sus salarios? ; Aproximadamente cuantas mujeres ocupan

cargos ejecutivos?

5. Dimension: Clima organizacional
5.1 ¢Existen actividades en la organizacion en la que se involucre la familia del colaborador? Con

qué frecuencia y si suceden en la franja horaria laboral
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5.2 ¢La empresa cuenta con flexibilidad de horarios de acuerdo a las necesidades que pueda
presentar el colaborador?

5.3 ¢ Cudles son los canales que utiliza la empresa para conocer y/o evaluar el estado del clima
organizacional?

5.4 ¢Cada cuanto tiempo se evalUa el clima organizacional dentro de la empresa? ;Qué beneficios
han reportado de esas evaluaciones?

5.5 ¢ A partir de los resultados de la evaluacion de clima organizacional, se lleva a cabo algun
plan de accién?

5.6 ¢Existen indicadores de clima organizacional? ; Cuéales?

6. Dimension: Seguridad y Salud Ocupacional

6.1 ¢Cuales son los parametros a los que se ajusta la organizacién para brindar salud
ocupacional?

6.2 En caso de accidentes laborales, ; Como procede la empresa? ¢ Existe algun protocolo?

6.3 ¢ De qué manera son reportados y mitigados los riesgos dentro de la empresa?

6.4 ¢ Como son difundidos los protocolos de SSO (Seguridad y Salud Ocupacional) dentro de la

organizacion?
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9.4 Entrevista a experto de RSE - Gerente de Marketing

1. ¢ Qué es la responsabilidad social para la gestion del talento humano?

Para las organizaciones, el area de responsabilidad social, desde mi punto de vista y en la
organizacion donde trabajo, es clave para el trabajador interno y para la sociedad. Nosotros lo
vemos como la oportunidad de retribuir, tanto internamente como externamente, de manera social
y palpable en todas las cosas que podemos hacer como empresa, mas alla de cualquier giro
econdmico.

2. ¢ Como se maneja la responsabilidad social con respecto al cliente interno en el pais?
Bueno aqui, en realidad, la responsabilidad social a nivel interno no la llamamos de esa manera.
Nosotros tenemos un &rea de recursos humanos que a su vez tiene un area que maneja el cuidado
ambiental y salud ocupacional aqui en la empresa. Esta se conoce como area de HCE, y ese es el
area que trabaja en la parte del cliente interno en el pais, de la mano con recursos humanos. Ya en
la parte de responsabilidad social que es mi gestion dentro del area de marketing, nosotros la
manejamos hacia afuera. Entonces colaboramos mucho con endomarketing y comunicacion
interna, y también en negociaciones que sean en beneficio de los colaboradores; pero esto es un
tema que se lo maneja desde Recursos Humanos.

3. ¢ Qué practicas internas con los colaboradores entran dentro de la responsabilidad

social?

Bueno aqui se tiene un plan bastante estructurado, se maneja la capacitacion constante de los
empleados y el tema de beneficios; especialmente beneficios de salud como tener un seguro
médico privado adicional, planes de chequeos médicos independiente de los que solicita el
ministerio, planes de chequeos médicos que busquen la salud de las familias y también se trabaja
mucho en la parte de ambiente, reciclaje, reduccion de diferentes tipos de materiales tecnologicos
que son los que nosotros utilizamos, recursos como el agua y el papel, la luz y otras.

4. ¢ Qué percepciones tienen los colaboradores sobre la RSE en la gestion de talento

humano que maneja la empresa donde ellos laboran?

Yo creo que estamos nosotros bastante bien a nivel externo, tenemos varios factores extras que
nos ayudan a tener bastante estabilidad, especialmente en la parte de salud. Creo que se puede

trabajar un poco mas en la parte de salud mental, cuando hablo de salud mental me refiero
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aprender a manejar bien niveles de estrés, depresion, ansiedad; ya que es una empresa bastante
demandante. Entonces en eso creo que habria que reforzar.

5. ¢Cdmo se ha desarrollado la responsabilidad social en los tltimos 5 afios en el

Ecuador?
A nivel de Ecuador, veo que hay muchas diferencias especialmente en las multinacionales que
estan enfocadas en ayudar a diferentes causas y también he visto varias empresas pequefias y de
titulo personal que se han volcado a diferentes temas. Hoy hablamos de muchos temas como la
ideologia de género, empoderamiento de las mujeres, sobre la libertad de las empresas en el tema
de contratacion de personas con diferente orientacidn sexual o de religion. También, creo que se
ha evolucionado mucho en la parte de la responsabilidad con el medio ambiente. Creo también
que queda muchisimo por hacer, pero si bien yo prefiero creer que es un nivel de retribucion
humano y también social, también se ha convertido en una buena estrategia de marketing para ver
la marca o vender una empresa como parte de la sociedad. Prefiero creer que es un sentido de
colaboracidon y de responsabilidad con la sociedad.

6. ¢ La empresa deberia apoyar al desarrollo del talento y el desarrollo humano del

personal?
Es indispensable, no importa el tamafio de la empresa. Si es que tu no apalancas la formacién
constante de tu trabajador en la parte humana, para que siga creciendo el trabajador y la empresa
como tal. En la empresa, a nivel de desarrollo y talento, creo que hay programas interesantes
como el mismo hecho de programas de voluntariado que nosotros tenemos actualmente en
Century Link, en donde los jefes facilitan diferentes espacios de la jornada laboral para que
nosotros podamos asistir a lugares; como por ejemplo escuelas de nifios con diferentes
dificultades economicas, trabajar con los nifios de la mano, crear huertos urbanos, dar clases a la
gente que necesita, por ejemplo: como crear un plan de marketing para micro finanzas. Creo que
esa parte de la formacién humana y el mismo espacio que la empresa te da, te promueve; con
transporte, alimentacion para que tu hagas las gestiones de voluntariado. Y en la parte del
desarrollo del talento tenemos una universidad interna que promueve la formacion constante.
Tenemos otro programa que en el cual ciertos compafieros que tienen ciertos niveles de
especialidad se convierten en lideres de diferentes tipos de temas como, por ejemplo: los que
hablan en inglés, sobre como presentar un plan de negocios. Se promueve también que el mismo

trabajador ayude a otros trabajadores.
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7. ¢ Considera que los trabajadores deben equilibrar su vida personal con su trabajo?
Si, y no quisiera hablar tanto del tema la empresa, creo que es un tema que queda mucho por
hacer en Ecuador. Sabemos que hay paises en donde para empezar, no sélo hay permisos de
lactancia de madres de determinados meses, sino que la madre y el padre tienen el mismo tiempo.
Este tiempo asimismo no se llama de lactancia sino de crianza. Y me parece super importante en
la vida personal, que se tengan este tipo de equilibrios. Y obviamente se cumplen Ecuador, méas
que un tema empresarial, se los cumplen por cumplir la norma que tiene el Ministerio de Trabajo
junto con el Ministerio de Salud. Cosas como fomentar espacios de dispersion en la empresa o
muchas veces en el horario de almuerzo no tienes donde comer, o donde sentarte a leer, 0 a
compartir con tus compafieros. A fin y al cabo, en las empresas pasas mas de 8 horas al dia,
entonces si me parece sumamente importante que se forme ese equilibrio tanto en la dentro de la
empresa como fuera de la empresa. Que no solo se espere que sean las iniciativas del estado las
que propongan las cosas que pueden mejorar para lograr un equilibrio en la vida personal y
profesional, sino también que nazca de la misma promocion y la necesidad interna para que la
gente que colabora dentro de la empresa pueda mejorar su calidad de vida.
9. ¢La empresa deberia fomentar en sus colaboradores el cuidado del medio ambiente?
Si'y nuevamente quedamos en lo mismo de lo que hablabamos sobre el equilibrio de la vida
personal con su trabajo, pero yo creo que todas las empresas independientes de su giro de negocio
siempre van a tener un impacto ambiental. Cosas como reducir el consumo de energia y reducir la
emisién de carbono, fomentar los medios de transporte alternativo o masivos. La parte del
cuidado del medio ambiente no solo es todo lo que ti puedas exigir a los trabajadores que hagan
para cuidar los recursos de la empresa y naturales. Sino también mostrar con ejemplos lo que tl
como empresa haces por el medio ambiente. Aqui como te digo trabajamos en diferentes tipos de
campafas y hay una campafa en la cual nosotros todo el reciclaje de papel que tenemos lo
entregamos a una asociacion de gente con problema de drogadiccidn. Ellos lo reciclan, lo venden
y con eso pueden financiar la gratuidad de los servicios de recuperacion en estos problemas y
entonces independiente del cuidado del medio ambiente, estas medidas pueden tener un impacto
positivo en lo social a terceros.
10. Que chévere la gestion que hacen. ¢La empresa deberia colaborar con instituciones de
apoyo al medio ambiente?
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Si, las empresas tenemos la responsabilidad més alla de que yo pueda salir en sociales diciendo
que CENTURY LINK esta impulsando este proyecto y ponerlo en social. Creo que es importante
que las empresas tomen una conciencia super grande sobre cudl y es todo lo que se puede crear
mas alla de generar empleo. Esto no es un tema de colaboradores ni personas a nivel directo. Esto
es un tema de estructura organizacional entonces si tu estas dispuesta a cumplir con la normativa
del medio ambiente en donde te dicen que tu no puedes botar liquidos al rio obviamente tienes
que cumplir eso sino tener consciencia con tus colaboradores. Si estas evadiendo alguna
normativa visible frente a los empleados, no tiene credibilidad interna ni mucho menos externa.
De todas maneras, Si creo que es importante tener una normativa clara. Hay instituciones por
ejemplo paises que son Colombia donde a las empresas les exigen redistribuir a que el 25% de
sus espacios sean verdes y comunales, cosa que aqui no pasa. Aqui las empresas son sumamente
encerradas y no tienes nada que ver con la comunidad. Tampoco generan espacios verdes y si
Ccreo que en cuanto a normativas si debieran crear ciertos espacios donde el ambiente sean
promovido y cuidado por las mismas empresas. Entonces, si va un poco de lado de la normativa
para que estas buenas practicas se vayan cumpliendo.

11. ¢ La empresa donde tu trabajas respecta los procesos ecoldgicos en su operacion?

Si, bueno nosotros al ser una empresa de telecomunicaciones no tenemos un gran impacto
ambiental como una empresa que puede lavar o dar tratamientos a pantalones de jeans. Nuestra
empresa el riesgo mas alto que tiene es justamente como procesa los restos de la maquinaria
tecnoldgica y al fin y al cabo todas las computadoras funcionan con baterias y entonces lo que
nosotros si hacemos es que tenemos un tratamiento interno para dar de baja esos equipos y
separar los equipos de sus baterias para que puedan ser recicladas. Nosotros usamos la mayoria
de baterias y pilas recargables entonces con esos disminuimos la cantidad de estas baterias que se
podrian desechar y alargamos la vida util.

12. ¢ La empresa deberia colaborar en la solucion de problemas sociales

en el entorno en donde opera?

Si, yo creo que las empresas y ya esto es un tema mas personal. Las empresas estan obligadas a
devolver a la sociedad todo lo que uno recibe. Las oportunidades que recibe a nivel de paisy de
ciudad. Prosigue del mismo hecho de generar utilidades. Si nosotros trabajamos en problemas
sociales como los que te comento, nada tiene que ver el alcoholismo y la drogadiccion con

nuestra empresa. Sin embargo, si buscamos que los productos de reciclaje no sean vendidos
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directamente sino entregarlos a una institucién que sabemos que va a tener un impacto y buena
canalizacién en ese sentido y entonces si hay formas en las cuales se pueden solucionar los
problemas sociales y nosotros dentro de responsabilidad social siempre buscamos instituciones
que tengan necesidades que no hayan sido satisfechas como te comenté de escuelitas de nifios que
tienen problemas a nivel de ceguera, paralisis y algunos otros. Si tu tienes un perfil claro de cual
es el rol que tu quieres desempefiar en la sociedad como empresa vas a encontrar siempre un
beneficiario que pueda estar agradecido de lo que tu puedas ofrecer.

13. ¢ La empresa deberia promover hacia la comunidad una cultura de responsabilidad
social?

Si, eso es lo que nosotros promovemos internamente con el plan de voluntariado y para nosotros
seria sumamente facil como area de marketing de mandar un camién con la entrega de alimentos,
firmar un acta, tomar una foto y salir en medios de prensa. Pero nosotros no hacemos eso,
nosotros trabajamos con un sistema de voluntariado en donde son nuestros colaboradores los que
van, hacen la entrega, preparan el almuerzo, juegan con los beneficiarios, leen cuentos, participan
activamente y de esa manera creamos una cultura de RSE que va mas alla de cualquier tipo de
promocion, sino que va a cambiar la vida de los voluntarios y de los beneficiarios.

14. ¢ La empresa deberia hacer publico sus valores?

No considero que sea necesario. Creo que cuando ta tienes una filosofia y llevas a cabo las
practicas de tus valores, este tipo de comportamiento de tus colaboradores va a hablar por si solo.
Ademas, creo que los valores que tiene una empresa tienen mas efecto en la practica que en la
difusion. Si hablamos por ejemplo de una empresa que produce bebidas carbonatadas y que
consume un monton de agua, que contamina el ambiente con botellas plasticas y luego hablamos
de que luego hay una camparia de recoleccion de plasticos en donde todos salen tomando fotos yo
creo que se pierde la credibilidad pero cuando tu sales con un sistema de voluntarios en donde no
estan esperando que se tome una foto para prensa sino cuando tu estas preocupado por la calidad
de vida de otro ser humano, cuando tl participas activamente para mejorar esa calidad de vida
creo que eso tiene mayor impacto que salir con una publicacion en redes o prensa.

Con esto, seria el final de la entrevista. Muchas gracias.

Claro, de nada, encantada.
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9.5 Entrevista a colaboradores — Departamento de Talento Humano

1. Dimensién: Respeto al individuo equidad y diversidad

1.1. ;Cual es el proceso de la empresa para establecer los rangos salariales?
Hay un salario basico sectorial para la industria alimenticia, en la que se incluye a los ingenios
azucareros como empresas de transformacion de alimentos, sin embargo, siempre se paga por
encima de ese valor ya que el sistema de remuneraciones se basa en la productividad del
trabajador.
1.2. ¢ Queé tipo de reclutamiento (interno/externo) se aplica en la empresa, en caso de tener
una vacante?
Dependiendo del nivel. En la parte agricola, las bases son minimas. Si se trata de un profesional,
hay muchas formas de reclutarlo como redes tales LINKEDIN o de publicaciones si es necesario.
El hecho es que la rotacion en la empresa es minima, ya que en esta empresa la gente se suele
jubilar.
1.3. ¢ Por qué fueron escogidos los valores empresariales que mantiene actualmente la
empresa?
Son los valores que debe tener todo ser humano y son los valores que debe tener una institucion
para poder salir adelante.
1.4. ;Cuantas mujeres ocupan cargos ejecutivos en la organizacion?
Existe una mujer en el cuerpo directivo de la empresa, formado por 6 personas y 3 mujeres en
cargos ejecutivos.
1.5. ¢La empresa se ha preocupado por socializar el codigo de ética desde los niveles
estrategicos hasta los operativos?
A nivel general, todo el mundo lo conoce, el cddigo se establecio en base a la opinidn de los
niveles intermedios, se recabd informacion en borradores y luego de conversaciones se determino
como debia quedar el codigo de ética de la empresa

2. Dimension: Social, Medio ambiental y Consumo responsable.
2.1 ¢ Qué acciones de responsabilidad social efectian actualmente en su empresa?
Esta empresa nacio en 1897 generando responsabilidad social sin que exista ese nombre adn.
Nosotros somos la Gnica empresa en el Ecuador que mantiene un hospital en donde la comunidad

y trabajadores pueden atenderse. Asi mismo fomentamos la educacién ya que mantenemos un
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jardin de nifios, una escuela y un colegio, también tenemos un centro de capacitacion técnica
donde nuestras prioridades son Salud, Educacion, Ambiental

2.2. ¢Cbémo se refuerza la importancia del consumo responsable en la empresa?

Siendo maés eficiente, hacer mas usando menos recursos es una filosofia que la empresa maneja
hace muchos afios

2.3. ¢ Qué tipo de practicas sostenibles existen en la organizacion que fomenten el buen uso
de los recursos basicos?

Nosotros hemos ganado todos los premios ecoldgicos que hay en Ecuador, reciclamos el aceite,
tenemos lavaderos para que las emisiones sean de vapor y no contaminantes al aire, no
contaminamos el rio ya que los residuos los devolvemos a la cosecha como fertilizante natural.
2.4. ¢ Se conoce con cifras el consumo de papel, energia y agua en la organizacion?

Si esos valores son mostrados en el informe de sostenibilidad, es la parte de direccion ambiental
la que se encarga.

2.5. ¢ Se conoce si el papel de la compafiia viene de bosques certificados o es reciclado?

La empresa PAPAPELARA NACIONAL es una empresa que forma parte de nuestro grupo
industrial y es quien nos provee papel reciclado

2.6. ¢ Cuales son los programas y/o actividades que tiene la empresa para incentivar la
conducta responsable de los colaboradores?

Tenemos algunos programas como el de control en el uso del agua, también esta el de reciclaje de
aceite y a cada programa se le asigna un lider que da seguimiento.

2.7. ¢ A través de qué medios de comunicacion dan a conocer las actividades y acciones
socialmente responsables a los trabajadores?

Contamos con sistemas de comunicacion audiovisuales, hay pantallas que estan ubicadas a lo
largo de toda la empresa, donde se comunica las acciones que hacemos. También tenemos un
noticiero mensual para que los trabajadores este informados de las actividades que se realizan.
2.8. ¢ Cudles son las actividades/acciones/programas de responsabilidad social que permiten
un equilibrio entre la vida laboral y familiar?

Contamos con un estadio don se realizan actividades periodicamente donde se integran los
colaboradores y sus familiares

2.9. ¢ Existen grupos de voluntarios para llevar a cabo programas de vinculacion a la

comunidad?
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Contamos incluso con una trabajadora social destina a la vinculacion con la comunidad,
participamos activamente en las mesas de trabajo que propone el municipio. En el canto hay 5
ciudadelas todas hechas por San Carlos.

2.10. ¢Existe una figura que defienda los derechos e intereses de los stakeholders ante la
compafiia?

Contamos con juntas de accionistas donde se toca todos estos temas en donde pueda haber algin

inconveniente

3. Dimension: Planeacion estratégica de Responsabilidad Social
3.1. ¢La mision/vision/propdsito de la empresa son coherentes con la nueva postura de
responsabilidad social y sostenibilidad?
Si
3.2. ¢Los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los que se relaciona la empresa estan
alineados al Core del negocio?
Muchisimo acuérdese que nosotros hicimos esta comunidad, uno de los objetivos es erradicar la
pobreza, nosotros hemos erradicado la pobreza aqui. Aqui no hay casas de cafia. Todas son
viviendas que fueron hechas por la empresa para sus trabajadores, de esta forma se han generado
5 ciudadelas con todos los servicios basicos a tal punto que este canton ha sido considerado el
cuarto canton de mejor desarrollo en los mejores lugares para vivir en el Ecuador y solamente los
superan 3 cantones, uno que pertenece a una petrolera y los otros 2 de la sierra, incluso nosotros
superamos a Quito, para que usted vea como se cumplen esos objetivos del desarrollo, que van
alineados a San Carlos, otro es el tema de ambiente, nosotros aqui realmente no contaminamaos,
aqui realmente hemos sido premiados por liberar sufriente oxigeno a través de nuestras
plantaciones para el bien estar de la atmosfera.
¢ Su ultima memoria fue el 2017?
2018, lo que pasa es que no han subido al sistema, no sé porque, (obsequia la memoria
sostenibilidad 2018)
3.3. ¢Se encuentra la empresa adherida a los 10 Principios del Pacto Mundial?
Por supuesto, somos muy participes de aquello mire tenemos el programa siembra de arboles

entre muchos otros como demuestra el informe de sostenibilidad
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3.4. ¢Cada cuénto tiempo se realizan los informes de sostenibilidad y responsabilidad en la
empresa? ¢Se emplea alguna metodologia especifica para realizar los informes en donde se
reportan los impactos positivos y negativos?

Nosotros seguimos las normativas del GRI estandar y lo hacemos anualmente como lo exige.
3.5. ¢ Qué tipo de beneficios y/o resultados se han obtenido en la organizacion tras la
aplicacién de practicas socialmente responsables?

Plena identificacion de los trabajadores con estas normativas, estan conscientes de que hay que
trabajar mucho en estas cosas y vemos con mucha que ellos estan preocupados con cumplir estos
temas

3.6. ¢Se cuenta con un plan de comunicacion externa e interna para tratar temas de
sostenibilidad y RSE?

Lo tenemos, el plan es difundir permanentemente las acciones, antes no lo haciamos. Siempre
digo esta empresa nacio cumpliendo ya con la responsabilidad social, nosotros emitimos cada
cierto tiempo informes para que la comunidad este consciente de lo que estamos haciendo.

3.7. ¢Se cuenta con programas de capacitacion continua para todas las areas en el tema de
la RSE?

Tenemos un plan de capacitacion permanente para la responsabilidad social en todo, tenemos
inmerso hasta la familia, a nuestros estudiantes escuela, colegio, jardin de infantes, nuestros
trabajadores y también invitamos a la comunidad a que participe.

3.8. ¢ De qué forma la RSE aporta a la cultura organizacional de la empresa?

Cada accidn que nosotros realizamos tenemos que observar que su ajuste a las normas de
responsabilidad social, nosotros practicamos una politica de buena vecindad, dando buen
ambiente para que nuestros buenos vecinos se sientan mas comodos y tranquilos a lado de la
empresa.

3.9. ¢ La empresa cuenta con otras iniciativas como Equidad de género, Organizacion
saludable, Empresa incluyente, Empresa Familiarmente Responsable, ;Great Place to
Work u otras particulares de cada industria?

Nosotros somos una empresa incluyente, salié una normativa en la que se exige el 4% de
discapacitados, nuestra empresa tiene el 7% de discapacitados desde antes de la normativa,

nosotros buscamos como incluirlos en nuestros procesos, porque no por tener una discapacidad
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significa que no pueda trabar, como ejemplo tenemos un trabajador que tiene estrabismo extremo
y ha sabido adaptarse y desenvolverse bien.

3.10. ¢ Evaluan periédicamente el posicionamiento responsable de la empresa tanto en
publico interno como externo?

Siempre estamos evaluando como vamos en estos temas, por medio de encuestas con las partes
interesadas y determinar si lo que estamos haciendo esta bien o no o si hay que corregirlo.

3.11. ¢ Los encargados de cada area analizan los impactos de su operacion a nivel social y
ambiental, o sélo lo hace el encargado de la RSE?

Lo hacemos todos, si bien es cierto yo soy el responsable de este tema, obviamente no me
alcanzaria para hacer todo, cada uno cada ejecutivo, cada director de area, cada super intendente
es responsable de que estas acciones fluyan.

3.12. ¢ Se contempla la sostenibilidad en toda la cadena de valor a fin de que los productos
pudieran llegar a denominarse sustentables?
Si, primero actuamos en virtud de los requerimientos de los clientes, cada cliente inclusive
grandes consumidores, parece mentira, pero los grandes consumidores son las amas de casa y las
industrias, tienen requerimientos especiales, por los productos que ellos tienen hay que
determinar la trazabilidad del producto para que ellos los puedan adquirir, para que de esa manera
lleguen al consumidor final con la calidad necesaria. En estos procesos se va observando la
responsabilidad social, es decir trabajadores bien pagados, trabajadores bien capacitados, familias
satisfechas entre otras cosas.
3.13. ¢ Se cuenta con politicas de transparencia y anticorrupcion?
Si claro tenemos nuestro manual de politicas.

4. Dimension: Desarrollo profesional de los colaboradores
4.1. ;Considera importante desarrollar talento In-house? En caso de ser asi, ¢De qué forma
lo llevan a cabo?

Nosotros contratamos siempre Junior y los vamos desarrollando a través del tiempo, se los va
guiando porgue aqui tienen que especializarse, puede venir in ingeniero mecanico, pero si a ese
ingeniero yo no lo ensefio cual es el proceso del azucar, no va a rendir sus frutos. Aqui ha
verdaderos procesos de desarrollo personal
4.2. ¢ Existe un plan de capacitacion de desarrollo profesional por areas? En caso de que no

exista un plan, ¢(Cdémo se detectan las necesidades de capacitacion dentro de la empresa?
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Nosotros tenemos un plan de capacitacion debidamente concebido que ademés de determinar la

necesidad también determina que la aplicacion tenga la eficiencia requerida, es un programa que

se actualiza y se controla en cada una de las areas, va un jefe de capacitacion a con los jefes de

las areas y hablan de las brechas y se da la capacitacion y en virtud de eso vamos trabajando.

4.3. ¢ Existen procesos en el area de desarrollo para identificar altos potenciales en la

organizacion (high potencials)?

Bueno aqui tenemos casos muy conocidos, gente que han sido obreros y llego a ser el abogado de

la empresa y asi mismo hay casos de gente muy humilde que llego a puestos importantes de la

empresa ya que la empresa pudo identificar su potencial a través de su actitud y conocimientos.
5. Dimension: Clima organizacional

5.1. ¢ Existen actividades en la organizacion en la que se involucre la familia del

colaborador?

Si claro las actividades escolares, las campafias de salud, las vacunaciones, las charlas diabetes,

hipertension, campafas de donacion de sangre. Siempre se trata de involucrar a la familia, talleres

de economia familiar y campafias contra el uso de drogas.

5.2. ¢ La empresa cuenta con flexibilidad de horarios de acuerdo a las necesidades que

pueda presentar el colaborador?

Las necesidades de tipo personal, son presentadas por el trabajador y la empresa las considera si

es realmente razonable le dan la flexibilidad necesaria.

5.3. ¢Cudles son los canales que utiliza la empresa para conocer y/o evaluar el estado del

clima organizacional?

Los canales mas adecuados es contar con equipo de trabajo social, nosotros tenemos 10 personas

encargadas de realizar el trabajo de conversar con nuestros trabajadores y conocer sus

necesidades, no solo del tipo laboral sino también del tipo familiar y personal.

5.4. ¢ Cada cuanto tiempo se evalla el clima organizacional dentro de la empresa? ¢ Qué

beneficios obtienen de ellos?

Una vez al afio, se obtiene un conocimiento de que situaciones se pueden provocar si no hacemos

tal o cual cosa, fijese que una de las medidas de evaluacion es nuestra relacion con la dirigencia

sindical, porque que mejor auditor de nuestros cumplimientos que los sindicatos.

5.5. ¢ A partir de los resultados de la evaluacién de clima organizacional, se lleva a cabo

algun plan de accion?
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Por su puesto, si se ha detectado algo que no esté bien buscamos la forma inmediata de como
arreglarlo, nosotros vemos el nimero de reclamos que se han presentado en las areas y en base a
eso trabajamos para mejorar.

6. Dimension: Seguridad y Salud Ocupacional
6.1. ¢ Cuales son los parametros para que la organizacion sea saludable?
Primero, un clima de enrome confianza y de enrome respeto entre ejecutivos y trabajadores, por
ejemplo, aqui va el presidente de nuestra empresa y camina todo el mundo lo saluda todo el
mundo lo conoce y el también conoce a su gente, lo mismo el gerente general y asi mismo
nosotros. Aqui tenemos salud pre ocupacional, post ocupacional, examenes permanentes antes de
la zafra.
6.2. En caso de accidentes laborales, ; Como la empresa procede ante estos? ¢ Existe algun
protocolo?
Por supuesto el que determina riegos de trabajo es el IEES inmediatamente lo cumplimos,
ademas contamos con protocolos internos para salvaguardar el estado fisico de los trabajadores y
no sufran lesiones de ningun tipo de hecho tenemos un comité de seguridad central.
6.3. ¢ De qué manera son reportados y mitigados los riesgos dentro de la empresa?
Tenemos inspectores permanentes en cada una de las areas que se reportan al area de seguridad
industrial, tenemos los comités que estan haciendo siempre revisiones y visualizan posibles
problemas antes de que ocurran.
6.4. ¢ Como son difundidos los protocolos de SSO (Seguridad y Salud Ocupacional) dentro
de la organizacion?
Hay programas de induccion y reinduccion en sanidad ocupacional, permanentemente y las veces
que sea necesario, ademas en las pantallas siempre hay tips de seguridad para que ellos estén
recordando.
6.5. ¢ Existe algun plan de manejo de crisis en caso de que se presentara alguna a nivel
laboral, social y/o medioambiental? Como, por ejemplo: la crisis financiera del 2001, la
burbuja inmobiliaria del 2008, la crisis del agua, algun desastre natural, etc.
Siempre, en una organizacion como esta siempre debe haber plan de crisis, una crisis financiara

como la qgue menciono mata a una empresa como este si no tiene las medidas respectivas.
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ANOS 1-2 ANOS 3-5ANOS 6 - 10 ANOS MAS DE 10 ANOS
PORCENTAJE 6,67% 10,00% 13,33% 70,00%
AREA Ambiental - MECLEe el Fumano Socal
PORCENTAJE 13,33% 20,00% 26,67% 36,67% 3,33%
GENERO FEMENINO MASCULINO
PORCENTAJE 53,33% 46,67%
CREENCIAS SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 86,67% 10,00% 3,33% 0,00% 0,00%
CONTRATACION SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 80,00% 13,33% 3,33% 0,00% 3,33%
CRECIMIENTO SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 36,67% 33,33% 23,33% 3,33% 3,33%
CAMPANA SALUD SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 76,67% 13,33% 6,67% 3,33% 0,00%
SIMULACROS SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 63,33% 20,00% 16,67% 0,00% 0,00%
PREggi[gSRES SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 63,33% 20,00% 13,33% 3,33% 0,00%
FAMILIARES SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 66,67% 20,00% 6,67% 6,67% 0,00%
CONTAMINACION SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 73,33% 16,67% 10,00% 0,00% 0,00%
'“é';?_%'\é'ﬁgl'_g\' SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 53,33% 33,33% 13,33% 0,00% 0,00%
AHORRO AGUA SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 36,67% 30,00% 23,33% 10,00% 0,00%
NFfTCUURFfEESS SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 63,33% 26,67% 10,00% 0,00% 0,00%
TIPS SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 58,62% 20,69% 20,69% 0,00% 0,00%
ACCESO AL AGUA SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 73,33% 10,00% 13,33% 3,33% 0,00%
LUCES SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 73,33% 6,67% 10,00% 6,67% 3,33%
RECICLAJE SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 60,00% 33,33% 6,67% 0,00% 0,00%




INCENDIO SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 76.67% 20,00% 0,00% 3,33% 0,00%
VULNERABILIDAD  SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES  CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 40,00% 50,00% 6,67% 3,33% 0,00%
FESTEJOS SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES  CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 10,00% 40,00% 16,67% 26,67% 6,67%
FAMILIA SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES  CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 3,33% 20,00% 20,00% 10,00% 46,67%
RETRO- SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES CASINUNCA NUNCA
ALIMENTACION
PORCENTAJE 63,33% 23,33% 10,00% 3,33% 0,00%
PSE%GAEQ'\S"EL%E SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 20,00% 20,00% 13,33% 10,00% 36,67%
cgiFl)zAcchl\o/?)s SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 6,67% 13,33% 33,33% 30,00% 16,67%
ZONAS VERDES  SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES  CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 60,00% 16,67% 10,00% 6,67% 6,67%
SATISFACCION SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES  CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 40,00% 13,33% 26,67% 13,33% 6,67%
CAPACITACION  SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES  CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 23.33% 40,00% 16,67% 16,67% 3,33%
RECONOCIMIENTO  SIEMPRE CASISIEMPRE ~ AVECES CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 20,00% 16,67% 13,33% 20,00% 30,00%
TECNOLOGIA SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES  CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 53,33% 16,67% 20,00% 3,33% 6,67%
EQUILIBRIO SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES  CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 53,33% 36,67% 10,00% 0,00% 0,00%
AMBIENTAL SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES  CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 36,67% 23,33% 23,33% 10,00% 6,67%
BENEFICIOS SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES  CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 26,67% 23,33% 13,33% 20,00% 16,67%
CRECIMIENTO SIEMPRE CASISIEMPRE  AVECES  CASINUNCA NUNCA
PORCENTAJE 46,67% 20,00% 23,33% 10,00% 0,00%
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