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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de inversion consiste en are@empresa consultode talento
humano mediante el disefio de una platatoweb para los clientesun aplicativo movil
(App) para los usuarios que ofertan sus habilidadempcimientos para distintaacantes de
las empresas dentro tepovincia del Guaya<l propdsitoes poporcionar el personal
idoneoel cual sera calificado por un algoritmo y un profesional en la rama de psicologia que
evaluaén a los candidatos segun el pesblicitado.

Se realizéun estudiale designthinking conla finalidad de tener un pensamiento de
disefiopara b cualse elabora utestecconunfocus groups con personal a cargo de la
seleccion de personale concluyeue lo importante para la empresabgener la persona
idénea para el perfiolicitadoy queéstase identifique con los valores y filosofia de la
empresa. Para lagpersonaso masimportante es tener un empleo dogreso acorde al
perfil y sobre todo la oportunidad de drento prdesional. Se disefilun prototipo deuna
paginaweb paraclientes yun aplicativo App) para usuariad_uego seealizoel testeo del
prototipo para laplicacion,con estudiantes de diferentes universidadeSudgaquil Para
la paginaWeb laspruebasserealizaron corel gerente administrativo del Banco de Alimentos
y asistentes de talento humano de Magtunsa y Grupo Gonzalez.

Para cuantificala demandae realiza un estudio de mercadmando como poblacion
los habitantes del Guayas entre 18 a 36 adiosin enfoque mixto @li-cuantitativo Las
técnicas e instrumergaisados son lantrevistas a profesionales de talento humano y
encuestasa estudiantes y jovenes profesionatescontinw conanalisiscomol as 5 Co6 s,
PESTELy FODA.

El estudio Administrativo disefia la estructura organizacional del negocio, el cual tiene
como mision brindann serviciode consultoria en linea de excelencia comiganizaciones y

los candidatasSiendo facilitadores e intermediarios en la entregadeasesoria personalizada



de pefiles. La vision es posicionarsen el Mercado de la provincia del Guay y ser
reconocidos por etompromiso, calidad de trabajo y principios éticos orientadda a
satisfacciondel cliente. La estructura ongaacional etd compuestacon tres niveles
jerérquicos ejecutivos, expertos y soporte. La empresa cuenta con unmarqupea el
cumplimiento de dosbjetivos de desarrollsosteniblepducacion de calidatrabajodecente
y crecimiento econémico

En el estudio técnicse determind el tamafiel proyectopara lo cual se calcula la
capacidd de producdin segun la demanda del mercadas oficinas sebicaran en la
provincia del Guayas, en la ciudad de Guayaquil, en las calles@Quiwey Esmeraldas,
debido al facil acceso hacia todos los sectores por encontrarse amtrel de la ciudadSe
disefidlos flujogramas para establecer los procesos que se cumplirdn en la prestacion del
servicio y el ingreso del usuario adglicacion mévil La vida util deproyectoes de 10 afigs
la inversién iniciable negocies de $ 82,881.46bmpuesta b0 %por uncrédito y elotro
50 % conformado por el aporte de los socios.

El andlisis financiero re@ desde la inversion iniciabsta la proyeccion de ingresos
gaste en un periodo de cinco afiefinido en el cual se comprueba la factibilidad financiera
mediante ds herramientas fundamentales casnoel TIR y el VAN. Los ingresos fueron
definidos medhnte un estudio de mercagda proyeccion de gastos se la re@atinn un
imprevisto del 5% como prevencién de riesd@stasa de rentdltlad promedioes deB5%

(TIR) y el VAN es 381921,04.



OBJETIVO GENERAL Y ESPEC [FICOS DEL PROYECTO
Objetivo General
Desarrollar una plataforma digital con ecosistema dindmico e innovador para
ofertar talento humano altamente calificado y capaz de adquirir habilidades que se adapten al
perfil delos cargs necesitado®n elmercaddabord de la provincia del Guayas.
Obijetivos especificos

1 Generar ideas innadoras mediante el método design thinkiaga entender y dar
solucion a las necesidades de los usuaenosro de un marco factible.

1 Definir mediante un estudio de mercado la cantidad de consumidores que podrian
obtener el servicio en un tiempefinido.

1 Determinar mediante un estudio técnico el tamafio y capacidad del proyecto, su
ubicacién y los recursos necesarios para la inversion inicial como pupdotidia
parael estudio financiero.

71 Disefiar la estruata organizacional del negodiasadcen un estudio administrativo
dentro de un marco legal, laboral y ecoldgico para alcanzar los objetivos
organizacionales.

1 Evaluar financieramente el proyecto, analizando el dosteficio a un tiempo
determinadpusando como herramientas los indices firems para determinar la

rentabilidad.

1. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO
1.1. Definicion y testeo de idea de negocio

La Propuesta deobstiene como finalida@éntregar das empresas &hlentohumano

idoneo para las empresas sector industrial y @amercial que cumplan el perfil en base al



cargo solicitado, asi smisca asegurau estabilidad laboralgl ambientede trabajo
adecuado ya que ejerce segun su profesion y/o habilidades.

La primera ideale este proyecto es crear una aplicad&nualcontenga la
informacion adecuada, precisa y validada para que las empresas tengan una terna efectiva del
perfil idoneo del cargo o vacante a solicitar.

Al analizar ldluvia de ideas se realiath focus group de personas ligadas a la
contratacion de persahlas cualeindicaron quelas empresas no sueletilizar aplicaciones
movilespara este tipo de actividgddebidoal augede la teaologia y el internet deben entrar
en el mercadoonsultoras que majan test virtuales en paginashy tales como:
psicologicas, de habilidades blandgemocionales, de aptitudes, entre otras.

De esta primicia se encamina a la idea de una consultora que realice el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal basado en inteligencia anjifapéimizaéon de datos
que generen el filtro adecuado del pegfiltiempo optimo y con la discrecién que las
empresas solicitan.

Se presentaron tres ideas de nombres: Cloud Wonleeroom y Jobs En el sondeo
realizado a 10 psonas gano la opcién debs, coiridiendo varias de las personas en indicar
que es un nombre mas atractivo debido a que representa negocio, tecnologia y trabajo por su

traduccion al espafiol.

1.1.1. Descripcion de la empresa

La Empresa Jobs es una solora digital que sencontraraibicadaen la ciudad de
Guayaquilen el sector centro de la urbe, cumpliendotodos los requisitos legalgse
incurren la constitucion de una emprdshkcapital social estara conformado por el aporte de

Sus cinco soos en participaciones igualgsin présamo bancario.
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Jobs ofrece sus servicios de consultoria para empas&sciales e industriales que
necesita cubrir vacantesOfrece a las empresas una terna altamente califaxstdenatizada
sus canales de operativesn un aplicativo movil (App)dirigido a los pstulantes y una
pagina web por lque accedelas empresas interesadas y reciben carpetas de postulantes

preseleccionados

1.1.2. Proceso Design Thinking
Segmento Meta:

El segmento Meta de este proyecto se maneja badiep.

El primero: cuyaherramienta es elaplicativo movil (App) Jobs
1 Usuario el cual es nuestro talentarano
1 Hombre omujer 1836 afios
1 Provincia del Guayas
1 Con estudios de segundivel culminados dercer rivel en curso o

culminados.

1 En busca deonseguir o mejorar una propuesta laboral.

El Segundo: cuya herramienta es la &yina Webjobs.com
1 Empresas Comercialesindustriales las cuales toman el nondeeClientes

asociados
1 Anivel de la provincia del Guayas
1 Lanecesidad es cubrir su pesode seleccidruyo resultado sea el mejor

perfil para el puesto solicitado.

La empresa inici@ste proceso con la primera etapa del desing thinking que es el

empatizarAqui la interaccion con el usuario nos va a projpomar mas informacion sobre

11



susnecesidadegjue losfideliza como cliente y analizar de gisdma sepuede cubrir dichas
necesidades. Para ellodesarrolla el mapa de empatthmercado objetivo solmombres o
mujeresde 18 a 36afios queoseditulo de bahiller y es€ cursandsusestudios de tercer

nivel osean titulados.
La etapadedefinir es la deplantear problensque candidatog empresaencuentran

al usarestos tiposle servicios. Para esto @@a un mapa de trayectoria con el fin de
encontrar cada detalle de la problemat8=creatambién urmapa de Usuariblecesidae
Insight que muestra lo que el usuario requiere para mepmxperienciaon este tipo de
servicios.

La siguiente etapa eédear Se plantea las diversas ideas para que Jobs pueda entregar

a los usuarios su servicio de automatiaa del proceso de seleccioRara ello severifica
como llega a ese objetivy seconsidera utilizaherramientas tecnoldgicas y programas
disefiados paalgoritmosquefiltren la diversidad de perfiles haciendo una igualdad con el
perfil que la empresa requiere.

El prototipado, planteal disefio de losanalegemoldgicos, ecoge la maneridealde
navegacion parda facilidad de los usuario€l disefio de lamterfacesseadaptara las
necesidades de los usuannediante un demguelogrard posteriormentsintetizar
informacionrequerida.

El testeo, sera indispensable para corregir errores antes de enviar el disefio final al
mercado, se evaluard como el usuario seeseont el servicioSi es amigablesi la

experiencigessatisfactoriagy si es viable dicha estructura.

1.2. Estudio de mercado

1.2.1. Investigacion de Mercado

12



El estudio de mercado se lo realimediante encuestaseyntrevistas bajtos

siguientes parametros:

Tablal
Metodologia parael estudio de mercado
Género: Hombres ymujeres
Edad: 18 a 36 afios
Localidad: Provincia del Guayas
Actividad: Estudiantes universitarios y egresados
Tamafio de la muestra: 385
Margen de error: 5%

Disefio de investigacion: ~ Cuantitativa y cualitativa
Técnica de investigacion:  Entrevistas a especialistas de Talento huma
Encuestas a bachilleres, universitarios y

jovenes profesionales

Nota: Base para&l estudio de la demanda

Los temas que se abordaron en las egias son las siguientes:

7 Situacion laboral actualin 64.7% tiempo completo, 25.%0 desempleado

1 EI54.40% han realizado una busqueda de empleo en los Ultimos afios.

1 Cual era el motivale la busqueda de emplan 46.80% por una mejooportunidad
laboral yel 33,806 por desempleo.

1 EI54.8% de los encuestaglafirmaromo contar con experiencia labaral

1 Que med se utiliza paa la busqueda de empieel 50.40% por plataforma digital

1 Que plataformasiditales son las mas usada®% multitrabajo 27,50 % linkedin

1 Que confianza existe en la aplicacion o pagwels el 61% si confia

1 Laempresa en la que aplica da retroalimentacin®1.20 % indican que no
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1 La experiencia al usar estos medios digitales el 35,50% dijeron que es buenay el 29,80

regular

1.2.2. Andlisis 5C's.

1.2.2.1Contexta

Las empresas en hctualidad estan en constante canibigue genera la necesidad de
incorporar perfiles idoneos en sus estructuras organizacionales. Por otro lado, estamos viendo
un aumento de los indices de pobla@8tudiantil y de profesionales que desean incorporarse
en la actividad laboral o buscar nuevas oportunidades de crecimiento profeSegah el
altimo reporte del INE so6lo en Guayaquikxisten718.322 estudiantes que asisten a la
universidad es decir638%.

Esta tendencia tiene importasedectos sociales, politicos y econdmicos. Las empresas
tratando de mejorar sus procesos Yy los profesionales o estudiantes buscando nuevas
oportunidades donde aplicar sus conocimientos adquiridos. Esto provocmhio ea la
dindmica de los procesos de seleccidn y contratacién de personas.

1.2.2.2.Colaboradores

Entrelos principalescolaboradores se encuentran:

1 Universidades del pais: Estudiantes, egresados y profesianeeseran el pilar
fundamental del negocio.

§ Telconet quien proporcionaldbsting de la aplicaciogue garantizal almacenamiento
y seguridad de los datos

1 Sinergiaa cargo del dmarrollo dela aplicacionque perfilard de acuerdo a los
conocimentos y laglestrezas blandas a cada postulantesnargos que soliciten las
empresas lo que generara un servicio diferenciado de nuestro proceso de consultoria en
linea.

1 Kudert que desarrollara los diferentes Test psicologicos y cognitivosagidacion.

14



1 Psicdlogo Boris Ledesma capacitacion integral de las diferentes actitudes a desarrollar

para la vacante laboral o medio laboral a postular.

1.2.2.3.Compaiiia

llustracion 1
Andlisis FODA

Oportunidades Debilidades Fortalezas O T
AFalta de AProceso
experiencia en el i
AActualmente las meprcado automaiuzaqlp 4 ANuev?s )
empresas se A para seleccion dg tecnologias
demoran mas de FécyRetoayeyo personal ACambios en las
15 dias en filtrar calificado politicas
las carpetas de AAlto nivel de laborales
candidatos Seguridad
ARomper Avalidacion
paradigmas en biométrica con
los procesos de entes reguladores$
seleccion AAcceso
ADigitalizacion de inmediato a la
los procesos informacion

1.2.2.4 Clientes
Organizacioes con y sin fines de lucro de la provincia del Guayas que requieran

contratar personal calificado mediante la implementacion de procesos tecnologicos.

1.2.2.5.Competencia

En el mercadexistenotras plataformas tecnolégicas que ofrecen el servicio de

postulacié de perfiles y cargdss cualesno estantrabajando en conjunto con las
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universidades, empresas y postulantes para encontrar los perfiles idoneos requeridos en el

mercado laboral.
1.3.Plan de marketing

1.3.1.La posicion estratégica
Jobses un ecosistema laboral cuyascipales caracteristicas son:

1 Aplicativo movil (App)parala postulaciérde los usuarios

1 Ofrece la opcién de un video de presentacién el cual permitira evalliabifidades
de comunicacion.

1 Plataforma digital mediante la cualrealizararias evaluacionesediantepruebas en
lineas: Psicologicas, de habilidades, técnicas, de potencial etc.

1 Algoritmo automatizado el cual tiene la capacidad de identificar el pbdfieo para
la vacante, que segun la priorizacién se dara una puntuacion.

1 Capacitacion a los usuarios permitiendo mejorar sus Eeyfites puntajes otorgados

por el algoritmo.

1.3.2. Mix de Marketing .
El Mix del marketing esta compuesto por cuatro variables que conforman la estrategia
de la empresa
1.3.2.1Precio.
Existen tres paquetes de precios los cualéetsgminararsegun el tipo de emprega
el requerimiento de estas ya que en el mercado no todaspassas tienen la misma

rentabilidad o disponibilidad de los fondos para realizar contrataciones.
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Tabla2

Precios
PRECIOS PROCESOS

Paquete 1
1.750 12

Paquete 2
1.990 18

Paquete 3
2.050 24

1. 3.2.2.Producta

Se ofrecera tres paquetes de productosiograsisatisfacer los diferentes niveles
economicoslelas empresas

Paquete 1: 12 procesos al afio

Paquete 2: 18 procesos al afio

Paquete 3: 24 procesos al afio

1.3.2.3Distribucién.

Empresas en la Provincia del Guayas especificamente de ladddealde
Guayaquil, SamborondoMilagro, Duran Daule. Tendremos un equipo de asesores
altamente calificados en ventatéenologia que estaran a cargo de la comercializacion de
nuestro servicio a las diferentes empresas de la provincia del Gubgasez contratado el
servicio con Jobs, se enviard un correo electronico a la persona del departamento de talento
humano conm usuario y clave. Se adjuntara un link al que deberan acceder a la aplicacion

Jobs y con ello tendran acceso a todas las funcionalidades.

1.3.2.4 Promocion.
La popularidad de las redes sociales (Facebook e Instagram) permitira llevar nuestra
marca a la rmyor cantidad de clientes posibles. En base a las diferentes encuestas, se llego a la

conclusién de que la acogida que tienen las plataformas digisgdesitiva.
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1.4. Estudio Técnico

1.4.1. Descripcion breve el estudio técnico.

Se desarroll@l estudio técnico pa un proyecto de inversion denominado Jobs del
cual mas adelante se detallaéscripcion del servicio @frece, pero es necesario antes
definir que es un estudio técnico.

El objetivo del estudio técnico consiste en analjzaroponer diferentes atteativas
de proyecto para producir el bien que se desea, verificando la factibilidad técnica de cada una
de las alternativas. A partir del mismo se determinaran los costos de inversion requeridos, y
los costos de operacion que intervienen en el flujo jdeqeee se realiza en el estudio
economicefinanciero. Este incluye: tamafio del proyecto, localizag¢®antos, s.f.)

El estudio técnico es una de las etapas de un proyecto de inversion que busca estudiar
las variables que estan relacionadas comlgresos y gastos incurridos durante un periodo de

tiempo determinado.

1.5. Estudio Administrativo y de Responsabilidad Social Empresarial

1.5.1. Definicion de Mision, Vision y valores
Mision.
fiProveer y brindar servicio de consultoria en linea, responsablésscon

organizaciones y los candidatos. Siendo facilitadores e intermediarios en la entrega de una
asesoria personalizada de perfdpsyadogpor una metodologia agyl tecnologia
vanguardista

Vision.
ARSer una empresa pi 0n eioaenlapmanciade Guaygas d o n o
como la plataforma tecnoldgipara la busqueda del mejor talento humano de forma

eficiente, r8pida y eficaz, comprometidos <co
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Desarrollador
Androld

Valores.

Orientados a los resultados

Innovacioén

Empatia

Orientados al Cliente

1.5.2. Organigrama de la organizacion

llustracién 2
Organigrama

Area Ticnica
Jefe de
Provectos
Desarrollador Arquitecto
108 Software

‘ Disedador UX

‘ Gereate General ‘

Area
Comercial
Asesor
Soporte
S Celae;tﬂ

Askitente
Gerencia
Area
Administratna
Asistente
Contador frorrversl ‘ Psicolop

H Mensajero
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1.5.3. Procedimientos deseleccidon de personal a implementar.
Los procesos de seleccion y reclutamiento se llevaran de la siguiente manera:
1 Realizar el proceso de postulacion de los cargos en la compafiia en las siguientes
fuentes: redes sociales, contactos, portalestemet, Bolsas de trabajo de
universidades, etc.

1 Ingresar en una base datals todos los candidatos que se ajusten al perfil de la

compafia

1 Reuvisar y clasificar las hojas de vida de los candidatos

1 Verificar antecedentes penales

1 \Validar referencias persales y laborales

1 Realizar pruebas técnicas y por competencias

1 Realizar pruebas psicolégicas de potencial y actitudinales

1 Elaborary presentar Informe Final

1 Realizar propuesta laboral

1.5.4. Descripcion de las compensaciones del personal del negocio.
Tabla3
Sueldos
SUELDOS DE EMPLEADOS MENSUAL
EMPLEADOS SUELDOS BASE
Gerente General 1 2.500,00
Contador 1 1.100,00
Asistente De Gerencia 1 450,00
Asistente Administrativo 1 550,00
Mensajero 1 450,00
Asesor Comercial 2 700,00
Psicdélogo 1 1.100,00
Jefe Proyecto 1 1.500,00
Arquitecto Software 1 1.100,00
Diseflador UX 1 1.000,00
Soporte técnico 1 800,00
Desarrollador Android 1 1.000,00
Desarrollador 10S 1 1.000,00
TOTAL 13.250,00

Comentario:
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La tabla3 detalla los sueldos de los colaboradores de la empresa, los mismos que
tendran sus beneficios sociales de acuerdo a lo que expresa la legislacion laboral y en el
caso expreso del fondo de reserva este se caeupartir del segundo afio laboral como

expresa el codigo de trabajo.

1.5.5. Estrategia y Proyectos de Responsabilidad Social Empresatrial
La empresa adoptiados de los objetivos mundiales:
Objetivo 4 Educacion de calidad.

Parte de este objetivo seran los usuarios quienes son los posibles candidédos para
demandale trabajo otorgada por ldgferentes clientesSe ofrecera un curso online de
coaching con elii de potenciar las habilidadeslde candidatoguienesserantodos los
profesionales gstudiantes de tercer nivel gue no tenganleogestén en busca de una
mejor oportunidad laboradlas personas que tomen el curso recibbmamtos que le
otorgara la prioridad en la busqueda del algoritmo.

Objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
La actividad de la empresa ya es el princgzedo para el cumplimiento del objetigde
trabajo decente y crecimiento econémya que con la plataforma Jatebrindaraa los
usuarios la oportunidad de un empleo digno para aquellos que no lo tienen y la de un
crecimiento econdmicos para los que teniendo una plaza de trabajo pueden buscar mejores
oportunidades laborales.

El curso de coaching sdrecea a los colaboradosede la empresa y estos a su vez seran
voluntarics para la capacitacion de los usuarios, el curso esta conformado por varios

modulos queyudarara los postulantes a tener acceso a puestos de liderazgo.
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1.6.Plan de Evaluacién Financiera del Proyecto

1.6.1. Presupuesto

Burbano (2011, p.11), ndel presupuesto
planeacion y control al reflejar el comportamiento de la competencia y de indicadores
econdmicos y su relacion con los diferentes aspectos administrativos, contables y
financi eros de | a empresaco.

Correa (2011), afirma que el presupuesto es una herramienta administrativa de
planeacion y control financiero donde se presentan ordenadamente y en términos
monetarios, los resultados previstos de un plan, un proyecto, una &strateg
Segun los dos actores citados se puede concluir que el presigsuestoherramienta de
la administraciory de las finanzas Es una proyeccioa futurqg una estrategia de
inversion quese debe analizar si es factible o no en un periodo de tiempo definido.

1.6.2. Planeacion Financiera

En el &mbito de ladministraciory lasfinanzas se conoce complaneacion
financiera o planificacién financiera pdocesade determinar como una organizacion,
empresa o0 persona administrara sus recursos cajpigaealcanzar sus objetivos
establecidos. En términos n&imples, se trata de la elaboracion de un plan de finanzas, o
sea, de upresupuesty/o unesquemale gastogjue perma organizar el manejo del

dinero de modo eficaz y convenienteafino, 2019)

La primen etapa de la planificacidmancieraesestablecer el capitdle trabajo
inicial y concretacudl es el objetivo al alcanzar con esa inversion inicis#gouna vez
establecido$os plazos se procede a un plan o presupuesto es decir una estrategia de como
seusarael dinero para el logro de los objetivdsntro del plazo propuestha primera
herramiend de este proceso edlejo de caja proyectad&egunas definiciones citadas
se detalla los valores que se ha consatgpara la proyeccion de un flujo de caja para

determinar la factibilidad del mismo.
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Tabla4
Capacidad Productiva

Produccién anual y ventas

Mercado Objetivo 4600
unidades  Afol  unidades Afo2 unidades Ao} unidades Afo4  unidades  Afo 5

Produccion 138 207 230 276 322
Paquete 1 38 1.750 75 1.750 50 1.750 76 1.750 72 1.750
Paquete 2 50 1.990 100 1.990 100 1.990 150 1.990 150 1.990
Paquete 3 50 2.050 12 2.050 80 2.050 50 2.050 100 2.050
Precio 1 66.500,00 131.250.00 §7.500,00 133.000,00 126.000,00
Precio 2 99.500,00 199.000.00 199.000,00 298.500,00 298.500,00
Precio 3 102.500,00 65.600,00 164.000,00 102.500,00 205.000,00
Ventas (pxq) 268.500,00 395.850,00 450.500,00 534.000,00 629.500,00
COSTO VARIABLE 5.313.00 7.969,50 8.855,00 10.626,00 12.937,00
COSTOFIIO 122.454,00 128.576.70 135.005,54 141.755,81 148.843,60
COSTO TOTAL 127.767,00 136.546,20 143.860,54 152.381,81 161.240,60

Nota: se describen las ventas proyecteigeo afios

Tabla5
Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIV

GASTOS PERSONAL ADN 100.453,52
ARRIENDO 400,00
SERVICIOS BASICOS 300,00
ALQUILER SISTEMA 500,00
CONTABLE

SERVICIOS LEGALES 500,00
SEGUROS 0,00
SUMINISTROS 150,00
INTERNET 100,00
CELULAR EMPLEADOS 247,00
ESPACIO EN LA NUBE 400,00
PLAN CELULAR 150,00
ALIMENTACION BODEGUEROS 0,00
TOTALGASTO ADMINISTRATIVO 103.200,52
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Tabla6
Gatos de Ventas

GASTO DE VENTAS 1 2 3 4 5
Comisiones 3% sobre vte 8.055,00 11.875,50 13.515,00 16.020,00 18.885,00
Marketing y publicidad 11.992,00 12.591,60 13.221,18 13.882,24 14.576,35
Total,gasto de ventas 20.047,00 24.467,10 26.736,18 29.902,24 33.461,35

1.6.3. Evaluacion del Proyecto
AUNn pr olgfaentt de castos y beneficios que ocurren en distintos periodos
de t i éonpaneld93) La evaluacion de uproyectono es otra cosa que la
comparaciorde beneficios y costgsmediante esta comparacion se pude determinar si el
proyecto es rentable o fomando como herramienta dos indices financieros como son la
tasa interna de retorno (TIR)

La TIR de una inversion es el retorno esperpgoresulta en VA nulo, cuando
es usado como tasades s ¢ uyeehvalaraxtual netdVAN) que mide la viabilidad de

un proyecto si a los flujos de ingresos y gastos descontando la inversion sinigiada

alguna ganancia el proyecto es viable.

Tabla7
Flujos operativos

FLUJO DE CAJA INICIAL 1 2 3 4 5
PROYECTADO
Ingresos operacionales

Recuperacion por ventas
257.312,50 390.543,75 448.222,92 530.520,83 625.520,83
Total egresos no operacionale
82.959,26 13.202,97 12.221,56 11.240,15 10.258,74 9.277,33
Flujo no operacional - - - - -
- 13.202,97 12.221,56 11.240,15 10.258,74 9.277,33

Flujo neto generado - -
82.959,26 6.562,24  120.352,45 139.825,45 205.676,47 268.527,01

Conuna TIR 8%
VAN 381.92104
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2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico busca responder a las interrogantes tgCugbonde, ; Como?
y ¢ Con quéproducira la empresa, asi como disefiar la funcién de produsmtioma que
mejor utilicen los recursos disponibles para obtener el servicio o producto deseado
(Cordova, 2011)

Las variables que se consideran en el presente proyecto son:
Objetivos del Estudio Técnico

Objetivo General
Determnar medianteel tamafio y capacidad del proyecto, su ubicayitos
recursos necesarios para la inversion inicial como punpaudiela para el estudio
financiero.
Objetivos Especificos
71 Concretarcon el apoyo del estuditesign thinkinda idea del negocio
1 Determinar los procesos mediante el dedlujogramas
1 Estableceta capacidad productiva del negocio, apoyados en un estudio de
mercado.
1 Determinar la macro y micro localizacion estudiando las variables que puedan
afectar o favorecea la ubicacion.
7 Disefar los planos arquitectonicos de las instalaciones, apoyado del estudio
administrativo para la distribucion de los colaboradores.
1 Establecer la vida util del proyecto, estudiando diversos factores que puedan incidir

en eltiempo.
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2.1. Descripcién del servicio

2.1.1. Descripcion de la empresa.

Es unaempresa dedicadadadrecerel personal idoneo par@quellas empresas que
estan en busqueda de talento humano en la provincia del G&ysasvicio funciona
mediante una aplicaciomovil (App) enla que podrarrevisarlas hojasde vida y los test
psicolégicos y psicométricos des postulantes quienesrée calificados mediante un
algoritmo.

La empresa cuenta con un profesionapetologia quierevaluaéy respaldarél
proceso de seleccion para encontrar el candidato 6ptimo para el Eastggroceso se lo
realizamediantda filtracién correcta de losurricuumsrealizandogpruebas de actitudes y
aptitudes.

Las principales bondades de Jsbs:

1 Jobs cuenta con un algoritmo automatizado el cual tiene la capacidad de identificar

el perfil idéneo para la vacante, que segun la priorizaciéalgiEara al postulante

7 Ofrece la opcion de un video de presentacion el cual permitira evaluar ladtdhbilid

de comunicacion.
1 Entregara informacién de dltimas tendencias en talento humano.

M Ofrecemos solicitud de vacantes en linea

1 Chat en vivo (chatbot) que guie al usuario en el proceso de registro y busqueda de

informacion de la plataforma.

2.1.2. Procesode algoritmo.
1. Cuando la empresa solicite un nuevo cargo desdelaEl software generaténa
solicitud en el sistema para que sea pratzsaraves de un proceso interno de la aplicacion

la cual ejecutara el siguiente algoritmo para determit@s @andidatos mas idoneos
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2. Se realiza upareoentre la informacion ingresada por la companiia y los usuarios
de la base de datos de Jobs:
- Provincia
- Ciudad
- Sector Empresa
- Actividad econdmica empresa
- Cargo
- Tiempo de experiencia
- Rangoingresos
- Disponibilidad para viajar
- Cuenta con vehiculo
- Idiomas
- Estudios Universitarios
3. Se genera la lista de los candidatos que coincidieron en el matching
4. Por otro lado cada candidato ha sido ponderado en base a una matriz de ponderacié

De la matriz de ponderacién se filtran los 5 candidatos mejor puntuados

Tabla8
Algoritmo
PRIORIDAD USUARIOS VALOR EMPRESAS
0 Provincia 5 Si corresponde a la provincia 5 Provincia
caso contrario 2
1 Ciudad 5 Si corresponde a la ciudad 5 cas Ciudad
contrario 2
Especializacion 10 Cargo
Experiencia 10 0-1seria 2 Tiempo experiencia
>1y<=3seriab
> 3 afios seria 10
4 Idiomas 10 Tiene mas de un idioma Rango dengresos
Nivel avanzado 10
Nivel intermedio 5
Nivel Basico 2
5 Aspiracion 5 Dentro del rango 5 Disponibilidad para
salarial Superior 2 viajar
6 Certificaciones 5 Cuenta con mas de una Posee vehiculo

certificacion se le da 5
caso contrario 0
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7 Habilidades 10 regida por principios 3 Idiomas
blandas Regida por innovacion4
Regida por asumir riesge?
Regida por no asumir riesgos

8 Disponibilidad 8 Cuenta con disponibilidad8 Certificaciones
inmediata No cuenta con disponibilidadt
9 Disponibilidad 8 Cuenta comlisponibilidad- 8 Estudios universitarios
para viajar No cuenta con disponibilidadt
10 Vehiculo 8 Posee 8 Tiempo
No posee 4 completo/medio tiempc
11 Tiempo 8 Cuenta con disponibilidad8 Disponibilidad cambio
completo/Medio No cuenta con disponibilidadt de domicilio
tiempo
12 Disponibilidad 8 Cuenta con disponibilidad8 Habilidades blandas
cambio de No cuenta con disponibilidadt
domicilio

Nota: En base a la priorizacién se da una puntuacion

Comentario:

Se puede apreciar en la tabla 8 el algoritmo que se disefid6 con 12 categorias segun los
requerimientos necesarios para la empresa @biles se les dard una puntuacién segun la
priorizacion.

2.2. Proceso degorestacion del servicio

2.2.1.Procesopaginaweb.

La pagina web de Jobs institucional y de uso de clientasta cotas siguientes
opciones:
1.- Pagina principal o de inicio donded# la bienvenida y se describe cual es su
funcionabilidad.
2 .- Unapestafia de los servicios que Jobs tiene, ahi se indica los servicios de Jobs su
descripcionasi como los testimonios de éxitos dedapresas que han confiado ebsJ
3.- Unapestafalelos proyectos,por medio de una clave podran chequear sus peticiones,
editar los perfiles ingresados y verificar la informacion que la consultora indica de cada
postulante.

4.- Contacto, podran velireccion, nUmerode contactos y redes sociales de Jobs.

2.2.2. Proceso déaplicativo movil (App)
1. Pagina de inicio para el postulante

2. Creacion de cuenta
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8.

9.

. Perfil del postulante

. Subircurricuum digital

. Ingreso datos personales

. Ingresos de datos académicos

. ingreso de certificaciones

Datos labérale

Ingresos de actividades conductuales

10. Presentacion por video

11. Otras habilidades

12. Posibles empleos bajo el pedil postulante

13. Nuevas oportunidades
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1. P4gina de inicio para el
postulante

Facil Postulacion

y

2. Creacion de cuenta

«

Crear Cuenta

Marco Cevallos

marcocevallos@gmail.com

3. Perfil del postulante

Perfil

£

Marco Covatlos

L)

Datos Personales.

Guamyaquil. Gusyas.

Datos Académicos

EseoL

y

4. Subir curriculum digital

7

Mi
Hoja de Vida

T

Curriculum
@ ©ostos Porsonsies

@ oatos acsdem:

Cortif

@ ©ostos Laborates
Habilidades Conductuales

otros

5. Ingreso datos personales

P

Datos Personales

Marco Giovanni
Cevallos castro
Mascutine 12/25/1980

Guayaquil. Ecuador
Ecuador Guayas

Kennedy Norte, Mz 8090 V25

6. Ingresos de datos académicos

<«

Datos Académicos

2 ESPOL

B s mcnie ot sciece nannis
2013-2017
ARadir Datos Académicos

7. ingreso de cvertificaciones

<«

Certificaciones o
Programas

UX Designer
W e vy
203-2017

Afadir Cerlificacion o Programa

8. Datos labérale

<«

Datos Laborales

Jefe de Innovacion
SC Serum Mastr - Fabrica Digital

[a)

Lorwm ipsuen dolor it amet

9. Ingresos de actividades
conductuales

e

Habilidades
Conductuales

Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet

10. presentacion por video

<«

Presentacion

n oty

Lorem [psum dolor s4 amet

lor 52 s

Grabar Video

v
11 otras habilidades

Otros

Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet

12. Posibles empleos bajo el perfil
del postulante

[ wevocionoi |

Marco, estos empleos
son solo para ti

i Web Anstyst

13 Nuevas oportunidades

Descubre nuevas
oportunidades

Descubre empleos

adol

Web Analyst

#~  UX/U Dasigner
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2.2.3. Proceso de venta

Contactar atliente

Agendar cita

Acepfar

Presentacion del servicio

Exposicionde Propuesta

Desarrollo de la solucién

Presentacion de la solucior

Gestionar documentacion

Gestionar documentacion

Gestionar documentacion




2.3. Determinacion de la capacidad productiva

fiLa dimension o tamafio de un proyecto se define como su capacidad de
produccion en un determinado periodo de tiempo en funcionami@hieto,2009)
Para algunos autores el tamafmapacidad dproducir es cuando se alcanza la mayor
rentabilidad, para otros autores no se trata de solo de alcanzar la mayor rentabilidad si no
buscar estacon el minimo costo unitario, es indispensable en el estudicaébeterminar
tiempos.

Para determinar la capacidad productiva del producto se tomaron en cuenta dos
variables una de acuerdo a la demandangetado qusegunlas estadisticas de fuentes
oficiales ddas empresasn laprovincia del Guayas s@8.600 enla categoria PYMES

como expresa la siguiente tabla.

Tabla9

Poblacién del estudio
Provincia del Guayas 33.600
Guayaquil 89,65% 30.122
Samborondon 4,34% 1.458
Daule 1,07% 359
Milagro 0,67% 225
Duran 2,06% 692
TOTAL 97,79% 32.857
PYMES 14% 4.600

Nota: Se toma como poblacién a 33600 PYMES de la Provincia del Guayas

Comentario:
Del totalprovincias de guayase consideran los cantones que concermrarayor
porcentaje de empresBY MES elcual es el 97.7 tomandolacomo base para abarcar el

mercado el 14% es decir 4.600.
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Tabla10
Capacidad productiva

MERCADO 4600
Ao 1 2 3 4 5
Produccion

138 207 230 276 322
Paquete 1

1.750 1.750 1.750 1.750 1.750
Paquete 2

1.990 1.990 1.990 1.990 1.990
Paquete 3

2.050 2.050 2.050 2.050 2.050

Venta de pgl

66.500,00 131.250,00 87.500,00 133.000,00 126.000,00
Venta de pgg

99.500,00 199.000,00 199.000,00 298.500,00 298.500,00
Venta de pgB

102.500,00 65.600,00 164.000,00 102.500,00 205.000,00

Ventas (pxq)
268.500,00 395.850,00 450.500,00 534.000,00 629.500,00

Costo variable
5.313,00 7.969,50 8.855,00 10.626,00 12.397,00

Costo fijo
122.454,00 128.576,70 135.005,54 141.755,81 148.843,60
Costo total

127.767,00 136.546,20 143.860,54 152.381,81 161.240,60
Nota: El mercado potencial es de 4600 empresas

Comentario:

Secubrira con la fuerza de ventasldPode la muestra total bajo ese porcentaje se
calcula un porcentaje de contratos confirmados que deibein los vendedores para llegar

ala proyecciérestimadencinco afios.
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Tabla11l

Crecimiento de ventas

CRECIMIENTO DE LAS VENTAS

MERCADO 4600
CANTIDAD MAXIMA DE VENTA 322 EMPRESAS
ASESORES COMERCALES 2
ANUAL lNCRUENMDENTO % SEGUN INCREMENTO DE
- 0,
VENTAS MERCADO VENTA %
ANO 1 138 268.500,00 3%
Paquetel 1750 38 66.500,00
Paquete& 1990 50 99.500,00
Paquetes 2050 50 102.500,00
ANO 2 207 395.850,00 69,00 45%  127.350,00 47%
Paquetel 1750 75 131.250,00 37,00 64.750,00
Paquete2 1990 100 199.000,00 50,00 99.500,00
Paquete3 2050 32 65.600,00 18,00 36.900,00
ANO 3 230 450.500,00 23,00 5% 54.650,00 14%
Paquetel 1750 50 87.500,00 25,00 43.750,00
Paquete& 1990 100 199.000,00 - -
Paquete3 2050 80 164.000,00 48,00 98.400,00
ANO 4 276 534.000,00 46,00 6% 83.500,00 19%
Paquetel 1750 76 133.000,00 26,00 45.500,00
Paquete 1990 150 298.500,00 50,00 99.500,00
Paquete 3 2050 50 102.500,00 30,00 61.500,00
ANO 5 322 629.500,00 24,00 7% 95.500,00 18%
Paquetel 1750 72 126.000,00 4,00 7.000,00
Paquete 2 1990 150 298.500,00 - -
Paquete3 2050 100 205.000,00 28,00 102.500,00
Total 1173

Nota:la tabla demuestral crecimientale las ventas de acuerdo a la participaciomatado yen relacion
a las ventas del afio anterior.

Comentario:

El primer afio se proyecta realizar 138 contratos equivalente @ wel3nmercado

potencial, y en edegundo o se proyecta un®% en relacién al mercado y un%7en

relacion a las ventas del primer aBael tercer afio se cubrira €kbdel mercado con un
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incremento de ventas del%#el cuarto afio se proyecta éb@lel mercado con un nivel de
crecinmento de ventade 196, enel quinto afio se proyecta éf/del mercado aoun
incremento de ventas del%8

Se puede concluir que la capacidad productiva del proyecto kedémanda del
mercado sestima en ventas c@22empresasnuales maximo y.173a lo largo de los
cinco afosLa segunda variable para determinar la capacidad de produccién es efabase a
cantidadde usuarios queoporta el presupuesto de los costos si@3&ousuarios

mensuales

2.4.Ubicacion del Proyecto

Lalocalizacionconsiste en, analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar
el proyecto, buscando establecer un lugar que ofrece los maximos beneficios, los mejores
costos es decir donde se obtenga la maxima rentabilttlatljetivo general de espeinto
es llegar a determinar el sitio donde se instalara la planta. En la localizacion 6ptima del
proyectose encuentran dos aspectos: lacrolocalizacion (ubicacién del mercado de
consumo; las fuentes de materias primas y la mano de obra disponibildicyola
localizacion (cercania con el mercado consumidor, infraestructura y servicios). (Baca,

2010)

2.4.1. Macrolocalizacion.

La macrolocalizacion comprende la macrozona en la que se desasgbllar
proyecto. En este caso la empresa Jeb& dentro del territariecuatorianen la ciudad de
Guayaquil Su situacion geografica se caracteriza por que esta en la zona costera en el
litoral del Ecuador rodeada pdrRio Guayas Yy el estero saladat& posicion geografica
ha hecho de Guayaquil el pueptancipal del Ecuadopor su cercania con el océano. Es

una ciudad con comercio nacional e internacional muy activo haciéndola atractiva para la
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migracion de propios y extranjeros por las oportunidades de empleo o comercio que otras
ciudades del pais noreten.

2.4.2. Microlocalizacion.

Se acordd que la empresalocalizaen un punto de facil acceso para todos los
usuarios de la epnesa sean internos y externos. Adicionalmestena zona comercial y
empresarial facilitando a los asesores comerciales laacéptde los primeradientes

Ubicacion 9 de octubre y Esmeraldd@m2 -primer piso  Alquiler mensuab350x.

llustracion 3
Microlocalizacién de instalaciones
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llustracion 4
Mapa de microlocalizacién
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2.5. Disefio arquitectonico

Se estructura udisefio arquitectonico que preserve el medio ambiente, sea racional,
econoémico, respete las ordenanzamicipales y use de la mejor forma la tecnologia para
satisfacer lasiecesidadede los usuarios internos y externos como son los inversionistas,
empleados, clientes, usuarios, proveedores etc. El disefio se encargé a profesionales quienes
realizan el bosggjo delo quesera las instalaciones de la empresa, cuidando los detalles como
son redes de incendios, sistemas de ventilacion ademas de generar ambientes comodos y

Optimos para el trabajo diario.

llustracién 5
Disefio Arquitectonico

Sala de Juntas Gerencia y Asistente de Gerencla

Azerores comercales

FecepTon asaterte

Duaedasor UX,
desacrcliadores y
Contader

Gerercia y stistente de gerenca
Fiicologa Evaluadons

Comentario:

El disefio cuenta con una recepcion, dos oficinas una para gerensiaregpectivo
asistentg la otra para el profesional de psicologia en la que se réalizarevaluacionede
los usuarios, una sala de junta para reuniones con los socios o clientes y los demas puestos
como los desarrolladores del software y contador se caloearmédulos.

37



2.6. Balance de Costos de Inversiéon

Tabla12
Balance de costo de Inversion

PLAN DE INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS
Muebles y Enseres 7.120,00
Equipo de Computacion

18.628,00

TOTAL ACTIVOS FIJOS 25.748,00
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion 2.000,00
Programas de Computacion

30.000,00
Patentes y Licencias

4.000,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO

36.000,00

CAPITAL DE TRABAJO
Imprevisto 5% 1.287,40
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

21.133.47
TOTAL PLAN DE INVERSIONES

82.881,47
Nota: Se detallan los gatos y los activos necesarios para la puesta en marcha del negocio

Tabla13
Integracién de la inversién
Integracion de la inversion MONTO %
Préstamo Bancario 41,440.73 50%
Aporte de Capital 50%
41,440.73
TOTAL FINANCIAMIENTO 100%
82,881.47

Nota:la inversién esta conformada por un financiamiento y el aporte de los socios

Comentario:
La inversion inicial del negocio sk el 50% mediante un financiamiento por un valor
de $ 41,440.73 con una amortizacion de 5 afem=os, yel otro 50% de 41,4473 por el

aporte de los socios dividido en participaciones iguales.
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Estado de Situacion Inicial

Activo

Activo Corriente 21.133,4€
Efectivo y equivalente al efectivo 21.133.4€

Propiedad Planta y Equipo 25.748,0C
Muebles y enseres 7.120,00

Equipo de computo 18.628,0C

Activos Diferidos 36.000,0C
Gastos de Constitucion 2.000,00

programa de Computacion 30.000,0C

Patente y Licencias 4.000,00

Total Activo

Pasivo

Cuentas por Pagar L/p 41.470,73

Total Pasivo 41.470,7%
Patrimonio

Capital 41.470.73

Total patrimonio 41.470.73

Total pasivo y patrimonio

81.881,4¢

81.881,4¢
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2.6.1. Equipos y Maquinarias.

Los equipos maquinarias y muebles de ensestds calculados en coordinacion con el
estudio administrativo referente a la néanincon el disefio arquitectonico. El objetivo es
brindar a los colaboradores un ambiente agradable y con los equipos y suministros necesarios

para el desempefio de sus laboresasdiciente atencidal cliente.

Tab!a 14 o

Equipos y Maquinarias
Teléfono: 13 40 520
central IP 1 608 608
Computadora PC: 4 700 2800
Impresora multifuncion: 6 350 2100
Aire acondicionado: 1 1500 1500
Area de vendedores 4 100 400
Laptops 3 1000 3000
Laptops PERSONAL TECNICO 6 1200 7200
TV LED: 1 500 500
TOTAL EQUIPOS $18.628

2.6.2. Muebles y Enseres

Tabla15

Muebles y enseres
Muebles y Enseres 12 300 3600
Counter 1 500 500
Archiveros: 3 250 750
Muebles deecibimiento: 4 150 600
Mdédulos de los vendedores para que hagan su gestio 2 200 400
Sillas 4 80 320
Mesa de reuniones: 1 350 350
Sillas MESA DE REUNION 4 150 600
TOTAL $7.120

Nota: los muebles y enseres se adquieren de acuerdo a la distribucién de los colaboradores
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2.7. Vida Util del proyecto

La vida util de un proyecto es el tiemgo elque se estima lograr todo lo que se
determind en el andlisis y las proyecciones realiz&tasvarios los factores que pueden

influir para determinar la vida Gtil de un proyecto se explicaran los mas relevantes

{1 Lavida util de los activos fijos influye en la vida util del proyecto porque al vencer la
vida util de los activos fijos y al estar tineente depreciados la empresa necesita
nuevas inversiones para adquirir los nuevos activos

1 El tipo de recursos que sera explotado por ejemplo cuando se explotan recursos no
renovables su vida Gtil es igual a su tiempo de existencia.

1 Amortizacion del préamo ya que si el proyecto depende de una inversién por medio
de un crédito se deben realizar proyecciones que cubran los dividendos del préstamo
en ningun caso es tiempo de vida del proyecto puede ser menor al tiempo de
amortizacion de crédito.

71 Lavida dil de un determinado producto este caso aplica normalmente cuando son

productos tecnoldgicos, pero se pueden hacer nuevas inversiones con otros productos.

Tomando en consideracion los diferentes factores qumieden consideracomo el tiempo
de losactivos fijos y el producto que se ofrexsain softwaregl cual dependde losavances
tecnologicoses necesario constas#ctualizaciones, mantenimientp reinversionpor lo

cual se estima que la vida util ggbyecto esle 10 afios.
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3.

CONCLUSIONES

1 Con el apoyo del estudaesign thinking se pudo concretar la idea del negocio

estimandauna participacion que permita un retorno interesanteneeiado de la
provincia del Guayas dentro del plazo de cinco afos

Se disefiaron ddhiijogramas el primerdetalla los pasos a seguir de los usugraa
ofertar sus conocimiento y habilidades, y el segundo el proceso de contratacién con
los clientes

La localizacion de las oficinas se defiidel centro de la Ciudagorun lugar de
faciles accesopara usuarios internos y externos de la empresa.

Sedisefié urplano arquitectonicde las instalaciones, apoyagio el studio
administrativo segun la nébmina para ofrecer y garantizar un ambiente agradable
La vida util de proyectse laestima en 10 afios considerando que existira una
constante inversion en el sistema como en los equipos de la empresa.

Jobsse proyect&n el mediano plazconvertirse en una importantensultora
digital dentro del segmento de mercado hacia@l esta dirigido, su propuesta de
valor estaespecialmente dedicadgeeseleccionar al recurso humano calificado a
través de algoritmos que evaluasigun el cargtas habilidadesequeridas por las
empresasMedianteaplicacion mévil (App) que se enamara publicada en las tiendas
App Store y Play Stores candidatos podran registrarse de forma rapida y sencilla
Asi también, se dispondra de una aplicacion web para el registro de Clientes
(compafiias) y las solicitudes de nuevos cargasonstante innovacidiecnoldgica
guese implementara en Jobs sera pieza fundamentatpenecimientadel negocioy

por ende expansion atras ciudades del Ecuador.
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Anexol
Organigrama

5.  ANEXOS

Gerente General
Contador
Asistente De Gerencia
Asistente Administrativo
Mensajero
AsesorComercial
Psicdélogo
Jefe Proyecto
Arquitecto Software
Disefador UX
Soporte técnico
Desarrollador Android
Desarrollador I0OS
TOTAL

P RPRRPRRPRRPRPRPNRPRERRLREPR

Gerente General
Asistente
Gérenchi
Ares Area
Area Téenica ‘ ‘ Comercisl Administrativa
Tefe de
Provectos
femiiir | | Dessmefador R ‘ Diseiiador UX =i ‘ L:-:IEJ::L“L Contador ente Paicologa ‘
Anexo2
Sueldos
SUELDOS DE EMPLEADOS MENSUAL
EMPLEADOS SUELDOS BASE

2.500,00
1.100,00
450,00
550,00
450,00
700,00
1.100,00
1.500,00
1.100,00
1.000,00
800,00
1.000,00
1.000,00
13.250,00

Mensajern
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Anexo3

Algoritmo
PRIORIDAD USUARIOS VALOR EMPRESAS
0 Provincia 5 Si corresponde a la provincia 5 Provincia
caso contrario 2
1 Ciudad 5 Si corresponde a la ciudad 5 casc Ciudad
contrario 2
2 Especializacion 10 Cargo
3 Experiencia 10 0-1seria?2 Tiempo experiencia
>1y<=3seriab
> 3 afios seria 10
4 Idiomas 10 Tiene mas de un idioma Rango de ingresos
Nivel avanzado 10
Nivel intermedio 5
Nivel Basico 2
5 Aspiracion 5 Dentro del rango 5 Disponibilidad para
salarial Superior 2 viajar
6 Certificaciones 5 Cuenta con més de una Poseerehiculo
certificacion se le da 5
caso contrario 0
7 Habilidades 10 regida por principios 3 Idiomas
blandas Regida por innovacion4
Regida por asumir riesge?
Regida por no asumir riesgod
8 Disponibilidad 8 Cuenta con disponibilidad8 Certificaciones
inmediata No cuenta comlisponibilidad- 4
9 Disponibilidad 8 Cuenta con disponibilidad Estudios universitarios
para viajar No cuenta con disponibilidad4
10 Vehiculo 8 Posee 8 Tiempo completo/medio
No posee 4 tiempo
11 Tiempo 8 Cuenta con disponibilidad8 Disponibilidad cambio
completo/Medio No cuenta con disponibilidad4 de domicilio
tiempo
12 Disponibilidad 8 Cuenta con disponibilidad8 Habilidades blandas
cambio de No cuenta con disponibilidadt
domicilio
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Anexo4
Poblacién del estudio

Provincia del Guayas

33.600

Guayaquil
Samborondon
Daule

Milagro

Duran

TOTAL

PYMES

89,65%
4,34%
1,07%
0,67%
2,06%

97,79%

14%

30.122

1.458

359

225

692

32.857

4.600

Anexo5
Balance de costo de Inversién

PLAN DE INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres

Equipo de Computacion
TOTAL ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion
Programas de Computacion

Patentes y Licencias

TOTAL ACTIVO DIFERIDO
CAPITAL DE TRABAJO
Imprevisto 5%

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

TOTAL PLAN DE INVERSIONES

7.120,00
18.628,00

25.748,00

2.000,00
30.000,00
4.000,00

36.000,00

1.287,40
21.133.47

82.881,47
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Anexob6
Equipos y Maquinarias

Teléfono: 13 40 520
central IP 1 608 608
Computadora PC: 4 700 2800
Impresora multifuncion: 6 350 2100
Aire acondicionado: 1 1500 1500
Area de vendedores 4 100 400
Laptops 3 1000 3000
Laptops PERSONAL TECNICO 6 1200 7200
TV LED: 1 500 500
TOTAL EQUIPOS $18.628,00
Anexo7
Muebles y enseres
Muebles y Enseres 12 300 3600
Counter 1 500 500
Archiveros: 3 250 750
Muebles de recibimiento: 4 150 600
Modulos de los vendedores para que hagan su gestio 2 200 400
Sillas 4 80 320
Mesa de reuniones: 1 350 350
Sillas MESA DE REUNION 4 150 600
TOTAL $ 7.12000
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Anexo8
Mapa de competencia

Reputacion de marca 0,11 1 0,11 4 0,44 3 0,33
Personal experto 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
Rango de productos 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05
Calidad de productos 0,09 2 0,18 2 0,18 2 0,18
Servicio al cliente 0,07 3 0,21 1 0,07 3 0,21
Presencia en redes sociales 0,07 1 0,07 3 0,21 2 0,14
Calidad de productos 0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24
Precios competitivos 0,09 3 0,27 2 0,18 3 0,27
Experiencia del usuario 0,08 3 0,24 2 0,16 2 0,16
Tegnologia robusta 0,11 3 0,33 4 0,44 3 0,33
Presencia en medios tradicionalg 0,02 2 0,04 1 0,02 1 0,02
Alianzas estrategicas 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12
Tiempos de respuesta 0,05 3 0,15 1 0,05 1 0,05
Promociones 0,05 3 0,15 2 0,1 2 0,1
Anexo9
Plan de Medios

X X X X

X

X

X

X

X
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Anexol0
Presupuesto Plan de medios

RADIOS Punto rojo 6 menciones o cufias Diarias lunes a viernes $450,00 3 $1.350,0
Romance 90.5 5 menciones o cufias Diarias lunes a viernes $192,0 3 $576,0
Radio Alpha 2 menciOnes o cufias diarias ocacionales $500,0¢ 3 $1.500,0
DIGITAL Facebook Alcance 8.500 personas $200,0¢ 12 $2.400,0
VALLAS Estadio Barcelona 2 vallas cancha tiro de Camara $1.000,01) 1 $1.000,0
Estadio Emelec 2 vallas cancha tiro de Camara $1.000,0 il $1.000,0
Estadio Liga de Quito 4vallas cancha tiro de Camara $1.666,0 1 $1.666,0!
DIARIOS El Universo 1 Anuncio el domingo en la revista $2.500,00 1 $2.500,0
BRANDING  |San Marino Anscesor $1.500,0 o $0,04
Quicentro Ascensores X 2 mensual $2.500,00 0 $0,0d
TOTAL $11.508,00 $11.992,00
Anexoll
Fan Page
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Anexol2
Entrevista Lcdo. Federico RecaldgerenteOperaciones Banate alimentos

Anexol3
Lcda. Vielka Briones Gerente RRHH Grupo De Genna Fernandez

50



Anexol4
Formato de entrevistas

Entrevista a profesional de RHH Paravalidar parametros aplicativo movil (App)

Cloud Work

1. ¢Cudl es la mayor dificultad en los procesos de seleccion?

2. ¢Cada cuanto tiempo realiza un proceso de seleccion?

3. ¢Qué tipo de valoraciones realiza a sysostulantes?

4. ¢Una de sus prioridades en el proceso de seleccidn es que el candidato posea las

5. habilidades para adaptarse a la cultura organizacional de la empresa?

6. ¢Qué habilidades usted valora en su proceso de seleccion?

7. ¢Cudl es el tiempo que leoma un proceso de seleccion?

8. Cual es el cargo de mayor dificultad para escoger.

9. ¢Dentro de la seleccion de personal que procesos no le gusta hacer pero que lo hace

gue es una prioridad?

10.Cuando usted se encuentra en la busqueda de personal, cual es el canal que usted
utiliza, los tradicionales como C.V. y referencias o los digitas ejemplo redes sociales

y/o aplicaciones?

11.si usted por medio de una aplicacion movil reduce el tiempo y efectiviza la contratacic

de personal, estaria interesada (0) en adquirirlo?

12.¢Qué proceso dentro de la seleccion de personal ustedueriria de manera

personalizada para usted evaluar?
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Anexol
Resultados de encuestas

SITUACION LABORAL ACTUAL

@ Tiempo completo
@ Fart time

@ Freelance

@ Desempleado

¢HA ESTADO BUSCANDOQ EMPLEQ EN EL ULTIMO ANO ?

@5
& No
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SI RESPONDIO SI, MENCIONE CUAL ERA EL MOTIVO

@ Desempleo
@ Mejores oportunidades

@ Desamrcllarse en su area de
formacion academica

¢PARAUSTED EL NO CONTAR CON EXPERIENCIA LABORAL SE LE
CONVIRTIO EN UN PROBLEMA PARA CONSEGUIR TRABAJQ?

® s
& No

¢CUANDO SE ENCUENTRA EN BUSCA DE EMPLEO QUE MEDIO UTILIZA?

@ Anuncio clasificados

@ Entregas de C\ en frio

© Redes sociales

@ Plataformas digitales

@ Referidos

@ Bolza de empleos universitarias

@ Varios: correos, CV, avisos y platafo...
@ Convocatorias de organizaciones o...

112y
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¢EN CASO USAR PLATAFORMAS DIGITALES MENCIONE CUAL ES LA QUE

MAS USA?

A

@ Multitrabajo

@ Computrabajo

@ Linkedin

@ Porfinempleo

@ Socio empleo

@ Socio Empleo

@ Grupoes de empleo

@ Consejo de la Judicatura
@ Socicempleo

:USTED CONFIA EN LAS APLICACIONES O PAGINAS WEB QUE OFRECEN

VACANTES LABORALES?

& si
@ Mo

£COMO RESULTO SU EXPERIENCIA AL USAR ESTOS MEDIOS DIGITALES?

® Mala

@ Regular

@ Buena

@ Muy buena
@ Excelente
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