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1. RESUMEN EJECUTIVO

Segun datos expuestos poctmsultora internacionalNRIX, se estima que
Guayaquil es la segunda urbe con mas trafico de vehiculo en Ecuador y a su vez alcanza la
posicion niumero 91 entre ciudad ciudades mas importantes de una lectura total de 1.360
ciudades a nivel mundial. Estma invita a ser critico respecto a analizar la situacion de

circulacion y cudles podrian plantearse como soluciones tentativas.

En la actualidad la ciudadania guayaquilefia esta consciente que uno de los mayores
problemas que aquejan a la ciudad es la ledagy obtencidn de un espacio para poder
parquear sus vehiculos, mas aun si la zona de analisis es el casco comercial del dentro de la
urbe. Esto conlleva a modificar continuamente su patrén de habitos en favor de poder hallar
opciones que brinden tarifadmodas por el servicio de pagueo. Se estima que
aproximadamente 150.000 vehiculos entran cada dia al centro de Guayaquil, donde solo

existe una oferta de 5.566 parqueos de los cuales solo 2.200 son de caracter publico.

Una de las cifras mas relevanteset26 % correspondiente al tiempo de conduccion
gue cada ciudadano pasa en congestion, en promedio, durante las horas pico en las vias que
estan dentro de la ciudad. Es decir, si entre las 06:30 y 09:00 (tiempo pico segun datos de la
Autoridad de Transit Municipal) se conduce cuarenta y cinco minutos, el 26 % de ese

tiempo, el guayaquilefio lo pasa parado en uno o varios a{&qgogso, 2018)

Gran cantidad de conductores que transitan por la zona céntrica de Guayaqaihdeclar
verbalizacionesimilares O Es desesperante tratar buscar
tramitest engo que cancelar distintas tarifas a

madrugan para conseguir un espacio y en muchos casos negocgrcuiodador pagandoles



m8s por el serviciob. Estas decl araciones
tornarse una odisea, sobre todo en las horas de alto trafico como las mencionadas
previamente, sumado a que deben de invertir tiempoiearum espacio dando hasta cinco
vueltas o parqueando en doble columna lo que significa una multa segun lo estipulado por la
ATM, hoy defina en $112.50 (30% del salario basico unificado), ocasionando mas trafico y

malestar al resto de conductores.

La propuesta implementada por |arM implica la instalacion de parquimetros
analogos en sectores estratégicos de la cjudatesionados a la empresa Parqueo Positivo
en las zonas deuerto Santa Ana8{ espacigs Urdesa232 espaciosKennedy (128
espacios) YAlborada (243 espacios); como alternativa a incentivar la liberacion de espacios
publicos y mejorar la circulacidhe vehiculos en las zonds alto trafico. Sin embargo, los
usuarios de este sistema plantean cuestionamientos en su funcionamient@ltgadps de

uso, sistema de pago, costo del tiempo utilizado y practicidad del modelo ejecutado

La propuesta dautomatizacion de cobro y recaudaciéon de parqueos en espacios
publicosse enfoca efacilitar al usuario el proceso te€isqueda de espacideparqueo
disponiblescon la inclusion déerramientas tecnologicggligitales que permitan cubrir las
necesidades que hoy mantienen tanto los usuarios actuales como aquellos que han desistido

de visitar la zona céntrica de la ciudad.

e



2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

2.1. Objetivo general

Cuantificar la demanda de usuarios que utilizan parqueos publicos en la zona céntrica
de la ciudad de Guayaquil e indagar sobre necesidades y comportamientos que permitan
desarrollar y ejecutar el plan comercial pyectoenfocado erta identificacion
georreferenciadde espacios publicgsla recaudaion automaticale las tasas de uso de

estos espacios

2.2.Objetivos especificos

a. Analizar la viabilidad del cobro y recaudacion de forma automatizada.

b. Definir eltamafio del mercado que usa espacios publicos para

estacionamientos en el centro de la ciudad.

c. Medir el grado de aceptacion de uso de espacios publicos para
estacionamientos.
d. Investigar el rango de precios y formas de pago de preferencia de los

potencialesisuarios.

e. Desarrollo del plan comercial integral que permita potenciar los beneficios de
la oferta de un producto automatizado con base en la innovacion de su

propuesta de modelo.



3. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

3.1. Definicién y testeo de idea de negocio

3.1.1. Descripcion de la empresa

E-PARKING es una empresiedicada da implementacion, mantenimiento y
administracion del servicio cobro y recaudacionasdas por gacionamiento de vehiculos
gue permitan fomentar la movilidad en la circulacion vehicutar donicilio esla ciudad de
Guayaquil,en cuyas instalaciones cuenta corcantro de operacionee gestion

administrativa y operativa

La empresa, de tipo familiar, se encuentra constituida como una compafiia anénima

compuesta por cuatro socios que aportancegital propio.

Por medo dasesoramiento legal externo, la empresa se encuentra afiliada a la
Camara de Comercio d&uayaquil, asi como a la Superintendencia de Compafiias, gracias a
lo cual se pudo solicitar elégistroUnico de Contribuyente (RUC) en®ervicio de Rentas
Internas (SRI)RegistroUnico deProveedor (RUPY poder calificar a la compafiia dentro del

Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)

El modelo de negocio bajo el cuaFARKING trabajara sera el ddiado
Estratégicoamparao en el Art. 35y 36 de la Ley Organica Nacional de Sistema de
Contrataciéon Publica de Ecuador (Ley organica Nacional de Sistema de Contratacion Publica

de Ecuador, 2008)
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Art. 35- Adjudicatariodfallidos. - Si el adjudicatario o los adjudicatarios no celebrare
el contrato por causas que les sean imputables, la maxima autoridad de la entidad, declarara
fallido al oferente o a los oferentes y notificara de esta condicién al IR@#@judicatario
fallido serainhabilitado del RUP por el plazo de tres (3) afios, tiempo durante el cual no

podra contratar con las Entidades Contratantes previstas en esta Ley.

Art. 36- Expediente del proceso dentratacion: Las Entidades Contratantes
deberan formar y mantener expediente por cada contratacion en elguestaranos
documentos referentes a los hechos y aspectos mas relevantes de sus etapas de preparacion,
seleccion, contratacion, ejecucion, asi como en la faseposactual. El reglamento
establecera las noas sobre su contenido, conformacion y publicidad a través del portal de

compras publicas

3.1.2. Proceso Design Thinking

Con el objetivo delesarrolarla idea de negocicon base argumentativa en una
problematica reake realiz6 el proceso de Design Thinkirgediante un proceso que se
enfocd en la investigacion y conocimientolae preferencias des usuariospermitiendo
identificar mejoragn nuestra idea de negogiropuestanecesidadesareasie oportunidad

gueayudaronala ideacién degosibles solucioned modelo de negocio actual

3.1.2.1. Empatizar

Durante el proceso de empatia, se comenz0 por establecer cuales eran los objetivos
preliminares de la investigacion, cbase en los constructos mentales que permitieron

generar sinergia con el usuario final:
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1 Ruta inicial: partiendo de lo concreto hacia lo emocional, generando un
debateenlos supuests escenarios actuales sobrg @ué?, ¢ Como? y ¢ Por

qué? (ver anexo)l

1 Mapa de empatia para analizar el comportamiento del usuario respecto a

¢, Qué dice?, ¢ Qué piensa?, ¢ Qué hace? y ¢Qué siente? (ver.anexo 2)

1 Consumer Personapara bosquejar el tipo de usuario al que puede ir dirigida

la propuesta (ver anexo.3)

o Usuario: Andés, 20 anos, soltero.

o Ocupacion: empresario, duefio de restaurante con un ingreso promedio

mensual de $2.000.

o Propietario de vehiculo, preocupado de su negocio, multitarea, aspira

convertir su negocio en franquicia.

o Prefiere caminar por falta de parqudgusca constantes soluciones

respecto al uso de su tiempo.

1 Mapa de trayectoria: que permitié evidenciar de manera secuencial, cual es

la linea de comportamientoldesuario (ver anexo 4).



El conductor sale
temprano de su hog
rumbo al centro de |

ciudad para realizar
tramites.

Su Unica opcion al
momento son los
parqueos privados q
representan un
desembolso alto.
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El conductor
manifiesta su molesti
e inconformidad.

Se encuentra atasca
en el trafico 'habitual
de la zona. Comiens
a incrementarse su
ivel de estrés.

Se retira del centro,
enojado y frustrado

por no haber podido
realizar sus tramites

Al no encontrar un
espacio publico
pregunta a los

cuidadores de carro
por un pagueo.

Buscaenmuchos | |
intentos un espacio

para parquear. Se
genera ansiedad.

Figura 1 Mapa de trayectoria Fuente:elaboracion propia.

3.1.2.2. Definir

El proceso de definiciéfver anexo Sparte de relacionar el perfil deotencial

usuarioconuna necesidad ligada a los insights encontradimsde:

1 Las recesidads basicas son las dacontrar parqueo, ahorminero y ganar

tiempoen la busqueda.

1 Los insightsevidenciados son el queryitar discutir con los cuidadores por
un espaciono tener qu@agar demasiado por un parqueo privado o publico,

considerar quparquear en la calle es inseguro.

Esto llevo a [antearse las siguientes interrogantes:

1 ¢Como lograi que el usuario pague el precio justo por un espacio de parqueo?
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1 ¢Como logra que el usuario no discuta o peleé por un espacio con los

&uidacarro&?

3.1.2.3. Idear

Para esta instancia se efectu@ntificacion de la problematica de la falta de
disponibilidad de espacios publicos para parqueo, lo que facilité la construccion de las
herramientas de investigacion para la futura validacion del prototipo. El resultado permitié

identificar cuéles sorab demandas de nuestro usuario potencial:

7 Disponibilidad de parqueo en via publica en la zona céntrica / casco comercial

de la ciudad.

1 Tarifas apropiadas al nivel de ingresos promedio del grupo objetivo a atender.
Hoy las tarifas fluctian entre los $0.@%e se le cancela a Gruidacarro8y

los $2 la hora o fraccidén en un espacio privado.

{1 Facilidad de pago, métodos alternativos al efectivo quertamejan las

opciones disponibles.

1 No tener que lidiar con la congestion vehicular de la zona.

Una vezidentificadaslas ideas, se procedi6 a construiniapa de Costos/
Relevancigver anexo 6)para identificar los puntos criticos resultantes de la matia

poder evaluar la posicion estratégica de la solucion a plantear.
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High x
Quality Privados,

edificios o $1-$2,5

canchones hora o fraccién

Privados,

Malecén horasolf'éicién

2000

Publicos, sin $0,25 hasta$ 2
. negociacion

peiguimetta cuidador informal

Publicos, sin $1
parquimetro por hora

Figura 2. Mapa deCostos/Relevanai Fuente:elaboracion propia.

Dada dicha construccion, se procedi6 a definir el modelo de negbgimyectq
estableciendo que éste acoplalanodelode contratacion de Aliadestratégico estructura
gue hoy mantienk Autoridad deTransito MunicipalATM) y cuyas cadiciones se
encuentramletalladas efos pliegos de procedimientos paradhanzes estratégica de la

ATM (Pliego Contratacion Publica ATM, 2018)

3.1.2.4. Prototipar

Durante esta fase se procedmastrur un prototipocon base en las demandas y
necesidades verbalizadas de los entrevistaédtes establece tanto tareas como

procedimientos a considerarse en el desarrollo del proyecto

1 Implementaciéon de APP Mdéwuilarala busqueda de espasipublicos

disponibles para estacionamientos
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1 Ubicacion deespacis publicos disponibles para estacionamieptosmedio

de la georreferenciacion

1 Implementacion de sensor que permitira monitorear el estatus del espacio:

libre u ocupado.

1 Diversificacién de nuevas formas de pago.

3.1.2.5. Validar

Como ultima etapa del proceso de Design Thinking, se procedi6 a gualaarenera
posibles ajustes a la idea plasmadeavés de encuestas rapiflaer anexo 7)las cuéles

permitieron indagar que:

1 EI 70% de los encuestados consideran que la propuesta es atractiva y

relevante.

71 Dentro de las menciones espontaneas de todos los encuestados se encontrd
como principales beneficios el poder ubicar parqueos disponibles por medio de
una aplicacion es sumamentéemesante, sobre todo cuando esto les generaria

ahorro en tiempo y combustible.

1 EI 100% de la base indicd que accederia a usar el servicio.

1 Asimismo, demuestran un alto interés en el planteamiento de nuevas formas de
pago por los espacios publicos parapap, frente al escenario actual que se

limita a pagos en efectivo.
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3.1.2.6. Pitch

Para reforzar el posicionamiento del proyecto en la mente de los posibles
i nversionistas, se pr oc e dverarexd), panaxjtierestasr un Op
considerena opcion de invertien el proyectoSu estructura de naturaleza concreta y directa,

hace posibleaptar la atencién desties primeros segundos de la presentacion:

1. Data proveniente de una fuente oficial que capte la atencién en primera

instancia: circulacionehicular versus disponibilidad de espacios en la.zona

2. Llevar al posible inversionista a la realidad cotidiana: tarifas, mapa de

trayectoria, conexion emocional.

3. Bosquejo de propuesta: solucidon desarrollada con enfoque de mejora

tecnoldgica a sistema aet.

4. Invitacion a formar parte de la solucién: denotar a que gracias al aporte de la
inversion se concretara la idea que permitira brindar una solucién a una

problematica en la ciudad.



3.1.2.7.

PARTNERS CLAVE
Proveedores de hardwarey
software

de fil

p
de tecnologia

Concesionarios (inversionistas
privados)
Entidadesreguladoras de
trénsito

Medios de comunicaciony de
relaciones publicas

.

Canvas

BUSINESS MODEL CANVAS

ACTIVIDADES CLAVE

Investigacién tecnolégica
Mantenimiento yactualizacion
de equipos

Desarrollo de nuevos sistemas de
cobroy pago

Capacidad deimplementacién
Capacidad de negociacion con las
entidades

PROPUESTA DE VALOR

+ Identificacion de disponibilidad
de espacios para parqueos
publicos por medio de una
aplicacion movil.

* Automatizacion del estado del
parqueoa través de sensores.

* Implementaciénde nuevas
formas de recaudacion por uso
de estacionamientos publicos.

. izacién de generacion y

RECURSOS CLAVE
Hardware de control vehicular
(sensores).

Distribucién autorizada de
equipamiento.
Capabilities:

v Equiposy personal de

desarrollo

v Infraestructura tecnoldgica

¥ Certificaciones

cobro de infracciones.

RELACION CON CLIENTES
* Gestion B2B (Business 2
Business)

Aliado Estratégico

Pagina web transaccional

Redes sociales

Call Center

CANALES

Gestién B2B de negociacién
directa con ATM.

Banca Electronica
Aplicacion movil

Web transaccional

Puntos de venta, canales
tradicional y autoservicios
(tarjeta de saldo)
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SEGMENTOS DE CLIENTES

+ ATM (Autoridad de Transito
Municipal de Guayaquil)

* Usuarios de parqueos

Equip:

Costos de interconexion

ESTRUCTURA DE COSTES

ion

Almacenamientode informaciony dinero.

Personal: operativo y de soporte

FLUJO DE INGRESOS
* Recaudacidn por cobro de parqueos

« Recaudacion porinfracciones de transito
* Recaudacion por venta de saldo prepago (tarjetas) y recargas en banca electrénica

Figura 3. Canvas de modelo de negocibuente:elaboracién propia.

3.2.Estudio de Mercado

3.2.1.

3.2.1.1.

Investigacion de Mercado

Objetivo General del estudio de mercado

Cuantificar la demanda de usuarios que utilizan parqueos en la zona céntrica de la

ciudad de Guayaquil (casco comercial), indagando en las necesidaat®tos para el

desarrollo, ejecucion e implementacion del plan comercial del proyecto.

3.2.1.2.

Objetivos Especificos del estudio de mercado
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a. Analizar la viabilidad de un modelo de negocio que funciona con el cobro y
recaudacion de forma automatizada por el @slosl espacios publicos de
paqueo.

b. Definir el tamafio del mercado que hace uso de espacios publicos para
estacionamientos en el centro de la ciudad de Guayaquil, por actividades
comerciales, bancarias y/o reuniones eventuales.

c. ldentificar el grado daceptacion de uso de espacios publicos para
estacionamientos en la zona céntrica de la ciudad de Guayaquil.

d. Investigar el rango de precios que los usuarios de estacionamientos estan

dispuestos pagar,asi como predisposicion a nuevas formas de.pago

3.2.1.3. Poblacion

Previo allevantamiento de la informaciose haconsiderdo comomuestraa
poblacion total de halasihtes de Guayaquiue,segun el INECasciende 2,291,158
habitanteghombres y mujerggjue viven en la zona urbagiaural Dado estoal considerar
gue se trata de una poblacién que supera la®d@Personas, es necesario aplicar la formula

para el célculo de la muestra infinita.

3.2.1.4. Muestra

A partir de la poblacién previamente definida, la seleccion de la muestra se realizara
con base al tipo de muestreo aleatorio simple, con base al cual todos los integrantes de la
poblacion tendran la misma probabilidad de ser seleccionados para el éstughite caso,

para realizar el respectivo calculo, se consideran los siguientes parametros con un nivel de



19

confianza del 90% y un margen de error del 5%, para este proyecto se obtuvo una muestra de

269 hombres y mujeres de 20 a ri@sifios en Guayaquil.

3.2.1.5. Disefio de la Investigacion

El presente plan de negocios, se realiza una investigacion mixta, con enfoque
cualitativo y cuantitativo, con una recoleccion de la informacion a travié@s dguientes

herramientasleinvestigacid:

1 Observaciéon donde se plangeun analisis de la zona critica designada para la
implementacion del proyecto: casco comercial del centro de Guayaquil,
mediante andlisis del comportamiento de los usuarios de la zona, asi como

actividad en dias laborales, fines de semana y feriados.

1 Entrevista a profundidad, efectuada a persona relevante del sector mediante
la cual se desea validar el interés por el proyecto como mejora de sistemas

analogos implementados en la actualidad.

1 Grupos focales dos (2) grupos focales de 5 personas cada undagiit
identificar necesidades actuales con el objetivo de la construccion de los

perfiles de usuario final.

1 Encuestas 269 encuestas efectuada con formulario de 21 preguntas que

permitié generar la validacion cuantitativalds indagacionegrevias.

3.2.1.6. Desarrollo de Técnicas de Investigacion

Observacion
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El objetivo al usar la técnica de observacion era identificar el comportamiento en
sitio de los usuarios de los estacionamientos publicos en la zona céntrica de

Guayaquil.

Imagen 1Reconocimiento de zona céntricd&uente:elaboracion propia.

Fuimos a lo largo de la avenida 9 de Octubre, en la que los conducores

buscan espacios disponibles para estacionarse, si no encuentran simplemente dan
vueltas, se estacionan en doble oola 0 buscan estacionamientos privados; ya

gue existen muy pocos espacios disponibles para estacionanfientes la alta
demanda que existademagudimosdetectar que muchos de los espacios

publicos son utilizados por personas que trabajan en lacéotrécay quelo

ocupan pomasde 8 horas por lo que no permite la movilidad adecuada y causa

problemas dérafico en horas pico.

Entrevista a profundidad

El objetivo de la entrevista era conseguir el aval de una de las autoridades
municipales que administranudo de los espaciggiblicovehicular pudiendo

acercarnos ajoncejalde la ProvincialosuéSanchez constatar
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o Buena disposicion y aceptacion del producto propuesto, para la
generacion de disponibilidad de espacios pst@ac@namientos

publicos y el cobro y recaudacion por la utilizacion de los espacios,

o A criterio del @ncejal le parecia un proyecto viable e innovador.

Imagen 2Entrevista con Josué SancheFuente:elaboracion propia.

Grupos Focales

Dos grupogienerados para reforzar la indagacién de habitos y comportamientos,
asi como percepcién de la idea de negocio y rango de precios que los

entrevistados estan dispuestos a pagar.

o Falta de disponibilidad de espacios para parquear, seguridad y mal
servicio ddos parqueos privados de la zona (versus el valor pagado)

son los aspectos mas relevantes de mencién espontanea.



22

Las tarifas en la calle varian de acuerdo a la zona, van desde $1.50 a

$3.00.

Las personas evitan ir al centro y prefieren ir a otros lugeoew los
centros comerciales; al centro solo acuden por cosas especificas

cuando es estrictamente necesario.

Respecto al transito en la zona, todos coincidieron que las horas picos
son las peores y existe una preocupacion por el crecimiento del parque

autamotor en este ultimo afio.

Los cuidadores de carrméncionados comduerios de la calje

dificultan el problema y generan desconfianza

Privado: el costo es elevado, pero tienen mayor seguridad / Publico:

costos bajos pero dificil consegaspacios.

Consideran al parquimetro (analogo) implementado actualmente como
absurdo, dada la dificultad de tener que estar pendiente de los valores a

pagar si se acaba el tiempo para usar.

Hoy los usuarios buscan seguridad personal y para el auto.

Considean a la propuesta como muy buena idea, ya que daria mayor
circulacion en las zonas al no tener que seguir dando vueltas. Es

interesante el tema de la alertas y consumo justo.

Poder reservar espacios desde la aplicacion seria de incluir y estan

dispuestos pagar por la reserva del espacio sin ningun problema
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Encuestas

Para reforzar la indagacion cualitativa, se realizd una encuesta amplia de 21
preguntas donde se busca obtener insights sobre las preferencias del cliente con
respecto a la propuesthos resultados de la investigacion en cuestiona2id(
encuestas realizadas) dieron la pauta para confirmar la aceptacion del modelo de
negocio y desarrollar la estrategia de marketings principales resultados

reflejaron lo siguiente:

0 Solo el 29% de los enestados laboran en el centro, mientras que el
64% de los encuestados visitan el centro a realizar actividades

itinerantes.

o El 33% prefiere parquearse en la calle.

o Respecto a formas de pago, el 29% esta de acuerdo con el pago en el
efectivo,mientras que el 41% preferiria un servicio donde pueda
cancelar con tarjeta de crédito y un 23% esta a favor del uso de cajeros

especializados (banca electrénica).

0 Los encuestados consideran que el disponer de espacios publicos para
parquear (en el centde Guayaquil) ayudaria a mejorar el trafico en
un 73%, repercutiria en el ahorro de combustible (13%) y motivaria las

visitas al centro (14%).

o En cuanto a las tarifas de pago, el 61% considera apropiado pagar $1;

mientras que el 21% cree que la tarifa dedremenor a $1.
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Al momento de contratar el servicio de parqueo los factores mas

importanteson la seguridad y la cercania con el lugar al que asiste.

Respecto a tiempo de uso, el 39% de las personas lo utiliza por mas de

dos horas, mientras que el 32%taados horas.
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4. ANALISIS5C’'S
Contexto

41.1.1.

41.1.1.1. Analisis PESTEL

* Ordenanza que
regula la
ocupacién de la
via publica para
parqueo y servicio
de parquimetro.

Politico

 Estrategia politica
inclusion de

empresas
privadas al
ambito publico.

* Regulacion de los
espacios publicos
tomando en
cuenta el PLAN DE
MOVILIDAD que
existeen el
cantdn Guayaquil.

* Crecimiento de la
deuda publicay
la tasa de
inflacién.

omico

P

* Encontrar
inversionistas
para el
financiamiento
del proyecto.

Econ

* Convenio con
instituciones
financieras por
Garantia de Fiel
cumplimiento.

* Reformas ala
Politica Fiscal del
pais.

* Propuesta
innovadora
sobre la
automatizacion
de los parqueos
en la zona
delimitada para
nuestro
proyecto.

Tecnolégico

Mejorar la

para lograr una
consolidacién
que garantice la
estabilidad
macroeconomic
o.

ogico

Ecol

* Contrataciones

Implementacién de
politicas y normas
que garanticen la

d del aire y que
promuevan la
prevencion de
emisiones
vehiculares,
son la princ
fuente de
contaminacion en el
area urbana.

nuestro caso la
ATM.

Figura 4. Analisis PESTEL Fuente:elaboracion propia.

4.1.1.2. Compafia

41.1.2.1. Analisis FODA

Seconstruyda matriz FODApara poder analizar las variables criticas del modelo de
negocio, con el objetivo debtener informacion acertada para la correcta toma de decisiones

al momento de la implementacion de la estructura planteada.



Desarrollo de software 100% nacional.
Control inmediato a los requerimientos del
sistema.

Personal altamente calificado.

Seguridad de transacciones gracias al nivel de
encriptacion de la banca electronica.

Actualmente solo existe un servicio
implementado, de tipo analogo.

Oferta de inversion privada.

Entidades publicas trabajan con el modelo de
negocio de aliado estratégico.

Reducido nimero opciones de pago.
Vigencia de politicas para disposicién de
espacios publicos para parqueo.
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Reformas a la normativa y aspectos legales.
Dependencia de un tercero en servicios de
conectividad.

Falta certificacion 1SO.

El personal especializado podria ser poco si se
incrementa |la demanda del uso de nuestro
servicio.

Existe una competidor “Parqueo Positivo” de
alta influencia.

Ingreso de nuevos competidores en el
mercado.

Incremento de los aranceles en las
importaciones en los equipos tecnoldgicos,
relacionados al proyecto.

Figura 5. Andlisis FODA. Fuente:elaboracion propia.

4.1.1.3. Segmentacion

A través de la investigacion realizada se identificélgsielientegotenciaésson los
usuarios que asisten al centro para realizar actividades@alaegy bancarias, deportivas y/o
recreacionaleson vehiculo y que tengan la necesidad de parquearzema céntrica de la
ciudad de Guayaquil, a lo largo de la calle 9 de Octubre desde Lorenzo de Garaycoa hasta el
Malecon debido a que este tipo de usuario es el que utiliza los estacionamientos por poco
tiempo; ademas que el tiempo maximo de utilizadiéhos estacionamientos es de 4 horas,

luego de eso se genera una multa.

41.1.3.1. Mercado Objetivo

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion, nuestro producto esta

dirigido al siguiente perfil de clientes identificado:
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1 Personas que conducen, no sacamente propietarios de vehiculos y buscan

espacios para parqueo.

1 Edad entre 20 $9 afios.

1 Nivel socioeconémico medio tipico.

1 Frecuentan el centro de la ciudad para la gestion de mdultiples actividades:

tramites, comercio, consultas médicas

Dada las vaables definidas para el perfil, se proyecta la cuantificacion del mercado

objetivo con base dos siguientes datos pais:

1. 2,291,15&abitantes en Guayaquil, contemplando zonas urbanay rural.

(INEC, 2017)

2. 1,229,419 habitantes entre los 2B89afios de edad, contemplando zonas

urbana y rural(INEC, 2017)

3. Se estima que &3 % de poblacion en Ecuador esta en estrato econdémico

media (Telégrafo,2010)

Como resultado, se obtiene que el mercado objetivo asciednd2®4 B habitantes.

4.1.1.3.2. Mercado potencial

71 La recaudaciéon anual de la tasa de parquimetros analogos en Samborondon es

de USD$606.800. (ATS, 2018)
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1 Se estima que el total de plazas de pancgen el centro de Guayaquil

ascienden a 2.200 espacios. (ATM, 2018).

1 Latasa de cobro por hora es de $1. (ATM, 2018)

12 meses

12 horas Sdiasala
LIEEH Semana

al afio

$26.400 $132.00 $6.336.000

ESPACIOS
PARQUEO

5.23%

del mercado

SN $331.200

Recaudacién anual

Figura 6. Calculo de demanda potenciaFuente:elaboracién propia.

4.1.2. Descripcion del mercado

4.1.2.1. Competencia

De acuerdo a nuestiavestigacion hemos determinado como competencia directa a los
siguientes modelos o formas en que las personas pueden encontrar espacios disponibles para

estacionarse:



a)

Figura 6. Mapa de competidoresk-uente:elaboracion propia.

4.1.2.2. Mapa de lacompetencia

Parqueos privados, edificios o canchongson tarifas propias: $1$2,5 por

hora o fraccion.
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