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1. RESUMEN EJECUTIVO

Segun datos expuestos por la consultora internacional INRIX, se estima que
Guayaquil es la segunda urbe con mas trafico de vehiculo en Ecuador y a su vez alcanza la
posicién nimero 91 entre ciudad ciudades mas importantes de una lectura total de 1.360
ciudades a nivel mundial. Esto nos invita a ser critico respecto a analizar la situacion de

circulacion y cuales podrian plantearse como soluciones tentativas.

En la actualidad la ciudadania guayaquilefia esta consciente que uno de los mayores
problemas que aquejan a la ciudad es la basqueda y obtencién de un espacio para poder
parquear sus vehiculos, mas aun si la zona de analisis es el casco comercial del dentro de la
urbe. Esto conlleva a modificar continuamente su patron de habitos en favor de poder hallar
opciones que brinden tarifas comodas por el servicio de paqueo. Se estima que
aproximadamente 150.000 vehiculos entran cada dia al centro de Guayaquil, donde solo

existe una oferta de 5.566 parqueos de los cuales solo 2.200 son de caracter publico.

Una de las cifras mas relevantes es el 26 % correspondiente al tiempo de conduccién
que cada ciudadano pasa en congestion, en promedio, durante las horas pico en las vias que
estan dentro de la ciudad. Es decir, si entre las 06:30 y 09:00 (tiempo pico segln datos de la
Autoridad de Transito Municipal) se conduce cuarenta y cinco minutos, el 26 % de ese

tiempo, el guayaquilefio lo pasa parado en uno o varios atascos (Expreso, 2018).

Gran cantidad de conductores que transitan por la zona céntrica de Guayaquil declaran
verbalizaciones similares: ‘Es desesperante tratar buscar un paqueo en la calle’, ‘Solo voy por
tramites tengo que cancelar distintas tarifas a los cuidadores de carros’, ‘Hay personas que

madrugan para conseguir un espacio y en muchos casos negocian con el cuidador pagandoles



mas por el servicio’. Estas declaraciones evidencian que estacionar en este perimetro puede
tornarse una odisea, sobre todo en las horas de alto trafico como las mencionadas
previamente, sumado a que deben de invertir tiempo en ubicar un espacio dando hasta cinco
vueltas o parqueando en doble columna lo que significa una multa segun lo estipulado por la
ATM, hoy defina en $112.50 (30% del salario basico unificado), ocasionando mas trafico y

malestar al resto de conductores.

La propuesta implementada por la ATM implica la instalacion de parquimetros
analogos en sectores estratégicos de la ciudad, concesionados a la empresa Parqueo Positivo
en las zonas de Puerto Santa Ana (87 espacios), Urdesa (232 espacios), Kennedy (128
espacios) y Alborada (243 espacios); como alternativa a incentivar la liberacidn de espacios
publicos y mejorar la circulacion de vehiculos en las zonas de alto trafico. Sin embargo, los
usuarios de este sistema plantean cuestionamientos en su funcionamiento ligados a tiempo de

uso, sistema de pago, costo del tiempo utilizado y practicidad del modelo ejecutado.

La propuesta de automatizacion de cobro y recaudacion de parqueos en espacios
publicos se enfoca en facilitar al usuario el proceso de busqueda de espacios de parqueo
disponibles con la inclusién de herramientas tecnolégicas y digitales que permitan cubrir las
necesidades que hoy mantienen tanto los usuarios actuales como aquellos que han desistido

de visitar la zona céntrica de la ciudad.



2. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

2.1. Objetivo general

Cuantificar la demanda de usuarios que utilizan parqueos publicos en la zona céntrica
de la ciudad de Guayaquil e indagar sobre necesidades y comportamientos que permitan
desarrollar y ejecutar el plan comercial del proyecto enfocado en la identificacion
georreferenciada de espacios publicos y la recaudacion automatica de las tasas de uso de

estos espacios.

2.2. Objetivos especificos

a. Analizar la viabilidad del cobro y recaudacion de forma automatizada.

b. Definir el tamafio del mercado que usa espacios publicos para

estacionamientos en el centro de la ciudad.

c. Medir el grado de aceptacion de uso de espacios publicos para
estacionamientos.
d. Investigar el rango de precios y formas de pago de preferencia de los

potenciales usuarios.

e. Desarrollo del plan comercial integral que permita potenciar los beneficios de
la oferta de un producto automatizado con base en la innovacion de su

propuesta de modelo.



3. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

3.1. Definicion y testeo de idea de negocio

3.1.1. Descripcion de la empresa

E-PARKING es una empresa dedicada a la implementacion, mantenimiento y
administracion del servicio cobro y recaudacion de tasas por estacionamiento de vehiculos
que permitan fomentar la movilidad en la circulacién vehicular. Su domicilio es la ciudad de
Guayaquil, en cuyas instalaciones cuenta con un centro de operaciones de gestion

administrativa y operativa.

La empresa, de tipo familiar, se encuentra constituida como una compafiia anénima

compuesta por cuatro socios que aportan con capital propio.

Por medo de asesoramiento legal externo, la empresa se encuentra afiliada a la
Cémara de Comercio de Guayaquil, asi como a la Superintendencia de Compafiias, gracias a
lo cual se pudo solicitar el Registro Unico de Contribuyente (RUC) en el Servicio de Rentas
Internas (SR1), Registro Unico de Proveedor (RUP) y poder calificar a la compafiia dentro del

Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).

El modelo de negocio bajo el cual E-PARKING trabajara sera el de Aliado
Estratégico, amparado en el Art. 35 y 36 de la Ley Organica Nacional de Sistema de
Contratacion Publica de Ecuador (Ley organica Nacional de Sistema de Contratacidn Publica

de Ecuador, 2008)
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Art. 35.- Adjudicatarios fallidos. - Si el adjudicatario o los adjudicatarios no celebrare
el contrato por causas que les sean imputables, la maxima autoridad de la entidad, declarara
fallido al oferente o a los oferentes y notificara de esta condicion al INCP. El adjudicatario
fallido sera inhabilitado del RUP por el plazo de tres (3) afios, tiempo durante el cual no

podra contratar con las Entidades Contratantes previstas en esta Ley.

Art. 36.- Expediente del proceso de contratacion. - Las Entidades Contratantes
deberan formar y mantener un expediente por cada contratacion en el que constaran los
documentos referentes a los hechos y aspectos mas relevantes de sus etapas de preparacion,
seleccidn, contratacion, ejecucion, asi como en la fase post-contractual. EIl reglamento
establecera las normas sobre su contenido, conformacién y publicidad a través del portal de

compras publicas.

3.1.2.  Proceso Design Thinking

Con el objetivo de desarrollar la idea de negocio con base argumentativa en una
problematica real, se realizo el proceso de Design Thinking. Mediante un proceso que se
enfoco en la investigacion y conocimiento de las preferencias de los usuarios; permitiendo
identificar mejoras en nuestra idea de negocio propuesta, necesidades, areas de oportunidad

que ayudaron a la ideacién de posibles soluciones al modelo de negocio actual.

3.1.2.1. Empatizar

Durante el proceso de empatia, se comenzo por establecer cuales eran los objetivos
preliminares de la investigacidn, con base en los constructos mentales que permitieron

generar sinergia con el usuario final:
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e Ruta inicial: partiendo de lo concreto hacia lo emocional, generando un
debate en los supuestos escenarios actuales sobre el ;Que?, ;Como? y ¢;Por

qué? (ver anexo 1).

e Mapa de empatia: para analizar el comportamiento del usuario respecto a

¢Qué dice?, ;Qué piensa?, ;Qué hace? y ¢ Qué siente? (ver anexo 2).

e Consumer Persona: para bosquejar el tipo de usuario al que puede ir dirigida

la propuesta (ver anexo 3).

o Usuario: Andrés, 20 afos, soltero.

o Ocupacion: empresario, duefio de restaurante con un ingreso promedio

mensual de $2.000.

o Propietario de vehiculo, preocupado de su negocio, multitarea, aspira

convertir su negocio en franquicia.

o Prefiere caminar por falta de parqueo. Busca constantes soluciones

respecto al uso de su tiempo.

e Mapa de trayectoria: que permitio evidenciar de manera secuencial, cual es

la linea de comportamiento del usuario (ver anexo 4).



El conductor sale
temprano de su hogar
rumbo al centro de la

ciudad para realizar
tramites.

Se encuentra atascado
en el trafico 'habitual'
de la zona. Comiensa
a incrementarse su
ivel de estrés.

Busca en muchos
intentos un espacio
para parquear. Se
genera ansiedad.

Su Unica opcion al
momento son los
parqueos privados que
representan un
desembolso alto.

Al no encontrar un
espacio publico
pregunta a los
cuidadores de carro
por un paqueo.
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El conductor
manifiesta su molestia
e inconformidad.

Se retira del centro,
enojado Yy frustrado

por no haber podido
realizar sus tramites.

Figura 1. Mapa de trayectoria. Fuente: elaboracién propia.

3.1.2.2. Definir

El proceso de definicion (ver anexo 5) parte de relacionar el perfil del potencial

usuario con una necesidad ligada a los insights encontrados, donde:

e Las necesidades basicas son las de encontrar parqueo, ahorrar dinero y ganar

tiempo en la busqueda.

e Los insights evidenciados son el querer evitar discutir con los cuidadores por
un espacio, no tener que pagar demasiado por un parqueo privado o publico,

considerar que parquear en la calle es inseguro.

Esto llevo a plantearse las siguientes interrogantes:

e /Como lograr que el usuario pague el precio justo por un espacio de parqueo?
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e ;Como lograr que el usuario no discuta o peleé por un espacio con los

‘cuidacarros’?

3.1.2.3. Idear

Para esta instancia se efectuo la identificacion de la problemética de la falta de
disponibilidad de espacios publicos para parqueo, lo que facilitd la construccion de las
herramientas de investigacion para la futura validacion del prototipo. El resultado permitid

identificar cuéles son las demandas de nuestro usuario potencial:

o Disponibilidad de parqueo en via publica en la zona céntrica / casco comercial

de la ciudad.

e Tarifas apropiadas al nivel de ingresos promedio del grupo objetivo a atender.
Hoy las tarifas fluctan entre los $0.25 que se le cancela a un ‘cuidacarros’ y

los $2 la hora o fraccion en un espacio privado.

e Facilidad de pago, métodos alternativos al efectivo que hoy manejan las

opciones disponibles.

e No tener que lidiar con la congestion vehicular de la zona.

Una vez identificadas las ideas, se procedid a construir un Mapa de Costos/
Relevancia (ver anexo 6), para identificar los puntos criticos resultantes de la matriz, para

poder evaluar la posicién estratégica de la solucion a plantear.
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High Privad
Quality rivados,
edificios o $1-% 2’.5,
hora o fraccion
canchones
Privados,
Malecon horasolf’;icién
2000
Publicos, sin 30,25 hasta $ 2
‘ negociacién

parquimetro cuidador informal

Publicos, sin $1
parquimetro por hora

Figura 2. Mapa de Costos/Relevancia. Fuente: elaboracion propia.

Dada dicha construccion, se procedio a definir el modelo de negocio del proyecto,
estableciendo que éste se acopla al modelo de contratacion de Aliado Estratégico, estructura
gue hoy mantiene la Autoridad de Transito Municipal (ATM) y cuyas condiciones se
encuentran detalladas en los pliegos de procedimientos para las alianzas estratégica de la

ATM (Pliego Contratacion Publica ATM, 2018).

3.1.2.4.  Prototipar

Durante esta fase se procede a construir un prototipo con base en las demandas y
necesidades verbalizadas de los entrevistados, éste establece tanto tareas como

procedimientos a considerarse en el desarrollo del proyecto.

e Implementacion de APP Movil para la busqueda de espacios publicos

disponibles para estacionamientos.
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Ubicacion de espacios publicos disponibles para estacionamientos por medio

de la georreferenciacion.

Implementacion de sensor que permitird monitorear el estatus del espacio:

libre u ocupado.

Diversificacion de nuevas formas de pago.

3.1.25. Validar

Como ultima etapa del proceso de Design Thinking, se procedi6 a evaluar para genera

posibles ajustes a la idea plasmada a través de encuestas rapidas (ver anexo 7), las cuéles

permitieron indagar que:

El 70% de los encuestados consideran que la propuesta es atractiva y

relevante.

Dentro de las menciones espontaneas de todos los encuestados se encontrd
como principales beneficios el poder ubicar parqueos disponibles por medio de
una aplicacion es sumamente interesante, sobre todo cuando esto les generaria

ahorro en tiempo y combustible.

El 100% de la base indicd que accederia a usar el servicio.

Asimismo, demuestran un alto interés en el planteamiento de nuevas formas de
pago por los espacios publicos para parqueo, frente al escenario actual que se

limita a pagos en efectivo.
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3.1.2.6. Pitch

Para reforzar el posicionamiento del proyecto en la mente de los posibles
inversionistas, se procede a construir un ‘pitch de negocios’ (ver anexo 8), para que estos
consideren la opcion de invertir en el proyecto. Su estructura de naturaleza concreta y directa,

hace posible captar la atencidn desde los primeros segundos de la presentacion:

1. Data proveniente de una fuente oficial que capte la atencion en primera

instancia: circulacion vehicular versus disponibilidad de espacios en la zona.

2. Llevar al posible inversionista a la realidad cotidiana: tarifas, mapa de

trayectoria, conexion emocional.

3. Bosquejo de propuesta: solucién desarrollada con enfoque de mejora

tecnoldgica a sistema actual.

4. Invitacién a formar parte de la solucion: denotar a que gracias al aporte de la
inversion se concretard la idea que permitira brindar una solucién a una

problematica en la ciudad.



3.1.2.7.

PARTNERS CLAVE
Proveedores de hardwarey
software

de fil

p
de tecnologia

Concesionarios (inversionistas
privados)
Entidadesreguladoras de
trénsito

Medios de comunicaciony de
relaciones publicas

.

Canvas

BUSINESS MODEL CANVAS

ACTIVIDADES CLAVE

Investigacién tecnolégica
Mantenimiento yactualizacion
de equipos

Desarrollo de nuevos sistemas de
cobroy pago

Capacidad deimplementacién
Capacidad de negociacion con las
entidades

PROPUESTA DE VALOR

+ Identificacion de disponibilidad
de espacios para parqueos
publicos por medio de una
aplicacion movil.

* Automatizacion del estado del
parqueoa través de sensores.

* Implementaciénde nuevas
formas de recaudacién por uso
de estacionamientos publicos.

. izacién de generacion y

RECURSOS CLAVE
Hardware de control vehicular
(sensores).

Distribucién autorizada de
equipamiento.
Capabilities:

v Equiposy personal de

desarrollo

v Infraestructura tecnoldgica

¥ Certificaciones

cobro de infracciones.

RELACION CON CLIENTES
* Gestion B2B (Business 2
Business)

Aliado Estratégico

Pagina web transaccional

Redes sociales

Call Center

CANALES

Gestién B2B de negociacién
directa con ATM.

Banca Electronica
Aplicacion movil

Web transaccional

Puntos de venta, canales
tradicional y autoservicios
(tarjeta de saldo)
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SEGMENTOS DE CLIENTES

+ ATM (Autoridad de Transito
Municipal de Guayaquil)

* Usuarios de parqueos

ion

Costos de interconexion

ESTRUCTURA DE COSTES

Almacenamientode informaciony dinero.

Personal: operativo y de soporte

FLUJO DE INGRESOS

* Recaudacidn por cobro de parqueos
« Recaudacion porinfracciones de transito
* Recaudacion por venta de saldo prepago (tarjetas) y recargas en banca electrénica

Figura 3. Canvas de modelo de negocio. Fuente: elaboracién propia.

3.2. Estudio de Mercado

3.2.1.

3.2.1.1.

Investigacion de Mercado

Objetivo General del estudio de mercado

Cuantificar la demanda de usuarios que utilizan parqueos en la zona céntrica de la

ciudad de Guayaquil (casco comercial), indagando en las necesidades y habitos para el

desarrollo, ejecucion e implementacion del plan comercial del proyecto.

3.2.1.2.

Objetivos Especificos del estudio de mercado
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a. Analizar la viabilidad de un modelo de negocio que funciona con el cobro y
recaudacion de forma automatizada por el uso de los espacios publicos de
paqueo.

b. Definir el tamafio del mercado que hace uso de espacios publicos para
estacionamientos en el centro de la ciudad de Guayaquil, por actividades
comerciales, bancarias y/o reuniones eventuales.

c. Identificar el grado de aceptacion de uso de espacios publicos para
estacionamientos en la zona céntrica de la ciudad de Guayaquil.

d. Investigar el rango de precios que los usuarios de estacionamientos estan

dispuestos a pagar, asi como predisposicion a nuevas formas de pago.

3.2.1.3. Poblacion

Previo al levantamiento de la informacion, se ha considerado como muestra la
poblacidn total de habitantes de Guayaquil que, segun el INEC, asciende a 2,291,158
habitantes (hombres y mujeres) que viven en la zona urbana y rural. Dado esto, al considerar
que se trata de una poblacion que supera las 100,000 personas, es necesario aplicar la formula

para el calculo de la muestra infinita.

3.2.1.4. Muestra

A partir de la poblacién previamente definida, la seleccion de la muestra se realizara
con base al tipo de muestreo aleatorio simple, con base al cual todos los integrantes de la
poblacién tendran la misma probabilidad de ser seleccionados para el estudio. En este caso,

para realizar el respectivo calculo, se consideran los siguientes parametros con un nivel de
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confianza del 90% y un margen de error del 5%, para este proyecto se obtuvo una muestra de

269 hombres y mujeres de 20 a mas 60 afios en Guayaquil.

3.2.1.5. Disefio de la Investigacion

El presente plan de negocios, se realiza una investigacion mixta, con enfoque

cualitativo y cuantitativo, con una recoleccion de la informacién a través de las siguientes

herramientas de investigacion:

Observacion, donde se plantea un analisis de la zona critica designada para la
implementacién del proyecto: casco comercial del centro de Guayaquil,
mediante analisis del comportamiento de los usuarios de la zona, asi como

actividad en dias laborales, fines de semana y feriados.

Entrevista a profundidad, efectuada a persona relevante del sector mediante
la cual se desea validar el interés por el proyecto como mejora de sistemas

analogos implementados en la actualidad.

Grupos focales, dos (2) grupos focales de 5 personas cada uno, que facilitd
identificar necesidades actuales con el objetivo de la construccion de los

perfiles de usuario final.

Encuestas, 269 encuestas efectuada con formulario de 21 preguntas que

permitio generar la validacién cuantitativa de las indagaciones previas.

3.2.1.6.  Desarrollo de Técnicas de Investigacidn

Observacion
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El objetivo al usar la técnica de observacion era identificar el comportamiento en
sitio de los usuarios de los estacionamientos publicos en la zona céntrica de

Guayaquil.

Imagen 1. Reconocimiento de zona céntrica. Fuente: elaboracién propia.

Fuimos a lo largo de la avenida 9 de Octubre, en la que los conductores van y
buscan espacios disponibles para estacionarse, si no encuentran simplemente dan
vueltas, se estacionan en doble columna o buscan estacionamientos privados; ya
que existen muy pocos espacios disponibles para estacionamientos frente a la alta
demanda que existe; ademas pudimos detectar que muchos de los espacios
publicos son utilizados por personas que trabajan en la zona céntrica y que lo
ocupan por mas de 8 horas por lo que no permite la movilidad adecuada y causa

problemas de trafico en horas pico.

Entrevista a profundidad

El objetivo de la entrevista era conseguir el aval de una de las autoridades
municipales que administran el uso de los espacios publico vehicular, pudiendo

acercarnos al concejal de la Provincia Josué Sanchez y constatar:
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o Buena disposicion y aceptacion del producto propuesto, para la
generacion de disponibilidad de espacios para estacionamientos

publicos y el cobro y recaudacion por la utilizacion de los espacios,

o A criterio del concejal le parecia un proyecto viable e innovador.

Imagen 2. Entrevista con Josué Sanchez. Fuente: elaboracion propia.

Grupos Focales

Dos grupos generados para reforzar la indagacion de habitos y comportamientos,
asi como percepcion de la idea de negocio y rango de precios que los

entrevistados estan dispuestos a pagar.

o Falta de disponibilidad de espacios para parquear, seguridad y mal
servicio de los parqueos privados de la zona (versus el valor pagado)

son los aspectos més relevantes de mencién espontanea.
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Las tarifas en la calle varian de acuerdo a la zona, van desde $1.50 a

$3.00.

Las personas evitan ir al centro y prefieren ir a otros lugares, como los
centros comerciales; al centro solo acuden por cosas especificas

cuando es estrictamente necesario.

Respecto al transito en la zona, todos coincidieron que las horas picos
son las peores y existe una preocupacion por el crecimiento del parque

automotor en este ultimo afio.

Los cuidadores de carro (mencionados como duefios de la calle)

dificultan el problema y generan desconfianza.

Privado: el costo es elevado, pero tienen mayor seguridad / Pablico:

costos bajos pero dificil conseguir espacios.

Consideran al parquimetro (analogo) implementado actualmente como
absurdo, dada la dificultad de tener que estar pendiente de los valores a

pagar si se acaba el tiempo para usar.

Hoy los usuarios buscan seguridad personal y para el auto.

Consideran a la propuesta como muy buena idea, ya que daria mayor
circulacion en las zonas al no tener que seguir dando vueltas. Es

interesante el tema de la alertas y consumo justo.

Poder reservar espacios desde la aplicacion seria de incluir y estan

dispuestos a pagar por la reserva del espacio sin ningin problema.
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Encuestas

Para reforzar la indagacion cualitativa, se realizo una encuesta amplia de 21
preguntas donde se busca obtener insights sobre las preferencias del cliente con
respecto a la propuesta. Los resultados de la investigacion en cuestionario (269
encuestas realizadas) dieron la pauta para confirmar la aceptacion del modelo de
negocio y desarrollar la estrategia de marketing. Los principales resultados

reflejaron lo siguiente:

o Solo el 29% de los encuestados laboran en el centro, mientras que el
64% de los encuestados visitan el centro a realizar actividades

itinerantes.

o El 33% prefiere parquearse en la calle.

o Respecto a formas de pago, el 29% esta de acuerdo con el pago en el
efectivo, mientras que el 41% preferiria un servicio donde pueda
cancelar con tarjeta de crédito y un 23% esta a favor del uso de cajeros

especializados (banca electrénica).

o Los encuestados consideran que el disponer de espacios publicos para
parquear (en el centro de Guayaquil) ayudaria a mejorar el trafico en
un 73%, repercutiria en el ahorro de combustible (13%) y motivaria las

visitas al centro (14%).

o En cuanto a las tarifas de pago, el 61% considera apropiado pagar $1;

mientras que el 21% cree que la tarifa debe ser menor a $1.
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Al momento de contratar el servicio de parqueo los factores méas

importantes son la seguridad y la cercania con el lugar al que asiste.

Respecto a tiempo de uso, el 39% de las personas lo utiliza por mas de

dos horas, mientras que el 32% hasta dos horas.



4. ANALISIS5C'S

41.1.1.

* Ordenanza que
regula la
ocupacién de la
via publica para
parqueo y servicio
de parquimetro.

Politico

 Estrategia politica
inclusion de
empresas
privadas al
ambito publico.

* Regulacion de los
espacios publicos
tomando en
cuenta el PLAN DE
MOVILIDAD que
existeen el
cantdn Guayaquil.

41.1.2.

411.1.1.

* Crecimiento de la
deuda publicay
la tasa de
inflacién.

* Encontrar
inversionistas
para el
financiamiento
del proyecto.

Economico

* Convenio con
instituciones
financieras por
Garantia de Fiel
cumplimiento.

* Reformas ala
Politica Fiscal del
pais.

Figura 4. Analisis PESTEL

41.1.2.1.

Contexto

Compaiiia

* Propuesta

innovadora
sobre la
automatizacion
de los parqueos
en la zona
delimitada para
nuestro
proyecto.

Mejorar la
efectividad y
progresivida de
la politica fiscal
para lograr una
consolidacién
que garantice la
estabilidad
macroeconomic
o.

Andalisis PESTEL

Tecnolégico

Andlisis FODA

ogico

Ecol
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* Contrataciones

Reduccion en la
sion de gases CO2
al aflo.

Implementacién de

del aire y que
|

nla
prevencion de
emisiones
vehiculares, que
son la principal
fuente de
contaminacion en el
area urbana.

. Fuente: elaboracion propia.

Se construy6 la matriz FODA para poder analizar las variables criticas del modelo de

negocio, con el objetivo de obtener informacidn acertada para la correcta toma de decisiones

al momento de la implementacion de la estructura planteada.



Desarrollo de software 100% nacional.
Control inmediato a los requerimientos del
sistema.

Personal altamente calificado.

Seguridad de transacciones gracias al nivel de
encriptacion de la banca electronica.

Actualmente solo existe un servicio
implementado, de tipo analogo.

Oferta de inversion privada.

Entidades publicas trabajan con el modelo de
negocio de aliado estratégico.

Reducido nimero opciones de pago.
Vigencia de politicas para disposicién de
espacios publicos para parqueo.

Reformas a la normativa y aspectos legales.
Dependencia de un tercero en servicios de
conectividad.

Falta certificacion 1SO.

El personal especializado podria ser poco si se
incrementa |la demanda del uso de nuestro
servicio.

Existe una competidor “Parqueo Positivo” de
alta influencia.

Ingreso de nuevos competidores en el
mercado.

Incremento de los aranceles en las
importaciones en los equipos tecnoldgicos,
relacionados al proyecto.
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Figura 5. Andlisis FODA. Fuente: elaboracién propia.

4.1.1.3. Segmentacion

A través de la investigacion realizada se identifico que los clientes potenciales son los
usuarios que asisten al centro para realizar actividades comerciales, bancarias, deportivas y/o
recreacionales con vehiculo y que tengan la necesidad de parquear en la zona céntrica de la
ciudad de Guayaquil, a lo largo de la calle 9 de Octubre desde Lorenzo de Garaycoa hasta el
Malecon, debido a que este tipo de usuario es el que utiliza los estacionamientos por poco
tiempo; ademas que el tiempo maximo de utilizacion de los estacionamientos es de 4 horas,

luego de eso se genera una multa.

4.1.1.3.1. Mercado Objetivo

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion, nuestro producto esta

dirigido al siguiente perfil de clientes identificado:
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e Personas que conducen, no necesariamente propietarios de vehiculos y buscan

espacios para parqueo.

e Edad entre 20 y 59 afos.

¢ Nivel socioeconémico medio tipico.

e Frecuentan el centro de la ciudad para la gestion de mdltiples actividades:

tramites, comercio, consultas médicas.

Dada las variables definidas para el perfil, se proyecta la cuantificacion del mercado

objetivo con base en los siguientes datos pais:

1. 2,291,158 habitantes en Guayaquil, contemplando zonas urbana y rural.

(INEC, 2017)

2. 1,229,419 habitantes entre los 20 y 59 afios de edad, contemplando zonas

urbanay rural. (INEC, 2017)

3. Se estima que el 83 % de poblacion en Ecuador esta en estrato econémico

medio. (Telégrafo, 2010)

Como resultado, se obtiene que el mercado objetivo asciende a 1,020,418 habitantes.

4.1.1.3.2. Mercado potencial

e Larecaudacion anual de la tasa de parquimetros andlogos en Samborondon es

de USD$606.800. (ATS, 2018)
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e Se estima que el total de plazas de parqueo en el centro de Guayaquil

ascienden a 2.200 espacios. (ATM, 2018).

e Latasade cobro por hora es de $1. (ATM, 2018)

12 meses

12 horas Sdiasala
LIEEH Semana

al afio

$26.400 $132.00 $6.336.000

ESPACIOS
PARQUEO

5.23%

del mercado

SN $331.200

Recaudacién anual

Figura 6. Calculo de demanda potencial. Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.  Descripcion del mercado

4.1.2.1. Competencia

De acuerdo a nuestra investigacién hemos determinado como competencia directa a los
siguientes modelos o formas en que las personas pueden encontrar espacios disponibles para

estacionarse:



PARQUEO
POSITIVO

ROBERT ZEA/ EL UNIVERSO

Figura 6. Mapa de competidores. Fuente: elaboracion propia.

4.1.2.2. Mapa de la competencia

a) Parqueos privados, edificios o canchones, con tarifas propias: $1 - $2,5 por

hora o fraccion.
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b)

c)

d)
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Imagen 3. Alternativas privadas de parqueo. Fuente: elaboracion propia.

Parqueos privados, empresa privada (Malecon 2000), con tarifas propias:

$1,25 por hora o fraccion.

Imagen 4. Parqueo Malecon 2000. Fuente: EI Universo.

Parqueos publicos, con tarifas impuestas por cuidadores informales. $0,25 - $1

hasta $2 negociacion por fraccion, hora o dia completo.

Imagen 5. ‘Cuidacarros’ informales. Fuente: elaboracion propia.

Parqueos publicos, con tarifas controladas por parquimetros (Parqueo Positivo):

$1 por hora.



Imagen 6. Parqueos implementados — Zona Urdesa. Fuente: elaboracion propia.
4.1.2.2.1. Analisis competitivo de la industria

En lo que se refiere a la industria, se procede a analizar las principales dimensiones que
intervienen dentro del sector, tales como: la competencia actual, la amenaza de ingresos de
nuevos competidores, productos sustitutos, clientes y proveedores, segun se detalla a

continuacion:

| fuera | WMagnitud_ Racional
Amenaza competidores del mercado Medio No existe un modelo de negocio similar.

Facilidad para imitar el modelo de negocio por el uso de
Amenaza de nuevos competidores Medio )
tecnologia.

Parqueos privados , otros parqueos que tengan servicios
Amenaza de productos sustitutos Medio
que lo diferencien del nuestro.

Creciente nimero de empresas dedicada al desarrollo de
aplicaciones moviles.

Poder negociaciéon de proveedores Bajo .

Modelo de negocio innovador estimula su participacién en

la red
: _ ) Cliente solo tienen una opcion de parqueo actualmente,
Poder de negociacion de clientes Medio » ;
por lo que nuestro proyecto cubrird sus necesidades.

Figura 8. Analisis de fuerzas de Porter. Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Plan de Marketing

4.2.1. Posicion estratégica

En la encuestas realizadas la mayor parte de las personas que utilizan el servicio de
estacionamiento en el centro de la ciudad de Guayaquil, manifestaron la falta de un
parqueadero disponible mayormente en horarios picos, por tal motivo considerando que
obtendremos un alto nivel de aceptacion del servicio de estacionamiento movil dentro del
mercado, ya que la idea es muy innovadora y el sistema de parqueo es amigable para el
cliente y de facil uso, brindando a los usuarios la optimizacion de su tiempo al momento de

dejar su vehiculo.

4.2.1.1. Estrategia Competitiva

Se define esta fase del plan comercial como la formulacién e implementacion de
estrategias enfocadas a generar valor para la empresa o clientes y/o usuarios, acciones que
permitiran alcanzar una posicion ventajosa respecto a los competidores sostenida en el tiempo

y de forma rentable.

Para el proyecto, se ha establecido la Estrategia de Diferenciacion, ya que se ofrece
una solucion que no poseen los competidores actuales y surge de las actividades de la
propuesta de valor. Se entiende que la diferenciacién exige la creacion de algo que sea

percibido como unico en toda la industria: disefio, tecnologia y portafolio de beneficios.
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42.1.2. Diferenciales

Proyectamos a que nuestro grupo objetivo encuentre en nuestro servicio una solucion

inmediata y de facil acceso al problema durante la busqueda de parqueo.

e Tecnologia (upgrade del sistema analogo).

e Agilidad en el cobro de tasas.

e Portabilidad dada la disponibilidad de APP.

e Nuevas formas de pago.

Propuesta de valor:

Gestion de alerta para la identificacion de disponibilidad de espacios para

parqueos.

e Implementacién de nuevas formas de recaudacion por uso de estacionamientos

publicos inteligentes.

e Automatizacion del parqueo a través de sensores.

e Actualizacion del estado del parqueo (disponible, no disponibles).

e Implementacién de plataforma digital integral.

e Automatizacion de generacion y cobro de infracciones.

4.2.1.3. Posicionamiento

Para Klainer (Klainer, 2003) la segmentacion de mercados es “El proceso de agrupar

consumidores de acuerdo a caracteristicas comunes. Donde un segmento de mercado esta
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formado por un grupo identificable con deseos, necesidades, poder adquisitivo, actitudes de
compra o habitos similares a los que las caracteristicas del producto o servicio podrian
satisfacer y el principal objetivo de la segmentacion de mercados es aumentar la precision en

la estrategia de mercadotecnia”.

Para poder definir el mercado al cual se enfoca el servicio de estacionamiento
vehicular de acceso publico, debemos establecer el segmento o target poblacional. Se debe

tener en cuenta algunas caracteristicas propias de la poblacion:

E-PARKING es sistema automatizado que brindara el servicio de ubicacion de
parqueos publicos disponibles en tiempo real de forma agil y segura para el consumidor;
ahorrandole tiempo y dinero, a través de una aplicacion movil por medio de un dispositivo

celular.

4.2.2. Producto/ Servicio

E - Parking es un sistema integral para acceder a parqueos publicos inteligentes, esta
solucion permitird a los interesados encontrar espacios disponibles en la via publica de
manera rapida y eficiente, ademas de indicar en tiempo real la ocupacion y tarifas de los
mismos, optimizando a su vez el tiempo de los usuarios al hacer factible el pago y ampliacion

de uso a través de medios digitales desde el lugar donde se encuentre el beneficiario.

E - Parking podra cumplir con su objetivo a través de sensores instalados en las
vias, como medio de identificacion de los espacios, estos enviaran una sefial hasta una banca
de conexion y cobro; esta informacion se convierte en la informacion de espacios disponibles

y ocupados, a su vez la misma esta conectada a un servicio web que alimentaré la
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informacion de la APP y de los agentes de transito y cobro brindandoles toda la informacion

requerida.

Los conductores que utilicen esta aplicacion seran guiados de manera rapida y
efectiva a los espacios que estan libres en la via publica, todo esto en tiempo real, compatible

con dispositivos Android o Apple.

La nueva tecnologia de servicio es de sensores, la misma gque es menos invasiva ya
que el equipamiento que se instala con sistema de radio frecuencia es de facil ubicacion y con
tiempo de vida util de 5 a 7 afios libre de mantenimiento, también la banca de cobro permitira
conectar los dispositivos cada 20 parqueos Yy recaudar en dinero en efectivo y el pago de

parqueo en sitio para quienes asi deseen realizarlo.

E - Parking constara de las siguientes plataformas digitales:

1. Aplicacion movil, que le permitira al usuario tener su cuenta y estar conectado con los
servicios 24/7, adicionalmente debe tener su cuenta para cuantificar cuanto es su costo
al mes en parqueos publicos, y a su vez estar contacto con los servicios publicos.

2. Plataforma web tipo dashboard, que genera las alertas de los espacios de parqueo
tanto a la entidad concesionaria como a la agencia de transito municipal, que a su vez

funciona como herramienta BI.

E-PARKING Estacionamiento Inteligente, es un servicio de busqueda de disponibilidad y
ubicacion de estacionamientos en la via pablica a través de la identificacion por
geolocalizacion, donde el usuario final accede a conocer los espacios habilitados en la zona
centrica (casco comercial) de la ciudad de Guayaquil, gracias a un APP compatible con

dispositivos moviles. El servicio tendra los siguientes beneficios complementarios:
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e Identificacion de espacios disponibles para estacionar por medio de geo-
referenciacion.

e Aplicacién de citaciones utilizadas por los agentes de recaudacion.

e Como modulo adicional, el producto permitira también a la ATM la
recaudacion electronica de cobros, infracciones y multas en las que incurran
los usuarios.

e Diversificacion de formas de pago del tiempo de uso (efectivo, tarjetas de débito y

crédito, tarjetas de consumo y transacciones por banca electrdnica).

Sistema de Alerta de Espacios Disponibles

BENEFICIOS
— (@ Estacionamiento Inteligente

i o ADMINISTRAR INFRACCIONES | .I LA SOLUCION CONSTA DE \.
COMPONENTES i 3 ELEMENTOS PRINCIPALES
1 prp——— .
CONOGER LA DISPONIBILIDAD DE LA CAPACIDAD .I ?
a INTEGRARSE A OTROS SISTEMAS GESTION ;
@ @ ASISTENCIA DE UBICACION DE VEHICULOS |
+ Através de + Carteles Indicativos  + Espacios + Pago sencillo il
sensores + Acceso web - Alertas + App movil R B R
dispuestos - Smartphones - Inspectores - Prepago N
§ ESTABLECER UN ES! TARIFARID

CAPTURA INFORMACION

—~
CRCS

enel pavimento y Rondas + SMs
o suelo. « Multas

ARIFA

IN ESDUEMA

Imagen 7. Modelo de operacion del sistema. Fuente: elaboracion propia.

4.2.3. Precio

Segun lo estipulado en la forma juridica de contrataciones de ‘Alianzas Estratégicas’, la
tarifa a cobrar por hora o fraccion no supera el monto de $1. Dada esta definicion, se
pretende aumentar el potencial de captacion de clientes dado que no supera la tarifa por hora
promedio del mercado teniendo el portafolio de beneficios mencionados en la descripcion del

producto.
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Las aristas a tener en cuenta para la obtencién de ingresos seran:

e Recaudacion por cobro de parqueos (tarifa cobrada a usuario final).

e Recaudacion por infracciones de transito (tarifa cobrada a usuario final).

e Venta de espacios comerciales para publicidad a marcas de empresas privadas y

publicas.

e Recaudacion por venta de saldo via tarjetas de consumo o recargas en banca

electronica.

4.2.4. Distribucién

Dado, el tipo de servicio de E-PARKING, se contemplan los siguientes puntos de

contacto:

e Equipo de asesores comerciales técnicos.

e Equipo de seguridad y vigilancia.

e Puntos de estacionamiento instalados en la zona delimitada (Av. 9 de Octubre entre

las calles Boyacé y Malecén).

e Equipo de recarga (Banca Electronica)

e APP movil.

e \Web transaccional.

e Puntos de venta de tarjetas de consumo en canales tradicional y de autoservicios.

e Redes sociales propias de E-PARKING y ATM.



38

e Call Center.
e Medios de comunicacion (off-line y on-line).

e Espacios publicos para la contratacion de publicidad relacionada al servicio.

4.25.  Promocion y Comunicacion
4.25.1. Nombre de la empresa
E-PARKING, es la empresa encargada del desarrollo del proyecto a lanzarse.
4.25.2.  Slogan

Con base en el servicio que deseamos ofrecer, luego de la gestidn de investigacion; se

define por slogan: “DISPONIBILIDAD A TIEMPO”.

4.25.3. Logotipo

E-PARKING

ESTACIONAMIENTO INTELIGENTE

Imagen 8. Imagotipo E-PARKING. Fuente: elaboracion propia.



4.254. Plan de comunicacion

Estrategia

Actividad

39

©)
@)
@)

o

(@)
(@)
- - - O
Publicitaria
(@)
(@)

o

©)

©)

(@]

e Construccion de Key Positioning de la marca ‘E-
PARKING’ y desarrollo de estrategia de branding y
planning.

e Generacion de ‘Big Idea’ para campana de

comunicacion: ‘E-PARKING’.

Fase Expectativa
Fase Lanzamiento
Fase Implementacion

Fase Mantenimiento

e Desarrollo de visual de campafia:

Key visual

Brand book

Piezas gréaficas basicas:
Comunicacion ATL
Implementaciéon OOH

Post para plan de contenido digital

e Produccion de material multimedia e impreso para

comunicacion del proyecto:

Videos expectativa

Videos sobre concienciacion y uso de la
herramienta

Videos tipo tutoriales sobre aspectos

diferenciadores

e Creacion y administracion de cuentas de activos
digitales para E-PARKING:

Web transaccional: www.e-parking.com
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(@]

(@]

©)

©)

Correo de contacto: info@e-parking.com
Facebook: /eparking

Instagram: @eparking

Youtube: /eparking

Linea de contacto / Whatsapp

Difusion

Fase Expectativa

e Apertura de activos digitales.

e Generacion de camparia de expectativa:

o

Colocacion y entrega de material informativo en
la zona de influencia.

Difusion de materiales visuales en activos y
medios digitales.

Implementacion de visibilidad en puntos E-

PARKING relacionado a la expectativa.

Fase Lanzamiento / Implementacion

e Generacion de campafia de lanzamiento:

o

o

Ejecucion de plan de relaciones publicas:
= Rueda de prensa para difusién de alianza

estratégica y lanzamiento de producto E-
PARKING con convocatoria a medios de
comunicaciones locales y posterior
difusion de boletin de prensa.

Entrega de material informativo en la zona de

influencia.

Ejecucion de plan de contenido y difusion de

materiales visuales en activos y medios digitales.

Implementacion de visibilidad en puntos E-

PARKING destacando los beneficios

funcionales y factores diferenciadores.

Fase Mantenimiento

e Refuerzo de campafia de lanzamiento:
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o Ejecucion de plan de relaciones publicas:
= Generacion de publirreportajes con base
en campafia de concienciacion de la
circulacion vehicular en la zona céntrica,
problematica de parqueo y socializacion
de las nuevas tecnologias a implementar.
= Generacion de publirreportaje sobre el
impacto ambiental dada la
implementacion del proyecto E-
PARKING.
o Entrega de material informativo en la zona de
influencia.

o Ejecucidn de plan de contenido y difusion de

materiales visuales en activos y medios digitales.

Fidelizacion

Difusion de la diversificacion de los nuevos medios de
pago.

Construccion de plan de fidelizacion para usuarios
frecuentes por mecénica de acumulacion de puntos.
Beneficios via alianzas estratégicas con casas
comerciales de vehiculos, estaciones de servicio y

talleres de mantenimiento

Post Venta

Mailing masivo informativo a base de usuarios
registrados.
Linea de contacto para servicio a cliente (Whatsapp) /

Modulo de mensajeria interna (APP)

Tabla 1. Propuesta de acciones de comunicacion. Fuente: elaboracion propia.



4.25.5.

Actividad

Estrategia
Publicitaria

Gantt de ejecucion de actividades
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Difusion:

Expectativa

Difusion:

Lanzamiento

Difusion:

Implementacion

Difusion:

Mantenimiento

Fidelizacion

Post-Venta

Tabla 2. Gannt de ejecucion. Fuente: elaboracion propia.



4.25.6. Propuesta visual

LA NUEVA APP MOVIL

QUE TE PERMITE LOCALIZAR TU ESPACIO
DE PARQUEO PUBLICO EN TIEMPO REAL
Y A LA TARIFA JUSTA.

P) E-PARKING

’l’ ESTACIONAMIENTO INTELIGENTE

Descarga —':“n cen 7
E-Parking D> Gosgieproy | @ Appsiore

Imagen 9. Key visual E-PARKING. Fuente: elaboracion propia.
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Aterrizajes de piezas:

Aviso de revista
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Volante informativa

3 “erinversion”
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Pieza para redes sociales Muppie via publica
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/ ‘ : 177 :

LA NUEVA APP MOVIL

QUE TE PERMITE LOCALIZAR TU ESPACIO
PRRSPRY  DE PARQUEO PUBLICO EN TIEMPO REAL
(el v A LA TARIFA JUSTA.

o|

JCDecaux

A0 ENCUENTRRS
A RBICD?

Tabla 3. Aterrizaje de piezas de comunicacion. Fuente: elaboracién propia.
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4.25.7.  Proceso de adquisicion de clientes

En términos de clientes, la figura para E-PARKING se sostiene por dos pilares

fundamentales:

1. Cliente: ATM (Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil), para el cual se
prevé una estrategia de modelo de gestion B2B donde un equipo especializado de
DIGITALA4 sera el que lidere los acercamientos y las negociaciones bajo la figura
de contratacion de Alianza Estratégica.

o El proyecto en su fase inicial tiene como objetivo cerrar la negociacion con
la ATM de Guayaquil para la implementacién de los sensores de parqueo y
dar inicio a la sectorizacion de la zona de la Av. 9 de Octubre entre las
calles Boyaca y Malecon.

o El financiamiento se lograra gracias a la figura de la Alianza Estratégica.

o Los ingresos generados se darén a través de:

= Recaudacion por cobro de parqueos (tarifa cobrada a usuario final -
$1).

= Recaudacion por infracciones de transito (tarifa cobrada a usuario
final).

= Venta de espacios comerciales para publicidad a marcas de
empresas privadas y publicas.

= Recaudacion por venta de saldo via tarjetas de consumo o recargas

en banca electrénica.

2. Usuario final: Perfil de usuario detallado en el punto de segmentacion, para cuya

captacién y fidelizacion se tienen previstas las siguientes acciones:
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o Disponibilidad activacion de reserva del espacio de estacionamiento.

o Acceso a multiples formas de pago: efectivo, tarjetas de débito y crédito,
tarjetas de consumo y transacciones por banca electrénica.

o Servicio de vigilancia permanente sin costo adicional.

o Bonificaciones y descuentos por compra en estaciones de servicio y talleres
de mantenimiento vehicular.

o Acceso a plan de punto para canje de articulos y beneficios como usuario

frecuente.

4.3. Estudio Técnico

4.3.1. Descripcion del producto/servicio

E-PARKING, permite gestionar el cobro y recaudacion de tasas por estacionamientos en

espacios publicos disponibles, con base en la georreferenciacion.

La propuesta tiene como objetivo automatizar y migrar el servicio hoy analogo, a manera
digital la forma para el cobro y recaudacion por el uso de espacios publicos de parqueo. Cada
espacio tendra instalado un sensor, dispositivo tecnoldgico que estara conectado con una
nube de almacenamiento de informacion, asi como una banca electrénica como sistema de

cobro.

Adicionalmente, la interfaz a usar sera la de una APP movil, en la cual el usuario podra
ubicar en tiempo real los espacios disponibles, facilitando el pago por el uso del parqueo por

dos vias, ya sea desde la aplicacion movil o través de la banca mediante varias formas de

pago.

El sistema también contara con alertas a la ATM, para que se generen multas por uso de

espacios no pagados.
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4.3.2.  Proceso de produccion/ prestacion del servicio

e APP Mdvil, que permite localizar espacios libres en la zona del casco comercial
del centro de la ciudad.

e Activacion de banca electrénica que facilita el pago mediante efectivo o tarjetas de
débito/crédito.

e Activacion de pago desde la APP movil con tarjeta de crédito o débito o
transferencia electronica.

e Administrar los espacios a través de sensores que indican el estado de ocupacion,
asi como también emiten alertas cuando se encuentran en uso y sin pago. Dichas
alertas son redirigidas a la ATM puede generar multas.

e Conectividad integral a través de nube de informacion permitiendo que se registren

todas las transacciones que se realicen.

@® ocuprADO
& LIBRE

'
'
'
'
'
'
'
4

Figura 8. Proceso de prestacion de servicio. Fuente: elaboracion propia.
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4.3.3. Determinacion de la capacidad productiva

La zona de implementacion del proyecto es de 115 espacios para parqueo. Todos de

caracter publico, bajo las siguientes delimitaciones:

e Zona de implementacion cuenta con 115 espacios habilitados para el cobro y 4
zonas exclusivas para el parqueo de personas con discapacidad, espacios que no

tarifan ningun valor por su uso.

e El horario de funcionamiento sera desde las 08:00 a 20:00, de lunes a viernes, esto

es doce horas diarias, por cinco dias a la semana.

4.3.4. Ubicacion del Proyecto

El &rea habilitada para el proyecto sera:

e Ciudad: Guayaquil
e Zona: centro de la ciudad, casco comercial

e Ubicacion: Av. 9 de Octubre, desde la calle Lorenzo de Garaycoa hasta Av.

Malecon.

p
ESPACIOS v VTS o ‘@
PARQUEO Rotonda Malecén 2000

istaz

Gopgle

Figura 9. delimitacidn zonal del proyecto. Fuente: Google Maps.
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4.3.5. Disefio arquitectdnico

Los 115 espacios publicos habilitados para parquear en el sector, se rigen de acuerdo a
lo establecido por el Municipio de Guayaquil. No hay modificacion de la infraestructura ni

disposicién urbanistica.
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Figura 10. distribucién de espacios para parqueo. Fuente: elaboracion propia.

4.3.6. Costos

Como inversion a considerar para iniciar, se desglosan los siguientes rubros:

. Valor Valor
EQUIPOS Unidades Unitario Total
Laptops 2 $ 800 | $ 1,600
Teléfono base 2 $ 75| $ 150
Sistema de cableado estructurado 1 $ 1,800 | $ 1,800
Router 2 $ 175 | $ 350
UPS general 1 $ 350 | $ 350
EQUIPOS DE OFICINA $ 4,250
Sensores 130 $ 190 |[$ 24,700
Laptops 4 $ 800 | $ 3,200
Tablets 3 $ 500 | $ 1,500
Banca electrénica 6 $ 6,000 [$ 36,000
Servidores 1 $ 4,000 | $ 4,000
Impresoras 4 $ 600 | $ 2,400
Hand Held 4 $ 1,300 | $ 5,200
EQUIPOS DE IMPLEM ENTACION $ 77,000
TOTAL $ 81,250

Tabla 4. Gastos de equipos de implementacion. Fuente: elaboracion propia.
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4.3.7.  Vida Util del Proyecto

Segun lo establecido en el modelo de negocio de Aliado Estratégico, en linea de lo
indicado en el pliego de contratacion publica de la ATM (Pliego Contratacion Pablica ATM,

2018), la concesion se pacta por un periodo de 10 afios.

4.4. Estudio Organizacional - Administrativo

4.4.1. Planeacion estratégica y del Recurso Humano

4.4.1.1. Definicién de Mision, Vision y valores

441.1.1. Mision

Somos una empresa especializada en el cobro y recaudacién de tasas por
estacionamientos, buscando el impulso y la transformacidn tecnoldgica en pro del beneficio

de la comunidad.

441.1.2. Vision

Lograr posicionarnos como un referente de innovacién y desarrollo tecnoldgico,

proyectandonos a través de alianzas estratégicas en el pais.

4.4.1.1.3. Valores corporativos

Los valores corporativos definidos para E-PARKING son:
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e Compromiso: Poner al maximo nuestras capacidades para sacar adelante las
tareas encomendadas.

e Honestidad: procurar siempre anteponer la verdad en sus pensamientos,
expresiones y acciones.

e Responsabilidad: cumplir con todas las obligaciones y compromisos
adquiridos con los clientes, proveedores, entidades publicas; de igual manera
con la comunidad y el medio ambiente.

e Etica: Mantener comportamientos deseables con juicio moral, de acuerdo a
normas y deberes de los seres humanos.

¢ Innovacién: Creando nuevas aplicaciones que faciliten actividades a los
usuarios.

e Trabajo en equipo: Personal capacitado y enfocado en el servicio al cliente.

4.4.1.2. Organigrama de la organizacion

______ n Asesoria
= 11 Contable y Tributaria
M\ Gerente o
b General i
_ i n Pubicidad
—_— —_—
M\ Jefe Técnico Coordinador
dh¢ by Y Operaciones Administrativo
e *

1 1
_ _—

0 Desarrollador 1 0 Técnico i_n Asesoria
dn . Implementador 2 ] Legal
E__n Servicios
Generales

Figura 10. Organigrama E-PARKING. Fuente: elaboracion propia.
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4.4.2. Necesidades de Recursos Humanos
4.4.2.1. Analisisy disefios de puestos del negocio.

Una vez efectuada la indagacion de necesidades por parte del area administrativa, se
define que la gestion de talento humano se realizara bajo el Modelo de Gestion por

Competencias, con base en los siguientes ejes:

e Planeacion estratégica.
e Seleccion, vinculacion y desvinculacion.

e Evaluacién y desempefio.

e Compensacion.
4.4.2.2. Procedimientos de seleccion de personal a implementar.

Tanto el proceso de seleccion como el de contratacion de colaboradores se realizara
mediante la definicidn de perfiles de cargo donde se establecen las competencias prioritarias
que cada colaborador debe tener, desarrollar y a ser evaluadas. El flujo de contratacion del

personal se establece de la siguiente forma:

Convocatoria Pre-seleccion Evaluacion Induccidn

Figura 11. Flujo de seleccion de personal. Fuente: elaboracion propia.
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4.4.2.3. Descripcion de cargos

e Gerente General, representante legal de la empresa, es quien establece los

objetivos generales y especificos de la empresa y define la estructura de la
empresa en términos administrativos como comerciales.

e Coordinador Administrativo, organiza y contrata a la estructura de
colaboradores de la empresa, gestiona las compras de suministros,
materiales y equipos de oficina y para la ejecucion de los proyectos,
administra y supervisa temas legales, bancarios y de servicios generales
de la empresa.

o Jefe Técnico y Operaciones, planifica, administra y controla el area de

operaciones técnicas, disefla e implementa el desarrollo tecnolégico de la
empresa, supervisa las obras y la implementacion en sitio ademas de

verificar el funcionamiento de las instalaciones y desarrollos.

e Desarrollador, ejecuta el analisis y desarrollo de software su ciclo de vida,
responsable del seguimiento a los proyectos en fase de implementacion e

instalados.

e Implementador, prepara e instala el software desarrollado para la gestion
equipos instalados para el cobro y recaudacion, asi como su monitoreo
continuo.

e Técnico, se encarga de la instalacidn de los sensores y equipos, asi como
de su mantenimiento y reparacidn, supervisa los medios técnicos de los
estudios y de las estaciones durante el montaje y desmontaje.

e Servicios por outsourcing:

o Asesoria contable y tributaria.
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o Publicidad
o Asesoria legal

o Servicios generales

4.4.3. Compensaciones

4.4.3.1. Descripcion de las compensaciones del personal del negocio.

E-PARKING propone que se establezca es el pago de sueldos de acuerdo a los

parametros que rige el Codigo de Trabajo del Ecuador (Legales, 2017). Esto contempla los

pagos de décimos, vacaciones, seguro social publico y fondos de reserva.

Colaborador Sueldo Décimo D‘ecu.uo Vacaciones SS Fondo Subtotal Total Total Anual
Base Tercero Cuarto Reserva Mensual
Gerente General 1 5 28008 233 |8 33[8 117 |8 3128 233 |8 3,728 (8 37288 44739
Jefe Técnico y Operaciones 1 5 12008 100 | § 33[8 50 (8 134 |8 100 | § 1617 |8 1617|§ 19399
Coordinador Administrative 1 $ 900§ 7508 33[5 388 1005 7518 12215 1221 |5 14648
Desarrollador 1 s 7008 585 33[5 298 78(% 588 95718 9575 11480
Implementador 1 s 600 | § 508 33[5 25(%8 675 508 825§ 8255 9.897
Técnico 2 s 600 | § 508 33[5 258 67 (% 5018 8255 164915 19793

Tabla 5. Cuadro de compensacion salarial. Fuente: elaboracion propia.

4.4.4. Indicadores Claves de Gestion (KPI1's)

4.4.4.1. Fijacion de principales KPI1's del negocio.

Se entienden por KPI’s a las métricas que permiten identificar el rendimiento de las
estrategias y acciones implementadas, las que reflejan el nivel de desempefio de acuerdo a los

objetivos fijados dentro del plan de negocios aprobado.
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Para el area comercial de E-PARKING se han establecido los siguientes indicadores

de gestion:

e Cumplimiento de presupuesto: recaudacion real vs. recaudacion
proyectada.

e Margen de rentabilidad: ingresos totales - costo de productos
comercializados

e Crecimiento sostenible: Porcentaje en que aumentan los ingresos de la

empresa sin solicitar préstamos.

4.45. Estrategia y Acciones de Responsabilidad Social Empresarial

Como estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), filosofia que buscar
retribuir por medio de nuestra gestion en favor de nuestros clientes y colaboradores, sus
familias, asi como al entorno social en nuestro campo de accién, E-PARKING contempla

enfocarse en el cuidado del medio ambiente dada la contribucion a la reduccion de gases

tdxicos v el ruido en la urbe de la ciudad, contemplado en la Constitucion politica del pais

Republica del Ecuador como un derecho de los ciudadanos a vivir en un ambiente sano,
ecolégicamente equilibrado y libre de contaminacién; en el Titulo VII, Régimen del Buen
Vivir, Capitulo segundo Biodiversidad y recursos naturales Seccion primera Naturaleza y

ambiente, Art. 395 y Art. 396. (Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, s.f.).

Este plan de trabajo complementa de manera efectiva el plan de movilidad iniciado
por la ATM (Plan de Movilidad ATM, 2013), dirigido a la reduccién de la emision de gases
toxicos producidos por vehiculos, ya que al existir menos automotores transitando por la zona

entonces los conductores conseguirdn en menor tiempo un espacio para parquearse,
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previniendo el congestionamiento y por ende, el tiempo, ruido y emisién de contaminantes al
ambiente. De esta forma, la ATM junto al Municipio de Guayaquil se encuentra liderando el
concepto de ‘Ciudades Inteligentes’ (Telégrafo, Ciudades Inteligentes, 2015) dentro del que

se encuentran como proyectos en desarrollo innovaciones como el uso de vehiculos eléctricos
para la transportacion publica y la construccion de la aerovia, que prevé conectar las ciudades

de Guayaquil y Durén a partir del segundo trimestre de 2019.

4.5. Plan de evaluacion Financiera del Proyecto

45.1. Presupuesto

El presupuesto de inversion, asi como las fuentes de financiamiento de E-PARKING
estara conformado por los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo, detallados a

continuacion:

ACTIVOS FIJOS

EQUIPOS DE OFICINA 5 425000
EQUIPOS DE IMPLEMENTACION | $  77.000.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS § 81,250.00

ACTIVOS DIFERIDOS

MARCAS 5
GASTOS CONSTITUCION 5 800.00
IMPREVISTOS (2%) S 1.625.00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS S 542500
COSTO VENTA 5 5.664.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS § 3838056
POLIZA DE FIEL CUMPLIMIENTO| § 15.000.00
s
$

3.000.00

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL PLAN INVERSIONES

59,044.56
145,719.56

Tabla 6. Detalle de plan de inversion E-PARKING. Fuente: elaboracion propia.
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El financiamiento para la implementacion del proyecto se realizara a través de
aportacion propia al 100%, cuyo modelo de negocio contempla la integracion de un
inversionista de capital, quien formara parte de la compafiia mediante la cesion de un

paquete accionario como garantia de la inversion.

45.2. Planeaciéon Financiera

45.2.1. Flujo de caja proyectado

En la siguiente tabla se detalla el flujo de caja proyectado para los 10 afios estipulados

en el pliego de contratacion publica.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANOS 0 1 2 3 4 5

A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacion por ventas § 24050088 |8 267.223.20|§ 27328664 |5 280.177.94|§ 28724447
B. EGRESOS OPERACIONALES
Gastos administrativos $ 142275208 149675.20|% 15341708 |S 15725251|% 161.183.82
Polizas de fiel cumplimiento § 1500000|8 15000.00|5 15000.00|S 15000.00|% 15.000.00
equipos de implementacion S 3.264.00| 8 3.264.00| § 3.34560 | § 3.42924|% 3.514.97
Participacién a empleados $ 13.565.10|§ 12455105 12,892.15|§5 13.340.55
Impuesto a la renta $ 1691116|5 1552736|S 1607222|5 1663122
Total de egresos $ 160539203 19841546|S 19974514 |S 204,646.12|% 209.670.57
INVERSION § -145719.56
C. FLUJO OPERACIONAL § -145719.56 |§ 79.961.68|S 68,807.74 |8 7354151 |§ 7553182 |§% 77.573.90

j 81,250.00
Activos difenidos 5.425.00
Capital trabajo 59.044.56

145,719.56

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) - - - - -
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) (145.719.6) 79.961.7 68,807.7 73,541.5 75,531.8 77,573.9
H. SALDO INICIAL DE CAJA (145.719.56) 59.044.6 139.006.2 207.814.0 2813555 356.887.3
I. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) -145.719.56 139.006.24 207.813.98 281.355.49 356.887.31 434.461.21

FLUJO DE CAJA ACUMULADO -6,713.32 62,094.42 135,635.93 211,167.75 288,741.65




FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANOS 6 7 10
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacion por ventas § 204490.77|% 30192148[§ 309541395 31735538 |% 35798568
B. EGRESOS OPERACIONALES
Gastos administrativos S 165213428 16934375|S 17357734|S 17791678 |S 18236470
Polizas de fiel cumplimiento § 15000.00|8 1500000[§ 15000.00|S 15000.00|% 15000.00
equipos de implementacion s 3602858 3692923 37852438 3.879.87 |8 3.976.87
DParticipacion a empleados § 13800615 1427264|5 1475696 |5 1525390|% 1576381
Impuesto a la renta S 1720476|% 17.79323|§ 1839701|S 1901653 |% 1965222
Total de egresos S 214821648 22010253 S 225516.55|S 231067.08|% 236,757.59
INVERSION
C. FLUJO OPERACIONAL ) 79.669.13|S 81.81895|S 84,024.83|S 86.288.30 |8 121,228.09
ACTIVOS FIJOS OPERATIV
Activos fijos 81.250.00
Activos diferidos 0
Capital trabajo 0

§1,250.00 - - - -

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) -81,250.00 - - - -
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) (1,580.9) 81,818.9 84,024.8 86,2585.3 121,228.1
H. SALDO INICIAL DE CAJA 4344612 432,880.3 5146993 598,724.1 685.012.4
L. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) 432,880.33 514.699.28 508.724.11 685.012.41 806,240.50
FLUJO DE CAJA ACUMULADO 287.160.77 368,979.72 453,004.55 530,292.85 660,520.94

Tabla 7. Flujo de caja proyectado E-PARKING. Fuente: elaboracion propia.

45.2.2. Estado de Resultados

En la siguiente tabla se detalla el Estado de Resultados para los 10 afios estipulados en el

pliego de contratacién puablica.



ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

59

280,869
Venta g 342516 |8 342516 | § 351362 |8 360,443 | 8 369,766
Recaudacion por parqueos b 331200 (% 331,200 |8 339480 (S 347967 (S 356,666
Citacion 5 11316 |58 11316 |8 11882 |% 12476 | 8 13,100
Costo de Venta (-) $ -75293 | $ -75293 | $ -77401 | $ -79.574 | $ -81.813
Gastos Administrativos S 176,789 | 8 184,189 | § 188,013 | § 191,932 |8 195,949
Personal S 112,815 |58 120215 | § 123221 |8 126,301 | S 129459
Sueldo Referencia 5 88 800 | S 88800 |5 91020 |8 93296 | § 95 628
IEES OC 5 9.901 |8 9.901|§ 10,149 | § 10,402 S 10.663
F Reserva 5 - S 74008 7.585 (8 7775 (8 7.969
Vacaciones 5 3,700 |5 3700 % 3793 | % 3887 |5 3,984
horas extras promedio 5 650 | § 650 | § 666 | 5 683 | § 700
13 Avo 5 74005 7400(% 758558 7775 (% 7.969
14 Avo 5 2364 |5 2364 |5 2423 |5 2484 |5 2,546
Administracion de oficina S 63,974 | S 63,974 | S 64,792 [ S 65,631 | S 66,490
Alquiler de Oficina 5 96005 96005 98405 10,086 | 8 10,338
Luz - Agna 5 1,200 | § 1,200 | § 1,230 | § 1,261 | § 1,292
Internet 5 960 | § 960 | § 984 | § 1,009 | § 1,034
servicios administrativos 5 72005 7.200 (% 7380 |5 7565 |5 7.754
Mowilizacion técnicos 5 150 % 150 | % 1548 158 | 8 162
Servicios generales 5 150 % 150 | % 1548 158 | 8 162
Servicio de Asesoria legal 5 1.800 | § 1,800 | § 1845 | § 1,891 | § 1,938
Servicio de Asesoria marketing 5 36005 36005 3690 |5 3782 |% 3,877
Servicio de Asesoria Contable Externa h 48005 480015 492015 5043 |5 5.169
Gastos de Depreciacion 5 16,250 | § 16,250 | § 16,250 | § 16,250 | § 16,250
Activos Fijos
Equipos de computacion
Equipos de implementacion
Mantenimiento de la plataforma 5 3264 |5 3264 |5% 3346 | 5 342958 3,515
Poliza de fiel cumplimiento del contrato s 15,000 | S 15,000 | § 15,000 | S 15,000 | S 15,000
UTILIDAD OPERACIONAL s
15%PT 5 .
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 5 78.203
22% IMPUESTO A LA RENTA 5 17,205

UTILIDAD OPERACIONAL ACUM

UTILIDAD NETA

60,999
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7
INGRESOS 295,217 302,666 310,305

Venta S 379337 |38 389.165 | § 399255 |8 409,615 | § 420,254
Recaudacion por parqueos S 365583 | % 374722 % 384,090 |8 393693 |5 403 535
Citacion S 13,755 | § 144428 15,165 | § 15923 |§ 16,719
Costo de Venta () 5 -84,120 | § 86,198 | § -88950 | § 91477 | § -94.082
Gastos Administratives 5 200,066 | S 204,287 | S 208,613 | S 213,047 | S 217,592
Personal S 132,695 |8 136,012 | § 139413 | § 142,898 | § 146,471
Sueldo Referencia S 98.019 |3 100,469 | § 102,981 |§ 105,555 | § 108.194
[EES OC S 10,929 | § 112028 114825 11,769 | § 12,064
F Reserva S 8168 [ § 8372(5 8582 (8§ 8796 (S 9.016
Vacaciones S 4084 |8 4186 | § 42918 4398 |8 4 508
horas extras promedio S 717 |8 735 |8 7548 773 |8 792
13 Avo S 8.168 [ § 8372[8§ 8582 (8§ 8796 [ § 9.016
14 Avo S 2609 |5 2675 |5 2742 | § 28108 2,880
Administracion de oficina S 67371 (8 68274 S 69200 S 70,149 [ S 71,121
Alquiler de Oficina S 10,597 | § 10,862 | § 11,133 | § 114118 11,697
Luz - Agna S 1325|% 1358 |§ 13928 14268 1.462
Internet S 1,060 |8 1,086 |3 1,113 |8 1,141 |8 1.170
servicios administrativos S 7947 |8 8,146 | § 8350 |§ 8559 |§ 8,773
Movilizacion técnicos S 166 | § 170 | § 174 | § 178 [ § 183
Servicios generales S 166 | § 170§ 174§ 178 [ § 183
Servicio de Asesoria legal S 19878 2037|5% 2087 |% 2,140 |8 2,193
Servicio de Asesoria marketing S 3974 |§ 40738 4,175 |8 427918 4.386
Servicio de Asesoria Contable Externa S 5208(8S 34318 3567 (S 3,706 (S 5,848
Gastos de Depreciacion S 16,250 | § 16,250 | § 16,250 | § 16,250 | § 16,250
Activos Fijos

Equipos de computacion

Equipos de implementacion

Mantenimiento de la plataforma 5 3.603|§ 3.693 | § 3.785|§ 3.880|§ 3.977
Poliza de fiel cumplimiento del contrato s 15,000 | § 15,000 | § 15,000 | S 15,000 | S 15,000
UTILIDAD OPERACIONAL S 5151 § s s s

15% PT ) 14273 | § 14,757 | § 15254 | § 15,764 | § 16,287
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO S 80878 | 8 83,623 |8 86,439 |8 89328 |8 92,293
22% IMPUESTO A LA RENTA S 17,793 | § 18,397 | § 19.017 | § 19,652 | § 20,305

UTILIDAD OPERACIONAL ACUMULA’ §

UTILIDAD NETA

63,085

$

Tabla 8. Estado de resultados. Fuente: elaboracién propia.

45.2.3.

Balance General

En la siguiente tabla se detalla el Balance General para los 10 afios estipulados en el pliego de

contratacion publica.



TOTAL ACTIVOS : ! 6.2 ! !
Activo Corriente S 180,729 | § 249536 | S 323752 |8 399974 | S 478.256
]
Caja Bancos S 139.006 | $ 207,814 | 8 281,355 |8 356,887 | 8 434 461
Cuentas Por Cobrar S 26,7228 26,7228 27396 | S 28,087 |8 28,795
Gastos Pagados por Anticipago (Seguro) S 15.000 | 8 150008 150008 1500015 15,000
Activos Fijo S 65,000 | $ 48,750 | § 32,500 | § 16,250 | § -
Propiedad Planta v Equipo Neto b 65,0008 48750 | § 32,5008 16,250 | 8 -
Pasivo Corriente S 400518 375578 38,5398 39547 | 8 40,580
Cuentas por Pagar S 13308 1364 |5 1,398 | § 1433 S 1,469
Impuestos por pagar b 30476 (S 27982 (S 28964 (S 29972 (S 31.005
Otras cuentas por pagar b 8.245|S 8211 |8 8.177| S 8.142 |8 8.106
Patrimonio S 205677 |5 260,729 | 8 317712 | 8 376677 |5 437 676
Capital b 145720 | 8 145720 | 8 145720 | 8 145720 [ § 145720
Utilidad del Ejercicio 5 59958 |8 5505218 56983 | S 58965 |5 60,999
Resultado afios anteriores S 59958 | S 115009 | S 171993 [ § 230,958
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO s s 416224 § 4 56

BALANCE GENERAL
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TOTAL ACTIVOS 608,716 S
Activo Corriente S 477402 | 8 559,966 | S 644,755 | 8 731,826 | S 821,240
-
Caja Bancos S 432 880 | S 514,699 | 8 598724 |8 685012 |8 806,240
Cuentas Por Cobrar S 2952218 30,267 | S 31,0318 31,814 |8 -
Gastos Pagados por Anticipago (Seguro) S 150008 150008 150008 150005 15,000
Activos Fijo S 65,000 | S 48,750 | § 32,500 | S 16,250 | S -
Propiedad Planta y Equipo Neto S 65,0008 48750 | § 32,5008 16250 | 8 -
Pasivo Corriente 5 416418 42729 | § 43845 | § 44991 (5 46,167
Cuentas por Pagar 5 1505|8 1543 |8 1,581 |8 162185 1.662
Impuestos por pagar b 32.066 | S 33.154 | § 342708 35416 (S8 36,592
Otras cuentas por pagar kY 8070 |8 8032|8 7994 |8 79548 7.913
Patrimonio 5 500,761 | 5 565,987 | % 633,409 |3 703,085| 3% 775,074
Capital 5 145720 § 145720 § 145720 % 145720 [ § 145,720
Utilidad del Ejercicio 5 63,085 | % 65,226 | % 3 69,676 | S 71,989
Resultado afios anteriores 5 291957 |35 35504215 3 487,690 | % 557.366
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 542,402 § 608,716 $ $ 748,076 $ 821,240

45.3.

Tabla 9. Balance General

Evaluacion del Proyecto

. Fuente: elaboracion propia.
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45.3.1. Punto de equilibrio

En cuanto al punto de equilibrio para el proyecto E-PARKING, se ha considerado
calcularlo respecto a la gestion de recaudacion, esto es tomando en cuenta el nimero de

sensores instalados, nivel de ocupacion y tiempo de uso estimado; para lo cual:

e 9 de Margen bruto = (Precio de venta - costo variable) / precio de venta

e Ventas en el punto de equilibrio = Costos fijos totales / % de margen

Margen Bruto (Utilidad Bruta sobre Ventas) 78.02%
Punto de Equilibrio $ 226,601

En linea de la informacion generada en el Flujo de Caja presentado anteriormente, se
obtienen tres indicadores financieros para poder evaluar la factibilidad del proyecto. A

continuacion, se presentan resultados:

TIR 51.60%
VAN $153,513.90

Payback 21.87
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5. CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitio cuantificar tanto la demanda de usuarios
que hoy utilizan parqueos publicos en la zona céntrica de la ciudad de
Guayaquil, como poder indagar aquellas necesidades e ‘insights’ o verdades
ocultas no siempre declaradas de manera espontanea respecto al mapa de
trayectoria y comportamiento de parquear en el casco comercial de la urbe.
Estos hallazgos permitieron desarrollar una propuesta solida desde las aristas
de la co-creacion del prototipo, la construccion de un plan de negocios
apropiado enfocado a las necesidades actuales de los usuarios finales.
El modelo de negocio E-PARKING, se define entonces como una propuesta a
la ATM bajo el modelo de Aliado Estratégico, donde E-PARKING se asocia
con un inversionista privado para la obtencion de un capital s6lido que permita
cubrir la necesidad de inversion inicial y poder construir la propuesta de
proyecto: una APP mévil que permite la identificacion georreferenciada de
espacios publicos para estacionamiento y la recaudacion automatica de las
tasas de uso de estos parqueos y multas por infracciones; esto ligado a la
implementacién de sensores digitales que garantizan brindar el estatus de
ocupacion tanto para el usuario final como para control de la entidad de
transito municipal.
La implementacion de la aplicacion, responde a las necesidades evidenciadas
con los usuarios, quienes:

o Estan de acuerdo en que la gestion de cobro y recaudacion debe

ser de forma automatizada.
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o Opinan que la liberacion frecuente de los espacios de parqueos
publicos puede ayudar a mejorar la movilidad en las zonas criticas de
alto tréfico vehicular.

o Respecto a precios, el grupo objetivo esta de acuerdo en la tarifa
actual de cobro regulada, y al momento que se indica que la APP
Movil facilitara el cobro del tiempo real usado y la existencia de
varios métodos de pago, el interés se incrementa en los potenciales
usuarios.

o El plan de comunicacion permitird potenciar los beneficios de la oferta
de un producto automatizado con base en la innovacion de su
propuesta de modelo, reforzando su ventaja competitiva frente a los
productos actuales.

Respecto a la demanda de requerimientos, dada la estructura tecnolégica y de
personal, es garantizado que E-PARKING tendra una capacidad de
implementacion y respuesta de alto desempefio.

Finalmente, en términos de factibilidad incluso considerando los escenarios de
sensibilidad, se puede concluir que el proyecto es totalmente viable tanto por
el modelo de negocio (Aliado Estratégico/Inversionista) y propuesta
tecnoldgica presentada debido a la respuesta favorable de los potenciales
usuarios con quienes se ha evaluado el producto en las diferentes instancias del

desarrollo del proyecto.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Ruta de definicion

il

F bl

{QUE? ;COMO?

Concreto




68

Anexo 2: Mapa de empatia
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Anexo 3: Consumer persona
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Anexo 4: Mapa de trayectoria
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Anexo 5: Definicion de ruta

— AHoERAR Dij

necesita

_ GANAZ TIENFO
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Anexo 6;: Mapa de Costo/Relevancia

!

- relevancia




Anexo 7: Formato de entrevista rapida para testeo

# :Comao celificaria bz idea?, califigue del 1 al 5, donde 1 25 poco atractiva v 5 muy atractiva

:FDF‘.MATD REFEREMCIAL DE PREGUMNTAS PARA TESTED

1 2 3 4 5
# Califigue del 1 al 5, donde 1 25 poco cierto y 5 &5 muy cierto
1 2 3 4 5
Esto es lo qus estabs necesitando
# Califigue del 1 al 5, donds 1 2= poco importante y 5 25 muy importants
1 2 3 4 5

Considero que lo que ofrecen =5 importante

# i0ue le gusto?

# i0ue le cambiaria?

# ¢Cudl cree que es el principal beneficic de este producto/servicio?

# :Para quétipo de personas cree usted Que es este producto/servicio?

%  iQue esperaria como resultado de este productofservicic?

# iConsidera que se lz puede agregar algo para gue =sté complato?

#  f0Oue sients usted respecto al producto/servicio?

(=}

o o o o

vo definitivaments lo compraria
Frobablemente lo compraria
Podria o no podria comprarlo
Frobablemente no lo compraria
pefinitivaments no lo comprariz

#  CuEnto estzriz dispussto 3 pagar por este producto/servicio

73
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Anexo 8: Pitch de negocios

“1Qué congestionamiento el que vivimos a diario en Guayaquil, verdad?

Seguramente saben lo dificil que resulta encontrar hoy en dia un parqueo en la ciudad.

Cifras indican que aproximadamente 430.000 vehiculos circulan diariamente en la

ciudad y fuentes estiman que solo existen 5.500 parqueos.

Si usted conduce, sabra con certeza que el buscar un pargueo en las calles del casco
comercial se puede tornar desesperante. Y no solo eso, sino que los costos por estacionarse

pueden llegar a representar un gasto de hasta $200 al mes. Vaya cifra, ¢verdad?

Hemos desarrollado una propuesta que estamos convencidos sera parte activa de la
solucion al creciente problema del caos vehicular en la ciudad, por lo que quiero invitarlos a

ver el siguiente video.”
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Anexo 9: Guia de grupo focal

PROYECTO PARQUEOQO INTELIGENTE

V.01 - Doracion: 2h 30°

I Imtroduccion {15 minuio:)

1. Bienvenida
Buenosz dizs/tardes, mi nombra ez (moderador debe mencionar zu nombre) v
represante 3 DT ALY un equipo de estudiantes dz la Unrverzidad Caza Grande,
actualmeante estamos cursando nuestro module de Seminario de Titulacion v nos
encontrames en la fase de inveshizacion de mercado por lo que queremos conocer su
opinicn respecto 2 una serie de temas que wremes dezarrollando a lo larze de esta
=as10m.

1. Encoadre — explicacion de loz objatives da la zesion:

z. Objetive de |z Eeunidn
Esz imporiante racordarles que hov ne vamos a venderle nmpun producto o

£ETVICIO, 5010 quersmos concoer sus opinionses, por lo gue ze necesita 1a fotal
apertura a compartir habifos, experienciaz v motivaciones.

k. Ancmimato
Garantizamoz manejar la confidancialidad de su identidad, de acusrdo z los
lineamientoz de nuesiro codige de etica.

c. Mo hay respuestas buenas mi malas

d. Celular: an silencio o vibracion (apagarlos)

g. Aclaracion de posible srabacion
Los datos sumimstrados seran grabados en zu totalidad + utilizados para
fines académicas de geztion dal eztudio en mencion.

f Prezentacion de las parficipantes v el moderader:
&I nombre ez MMM, v qusisra que cada uno de ustedss me cusnten un

poco mas da cada uno de ustedes. (mencion espontinea)

r comportamientos (3 minntos

ZEn qus =actor de la ciudzad =& encnentra su domicihia?

;Donde trabzja? (indagar por zona)

ZComo ez suruting diana? ;Oue actividades realiza?

;Como ez zu fin de semana” ; Qs actividades realiza’

ZAcude fracuentemente al centro de la civdad? ;Poede mdicar las razones?

;Dentra dal centro, qué zonas son laz gue visita con mavor frecusneia?

L.
P
3
4
6.

—_

Ueted tteme vehiculo? ; Conduce frecuentemente?

2. ;Dentro de zu familia, otras parsonas conducen tambian?

Podria comentarmeos qué opma del tranzito vehicular sn Guayaquil? (preguntar por
zonas, desarrollar zona cénirica’)

L



L
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11.

12

13.

L

;Cuzles cree que son los factores de mayor afectacion a emreulacion vehicular en la
zona ceéntrica de la ciwdad?

;e nos pueda contar respecto a loz azpacios de parquec uwbicados en el centro de
la cmdad? ; Que opma usted d= 13 oferta actual de espacios para parquear?

;Ueted pargusa su vehiculo en 13 zona céntrica? ;Con gué frecusncia?

;Es usnano ds parque privado? ;Parquez en espacios publicozT (calle)

;Podria mencionarnos factorss relavantes, positiryos v nagativos de ambos
BETVICIOE !

;e nos pueds contar respacto 2 la seguridad ofrecida de amboz zervicios?
;Comsidera que la seguridad de su vehiculo ez un factor importante”

;e opina usted acerca de parguear su vehiculo en laz calles del centro da 1z
cindad?

;Ha uzado el servicio da los cmdadores mformalas gudacarmne 17 Qus opina dal
sarvicio qua ofrecen”

;Fecuerda laz tarifas? ;Le parecen comvenantes? ;Podria estimar su desembolso
diario/menzual? ; Qué formas de pago mansja actualmenta?

(Hautihzado alguna vez parquimetro (analogo)? ;Jue opma de este servicio?

Constroccion de ezcenario ideal (recomendacionez) (45 minutos

;e busez al momento de parquear” {captar factorss relevantas)

;e solucion podria plantear respecto a la dispombilidad de parquecs en la zona
céntrica de la ciudad?

;e opina sobre tener una aphicacion movil que 1= informe de los espacios
disponibles para parquear dentro da la zona céntrica’

A confimuacion, le describiré un concepto d= producto:

o Aplicacion movil gus permize identfficar los espacios de parguss publico a
raveérs de geo-localizacicn (Google Mansg).

o Permitira pagos en linsa. {igue oping ds recarsay/pagar SUS CORIWMOS
desde un smariphone? )

o Permitira recibir alertas de consume de saldo.

o Brindara bengficior fadicionalss, gratuitas) de seguridad ¥ cuidado
PEFRHaRENTE.

:Lea resulta atractive el sipuiente concapto” ; QJueé cree que podria mnchur o elmmar
de la propuesta mencionada?

;Cuanto estaria dispuesto a pagar peor esta zarvicio, por hora o fraccion?

;Dle qué formas de pago le gustaria dizponer? (reforzar sobre pagos en efectivo, en
linea, tarjetas de cradito/dsbito, tarjetas de racarga, banca electronica)

;e tipe de tarifas recomendaria para pagar su parques (tarifa dnica /tarfa

diferenciada de acuerdo al horarie / tanifa diferenciada ds zcuerdo al ttemipo de uso /

tarifa difersnciada de acuerdo 2 la frecusncia de uso)

Cierre de sezion ¥ comentarioz (15 minotes

Agradecimiento
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Azradecemos mucho su cooperacion. Como pude observar nuestra mtencion no fus
vender ningun producto o servielo, solo quisimos conocer sus optniones. Los datos
surminiztrados serén grabados en su totalidad v utilizados para fines academicos de
gestion del estudic en mencion.

. Fecordar

Garantizamos manejar la confidencialidad ds su idantidad, da acuerde a los
linearmientos de muesztro eodigo de ahica.



Anexo 10: Formato de encuesta

ENCUESTA

78

Encuestador;

DD MM AR

Fecha:

Tiempo estim. 10 minutos

s diasbandas, ménomive as | modanadior date mencianan e aoamiea frraonesanis 3 DESTALE | oo s oia avadiannes gia 2 Lviannitad Sana Hiamda,
BRI SR ATIOF S LA Ararins Moy oie Saminani oa Fiwlacitn v aos snconiramor 50 2 Fana o iuee s iraciin ol maene 20 o D gLs GLSSmOos SOna S S
U ARISAT 3 DD D 1 BTSSR s ol 3 47 dame o Sng oniin, Sane St din Sornesnonatn K anSnG Sl Somp ot aTIEmD i 35 LR AT s
Dennan St ICANAmEne 80 8f v asen somansiaioln (2 Lieadad de Siavagad. Aaraahramos s soooeranion,

MNombres

035 DEL ENCUESTADO

Género

Apellidos

Edad [afos)

Sector domicilio

Estado civil

iLabora?

Ocupaciin

m Ciudad de nacimiento

Menor a $300

Instruccion académica

Nivel de ingresos | LRSI
wsos $501- $1.000 Teléfona
Mayor a $1.000| E-Mail

Sector trabajo

iPosee vehiculo?

si [l n-

:Con qué
frecuencia
acude a la zona
céntrica de la
ciudad?

iCuanto tiempo
hace uso del
parqueon, i va en
vehiculo propio?

Diario

1hora

2 horas

1vez por semana
o mAs veces por seman
1vez cada 15 dias

1vez por mes

Mo acude

iUsted conduce?

BN 3

INDAGACION DEL SEGMENTO
Trabajo

£Qué actividades
realiza en la
zona céntrica de
Guayaquil ?

[ sg=idn

meiteiple )

Gestion bancaria
Compras
Turismo

Reuniones

DOtras

Menos de 1hora

Mis de 2 horas

arqueo pablico (en la call

Al estacionarse,
prefiere: [opcion
miltiple)

Parqueo privado

Orros [

ECuanto
gasta en
promedio en
parqueo
actualmente
al mes?

(UsSD¥)

De $20 a $43
De $50 a $73
De $80 a $33
De $100 a $113
Mas de $120

Tiene espacio privado
contratado

iComo
busca
espacio
disponible
para
estacionars
e? [ opcidn

meifrigte )

Se dirige a
parqueadero privado

Da vueltas en la calle
hasta encontrar
LIGpPduiuv puungcy

reservado con

mdnrn

Orros

INDAGACION DE LA CATEGORIA

£.3 dipandaitag ol panmesss putilines an 43 2ond 83ean3 proomensiadols Sheavagat f2oitacd 2 A ananias ganac emos A momani o fagae 2 43 2ond 2and realinar
S oitaay sotamdy suadacd 3 olansonesionas e e

o R A

Cercania al lugar

que asishe

Disponibilidad de

espacios

Precio e

Seguridad e

Servicio e

Lavado de

vehiculo

N N o TsTeT n e
iQué valora mas al momento de contratar el servicio de parqueo? considera Mejorar el trafico
Indispensabl | Sumamente | Medianamente Poco No se toma en| que, si .
e importante importante importante cuenta hubiera Ahorra de combustible
disponibilida Ahorro econdmico
Indispensabl | Sumamente Medianamente Poco No se toma en d de B Que aumente 2l flujo
e importante importante importante cuenta ES):?GIDS de visitas al centro
piiblicos
para wIro en estacionamient
Indispensabl | Sumamente Medianamente Poco No se toma en|estacionars DH:E:;:I':I:::“::;E.S
importante importante importante cuenta e enel P!
centro de
" - Guayaquil.
Indispensabl | Sumamente Medianamente Poco No se toma en a uc!;al?a en:
importante importante importante cuenta M Y v :
gﬂue h’"l“a Efectivo
e pago le =
Indispensabl | Sumamente Medianamente Poco Mo se toma en pags Tarjeta de crédito |
P gustaria que 1
importante importante importante cuenta asté débito
Lajeros
disponible al ncnnnil:ili'y adnc
Indispensabl| Sumamente Medianamente Poco Mo se toma en | momento de Tariera d
_ - arjeta de recargas
e importante importante importante cuenta pagar su I 9
?
parquea?  [RETTEL )
agsidT

uros

meiltipls )




indicarnos sobre el cobre de rarifas por hora o fraccion para parquear en la zona céntrica de Gu

Menor a USD#$ 1

Mayor a USD$ 2

TOTIITETITE

Totalmente Mediamente de En
De acuerdo an
de acuerdo acuerdo desacuerdo | | "
- TOTETTETIE
Totalmente Mediamente de En
De acuerdo en
de acuerdo acuerdo desacuerdo | | a
- TUOLOIMTETINE
Totalmente Mediamente de En
De acuerdo en
de acuerdo acuerdo desacuerdo | | a
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opciones le
parece
mejor al
momento de
buscar un
parqueo?
[ speidn

mufipds )

ificio de parqueos privac

Espacios de parqueos
privados [canchones)

Espacio pdblico pagado
Espacio pdblico gratuitg

Espacio piblico con
isidn de
cuidador informal

Centros comerciales

Owros [

79

A A AT MeTHID S SODSRECT, LM Dok SORANEr SRS SN 10 S e A SroEantn £ REnRAD, Rl USROS Conerar s aoiones Lox
e LR Ry e R SRR ERE L (E L S R NE s E O e TR E R E R R R E N S PR R P EEE e CRCE Y REr W R T L R NC PR L S R e FRE N T LN R ERTEREE)

cunianeadiag o s itanpiag o sewends .2 s dnesmisns o N eodie o Shea




Anexo 11: Resultados de encuesta
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¢Qué actividades realiza en la zona
céntrica de Guayaquil?

| M No acude

m Otras actividades

Alaborar

éCon qué frecuencia acude a la zona
céntrica de la ciudad?

B No acude
m 1vez cada 15 dias
W 1vez por mes
m 1 vez por semana
2 0 mas veces por semana

diario

éCuanto tiempo hace uso del
parqueo, si va en vehiculo propio?

m 1 hora
m 2 horas
W Mds de 8 horas

Menos de 1 hora

Al estacionarse, prefiere:

M Parqueo publico {calle)
® Parqueo Privado

Indiferente

¢Qué forma de pago le gustaria que
esté disponible al momento de pagar
su parqueo ?

W Efectivo
M Cajeros especializados
w Tarjeta crédito/débito

Tarjeta de recargas

éPodria indicarnos sobre el cobro de tarifas por
hora o fraccion para parquear en la zona
céntrica de Guayaquil?

4%

H Menos de $1
ms1
ws2

Mayor a $2




Anexo 12: Convocatoria Publica para seleccion de Aliado estratégico

CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA SELECCION DE UN ALIADO ESTRATEGICO
PARA LA PROVISION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION
DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS CON PARQUIMETRO EN

LAS AVENIDAS VICTOR EMILIO ESTRADA, RODOLFO BAQUERIZO NAZUR, LUIS
ORRANTIA, JUSTINO CORNEJO, NAHIM ISAIAS, Y EN EL SECTOR DEL
PUERTO SANTA ANA DEL CANTON GUAYAQUIL.

CONVOCATORIA

De acuerdo con los Pliegos de la CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA SELECCION DE UN ALIADO ESTRATEGICO PARA LA
PROVISION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS
CON PARQUIMETRO EN LAS AVENIDAS VICTOR EMILIO ESTRADA, RODOLFO BAQUERIZO NAZUR, LUIS ORRANTIA, JUSTINO
CORNEJO, NAHIM ISAIAS, Y EN EL SECTOR DEL PUERTO SANTA ANA DEL CANTON GUAYAQUIL, elaborados por la Empresa
Puablica Municipal de Transito de Guayaquil EP (en adelante ATM, Autoridad de Transito Municipal), se convoca a las personas
naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, asociaciones de éstas o consorcios, compromisos de asociacion o compromisos de
consorcio, legalmente capaces para contratar, a que presenten sus ofertas para la LA PROVISION, IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO
Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS CON PARQUIMETRO EN LAS AVENIDAS VICTOR
EMILIO ESTRADA, RODOLFO BAQUERIZO NAZUR, LUIS ORRANTIA, JUSTINO CORNEJO, NAHIM ISAIAS, Y EN EL SECTOR
DEL PUERTO SANTA ANA DEL CANTON GUAYAQUIL.

El plazo del Contrato es de doce (12) afios, de acuerdo a los cronogramas y etapas previstos para la ejecucion del Contrato,
Las condiciones de esla convocatoria pablica son las siguientes:

1.- Los Pliegos estén disponibles, sin ningdn costo, en el portal web de la ATM www.alm.gob.ec y en en las oficinas de la EP ubicadas
en Av. Del Bombero, Km 7.5 Via a la Costa, Calle primera y segunda. Diagonal a Rio Centro Los Ceibos., de esta ciudad de Guayaquil

2.- Los interesados podran formular preguntas en el plazo de diez 5 dias habiles contados a partir de |a fecha de publicacion de la
convocatoria en la pagina web de la ATM, de acuerdo a lo establecido en los pliegos de contratacién. La Comisidn Técnica absolvera
las preguntas y realizara las aclaraciones necesarias, en un plazo maximo de 5 dias habiles, subsiguientes a la conclusion del periodo
establecido para formular preguntas y aclaraciones.

3.- La presentacion de ofertas tendra lugar el 14 de febrero de 2018, presenlacién que se hard en sobres separados para la oferta
técnica y la oferta econdmica, que se entregaran en una misma fecha y al mismo tiempo. El procedimiento se realizara en 2 etapas: la
PRIMERA ETAPA es de calificacion, a partir de la documentacién presentada como oferta técnica; la SEGUNDA ETAPA es la de
valoracién de la oferta econdmica, que sélo se aplicara a los oferentes que resultaren habilitados en la primera etapa.

4.- Las ofertas, tanto técnica como econdmica, deberan presentarse por la totalidad de la contratacion, atendiendo los plazos correspondientes,
previstos en el calendario de |a presente Convocatoria Piblica. Las ofertas, ademés de entregarse en original, foliadas y rubricadas,
deberan presentarse en formato digital (en las aplicaciones WORD y/o EXCEL), empleando en medios magnéticos (CD o pendrive).

5.- La evaluacion de las ofertas se realizara aplicando los parametros de calificacion previstos en los pliegos de este proceso de
contratacidn.

6.- Los términos de la presente contratacion, tales como especificaciones técnicas de los servicios a ser contratados, forma de pago,
proyeclo de contrato, entre olros aspectos generales y especificos de la presente contralacion, se encuentran detallados en los pliegos
del proceso de seleccidn.

7.- La presente Convocaloria Plblica se sujelard a lo previsto en los pliegos del proceso de seleccion, el Cédigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion, la Ley Orgénica de Empresas Piblicas, la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial y su Reglamento, la Ordenanzas que regulan el Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en
el cantdn Guayaquil, La Ordenanza que Regula el estacionamiento con Parquimetros en la ciudad de Guayaquil, asi como las demas
normas juridicas aplicables. Asimismo, en cuanto al procedimiento, se aplicara supletoriamente lo establecido en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Piblica, en la medida que la naturaleza de la contratacion lo permita.

Guayaquil, 22 de enero de 2018

Andrés Roche Pesantes
GERENTE GENERM
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO DE GUAYAQUIL EP
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