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Resumen

Este documento investigativo busca analizar el tipo de cobertura que los medios de
comunicacion no tradicionales le dan a eventos académicos locales como el Segundo
Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias Sociales (ClICS226dRbrarse los
dias 18, 19 y 20 de septiembre de 2018. La investigacién de abordaje cuantitativo, no
experimental y de corte transversal tendr& como muestra el evento académico arriba indicado
y usarad como herramienta el analisis documental; Se panteettudio del uso de medios no
tradicionales en congresos similares al CIICS, desde el afio 2015 hasta el 2018, en Colombia,
Ecuador y Peru. De acuerdo a los resultados, en la mayoria de los casos el uso de dichos
medios no es el éptimo, debido a la bajariaccion que generan con los usuarios. No
obstante, el CIICS 2018 tuvo un buen manejo de linea grafica y correcto balance entre lo
visual e informativo.

Palabras clavesCongreso internacional, ciencias sociales, medios de comunicacion, redes
socialesplataformas digitales, eventos académicos.



Abstract

This research seeks to analyze the type of coverage thataalitional media provide

to local academic events such as the Second International Congress of Research in Social
Sciences (CIICS 2018) tze held on September 18, 19 and 20, 2018. The research of
guantitative, norexperimental and crosectional approach will have as sample the academic
event indicated above and will use as a tool the documentary analysis; It is based on a study of
the useof nontraditional media in congresses similar to CIICS, from 2015 to 2018, in

Colombia, Ecuador and Peru. According to the results, in most cases the use of such means is
not optimal, due to the low interaction they generate with users. However, theZDII8S

had a good management of graphic line and correct balance between visual and informative.

Key words:nternational Congress, social sciences, media, social networks, digital platforms,

academic events.
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NOTA INTRODUCTORIA

El trabajoque contieneel presentedocumentantegrael Proyectolnternode
InvestigaciorSemillero: Los Congresosle CienciasSocialesOrganizaciory estudio
de mercado,desarrollo y evaluacionde resultadosdel Il Congresanternacionalde
Investigatdn en Ciencias Sociales, propuesto y dirigido por el/la Docente
Investigador(a) Carol Jara Alba, acompafiadade la Co-investigador(a) Camila

Arosemendaquerizadocentegsiela UniversidadCasaGrande.

Los objetivos del Proyectode InvestigacionSemillero son: (a) Analizar la
gestiondelos Congresosle CienciasSocialesy del cientistasocialen Sudamérica(b)
Sistematizary evaluarel comportamientolas experienciasy la satisfaccionde los
participantesen el desarrollodel CongresaCIICS 2018. El erfoquedel Proyectoes
mixto. La investigacion se realiz6 en Guayaquil, Ecuador. Las técnicas de
investigacibnque usaron para recogerla investigaciénfueron sistematizacionde

operacionegnformaciondocumental cuestionarios.



CAPITULO 1

INTRODUCCI ON

1.1 Antecedentes

El Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias So¢i@lBES), es
un evento académico que promueve un espacéxp@sicionde pécticas sobre la
investigacion en Ciencias Sociales dentro de Latinoamérigainidr CIICS,
realizado en 2016, tuvo sede en la Universidad Casa Grande y fue parte de la teméatica
de investigaciones de tesis de alumnos de dicha universidad. A diferencia de CIICS
2018, las subdivisiones de enfoques alrededor del evento de CiendeéssSoeron
diferentes, se tomoé en cuenta las percepciones de losracasliése realiz el
desarrollo de la imagen del congreso, entre otras dosas material de apoyo del
presente trabajo, se tiene la investigacion previa realizada por Cordova €0[E6)
cual realiza un andlisis acerca del manejo de las relaciones publicas del CIICS 2016 a
través de medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales. En dicha
investigacion se resalta la importancia de las redes sociales como canales irdermativ
del CIICS 2016, los cuales ayudan a manetener informado al publico interesado en el
tema.

Porlo tanto,y bajolos paametrogjueseestablezcaenesta

investigaciénsedejaradocumentadel tipo de coberturaguelos mediosde
comunicaciémo tradidonalesle otorguena CIICS 2018.El presentdrabajopodra
servirtambiéncomoun puntode partidaparafuturasinvestigacioneselacionadas

tantoa CIICS, comoaotroscongresosle CienciasSocialescoberturade medios,



conceptosie comunicaciory otrasdivisionesqueno habiarnsidoevaluadagson
anterioridaddentrodel contextopresentado.
1.2 Planteamientodel problema

En CIICS 2016hubomuy pocaspublicacionegnmediosno tradicionalesLa
webhacambiadda formade cubrir eventos|as plataformaseacercarmasalos
usuariosy estosexigenunamejorcalidaddetrabajo.

Estanuevanaturalezalelos sitiosweb,esdenominad@omoweb 2.0, segln
Alexandery Levine (2008),estetipo desitios sediferenciandelos tradicionalegpor
poseedoscaractersticastnicas,lascualesson:la capacidadjuele danalos usaurios
degenerainformaciény la de compartire interactuarcondichainformaci.

Resultamperativodeterminarsi los mediosde comunicacior2.0 cumplencon
lasexpectativaslelos consumidoreda importanciaquesele daacongresosle
CienciasSocialessilaweb2.0replicael contenidode los mediostradicionale si
buscadiferenciarsale ellos. Paraobtenerestainformacidn, sedelimitaa qué medios
decomunicaciémo tradicionaleseobservard estosseranusadosomosujetosde
investigacid.

La formaenla quedecidecomunicarseadapaispuedeserconsideradaomo
unaexposiciondel tipo de culturaqueprefieren ParaRivadeneirg1997),tantola
comunicaciércomola culturaestd intrinsecamenteelacionadasgstadltima necesita
delos diferentesdesarrollogiela comunicaciorparapodersercomprendidaBajo ese
conceptosepuedesabermuchode unasociedadl observata formaenquese
comunicansi estaescercanage contactocortoo largoaliento,directa,si parece
siempreestara contratiempoentreotrasvariables Al escogetos mediosde

comunicaciémo tradicionalesy/a hayun granpasodado,puessepercibea una



comunidaddesdeun puntodevistaenel quesobresaléo contemporanecel tiempo
del cualserige la comunicaciordigital esinmediatoy puedequedarobsoletoen
segunds. Todasestascaracteristicamdicanqueel espacicenel quesedesenvuelven
lasnoticiasalrededoide CIICS 2018son,probablementeirigidashaciaun publico
guebuscda formadeactualizarseonstantementsmediantanternet.

Analizarel tipo de coberturaguerecibira CIICS 2018permitira, asuvez,
descubrirel nivel deimportanciagquela comunidade daa eventosacadémicosomo
los congresosle CienciasSocialesParallegaraesefin esnecesarida investigacion
delos mediosde comunicaciémo tradicionalessuinteracciénconel publico
interesadola frecuenciaconla quela tematicaestratadaenla plataformadigital, la
relevanciaconla quesepresentasteeventoen cadaunadelas publicacionesentre

otrasvariablesqueserviran de guia parael desarrollode estainvestigacid.

1.3 Justificacion

En esteproyectodeinvestigaciérsebuscaanalizarel tipo de coberturague
ofrecen los mediosde comunicaciomo tradicionalesa eventosacadémicosgstoenel
marcodel Il Congresdnternacionate Investigacid enCienciasSocialeCIICS
2018)el cualsellevaraa cabolos dias18,19y 20 deseptiembrale 2018y cuyolema
esii N u e camisosepistemoldgicoy metodolégicoenCienciasS o c i dése s 0 .
institucionesencargadade organizaresteeventosonla UniversidadCasaGrande
(UCG)Yy el Centrolnternacionable Educaciorny DesarrolloHumanode Colombia
(CINDE). Uno delos motoresde estecongrescescontinuarconla acogidaguetuvo
el primer CIICS en2016y permitir quemas aca@dmicos,investigadorey

profesionalesle organizacionesocialesfantode EcuadorColombia,comoel resto
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deLatinoaméricagcompartarsusexperienciagnla practicadeinvestigaciorsocial
conla queestéa relacionados.

Duranteel periodode estainvesigacionsebuscaralescubrircualessonlos
temasabordadosDe estaformaseconocerda calidadde contenidoquelos medios
generaracercade congresosle CienciasSocialesy masespecificamentsobreel
eventoacadénico CIICS 2018.Pararespondeestaincognita, secontemplaa la
informacionpublicadaenlos mediosde comunicacidomo tradicionalesenel antes,
durantey despuéslel CIICS 2018enestamuevaglataformadligitales.

Conformesehaninventadonuevasy mejoresformasde acortardistanciasla
aparienciadel mensajénhasufridocambiosacordea la plataformaenqueestees
reproducidoYa seaportelegramasgiarios,radio, television o internet,la tecnoloda
hadeterminadda maneraenquelaspersonasecomunicanEsentoncesuandosalta
| angnitaaaqui ®hle wua?® B e c naelhoeglmu ni cvaicaewmer s a?
Al gumiosmgaubkaomuni eg oideenfd -nrsod esadr@aol | a
t e c n oygoug AzaSs tmBylejosdelarealidad.SegunTajahuerc€2015),esla
tecnologiagquienordenaenel entretenimientoasicomoenlos espaciocompartidos,
la politica, la publicidadinstitucionale inclusoenlos movimientosde origensocial.

Bajo el conceptaantesmencionadosepodiiacreerquela necesidadlela
comunica&ionrige el avancealela tecnologa. Segin Lodofio, Vélezy Cardona
(2016),la comunicaciéresun procesaconstruidopor dosvias:informacibny
participacion Esteprocedimientsedapor mediodela interaccidnsocialentrequien
enviay recibeel mensag. La via sobrela cual sesostieneel procesccomunicativo
recaeenla tecnologiagspecialmentenel usodedispositivosmovilesy lasredes

sociales.
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Finalmentegnestainvestigaciorsedelimitaqueal analizarel tipo de
coberturaguerecibirael Il Congresdnternacionabe Investigacié enCiencias
SocialeqCIICS 2018)sedejaraddeladola informacionquesevayaa publicarenlos
mediosde comunicaciortradicionalesgcomotelevision,radioy prensanacionalo
internacionalEnsulugar,seindagaa alos mediosde comunicaciomo tradicionales
comodifusoresdela informacidéna consideraparasu posterioranalisisde contenido.
Dentrodeesteultimo grupo,y trashaberjustificadosurelaciéne importanciaconla
tematicade estainvestigacidnseseleccionaradnicamentdaspublicacioneshechas
enlasredessocialed~acebookTwitter e InstagramLa cuentadela cualseanclara
estainvestigacidérpertenece UniversidadCasaGrandeen Facebook@ucasagrande,
ucasagranden Twitter e Instagram Sehaoptadopor estacuentamediadoradelas
publicacionesle CIICS 2018debidoa queel eventono poseeunacuentaoficial
creadainicamentgarael contenidodigital del eventoarealizarseel presentafo.
Lasfechasdelos analisisdeinformacitn correéndesdda primerapublicacion
directamenteelacionada CIICS 2018,hastaa ultima publicacionquesehaga

acercade estetemaenla cuentay redesantesindicadasduranteseptiembreale 2018.
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CAPITULO 2

REVISION DE LA LITERATURA

2.1¢:Qué esun medio de comunicaciin?

Parapoderdelimitarquémediosde comunicaci@ seanalizaén,primeroes
necesariaeterminaccomoestanconformadosParaWolton (2000),un mediode
comunicaciéniienetrespilares:latecnologiagl profesionalismg lo comercial Estos
elementogstancompuestogor la creacionde programag su posteriorpresentacin
ala audienciaSi setieneesteconceptacomobase)os canalesietelevision
mundialmenteonocidoscomoCNN, BBC, ABC, entreotros,puederestardentrode
estegrupo.De igual manerasucedecon otrasplataformasie comunicaciontales
comoradioy mediosescritog(revista,periodico,suplementos)Porlo tanto,mientras
un espaciccanalicey difundadatoso conocimientanediantda tecnologiade manera
profesionalsin dejardeladoel aspectacomercial podraserllamadomediode

comunicaci.

2.2La tecnologa enlos mediosde comunicacitn

Latecnologatiene,sin dudaalgunaunagraninfluenciaenla formaenla que
noscomunicamosctualmenteA travésdeellasecanalizacoOmonoscomunicamoy
comoestoinfluye ennuestrocomportamientoQuienesacostumbrabansarlas cartas
escritasa manoparacontactarseonsusseregjueridos probablementéendiana usar
frasescompuestadpcardiferentediposdetemasde conversaciongomoalgun

problemapersonalcuestionfamiliar querequieracontexto relatarla historiade
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algunanovedadEl formatode comunicaciérseprestabgaraabarcatematicas
atemporalednclusoalgunogtiposde correoselectronicosepuederseguiradaptando
comoextensioneslela cadavez menosusadagcartaescritaa mano.Aunqueno esta
demasindicarquelos correoselectronios queadoptanias comunicacionesxtensas
y atemporalesambiénatraviesanun periodode disminuciéndefrecuenciaNo porque
eseformatohayaencontradmtraplataformasobrela cual explayarsesinoporquelas
comunicacionedetalladasoncadavez mena practicadapor los nuevosusuarios,
guienesademasptanpor la comunicaciordigital enlugarala interaccionfrontal con
lasdemd& personas.

ParaCox (2004),los nivelesdecercanianlasrelacioneseajustanal usode
informaciony comunicaciérentecnologiade hecho,algunasnanerasie
comunicarsécomocorreoselectronico® medianteplataformagjuesedesarrolleren
internet)recibenun alto indicede audienciaen comparaciérconotrostiposde
comunicaciércomoaguellosgueimplicantenerenfrenteala otrapersonalncluso
dentrode estaformadigital dondesedesarrollanasrelacionesnterpersonalesuele
habercanalesnasusadosjueotros.Los mensajegortosno esta diseiadospara
enviarloso recibirlosatravésde correoselectrénicosenlugardela bandejade
entradadel correodigital, seusanlos espacioglisefiadoparala mensajeria
instantaneaya seapor Facebook|nstagrano WhatsApp los mensajegjueindican
un solotemasonconsiderablement@uchomasusadogjuelos correoselectronicos
gueabarcarunamayorcantidadde tematicagjue,naturalmentegontienerun enfoque
masdensogueun mensajanstantaneola propuestale Cox (2004)guardarelacion
conRivadeneirgd1997)desdda perspectivaencdémola comunicaciory la culturano

puederdejarderelacionarsePorlo tanto,si la cultura,comunicaciéry la tecnologia
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tienenun hilo conector gstostreselementopuederserpiezasrelevantepara
seleccionafa formacomunicativeguesedebeanalizarenestainvestigacid.

El grupode mediosde comunicaciorpuedesersubdivididoen mediosde
comunicaciértradicionalesy no tradicionalesaunqueparaesteestudionos
centraremognlos no tradicionalesSegin Romari (2009),los mediosde
comunicaciéniradicionalesecaracterizamor tenerunasolaviade comunicacionges
decirqueestosgrandesnediostelevisivos radialeso escritosnoincorporan
interactividaden susproductogeriodisticosi de entretenimientola plataformaen
la quesedesarrollarestosmediosde comunicaciortradicionalesho tienela capacidad
derecibirunarespuest@or partedela audienciaa la quesedirige, no existeun
mensajalevueltadel consumidorporlo quela Unicaviadevoz u opinion esla del
medioquetransmitela informacid. Segin el mismoautor,conel pasodel tiempoy
bajola presiéndelasnuevasaudienciaslas cualesbuscarsercadavez mejor
atendiday escuchadaslgunosde estosmedioshantratadodeincorporar
herramientagjuepermitanun pocodeinteracciénconlaspersonasPorlo tanto,se
entiendequelo quepudohabercomenzadaonllamadadelefénicade partede
algunosconsumidoreslelos mediosde comunicaciortradicionaleshaevolucionado
enlos mediosde comunicaciémo tradicionalescomolasredessocialesplataformas
enla cualescualquierusuariopuedeexponersupuntodevistaacercade cualquier
aspectalel mediotradicionalsin necesariamentenerunaformacié profesionahl

respecto.

2.3 El profesionalismocomoparte dela comunicacitn
El profesionalismasun temade constantaliscusion gspecialmentenel

mundodelos mediosde comunicaci@ ¢Qué esmasimportanteinformaro
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entretenerProbablementta respuestaeainformar. ;Queé tal si secambiala
preguntaZQué resultamasrentableparaun mediode comunicaciéninformaro
entretener®a respuestanassensatagesdeel ladopublicitarioy, por ende,
financiero,podriaser:entretenerEs a partir de esadisputaquenacela disyuntiva
sobrela necesidadlel profesionalismalentrode un mediode comunicacion,
independientementde queesteseatradicionalo no tradicional Asi exponeHallin
(1997),cuandadhacereferenciaala formadehacerperiodismaresponsablegnel cual
sebuscanformary educaralasmasasenlugarde serun meroobjetoquesirvade
entretenimientoCabemencionarenestepuntoqueenla actualidadexistela
denominadaelevisiénbasurala cualsegin Arboca y O Brien(2012),esaquellaque
fomentaunaprogramaadn quesedistinguepor poseeun materialde bajacalidad
intelectualy emocional Bueno(2002),sostienequeestetipo de programaciorse
caracterizademagor ciertosrasgoespecificoscomolo sonla falta derespetola
violenciaverbaly el usoinapropiadode elementosexuales.

Medianteel usode herramientaséalidasparael entretenimienteronulasen
la contribucionala formacionintegraldela audienciaprogramagjueseencargarde
hacermpublicala vida personade un grupodeindividuossin ningluntalentoaparente,
alcanzaratrapara audienciaglrededodel mundo.Un ejemploclaroesel programa
detelevisidh Keepingup with the Kardashiansenel cuallascamaragyrabanun
supuestalia a dia familiar deun grupoconformadanayoritariament@or mujeres.
Esteconvivir ficotidiana est construidopor propuestasle matrimonioqueluego
terminanendivorcios;peleadamiliaresconlenguajetan obscenauedebeser
censuradocambiosde género;cirugiasplasticasrelacionesamorsasentrepersonas

conmuchosafiosde diferencia;viajes,mansionesautosropa,joyasy demasobjetos
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devalor ostentosoy el frecuentedilemasobrequéestilode maquillajeusaradiario o
guéensaladaombinamejorconel jugo defrutasorgéicasquealgin miembrodela
familia Kardashiaracabade ordenaren el restauranteEstetipo de programas
convierterenmillonariosa quienegprestarsuimagenparaapareceentelevision.
Kim Kardashianmiembrodelfi e | e deKeepingup with the Kardashiansgano

$25.000en2011por supresencigndichoprograma(Feinman2011).

2.4La audienciacomoparte de la comunicaciin

Paraqueun mediode comunicaciorsubsistale esclavereconocely entender
alaspersonagjuereceptaria informacionqueellosemiten,esdecir,la audienciaDe
acuerdaconSandoval2010),lasaudienciasongruposconformadogor personasie
gustosy exigenciaglistintas lascualesutilizan los mediosde comunicacié sedgin sus
preferencias.

La participaciéndela audienciaadcionadaala comunicaciéntrajo consigo
unasegmentaciéde contenido Estahipétesisesalcanzablesi setienecomoguialas
conexionegueestipulanwolton (2000)sobrela relacidn dela importanciadela
tecnologiaenlos pilaresde un mediode comuntaciony Tajahuercg2015)en
referenciaala cercanaelaciondel entretenimienty la tecnologiaAmbosautores
coincidenenquela tecnologiaieneunagranparticipacionenla comunicaciory enla
formaenqueestapresentanformacionantelasaudienéas.Porlo tanto,si el avance
tecnoldgicodeberiadarcomoresultadaunamejorexposiciondelo quesebusca
comunicarmientrasmasadelantadaeala cienciatecnolégicamejordeberisserla
direccidnquesele déala comunicacionEsasicomoapareca los gruposy
subgrupogsle aficionadosgueencuentramcogidaenlasredessocialesun espacicqque

brindagrandesantidadesleinformacionsobrecasicualquiersubgénero,
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independientementiel temaal queestepertenezcakEstosnichosson,irbnicamente
unagranmuestrade quela comunicaciorglobalpuedeacercaaindividuosque,deno
serporla naturalezalela formade comunicaciordelasredessociales,

probablementao sehubieranencontrado.

2.5Las redessocialessonun medio de comunicacitn

Al igual guelos mediostradicionalexomola television,radioo prensalas
redessocialegsambiéndebenconsiderarsenediosde comunicaciénSin embargces
importanterecalcamueestagposeercaracteisticaspropias,y hansido
conceptualizadadesdehaceya variosafos. Sedin Garton,Haythornthwaitey
Wellman(1997),lasredessocialessonplataformagligitalesquepermitenla
interaccon entrepersonas travésdel usode computadoregndondesecomparte
informacion,relacionesnterpersonaleGamidad por ejemplo)y actividadedaborales.
DeigualmaneraBoydy Ellison (2008),definenalaspaginaseredessocialescomo
entornosvebenlos quelos usuariopuedercrearperfilesdigitalesde ellos mismosy
relacionarse€onotrosusuariogde suinterés,conquienesa suvez puedencompartir
informacidn.

Compartirinformacian atravésde dichasplataformassconocidocomohacer
posts los cualesdeacuerdca Chandlery Munday(2016),sonpublicaciones
realizadagor los usuariosa maneradeimagenesyideoso enlacesy quetienenla
capacidadlerecibir comentariosnivelesde apreciaciory hastade sercompartidos
por otrosusuarios.

Lasredessocialessedesenvuelveenunaplataformatotalmenteajenay
actualizadagncomparaciorconlos mediosde comunicaciériradicionalesatal

puntoquesoncatalogadasomomediosde comunicaci@ no tradicionalesConla
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finalidad de no descontextualizdos conceptosie mediosde comunicacion
tradicionalesy notradicionalessehacereferenciaal mismoautorque delimitd qué es
un mediode comunicacid tradicional.Romarn (2009),determinaa un mediode
comunicaciémo tradicionalcomoun espacicenel cualexisteun tratamientovirtual
dela informacién,conformadgpor hipertextoscontenidomultimediae inclusopor
realidadvirtual. Estosmediossi tienenespaciogarala interaccionconla audiencia,
la cual pasaa sertambiénun usuariode la informaciénsintetizaday publicada.Ya no
haycomunicaciérde unasolaviacomoenlos mediostradicionales|os cualesse
conformanpor la televisit, radioy prensa.

Lo mencionad@anteriorment®curreya quelos mediosno tradicionales
poseeria caracteristicae permitirinteraccionentrelos usuarios SegunCampos
(2008),la capacidadnteractivaqueposeerios mediosno tradicionale digitales,
representégodoun desafigparalos tradicionalespuesseleshacecasiimposible
ofrecerel mismotipo derelaciénentreemisor/receptoexistenteenlos mediosno
tradicionalesDe acuerdaal autor,estainteraccionenlos mediosno tradicionalese
dadebidoa susherramientasinicas lascualesson:lascomunidadesveb,
aplicacionesle mensajeri@ntreusuarioswebscolaborativay la capacidadie
generaicomentariogie opinion.

De hechoa calificacionde un sevicio esun métodomuy comunenla web
2.0graciasa paginascomoTripAdvisor, Yelp OLX, entreotrosportalescuyo
diferenciadoeesla credibilidaddel pablico. ComomencbnanGarcia,Navarroy Arias
(2014),los sistemagie evaluaciérentremarcasy consimidoressonimportantegara
determinaeel prestigiode cadaunadelas partesLas calificacionesdadagor los

usuariosatravésde estossistemasonclaveparala reputaciorde un servicio,puesal
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sermal calificadoscorrenel riesgode ver perjudicalasuimageny por endedainara
confianzade sususuarios.

La facilidad de manejarinformacioénenlos mediostradicionalesambiéntraea
la mesaciertosproblemasen cuantocredibilidadserefiere.SegunMiller y Bartlett
(2012),debidoa la grancantidadde informaciony a sufécil accesoy edicion,los
mediosdigitalestambiénestanlenosde noticiasalteradassesgadag hastafalsasen
sutotalidad.La credibilidadesun factordelicadoen cuandoa informaciéndigital se
refiere,y esdebidoa estoquelos usuarioshandesarrolladaiertastendenciapara
calificar quetanverazesel canaldigital enel quecrean.De acuerdaalas
investigacionesealizadagpor Garciaetal. (2014),los usuarioscalificanel nivel de
veracidaddela informacit sedin la fuentedela queprovengaal mismotiempoesta
fuenteescalificadaseguncuatrofactores)os cualesson:la maneraenquesemuestra
lainformacid; la personajuela transmiteja clasede canalenel queesemitida;el

prestigioy reputacid quetenga.

2.6 Usodel internet y redessocialesen Ecuador, Colombiay Peru

Conel propdsitodetenerunamayorcomprensiordel usodelos mediosde
comunicaciémo tradicionalesa continuaciorsepresentamlatosrecopiladosacerca
delusodelinternet,dispositivostecnoldgicosy redessocialesenpaisesendesarrollo
comoEcuaar, Colombiay Pera.Lasinvestigacionesealizadagpor el Instituto
Nacionalde Estadisticay Censog2017),demuestramgueel usodeinternetenel
Ecuadorhacrecidoenlos ultimosafos tantoenel arearural comourbanaEn el afio
2012,seregistroque el 225% delos hogaresa nivel nacionaltenianaccesa internet,
mientrasqueenel 2017estacifra aumentdal 37.2%. Dentrodel arearural, el acceso

dehogaesainternetpasodeserdel 4.8%enel 2012,aserdel 16 6% enel 2017.Por
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otrolado,enel &reaurbanael accesalehogares interret pasode serdel 31.4%enel
2012,aserdel46.1%enel 2017.

Consecuentemeng nUmerode personagjueusainternettambiénaumento.
De acuerdmlascifras, mientrasqueenel 2012el porcentajeerade 35.1%, en2017
la cifralleg6 al 58.3%, conaumentogantoenel arearural comourbanaPorotra
parte,el usode celularesnteligenteguvo un crecimientosignificativo,al pasarde
tenerunacifrade6.2%en2012,a 37 2% enel 2017anivel nacional.Mientrasqueen
el areaurbangpasddeserdel 8.6%al 44.7%, enel arearural paséde serdel 1.3%al
20.8%, lo quereflejaqueel aumentadel usode celularesnteligentesncrementdde
maneradrasticaenambaszonasPorotro lado,encuantoal usode cdulares
inteligentegor partede hombresy mujeresJascifrasdemuestragueambossexos
los utilizan de maneracasiigual, ya que en2017seregistroqueel 37 5% delos
hombredos usanmientrasqueel 37%delas mujeresambiénlos utilizan.

En cuarto al usodelinterneten Colombia,deacuerdaal Departamento
AdministrativoNacionalde Estadistica$2017),el 50%delos hogaresolombianos
tienenaccesa internet,de estacifra, el 58% corresponda las areasurbanas,
mientrasgquel7%azonasurales.En cuantoa la porcionde hogaresolombianosjue
notienenaccesainternet,el 49.7% asegurauesedebealos altoscostosde ede
servicio,mientrasqueun 30.2% considerajueno esnecesario.

El usodelinternetdesdecualquiersitio y desdecudquier dispositivodentro
delterritorio colombanoesde 62.3%,cifra dela cualel 84.3% corresponda
personagntrel? a24 afios,67.3% apersmasentre25a54 anos,y el 533%a

personasle5 a1l afos.Los hogaresonloslugaresenquelos colombianosutilizan
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masel internet81.7%, seguidodeloslugaresdetrabajoconel 32.8% e instituciones
educativa4%.

En cuantoal usode celulares|os registrosdd mismoestudioaseguramue
732% delos colombianodos poseengelos cualesel 712% utilizancelulares
inteligentesy el 29 5% sehamantenidausandccelularesconvencionalesComose
puedeverificar, el usode celularesnteligentesesamplio, e inclusoconstituyernos
dispositivosmasutilizadosparaacceder internet,puesel 81.7% delos colombianos
de5 afiosy masaseguraromaberlohechodesdecelulaesinteligentesseguidodel
47 5% quelo hicierondesdecompuadorasde escritorio,y el 33.7% desde
computadoraportatiles.

De entrotodaslasactividadesarealizareninternet,el uso deredessociales
fue la masdestacad, ya queseconstatayueel 81 5% delos colombianosie5 afioso
mas,utilizaronsusdispositivogparadichofin, seguidodel 67.7% quieneautilizan el
internetpararevisarcorreoselectronicosel 632% paraobtene algintipo de
informacion,y el 34.7% parafineseducativos.

En Pertel aumentaledispositivoscapacesle acceder internettambiénha
tenidoun aumentcenlos tltimosafios.De acuerdaal Instituto Nacionalde Estadistica
e InformaticadePert(2016),en2007el 154% delos peruanogenianal menosuna
computadora&nsushogaresmientrasgue en2016la cifra aumentéa 335%. El
crecimientosedio tantoa nivel urbanocomorural. Dentrodel sectorurbanopasode
serdel 21%en2007,al 42.2%en 2016, mientrasqueenel sectorrural paséde serdel
1%en2007,aserdel 5.8% en2016.Lascifrasdemuestramuea pesarde haber
ocurridounincrementaacionalsignificativo,dentrodelasareasuralesel usode

computadoraauneslimitado. Sin embargogn cuantoal usode celulares)a brecha
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entreel sectorurbanoy rural no estandrasticaEn 2016seregistrogueenel area
urbanael porcentajede hogaresonal menosun miemlro queposeacelularfue del
92.9%,y enel arearural, del 76 4%.

El usodeinternetenterritorio peruanchaincrementad@nlos ultimosanos,
sinembargogstecrecimientosehavisto masquetodoenel areaurbanayaquelas
areaguralesaunposeerun escas@ccesa internet. En el sectorurbanoel 34.1% de
los hogaregposenaccesa internet,mientrasqueenel sectorrural, el porcentajees
apenagslel 1.5%. Masalla dedichadiferencia,en cuantoa nivel nacional el acces@a
interneten los hogaregpasode serdel 6.6%en2007aserdel 26 4% en2016.

De acuerda los estudiogmundialesde Hoootsuity We Are Social(2018),el
usoderedessocialesenPerUsedaatravésde celularesal constataqueel 46%delos
peruanogjuerealizanestaactividadporlo menosunavezala semanaitilizan dicho
dispositivo,seguidodel 32% quelo haceratravésde computadorassl mismoreporte
asegurauedeltotal de 22 millonesde usuariogderedessocialesenel pais,el 62%
acceden ellasatravésde suscelularesPorotraparte tambiénsemuestrarcifras
referentes Faceboole InstagramLos usuariogguemasusanFaceboolestanentre
lasedadesle 18 a 24 afios,seguidosnuy de cercapor los de 25 a 34 afios.En cuanto
alnstagramseevidenciagueel 53%de sususuariosenPerisonmujeresy el 47%

hombres.

2.7 La publicidad en la comunicacionno tradicional

La tecnoloda, los mediosde comunicaciomo tradicionaleg la formade
interacciomo solo estandentrodel grupode coberturade noticias,estosavances
tambiénestanrelacionadogonla publicidad.Estemé&ododedivulgar informacidon

tambiénhatenidoqueadaptarse la plataformadigital. ParaHeinonen(2011),ya que
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los consumidoresienenunamayorpresencig&nareagjueanteriormenteran
dominadaginicamentgor lasempresasel panoramalela publicidadhacambiado
considerablement@eroparallegaradominarestenuevomovimiento,lascompafiias
debenmaprendeentendern estasnuevasaudienciay suscomportamientog;onla
finalidadde obtenereneficiosdela presencialelasredessocialesLa influenciade
lasherramientasligitalesalcanzahorizontesle variasramasdela comunicacionEsta
nuevaformade manejafa interacciénconel publicodebeservistabajounalupaque
entiendaesetipo de cédigodel lenguajey quelleve al mediode comunicacioro
agenciade publicidada unaformaactualizaday eficazde comunicarel mensajeque
sedesedransmitir,al gruposegmentadguesebuscaalcanzar.

Segin Campog2008),los mediosde comunicaciomo tradicionaledienen
millonesdeaudienciaslo queaumentasu publicidady los hacemuchomasrentables.
Los mediosno tradicionalesonaquellosguesedesarrollareninternet,comolas
redessocialesgspecialmentEacebookTwitter e Instagram)ascualessegurel
consultorde Marketingdigital Mejia Llanos(2018)-ensuportal, estanentrelas11
redesconmasusuariosdel mundo.Estastresredessocialesseranel puntode partida
deestainvestigaciénporlo queel analisisde coberturaal eventoacadénico CIICS
2018sebasaa enlaspublicacionediechaglentrode estagresredesgueaunque
comparterunamismaplataformavirtual, soncapacesle difundir informaciénsin
necesidadie copiarel mismocontenidoenlasdiferentegedes Estainformacion
puedeserdetipo complematariao transmediala cualesdefinidapor Fernandez
(2013)comounapracticadela comunicaciérenqueel contenidogpuedeserampliado

enel &mbitoinformativoo del entretenimient@ través de diferenteglataformas.
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Comoinformacioncomplementaria laspublicacionestambié seobservaé
el emailing, definidopor Kinnard (2002)comoel enviomasivode correos
electronicoxoninformacionrelevanteparalos usuariosle unabasede datos En el
marcode CIICS 2018,seusag estaherramientaligital para crearun acercamiento
conotrasinstitucionesacadémicasjocentesinvestigadoresle cienciassociales,
expositoresposiblesproveedorey a ciertosalumnosgueesténdentrodel grupode

personasnteresadasnformarpartede esteeventoacadénico de CienciasSociales.

2.8Investigacionesprevias
Conel objetivodetenerunamayorcomprensioracercadela comunicaciory
los mediosno tradicionalesa continuaciérseexponenasideasde otros autores
afines,paraentendemejorlasinvestigacionegprevias.
Cordova(2016)seenfocaenlasestrategiasie Relaciones?Ublicasenmedios
decomunicaciértradicionalesy notradicionalesLa revisibnde sutrabajo
investigativoEs t r ad ® g | a sR “olmleesmadid@&so muni caci - n
tradicionalesyn a r adi ceimhraill @engild @ser nhenmnvoeasati i gaci - n
erCi en®o0 @aiqdad leldErbtltreen s yrmowneesa § ¢ socialeg ®moparte
dela construcciordel estadadel arteespertinentedebidoala cercanaelaciondela
tematicadel eventode CienciasSociales|os conceptostratary por serel evento
académicajueprecedeal CIICS 2018.Dentrode suspaginasgel documenteexplicael
nexoentrelasrelacionegublicasy suposiblerelacionconeventosacadémicoda
importanciadelasrelacionegpublicasenun congresolas pautagarala ejecucionde
la organizaciordel evento;la medicionderesultadoglelasrelacionegpublicasenlos
mediosde comunicaciory, probablementéa segmentacid masrelevanteparaesta

investigacionlasredessocialescomocanalesiotradicionales.
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En el mismodocumentolasredessocialessoncatalogadasomomediosde
comunicaciémo tradicionalesya quesondefinidascomoun conductorde
informacionparala audienciaEsde estaformaqueportdescomoFacebookTwitter
y otrasredespermitenpublicarinformacién gréficao textualquebienpuedeser
consumidgpor maspersonasTambiénserecalcda acogidaguelasredessociales
tienenenun espacicsocialguesehaadaptada estetipo de medics de comunicacion
no tradicionalesSeexplicaqueno sololos adolescentesonsumernnformacion
mediantaedessocialessinoqueunagrancantidadde usuariogde variasedades
tambiénhanadoptadceestavia de comunicaciéninmediata.Tambiénseaclaraquela
herramientanasusadgparaconsumira informacionpublicadaenredessocialesesel
teléfonocelulary quedesdeahino soloseobservacomentao replicainformacion
sinoquetambiénsepuedeproducircontenidodeformamasiva.

Pesea serconsideradswun mediode comunicaciénlasredessocialesno dejan
deladoel ambitopublicitario. Al serherramientaslestinadasa difundir informacion,
lasmarcagnantienersu estrategiale usarplataformasnaugeparaalcanzauna
mayorcantidadde publicoselectonado.Sumadaa esto,lasredessocialessesiguen
desarrollandy conellas,la formaenla queseinteractliaconlos usuariosporlo que
no esunasorpresajueexistanuevogiposde participaciorentrelas personagjue
consumennformaciondesdesusteléfonoscelularesy la maneraenquelasmarcas
puederpromocionarssusproductoso servicios.El objetivo,comoencualquiermedio
decomunicaciénesocuparespaciopublicitariosparano perderel contactoconlos
consumidoressin queellos esténtotaimenteconscientesle queselesestavendiendo
un producto,sinoqueveanestetipo de contenidocomopartedel panoramalelas

redessociales.
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Un aportequeel trabajode Cordova(2016)tieneparaestedocumento
investigativoesel realcedelaimportanda delos mediosde comunicaciomo
tradicionalesalo largodel congresacadénico en CienciasSocialesCérdova(2016),
sostiengjuela naturalezale estoscanalegpermitentenerunaformamasprecisade
llegaral publicoobjetivoy queestetengadiariamentda informaciénquenecesitaya
seadesdesucelularo, si todaviausaherramientaggualmenteecnoldgicagperocon
ciertaslimitacionesfisicas,computadorA lo largodel congresdos mediosno
tradicionalecupanun papelimportantepuese ¢ manen8a b i ga duan a
alpgraob a Wigl vieed & & eaphtuserg u i lelr eglatr d agnd or maci - n
neceesadayyd edae ssdeki s p ors-vilto computador.

En el uso de redes sociales por parte del CIICS 2016 y 20X8dumos
aspectos semejantes. Uno de ellos es el manejo de la linea grafica, ya que tanto el logo
como los colores implementados fueron los mismos. Sin embargo, una de las mayores
diferencias se da en que el CIICS 2016 tuvo sus perfiles propios en mseede
Facebook, Instagram y Twitter, mientras que en el CIICS 2018 la informacién se
manejé solamente a través de los perfiles de la Universidad. Al comparar los post
realizados en Instagram por parte del congreso en ambos afos, se constata que en el
CIICS 2018 utilizé este medio para difundir informacion mas especifica acerca del
evento, como por ejemplo, los ponentes y los temas a tratar por cada uno de ellos. De
igual manera, se utilizaron herramientas como el carrusel de fotos para abarcar mas
informaci en el mismo post, mientras que en el CIICS 2016 no se utilizaro. En
cuanto al uso de Twitter, este se dio solamente en el CIICS 2016, mientras que en

CIICS 2018 no se realiz6 ningun post a través de esta plataforma.
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OtrotrabajoinvestigativofueeldeJ8 c om20 2@ uabaccmacept os
conmoendecnocnitaesmpbé 8pesasem@l egEaaisal es,
pr oduydciif-udseclo n o c i ani emitéof adledbo c e nntvee s tdiegador
| &9 en®od aisk¢émsd @r oduydciif-udseclo n o c i ani daoytt 20
Jacometratasobrela constantélsquedalel conocimientaquehaacompafadal ser
humanadesdeel inicio delostiempos,sunecesidadlie encontrasoluciones
cuestionegotidianagparaasicomprendesuentornode unamaneramasclara.Dentro
detodoestecontinuodescubrirdeinformacion,sevisualizala presenciagy
participaciondel hombre puesla formaenla quebuscanformacionesta
intrinsecamenteondicionadaor suscaractesticas,ad comoporlascondidgones
socialeenlasquesehadesarrolladsuformacia.

De acuerda Batthyanyy Cabrerg2011),la maneraenla queel hombre
adquiereconocimientoseubicaendoscategoriascotidianoy cientifico.La forma
cotidianasedasin intermediariosplaneso herramientagjuesehayancreado
especificamentparala interpretaciordel conocimientoPorotro lado,el métodode
aprendeel conocimientccientificorequiereminuciosidadoreviamentesstructurada,
puessebuscaun acercamientdacialos fenomenogaraposteriormenteletallarlos,
estructurarloy comprenderlosPesea estarconformadopor elementowvisiblemente
diferenciadoreda investigaciomo antepone unoconotro ni sefialagqueno sepuede
hacerunamezclade ambagécnicasPorlo tanto,y bajo estructuragjueseadaptera
lasnecesidadesomunicacionalede un evento,si podiia serposiblela difusionde
informacionde origencientfico o aca&@micomedianteun canalo mediode

comunicaciémueseusemayormentgaratemdicascotidianas.
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CAPITULO 3

SISTEMAS DE OBJETIVOS

3.10Objetivo general

Analizarel tipo de coberturadelos mediosde comunicaciomo tradicionales
respectal Il Congresdnternacionable Investigaciorde CienciasSocialesCIICS

2018.

3.2 Objetivos espedficos

Identificarel tipo de coberturagueofrecenlos mediosno tradicionales

enlos congresoen CienciasSocialesen Ecuador Colombiay Peru

Identificarel tipo de coberturagueseofrecieronatravésdelos medios

notradicionaleenel CongresdClICS 2018.

Explorarel interés generadgor conferencistasentraleenel

CongrescCIlICS 2018

Monitorearla informacit publicadaenlos mediosde comunicacion
notradicionaleenel antesdurantey despuéslela realizaciondel

CongrescCIlICS 2018
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CAPITULO 4

METODOLOG iA

4.1 Enfoquey tipo deinvestigacion

Acordeconel objetivogeneralde estainvestigacdn, setrabajarédbajoun
enfoquecuantitativo detipo descriptivo.Medianteestedisefiometodolégicose
describirarhechosconla finalidad deidentificar y especificatas caracteristicas,
propiedadey elementosnasrelevanteslelaspublicacionesealizadagnlos medios
notradicionalesenel antesdurantey despuéslel CIICS 2018.Lasredessocialeshan
sidoseleccionadasomomediosde comuni@cionno tradicionalesgdentrodelos
cualesseanalizaréespecificamentel contenidgpublicadoenlascuentasiela
UniversidadCasaGrandede FacebookTwitter e Instagramgcuyosusuariosson
@universidaducg@ucasagrandg @ucasagrandegspectivamente

ParaHernandezl-ernandey Baptista(2010),dentrode unainvestigacid de
ambitocuantitativo, el investigadoempleaa recolecciérdeinformacién,eneste
casoparametropropiosdelos mediosde comunicaciomo tradicionalesparaenbase
aunafrecuencianuméricadeterminaipatronesnla formade manejalos mediosno

tradicionales.
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A travésdela investigacidrcuantitativasegarantizeobjetividadenla
investigaciénpueslos fenbmenofncontradosontomadogal y comosedan.En
otraspalabrasunainvestigaciércuantitativatienecomofundamentda logicay el
procesadeductivo partendesddo generahacialo particular.Serecogeros datos,se
los analizay sebuscacomprendeta informacit recolectadgerosiemprebasadogn
fundamentogracticos de estaformasealcanzaunavision masgeneraldel temaque
seestéinvestigando.

En estatesisinvestigativasebuscaanalizarel tipo de coberturagspacio,
frecuenciaguelos mediosno tradicionalede danaeventosacadémicosle Ciencias
Socialesy setomaracomocasode estudioel CIICS 2018.De estamanerasepodra
brinda pautagparalascoberturaglelos demasCongresosnternacionalesle
Investigacid en CienciasSocialesComopuntode partida,seharaun analisis
comparativaentrelos paisegie Latinoaméricaseleccimados:EcuadorColombiay
Peru,seanalizarda coberturaquelos congresogn CienciasSocialeshayantenido
durantelos diasdela realizacon del evento,debidoa queseesperagueduranteese

tiempohayaunamayory mejorcoberturaenlos mediosno tradicionales.

4.2 Diséio deinvestigacitn

La investigacbn esno experimentalpuesno sebuscantervenirenlas
variablesdelaspublicacioneenredessinoquesebuscaanalizarlagiesdesu
contexto.Segun Hermandezetal. (2010),los estudiosno experimentalesoincluyen
ninguntipo demanipula&ion devariables sinoqueseobservaalos fenomeno®nel
espaciaoriginal y estossonanalizadogposteriormentekl trabajotambiénesdetipo
transversalya quela recopilacionde datossedaenun momentoinicoy determinado.

Los elementos analiza sedanenun espaciadado,tiempoenel cualsedelimitarala
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interrelaciondelasvariablesconel fendmenoa analizar.Unaanaloda queHernadez
etal. (2010)exponeny la cualesvalidaparaesteestudio,esel ejemplodela
fotografia,puessepued comparamunainvestigaciortransversaton unafotografia
guecapturaunaimagen,y lainformacionde esta,dentrode un espacioy tiempo

determinado.

4.3Muestra

AcordeconHerrandezet al. (2010),unamuestrgpuedeserdefinidacomoun
conjuntode personassucesosgventosgtc.,a partir del cualseseleccionarafos
datosarecolectarBajo eseconceptola muestrade estatesissonlos postsenredes
socialede FacebookTwitter e Instagranquesedanen paiseendesarrolloen
Sudameéricagstosson:Ecuador Colombiay Peru,desdeel 2015hastael 2018.
Naturalmentalichamuestraambiénincluyelos postsenredessocialegjueocurran
enel Il Congresdnterracionalde Investigacioren CienciasSocialegCIICS 2018).
El tipo demuestrade estainvestigaciércorresponda no probabilisticapuessegun
los mismosautorescitados los elementoseleccionadoparael analisisinvestigativo
respondem razoneglirectamentaelacionadasonlas caracteristicadestacabledel
propoésitodela investigacionComopor ejemplo,las publicacionegjueseseleccionen
no serancalificadaspor sucantidadderéplicasenredessocialeso por cuantas
personagsomentarorenellas, sinoporla calidaddeinformaciénexpuestala apertura

guesele déal temade CienciasSocialesy laimportanciaconla queesteseatratado.

4.4Técnicas
Latécnicaparala recogidade datosconla cualsetrabajaenestainvestigacion

esel andlsisestadisticodel tipo descriptivo(frecuencias)Medianteel analisisde los
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postsenredessepodraconocerconmayorprecisionel lugarqueocupanos
congresosle CienciasSocialesenlos mediosde comunicaciomo tradicionales|o
gueasuveztambié permitira conocera superficiedel nivel académicamaciona)
puesla relevanciacon la quesetratelaspublicacionegnredes serauna
representaciéde cuanpresentdienena estetipo detemasdeinterésparaunaparte
dela audienciaguesealimentadel contenidoquesereproduceesnlos portales
digitales

Luegodebuscarenlas paginasoficialesdelasredessociales-acebook,
Twitter e Instagrandelos congresosle CienciasSocialegealizadoen Colombia,
Ecuadory Peradurantdos afios2015,2016,2017y 2018,serealizarontrestablas
guesirvieroncomoherramientaparaunaclaraclasificaciéndela informacion.

Dentrode estagablas seenlistaronos postsen FacebookTwitter e Instagram.

4.5Variables

Enlatablade Facebookseusaronasvariablesnombredel congresopais;
ciudad;afio;nombredel usuariojnimerode mg u s deka paginatipo de
informaciénenla bibliografia:contactocelular,correoelectronicodireccion;fecha
dela publicagon, nUmerodevecescompartidonumerodei mg u s nianerpde
reaccionesmeencantamedivierte, measombrameentristeceme enoja;numerode
comentariosnumerode usuariosetiquetadosnombrede los usuariosetiquetados;
tipo de publicacion:informativao visual; publicacidonconvideo: duracién,nimerode
reproduccionedransmisionegnvivo guardadaspimerode hashtagsisados.

Parala tablade Twitter seusaronlasvariablesnombredel congresopais;
ciudad;afio;nombredel usuario;nimerode usuariosseguidosnamerode seguidores;

tipo deinformacionenla bibliografia:contactoa celular,correoelectronico,
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direccion,paghaweb; nimerodetuits; fechadel tuit; nUmeroderetweets nimerode
A meg u s nlméroderespuestagiimerode usuarioamencionadogipo detuit:
informativo o visual; tuits convideo: duracion,namerode reproduccionesiimerode
hashtagsisadosPaia la tablade Instagranseusaronassiguientes/ariablesnombre
del congresopais;ciudad;afio;nombredel usuario;nimerode usuariosseguidos;
numerode seguidorestipo deinformacidnenla bibliografia:contactoa celular,
correoelectronicodireccion, paginaweb; nimerode publicacionesfechadela
publicacion;nimerodefi m@ u s niamerpde comentariospnimerode usuarios
etiquetadosnumerode publicacionegtiquetadastipo de publicacionesinformativa
o visual; publicaciénconvideo:duracdn, nUmerodereproduccionedjistorias

guardadagnhighlights nimerode hashtagsisados.
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CAPITULO 5
RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1Resultados

El usodemediosno tradicionalegarala difusiondeinformaciondel CIICS
2018sedio atravésdelasredessocialedela UniversidadCasaGrande La difusion
delcongresaenInstagransegenerda basede poststipo carruselJos cualesienenla
caracteristicale presentavariasimageneslentrode un mismopost.

El primerpostreferenteal congresdue realizadcel dia10 de septiembre,
mientrasguelos siguientegostsfueronhechodos diasmismosdel evento.Esdecir,
gueprevioal eventosoloserealizéun post.Al revisarel perfil, seconstataambién
gueno seutilizaronvideosparaacaparaatencioni tampocoserealizaronposts
despuéslel evento.

Lainteracciérenlos postsde Instagranfue escasaya queno recibieron
muchoscomentariosi unacantidadmayora35i me@ u s Daigual maneraningln

postutilizé hashtagsi etiqueb a otrosusuarios.
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En cuantoa la plataformaFacebooklos postsutilizadossepublicarontodos
duranteunodelos diasdel congresoln total de seispostsfueronpresentadosl dia
20 deseptiembreyltimo diadel eventoy susdisefiofueronexactamergigualesa
los utilizadosen Instagram Duranteseptiembreno serealizaronpostspreviosal
congresola interacciondedichospostsfue escasaya queno hubocomentarioen
ninguno,y solounodeellosrecibibunfi mg u s Cabémencionatambiénquelos
postsno fueronacompafiadode ninguntipo detexto, ya seadescriptivo,informativo,
etiquetagde usuarioo hashtags.

Laredsocialenquemenossedifundié el eventofue Twitter, yaqueenesta
plataformano serealizéningunpostni mencionreferente al evento.

El pocousodelos postsenredessocialesesalgo quetambiénseencontréen
otroscongresoen CienciasSocialesde EcuadorColombiay Perd.Trasanalizadas
redessocialede otroscongresogendichospaisesserecopiléinformaciénacercade
los postspublicadosy sunivel deinteraccionconlos usuarios.

Losresultadoslel analisisserepresentaromediantegr&icos de histogramas.
Estosgréaficossirvencomoguiavisualdela informacibn recolectadasonun abstracto
delconteodelos postsi mg u s seguidpresentreotroselementosonsideradoal
medirel nivel de coberturadelos congresosle CienciasSocialesenlasredessociales
FacebookTwitter e InstagramA continuaciénestéael analisisde algunase sus

caracteristicamassobresalientes:
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Gréfico4. Cantidaddevecegjuesecompartieronos postsde congresogn FacebookColombia.

Il Congreso Internacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

IX Congreso Internacional de Investigacién Areandino 2018

V CONGRESO NACIONAL

DE CIENCIA POLITICA I

IV Coloquio colombiano y | Latinoamericano de investigacion en

discapacidad apropiacion social y didlogo de saberes para una...

XLII CONGRESO DEL INSTITUTO INTERNACIONAL DE LITERATURA
IBEROAMERICANA

VIl CONGRESO INTERNACIONAL DE COMUNICACION ESTRATEGICA
CONGRESO COLOMBIANO DE ARQUEOLOGIA

XVIII CONGRESO COLOMBIA DE HISTORIA

VI CONGRESO COLOMBIANO DE FILOSOFIA

VIl CONGRESO LATINOAMERICANO DE PSICOLOGIA DE LASALUD |}

VIl CONGRESO LATINOAMERICANO DE PSICOLOGIA DE LASALUD [l

IV CONGRESO COLOMBIANO DE LOGICA, EPISTEMOLOGIA Y FILOSOFIA
DE LA CIENCIA

CONGRESO INTERNACIONAL DE HISTORIA AMBIENTAL Y ECONOMIA
ECOLOGICA

IV CONGRESO INTERNACIONAL BUEN COMIENZO I  Series]
eries

CONGRESQ INTERNACIONAL BUEN COMIENZO

CONGRESO INTERNACIONALBUEN coMiENZO [ e
CONGRESO INTERNACIONAL BUEN COMIENZO I
XV CONGRESO DE ANTROPOLOGIA
CONGRESQ PREALAST

CONGRESO PREALAST [l

CONGRESO PREALAST ]

VII CONGRESO INTERNACIONAL REFLEXIONANDO LAS DISCIPLINAS

SIMPQSIO INTERNACIONAL DE CIENCIAS SOCIALES: PENSAR Y
REPENSAR LAS CIENCIAS SOCIALES ANTE EL RETO DE UNA SOCIEDAD...

I CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS:
EDUCACION Y DIVERSIDADES

XIIl CONGRESO NACIONAL DE ESTUDIANTES DE SOCIOLOGIA

XVI CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE INTEGRACION REGIONAL,
FRONTERAS Y GLOBALIZACION DEL CONTINENTE AMERICANO
| CONGRESO INTERNACIONAL CIENCIA Y EDUCACION PARA EL
DESARROLLO Y LA PAZ

Fuente:Elaboracionpropia.
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El Grafico 4 muestraquelos postsenFacebooldelos congresosle Colombia
sisoncompartidogor los usuariode estared social.El postquetuvo mayor
cobertureenestacategoridue compartidocercade 50 vecesy perteneceal Congreso
InternacionaBuenComienzo Los demascongresogjuecompitenenestacategoria
son:V CongresdNacionalde CienciaPolitica,el cualfue compartidomasde 10
vecesgel VII Congresd_atinoamericanale Psicologiadela Salud;lV Congreso
InternacionaBuenComienzoy el Congresd’reahst;los postsde estegrupode

congresogueroncompartidosnenosde 10 veces.

Gréficol. Cantidaddefi mg u s tlepastsde congreso®nInstagram,Ecuador.

cics

Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INNOVACION EN LA
EDUCACION SUPERIOR

| CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION
Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

CONGRESO ECUATORIANO DE BIBLIOTECOLOGA DIGITAL Y
DOMINIO PUBLICO

11l CONGRESO LATINOAMERICANO Y CARIBERO DE CIENCIAS
SOCIALES

1l Congreso internacional — Investigacion en Ciencias Sociales
Econémicas y administrativas para el Desarrollo Sostenible

Xl Congreso de Sociologiay Politica del Ecuador

Congreso Internacional de Investigacién en Ciencias Sociales

Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias Sociales N
m Series1

Congreso Internacional de Investigacién en Ciencias Sociales

CONGRESO INTERNACIONAL LITERATURA DE LO
CONTEMPORANEO. ECUADOR Y AMERICA LATINA: LECTURAS Y
RECORRIDOS

Primer Congreso Internacional de Sociologia, Ciencias Sociales y
Politicas

VI Encuentro Latinoamericano de Metodologia de las Ciencias
Sociales

| CONGRESO NACIONAL DE GEOGRAFIA DEL ECUADOR

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE BIOTECNOLOGIA Y
BIODIVERSIDAD

Congreso mundial de ciencias sociales y humanidades

VI Congreso Internacional de Economia

Fuente:Elaboracionpropia.
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El Grafico 1 muestraguela interaccioren Instagrandelos congresogn
Ecuadoresescasaya quesepuedeobservalguesolamentesl Congresdnternacional
deInvestigacioren CienciasSocialegecibiéfi mg u s énaudposts,mientrasque

los postsdelos deméascongresoso recibieronninguna

Grafico1l. Cantidadde hashtagsisadosenpostsde congresognFacebook Ecuador.
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]

Congreso mundial de ciencias sociales y humanidades Q

]

| Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias Sociales

Il Congreso internacional — Investigacion en Ciencias Sociales
Econémicas y administrativas para el Desarrollo Sostenible
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Fuente:Elaboracionpropia.
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Enel Gréfico 11 semuestraquelos hashtag$ueronpocousadosnlos posts
delos congresogn Ecuadorpuessolohubo2 congresosjuelos usaronel Il
Congresdnternacionatde Educaciéry el Il Congresdnternacionate Innovecion en
la EducacionSuperior Amboscongresosisaronsoloun hashtagen suspostsy

tuvieroncomotemacentralla educacion

Gréfico12. Cantidadde mg u s tepastsdecongresoenFacebookPeru.
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V CONGRESO INTERNACIONAL PRE ALAS .E.
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B Series1
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Fuente:Elaboracionpropia.
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El Gréfico12 muestraguefi meg u s debgpostsenPerd,estosgposts
alcanzaba®, 22,25y hasta39fi mg u s éndiferentescongresos.

Porotrolado,encuantoal CIICS 2018,serealiz6unaencuestale satisfaccion
(ver Gréfico23, enAnexos)enla gueseindicaqueel 56%delos asistentese
informd sobreel congresanediantda universidadseguidodel 21%quienesse
informaronatravésde correoelectronico el 18% graciasaamigoso colegasun 3%
por mediode periddicosy otro 3% atravésde Facebook.

Conp resultadosseobservagquelos postssobrecongresosle Ciencias
SocialesenColombia,Ecuadory Perunotienenmuchaparticipaciénenlos mediosde
comunicaciémo tradicionalessomolnstagramy Twitter, puesenlaspocasocasiones
enlasqueseregistaronlos posts,estoscareciardecomentariosii mg u s ¢ a o
hashtagsPorotrolado,los postshechosnFacebookmantuvierorun pocomasde
interaccion estosalcanzarommayorcantidaddei m@ u s ¥ faetncompartidosnas

veces.

5.2Discusionderesultados

Al revisarlosresultadoseverificé queel usodelos mediosde comunicacién
no tradicionaleenlos congresosie CienciasSocialessn Colombia,Ecuadoty Peru
esminimo.Hubomuy pocospostsenredessocialesy aunmenosinteraccionconla
audienciaAunquesegurel Instituto Nacionalde Estadsticasy Censog2017)en
Ecuador el Departament@dministrativoNacionalde Estadsticas(2017)en
Colombiay el InstitutoNacionalde Estadsticae Informatica de Pei (2016)el usode
internethaaumentada@onsiderablementenlos tltimos ochoafos.

Sumada esosdatos,seencontd un grancontrasteconlo expuestgor

Rivadeneirg1997)quiensostieneuela comunicaciory la culturaguardaruna
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intimarelacion.Bajo esapremisay considerandel aumentadel usodelinterneten
los paisesompaados,seesperariguelos postsenlasredessocialeshubieratenido
unagranacogidapor partedelasaudienciasaunqueseaen aquellagpaginadondesi
hubopublicacionesQuiza,unadelasvariablesquejug6 un papelfundamentaeneste
andlisis fue la formaderealizarlas publicacionesUn grannimerode publicaciones
constabainicamentale fotografiasde las autoridadegjueconformabara
organizaciordelos congresospor lo queel postno eramayormentenformativo,
muchomenodo suficientementatractivocomoparagenerainteraccionconla
audiencia.

Otro elementaaltamenteparticipativoenla interaccon conla audienciay que
guiza,tambiénfalté reforzar,esla seleccibnSegunSandoval(2010)lasaudienciagle
los mediosde comunicaciomo tradicionalesstanconformadagor gruposde
personasjueposeergustosy exigenciagliferentesy debidoa susdistincionesse
inclinanpor los mediosde comunicaciérguecumplanconsuspreferencias.
Probablementdas cuentasficialesdelos congressdelos paisecomparadosiole
dierontantarelevanciaa la selecciérde susaudienciasporlo queno seenfocaroren
cumplir consusgustoso expectativay comoconsecuencia)o setuvo unabuena
respuestanlos posts.Luegodela selecciongstala informaciénquesele presenta
la audienciaWolton (2000)y Tajahuercg2015)estipulanquedebidoala gran
participacidonquetienela tecnologiaenlos mediosde comunicaciomo tradicionales,
laformaenquela informaciénespresentadantelasaudenciastienemucha
relevancigparaquehayainteraccionporlo gueinclusosi setieneunaaudiencia

definida,siempresedebepresentael contenidode unamaneraatractiva.
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En cuentoalo halladoenlos resultadoslastresplataformasanalizadagnla
investigaciorfueronFacebookTwitter e Instagramenlascualesel enteorganizador,
la UniversidadCasaGrande publicainformacionsobresuseventosconcursoy
deméasactividadesSeconsiderajuela mejorred socialutilizadafue Instagramya
gueen ellaserealizaronvariospostsantesy duranteel congresoComoseapreciaen
las Imégeres1 e Imagen2 (en Anexos), los postsutilizadosmantuvierorunagrafica
similar, porlo quevisualmentgudieronno habergeneradanterésenla audiencia.
Caberecalcamuelos postsutilizadosfuerondel tipo carruselslide),cuya
caracteristice@scontenewariasimagenegslentrode un solo post. Tantola foto
principaldel carruselcomolas secundariasmantienerunagraficaparecidaporlo que
asimplevistapareceriajueserepitieronlas publicacionesalgoquepudohaber
generadda sensacidme ver el mismocontenidopublicadoendiferentedechas ver
Imagen3 (enAnexos)

Porotraparte,losintervalosdetiempoenquelos postsfueronrealizados
pudieronhabersido masestratégicosya quedentrodel mesdel eventosolamentese
publicéunavezantesdel congresoestopudono habersido suficienteparamantener
al eventopresenteenla mentedela audienciae inducirlaa participardel CIICS 2018.

La ausencialeinteraccionpor partedela audienciaconlos postsdel
congresogdenotda pocaacogidagueseobtuva Comoindicala Imagenl (veren
Anexos)el numeromaximodei m@ u s alcanzaddue de 35, mientrasquevarios
postsreferentes otrostemaspublicadosnla cuentade Instagrandela universidad,
recibieronmayorcantidaddefi mg u s ¢erdaré@l00y 300).Otracaracteristicalelos

postsreferentesl CIICS fue la ausenciale hashtagy personagtiquetadasgstasson



43

herramientagfectvasparaacaparata atencionde usuariosespecificoy degente
interesadanel tema.

El usodepostsenla redsocialFacebookampocoseconsiderael adecuado,
ya quetodoslos postsfueronrealizadoenun solodia. Los poststambiénfueron
hecho<=el tltimo diaenqueserealizéel congresopor lo quegenerarorpocoaportea
la convocatoriadel evento.La ausencialei m@ u s y candentariogndichosposts
manifiestardeformaclarala pocaacogidaquetuvieron.

Finalmenteseconsiderajuela falta de usoquesele dio ala red social Twitter
paradifundir el CIICS no fue unabuenaestrategiaya queseabstuvierorde poder

acaparamasatencionde posiblesasistentesl congresa travésde esteplataforma.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACION ES
6.1 Conclusiones

1. Seconcluyequeel tipo decoberturagueofrecenlos mediosde comunicaadn
no tradicionalesa congresosle CienciasSocialesesminimo,no serealizan
postsdestacables quegenererunagraninteracciéncon los usuariosEsto
sucedgporquefaltareforzarel interésgeneradgor los conferencistas
centraleenla audienciadelos congresos.

2. Lainformaciénpublicadaenlos mediosde comunicaciomo tradicionalesn
el antesdurantey despuéslela realizaciondel eventoresultapocoacogedora,
no transmitemayoresemocionegjuehaganguelasaudienciagsténmas
pendienteslelos postsvenideros.

3. Lacoberturaquesele dio a CIICS 2018antesdurantey despuéslel evento
duranteel mesde septiembrano generdmuchaparticipaciondela audiencia,
enlos postsseinformarondatoscomofechasderegistros)a agendaconlas
actividadessegunos diasdel congresoy algunosponentes.

4. Lospostsdel CIICS 2018fueronrealizadosajounamezcladelo visualcon
la parteinformativa,lo quedabacomoresultadaunabuenacalidaddetrabajo.

5. Losii mg u s debsypostsdel CIICS 2018estanconformadosnayormente
por personasigadasala UniversidadCasaGrandeno sealcanzéa una
cantidadsignificativade audienciaquetengagustosafinesconel congrescen
CienciasSociales.

De estaformaserespondetos objetivosdela investigaion:
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01: Seidentificé queel tipo de coberturaqueofrecenlos medics no tradicionalesa
congresogn CienciasSocialesesminima,carecede postsquegenerergran
interacciénconlos usuarios

02: Seexploréqueel interésgeneradgor conferencistasentralesresultapoco
acogedorgarala audiencia

03: Semonitoredla informacionpublicadaenlos mediosde comunicaciomo
tradicionaleenel antesdurantey despuéslela realizaciondel eventode ciencias
socialesy el resultaddue los postsfuerontrabajadogonla intenciénde manejarde
unamaneraagradabldo visualy lo informativo, peseaello, no sealcanzéa captara

unagranaudienciacon gustosafinesalas CienciasSociales.

6.2 Recomendaciones

1. Paramejorarlos resultadosgiscusioney conclusionegxpuestasse
recomiendajuehayaunamayorpreparadn encuantoa los postsenlos
mediosde comunicaciémo tradicionalesAl igual quesesueletrabajarenun
cronogramale actividadegarala elaboraciérde un congresogventode
CienciasSocialeso académicosesugieretrabajarafondoenun cronograma
depublicacioneenredessociales.

2. Lospostsdebenserpensadoparapublicarlosal menos2 o 3 por semana
duranteel antesdurantey despuéslel evento.En el antessepuedegenerar
expectativahacerlesabero recordarleala audienciade maneravisualmente
atractivae informativa,queel siguientecongrescestapor venir, anunciar
guiénegarticiparanja fecha,el lugar,los ejestematicospromocionesentre
otroselementogjuellamanla atencionde un grupode usuarioson gustos

afinesa actividadesacadémicas.
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3. Enelduranteseriabuenoreforzarla importanciadel congresopublicarfotos,
videos,hacertransmisionegnvivo delasponenciagnasllamativas,deesta
formasesigue manteniend@ontactoconla audienciaTambiénsesugiere
publicarlasexperienciaslelos asistentesgstaesunaherramientgara
humanizakel evento paramantenepresentel elementchumano.

4. Finalmentecuandohayapasadcel evento,sepuedepublicaralgunos
resultadoglel evento,cosagquesehayanaprendidocémoseaplicanlos
conocimientosdquiridosdurantdos diasdel congresoy, eventualmente,
comenzar hacerel llamadoparael siguientecongreso.

5. Laclavepuedeestarenno perderel contacto conla audienciamantenerla

constantementeautivadaconel contenidogquesegenergaraella.
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Fuente:Elaboracionpropia.
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