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JAIME ERNESTO MOLINEROS REINOSO en calidad de autor y titular de del trabajo
de investigaciéon “Cultura-Re. Propuesta de un prototipo de plataforma digital para
elevar la calidad de cultura al servicio al cliente” para optar por la Maestria en
Comunicacién con Mencion en Comunicacién Digital, autorizo a la Universidad Casa
Grande para que realice la digitalizacidn y publicacion de este trabajo de titulacion en
su Repositorio Digital de acceso abierto, con fines estrictamente académicos, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacion Superior.

Asimismo, autorizo a la Universidad Casa Grande a reproducir, distribuir, comunicar y
poner a disposicion del publico mi documento de trabajo de titulacién en formato fisico
o digital y en cualquier medio sin modificar su contenido, sin perjuicio del
reconocimiento que deba hacer la Universidad sobre la autoria de dichos trabajos.
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PROPUESTA DE CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, JAIME ERNESTO MOLINEROS REINOSO, autor del trabajo de titulacion
“Cultura-Re. Propuesta de un prototipo de plataforma digital para elevar la calidad de
cultura al servicio al cliente, certifico que el trabajo de investigacion es una creacion de
mi autoria, por lo que sus contenidos son originales, de exclusiva responsabilidad de su
autor y no infringen derechos de autor de terceras personas. Con lo cual, exonero a la
Universidad Casa Grande de reclamos o acciones legales.
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