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ABSTRACT 

 

La sistematización de la experiencia de la conceptualización e implementación          

de la identidad gráfica del programa Aprendamos tiene como enfoque de generar un sistema              

gráfico sostenible, para lo cual se replanteó el concepto sobre el que se sustenta el logotipo                

que representa el trabajo de 15 años del programa educacional.  

 

El presente documento tiene dos propósitos: Demostrar de la revalorización del logo            

de Aprendamos a través de la justificación de su actualización y la potenciación de un sistema                

gráfico de identidad o branding así como las distintas posibilidades que nacen a partir del               

rediseño. 
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CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA 

 

Aprendamos es el primer programa educativa por televisión que se implementó en            

Ecuador. Inició su transmisión en el año 2003. Es un proyecto cultural de la M. I.                

Municipalidad de Guayaquil que se ejecuta a través de Fundación Ecuador y el aval de la                

Universidad Casa Grande, en cooperación con canales de televisión de señal abierta, es             

transmitido los días sábados y domingos a las 7 a.m. con reprise entre semana y sirve de                 

difusión de planes educativos que buscan capacitar a personas que no cuentan con la              

educación en zonas vulnerables de Guayaquil (Samaniego, 2006). Aunque su transmisión no            

está limitada a la ciudad sino que llega cerca de toda la población y varias provincias del país,                  

Aprendamos es un proyecto nacido en Guayaquil y por lo tanto recibe especial cuidado por               

ser un medio de impacto positivo en el ámbito social (Anexo 1).  

 

En los últimos 5 años en Ecuador apareció el programa televisivo Educa,            

perteneciente al Ministerio de Educación, que tiene como objetivo aportar al proceso de             

educación en todas las áreas del conocimiento, un formato relacionado a la televisión             

educativa que se equipara a Aprendamos. Este proyecto se convirtió en un canal UHF de               

señal abierta que cuenta con programas educativos. Además se presenta como una plataforma             

intercultural pero que sigue siendo dominada por el estilo y los presentadores de la Sierra, lo                

cual lo segmenta más a ese público. 

 

En el contexto político, siendo Aprendamos un proyecto impulsado por el Municipio            

de Guayaquil, se debe tomar en consideración que en 2019 se realizarán las votaciones              

seccionales en las que se eligirá un nuevo alcalde para Guayaquil, por lo que el programa                
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podría continuar como una plataforma educativa del Municipio si se mantiene la misma             

ideología y se valora la labor de 15 años de las transmisiones educativas, pero no se descarta                 

que en caso de configurarse un nuevo poder político el proyecto podría ser visto desde otra                

óptica. Se considera que el papel clave en la educación de adultos y personas de escasos                

recursos debería ser una fuerte carta de presentación para que el programa sea mantenido en               

el tiempo y logre llegar a más hogares. La educación como divisa política es una fuerte                

palanca y quienes se han beneficiado de los cursos podrían ver con buenos ojos que la gestión                 

de Aprendamos se mantenga al aire (Anexo 2). 

 

En cuanto a tecnología, en Ecuador el acceso a internet tiene un gran alcance. Según               

el Instituto Ecuatoriano de Estadísticas y Censos, INEC, en su portal Ecuadorencifras.com, en             

2016 el 30,6% de los hogares ecuatorianos tienen acceso a internet y el 52,9% tenían teléfono                

smartphone (INEC, 2016). En particular, el Municipio de Guayaquil implementó Wifi en las             

calles a través de un sistema que permite a las personas a ingresar a internet en las cercanías                  

de la Metrovía y en sectores céntricos como es el caso del Malecón Simón Bolívar. Pero el                 

acceso es limitado a solo 30 minutos al día, por lo que el usuario prioriza su consumo en                  

comunicación o redes sociales, descartando la descarga de un video educativo para su             

beneficio. Se puede considerar limitado acceso a internet del público objetivo, que en su              

mayoría no cuenta con servicio de internet fijo y ve limitado su consumo en su teléfono                

smartphone por el alto costo de los paquetes de internet. Esto beneficia al programa que se                

transmite por televisión, que es un medio de comunicación masivo, sin costo alguno por ser               

televisión pública abierta y además que llega a un espectro mucho mayor de usuarios.  
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En cuanto a la audiencia del programa Aprendamos se nota un decrecimiento en los              

últimos años debido a cambios de horario que han perjudicado al público que lo podía ver en                 

horarios vespertinos. Se podría considerar el horario poco privilegiado en el que se presenta              

el programa, fines de semana a las 7 a.m. El programa Aprendamos está en proceso de                

migración a formatos digitales de acceso por internet, medio de bajo alcance en el segmento               

de la audiencia al que se llega, la televisión seguiría siendo el medio de comunicación idóneo                

por su gran alcance y gratuidad.  

 

En cuanto a la innovación, el programa Aprendamos ha pasado 15 años sin mayores              

cambios, siendo las principales modificaciones complementarias del contenido como material          

de apoyo de cursos presentados en su planificación anual (Bayona, F.; Chamba, J; Iulio, A.;               

Molina, A.; Valdez, M. 2016).  

 

En cuanto a diseño, la imagen del programa luego de 15 años no maneja los               

parámetros que hoy se podrían considerar estándares como aplicaciones del logotipo para            

branding de pantalla y fotos de perfil (Arfuch, 2003). El logo, habiendo perdurado en el               

tiempo, no fue considerado para usos actuales como pantallas de teléfonos smartphones            

(Murolo, 2009). Se analizó el estilo de diseño llegando a la conclusión que su tipografía no                

alcanza la legibilidad que se espera hoy de un tipo de letra que se emplee en la diversidad de                   

pantallas actuales. Más aún, que no haya sido considerado el desarrollo de plataformas de              

comunicación en internet por lo que el logo aparezca como un elemento no actualizado que               

perjudica la imagen del programa Aprendamos por la percepción de rechazo al cambio. 
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Con 15 años y diversos cambios en su horario, Aprendamos ha visto mermado su              

rating, siendo considerado por expertos en televisión como un programa de buen contenido             

que pasa desapercibido a nuevas audiencias que se podrían beneficiar de su propósito             

(Huertas, 2006). A pesar de que su fin es llevar la educación a sectores deprimidos de la                 

sociedad, siendo de inscripción gratuita y difundido a través de un medio de comunicación              

abierta con llegada a la mayoría de hogares de Guayaquil, se pierde la posibilidad de seguir                

ampliando su difusión. Cabe considerar que las zonas populares no tienen facilidades de             

acceso a internet y muchos de los hogares de escasos recursos no cuentan con internet como                

servicio básico, el medio de comunicación por preferencia más idóneo para llevar este             

contenido sigue siendo la televisión. Por lo cual se detecta una falta de relevancia que afecta                

el alcance que podría tener el programa que tiene un alto impacto positivo en la sociedad,                

disminuyendo la audiencia a la que llega la transmisión así como el público que podría               

beneficiarse del mismo. Se conoce que el programa genera un alto número de inscritos que               

reciben su material de estudio como es el libro Aprendamos, pero el nivel de deserción a lo                 

largo de la transmisión del programa es muy elevado. 

 

La presente tesis tiene como enfoque la renovación de la identidad visual del branding              

de Aprendamos que podrá ser implementada en el proyecto de evento por la celebración de               

los 15 años de Aprendamos y en futuros proyectos de comunicación para la marca.              

(Fernández, B. F., & Vázquez, J. F., 2012). 

 

La propuesta de reconceptualización del branding del programa Aprendamos abarcará          

el rediseño del logotipo, actualización de tipografías, cromática y replanteo del slogan. Se             

desarrollará un manual de uso del logo que incluirá la entrega de aplicaciones cromáticas,              
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sobre fondos de colores. Adicional se entregará una versión conmemorativa del logo por sus              

15 años para utilizarse durante el 2018 (Costa, J, 2003). Se incluirán animaciones para              

branding de pantalla como introducción, bumper, claqueta, salida de logo, elementos claves            

que facilitarán la identidad de pantalla al momento de producir futuros programas. 

 

Se entregará el material en discos de respaldo de los archivos en formatos Adobe              

Illustrator y animaciones 3D editables. Se realizará una capacitación a las productoras del             

programa Aprendamos para transferir el nuevo concepto y material audiovisual para su            

implementación en futuras filmaciones y ediciones. 
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OBJETO A SER SISTEMATIZADO Y OBJETIVOS DE LA 

SISTEMATIZACIÓN  

Sistematización de la experiencia de la conceptualización e implementación de la identidad 
gráfica del programa Aprendamos en el 2018.  

 
 
 

OBJETIVO GENERAL 
 

Desarrollar la conceptualización e implementación de la identidad gráfica del Programa 
Aprendamos 2018. 

 
 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

Analizar la situación actual de la Marca Aprendamos. 
 

Determinar el estado de la Identidad Gráfica de la Marca Aprendamos. 
 

Conceptuar una nueva Identidad Gráfica de la Marca Aprendamos. 
 

Establecer el Diseño de la nueva Identidad Gráfica de la Marca Aprendamos. 
 

Componer un manual de marca de la Identidad Gráfica de la Marca Aprendamos. 
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RECONSTRUCCIÓN HISTÓRICA DE LA EXPERIENCIA 

 

Habiéndose conformado el primer equipo de tesis para la obtención del título en             

comunicación social por Betty Mata, directora de turismo con 25 años de experiencia en              

producción de televisión y Edwin Castro, con 40 años de experiencia en edición de              

programas de televisión, se procedió la preparación de un análisis de rating el programa              

Aprendamos (Anexo 3). Los compañeros con experiencia en televisión tuvieron acceso a            

información privilegiada que evidenció el descenso en la audiencia de Aprendamos. Esta            

información abarcaba los canales en los que se transmitía y los horarios donde aparentaba no               

tener mayor impacto. El enfoque se inclinó hacia lo negativo de su situación. Se toma en                

consideración que la propuesta de tesis debe enfocarse en mejorar el contenido para captar              

más audiencia e incrementar el número de participantes del proyecto educativo. Se procede a              

armar un borrador donde se planteará a los guías académicos la idea con el fin de armar un                  

plan de contenidos que se adapten al usuario joven entre los 14 y 28 años que se puede                  

considerar un nativo digital (García, F., Portillo, J., Romo, J., & Benito, M. 2007) y a los                 

nuevos medios de comunicación como son Youtube y formatos de dispositivos móviles, que             

permitan una extensión del contenido presentado en la primera pantalla que es la televisión              

además de permitir la narrativa transmedia que tendrá distintas aplicaciones o posibilidades            

de educación así como de implementación a través de los nuevos medios digitales que              

brindan flexibilidad y un considerable menor costo. (Albarello, 2013). 

 

Una vez socializado el tema en el equipo, se procedió a reunirse con los guías               

académicos de la Universidad Casa Grande, Lcda. Ilona Vallarino, coordinadora de dirección            

de proyectos de aplicación, Mgtr. José Miguel Campi, coordinador de proyectos de            
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innovación y Mgtr. Zaylín Brito, directora de proyectos de aplicación, para la presentación             

de los hallazgos. Se plantea el enfoque de la tesis basado en el contenido y se recibe el                  

feedback de los guías que el contenido es analizado minuciosamente, que se encuentra en              

proceso la adaptación del programa a formato de redes sociales así como la migración de               

temporadas enteras a plataformas web. Se recibe la información que el programa se encuentra              

a punto de cumplir 15 años al aire y de los grandes logros conseguidos en su trayectoria. Con                  

esto en consideración la propuesta que se llevó a socializar pierde validez. En la reunión se                

integran al grupo Jorge Paredes, editor de programas de televisión y Elizabeth Jetón,             

comunicadora social con experiencia en el sector público. Se realiza una reunión con los              

integrantes presentes del proyecto para replantear la idea de la tesis. El nuevo enfoque es el                

rediseño de la marca Aprendamos, que luego de 15 años puede ser una de las causas de                 

pérdida de interés en la audiencia evidenciado en el análisis de rating realizado. Se prepara un                

nuevo análisis para que la tesis se realice un rebranding, un rediseño de la imagen del                

programa (Ruiz, 2017). Se considera que el nombre Aprendamos no ha logrado generar un              

vínculo con la audiencia, evidenciado en el descenso de la misma, se plantea que la tesis                

incluya la creación de un nuevo nombre para la marca y descartar el nombre Aprendamos               

como un elemento caduco que no logró la trascendencia adecuada durante los años. Se              

aprovecha el análisis del rating y el feedback de profesionales para desestimar el valor              

intangible de la marca y sus alcances en reputación corporativa para validar nuestra nueva              

propuesta (Carrillo, Castillo, y Tato, 2008). 

Luego de una reunión por parte del equipo, se analizan referentes, siendo el caso de               

National Geographic y su evolución a una red de canales educativos la línea a seguir en la                 

búsqueda por una identidad de pantalla que apoye la construcción de la marca Aprendamos.              

Se realiza una reunión con los tutores Enrique Rojas e Ilona Vallarino para plantear la idea de                 
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la tesis. Se presenta la idea de un rebranding de la identidad del programa Aprendamos que                

consistirá en cambio de nombre y logo así como el desarrollo de un manual de marca y de                  

pantalla. Se socializa la propuesta con los guías para tener una visión objetiva del proyecto.               

Enrique Rojas plantea un análisis más objetivo de los logros de la marca en 15 años y si se                   

debe o no cambiar el nombre, pues el hecho de que durante 15 años haya acompañado y                 

bautizado el proyecto sería razón más que suficiente para considerar los grandes logros que              

representa. Se decide mantenerlo por ser un proyecto emblemático de la Municipalidad de             

Guayaquil y la Universidad Casa Grande que ha llevado educación a decenas de miles de               

personas de escasos recursos. Este enfoque llevó a la valoración de la marca y cambió la                

visión que se había construído de lo negativo, subjetivamente alcanzada por tomar en             

consideración la pérdida de audiencia sin contemplar factores externos que hayan producido            

este descenso (Fernandez, 2014).  

 

Pie de foto 1: Portada y aplicación del sistema gráfico de la marca National Geographic. 
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Se concreta la propuesta de la tesis basada en el rebranding, el rediseño de la               

identidad ​gráfica y visual del programa Aprendamos. Se procede a preparar el primer avance              

de la tesis que sería la primera presentación ante miembros de la Universidad y del programa.                

Se realizó frente a Ana Luis Vallejo Serrano, jefa de marketing social de DASE Dirección de                

Acción Social y Educación; Jessica Quintana, directora general de responsabilidad social de            

DASE Dirección de Acción Social y Educación y Leticia Orces Pareja, Vicerrectora de la              

Universidad Casa Grande, Mgtr. Zaylín Brito, Mgtr. Enrique Rojas, Lcda. Ilona Vallarino y             

Mgtr. José Miguel Campi. El resultado fue positivo, se obtuvo la aprobación del proyecto,              

considerado un valioso aporte a la construcción y posicionamiento de la marca que con 15               

años necesitaba este tipo de propuesta. Se justificó mediante la medición de rating,             

entrevistas a productores de televisión que unánimemente acordaron que la marca estaba en             

un proceso de pérdida de interés y comentaron que estaba en una zona de confort. El análisis                 

de la revalorización que reciben las marcas que se rediseñan para actualizarse a lo largo del                

tiempo complementa la propuesta. Aunque se esperaba ver un avance del logo pero se explicó               

que con la aprobación se prepararía la estrategia de comunicación del nuevo branding para              

Aprendamos. Se adelanta la implementación de un modelo de design thinking para            

implementar funcionalidad como parte de la innovación (Brown y Wyatt, 2010) ​a las piezas              

gráficas que acompañarán el nuevo logotipo y lenguaje visual que se elaborará como parte de               

la tesis. El trabajo se encontraba en pleno proceso creativo entendiendo la identidad de la               

marca Aprendamos frente a la cultura a la que se integra (Lockwood,2010).  

 

Se inició el desarrollo del proyecto en su etapa crítica en la que la estrategia de                

comunicación del branding adquirió la dimensión e importancia. Luego de análisis y            

búsqueda de referencias de canales y programas televisivos nacionales e internacionales, se            
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escogió el camino de la reconceptualización del logo en el que se buscaba su sustentabilidad               

(White, 2012). Se tomó en consideración que la estrella, símbolo que acompaña a la marca               

Aprendamos desde sus inicios, tiene fuerte relación con la ciudad de Guayaquil donde se              

implementa y ha logrado crecer en inscritos incluso a otras zonas del país. La estrella               

proviene de la bandera de Guayaquil, que es parte clave de la identidad de los ciudadanos que                 

en ella habitan. Se trabajó en lograr un nuevo concepto a partir de la estrella. El proceso                 

creativo se enfocó en la transformación que llega a la sociedad mediante la educación. El fin                

máximo del programa educativo Aprendamos es llevar la educación a zonas vulnerables, a             

personas que no tuvieron acceso a ella y prepararlos como individuos valiosos a la sociedad.               

Los programas buscan que sus cursillistas reciban conocimiento que les permita acceder a             

nuevas fuentes de ingreso y los prepara para mantenerse activos y generar valor a la ciudad                

que los prepara. El proceso transformacional se comparó a la energía eólica, que transforma              

el viento en energía eléctrica, una nueva forma limpia y sustentable de crear electricidad              

(Escudero y López, 2008). Tomando de referencia soplar un molinete convierte una            

instrumento de papel en una experiencia de colores se llegó la idea de darle un nuevo                

significado al logo de la estrella y convertirlo en un molinete de viento que forma la estrella                 

en el centro de su imagen (Anexo 4). Esto permitirá crear aplicaciones del logo siempre en                

movimiento así como versiones estáticas. Además se cambió la tipografía de la palabra             

Aprendamos a Futura, una familia tipográfica que tiene geometría, flexibilidad y eficiencia,            

además que se investigó mucho caso de programas y canales de televisión que la utilizan por                

su alta legibilidad en pantalla, entre ellos el Canal+ de Francia y la red Rai de medios de                  

comunicación italianos, así como el programa de televisión británico Utopia (Anexo 5). 
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Pie de foto 2: Logotipo de la marca Aprendamos 2018 

 

Una vez creada la justificación y la reconceptualización se procedió a socializarlo con             

diseñadores que aportaron con sus comentarios y recalcaron el reposicionamiento que           

lograría la marca con su rediseño. Se habló con Erik Grünberg, publicista del Municipio de               

Guayaquil encargado de la marca Guayaquil es mi destino quien avaló el nuevo sentido que               

adquiría el logo. Con más argumentos que respalden la propuesta única del logotipo, se              

realizó una reunión con el Mgtr. Enrique Rojas, guía del grupo, quien confirmó la              

justificación del reconcepto y concertó una reunión con Marcia Gilbert, fundadora de la             

Universidad Casa Grande y mentalizadora del programa educativo Aprendamos. La reunión           

se realizó en compañía del grupo en la universidad y ella aprobó la idea, dando un nuevo                 

impulso al proyecto con su apoyo. Ella recomendó que se replanteara el slogan, “una              

oportunidad para superarnos”, pues también merecía una revisión aprovechando la          

oportunidad del rediseño. Inmediatamente propuso que se debería presentar ante el comité            

Aprendamos conformado por miembros del programa, de Fundación Ecuador, productora y           

Universidad Casa Grande que se reunirían al día siguiente. Sin tiempo que perder se              

aprovechó el interés. Se presentó en la DASE, la Dirección de Acción Social y Educación en                
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las instalaciones cercanas al Municipio la reconceptualización y rediseño del logotipo,           

consiguiendo la aprobación unánime, con lo que se procedería a desarrollar las piezas de              

comunicación institucional propuestas. En la reunión participaron Marcia Gilbert, ex rectora           

y fundadora de la universidad Casa Grande y del programa Aprendamos, Mgtr. Zaylín Brito,              

Mgtr. Juan Miguel Campi por parte de la Universidad Casa Grande, además de directivos del               

programa Aprendamos, miembros de la DASE Dirección de Acción Social y Educación,            

miembros de la Fundación Ecuador y productores del programa para televisión. Se cuestionó             

la efectividad de la tipografía y se pidió opciones más efectivas del slogan. Se encargó una                

aplicación en color celeste que caracteriza a la Municipalidad y por ejemplo su actual              

campaña Lo mejor de Guayaquil eres tú (Anexo 6). 

 

Con la aprobación del logotipo se procedió a la realización de distintas aplicaciones             

que conforman parte del manual de marca (Anexo 7). Se definió la cromática que conforma               

cada aspa así como la tipografía y usos del logo secundarios. Se realizó el logo               

conmemorativo de los 15 años que será usado a lo largo del año 2018 como parte de la                  

celebración del aniversario de Aprendamos. Se realizaron reuniones con el equipo y Jorge             

Paredes que empezó a trabajar en la identidad de pantalla que estará conformada por              

elementos institucionales de apertura, transición y cierre de programas. 

 

Se trabajó en el slogan que durante 15 años fue “Una oportunidad para superarnos”              

buscando opciones que recalquen la importancia de la educación. Sin embargo, se valorizó             

mucho el tema de la superación que es un beneficio tangible de las personas que acceden al                 

programa Aprendamos. Luego de múltiples propuestas se llegó a la opción “Educación para             
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superarnos” que incluiría la palabra clave más importante de Aprendamos, el acceso a la              

educación. 

 

Se realizaron reuniones de preparación del pregrado, tomando en consideración las           

recomendaciones que habíamos recibido de los guías de grupo. Se recibió la notificación de              

la presentación y se asistió a presentar a un jurado la propuesta integral, la cual fue analizada                 

por el diseñador y artista gráfico Peter Mussfeldt S., profesor honorario de la Universidad              

Casa Grande, Ana Luisa Vallejo Serrano, jefe de marketing social de la Dirección de Acción               

Social y Educación y Leticia Orces Pareja, vicerrectora. Además contó con la presencia de              

los guías de grupo Lcda. Ilona Vallarino y Mgtr. Enrique Rojas además de Mgtr. Juan Miguel                

Campi. En la presentación se incurrió al error de cambiar el orden que en el primer avance                 

fueron presentados los temas y contó con la aprobación unánime de la junta. En esta ocasión,                

luego del análisis de rating que llevó a considerar que la marca debía ser renovada para no                 

perder audiencia, se procedió a presentar la reconceptualización del logo, sus referencias en             

cuanto a logos en movimiento, tendencia que cada vez aparece más útil a usos en pantalla y                 

medios audiovisuales. Se presentó el nuevo logo y presentaron argumentos que respalden el             

uso de la tipografía Futura en pantalla. Además se reveló el slogan “Educación para              

superarnos”. El logo y slogan fueron aprobados. Además de recibir afirmación de la versión              

del logo por los 15 años que será usado en 2018 (Anexo 8). 
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Pie de foto 3: Logotipo conmemorativo por los 15 años del programa Aprendamos. 

 

Se ha procedido a iniciar el taller Writing Bootcamp en el que se estructura esta tesis                

de manera ordenada. La experiencia ha sido positiva y ha logrado generar una nueva              

impresión y valorización del legado de marcas de alto impacto social. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN CRÍTICA DE LA EXPERIENCIA 

 

En la experiencia de la tesis en la que se abordó el rediseño de la identidad gráfica del                  

programa Aprendamos, se considera que fue acertado el hecho de encontrar un elemento tan              

visible y utilizado como el logo para darle un nuevo impulso a la marca. La participación de                 

un equipo multidisciplinario permitió justificar e implementar adecuadamente el sistema. El           

análisis de audiencia realizado por la tesista Betty Mata aportó un panorama de la              

devaluación de la marca por distintos factores y el aporte de los demás miembros del equipo                

de tesis complementó la necesidad de darle una revisión a la identidad gráfica del logo. Fue                

acertado trabajar un elemento tan importante como es el logotipo que pasó desapercibido por              

distintos proyectos. Se valora la experiencia que ofrecieron los participantes de la tesis como              

Nuno Acosta, creativo publicitario con 18 años de experiencia en diseño que tiene en su               

portafolio la creación de identidades institucionales como Glia, educación corporativa y           

proyectos, anexa a la Universidad Casa Grande (Anexo 9), el proyecto artístico de Guayaquil              

Guayarte (Anexo 10). Además su trayectoria como brand manager del programa turístico de             

la ciudad, Guayaquil es mi destino, brindó el perfil para presentar un trabajo gráfico de buen                

nivel y compromiso con la marca. Se complementa el trabajo de diseño con la experiencia en                

edición y producción de televisión que poseen Edwin Castro y Jorge Paredes, ambos             

participantes de la tesis que trabajan en canales de televisión y conocen de primera mano la                

importancia del branding en la pantalla. 

 

El principal aporte con el que contó la tesis fue el criterio crítico que se recibió por                 

parte del Mgtr. Enrique Rojas Sánchez, quien supo enfocar la idea del rebranding del              

programa Aprendamos en el logotipo e identidad de pantalla, en vista que el equipo,              
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erradamente, pretendía presentar la propuesta del cambio del nombre y logotipo. Su            

cuestionamiento reveló que el nombre había logrado un fuerte reconocimiento y           

posicionamiento en la comunidad, evidenciando un liderazgo marcario (Aaker,         

Joachimsthaler, del Blanco, Fons, 2005) logrado por su continuo trabajo de impacto positivo             

en la sociedad guayaquileña. El aporte fue recibido positivamente por el equipo de tesis y se                

procedió a replantear la propuesta de la tesis y enfocarse en la conceptualización e              

implementación de la identidad gráfica de Aprendamos. Sin duda, una participación clave            

que permitió al equipo re-configurarse y valorar la experiencia e influencia que recibimos por              

parte de la universidad. 

 

Se considera que el equipo no logró funcionar como se lo esperaba. Teniendo entre              

los participantes de la tesis a personas con amplia trayectoria en televisión, diseño,             

producción y comunicación, se esperaba que trabajen en sinergia y se complementen,            

lamentablemente la mayor parte del trabajo recayó en la parte de diseño, siendo la primera               

etapa de análisis de audiencia funcional para la presentación de la idea del rebranding pero               

luego de presentado y aprobado el logotipo nuevo el equipo cayó en un desenfoque que               

atrasó las entregas, mostrando al equipo como lento y complicado, cuando teniendo lo más              

importante como es el logo se debió entregar inmediatamente piezas de animación de             

pantalla. 

 

En la presente tesis se planteó el desarrollo gráfico renovado para el programa             

Aprendamos, pero sobretodo se llegó a través de un análisis de audiencia y conocimientos de               

las tendencias que influyen en la presentación de contenidos en televisión, así como el              

análisis de la recepción (Corominas, 2001) del contenido de Aprendamos a través de los              
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canales de televisión, valorando el futuro paso a las plataforma de internet. Se proyectó que la                

audiencia se ve atraída a la plataforma de internet, que puede encontrarse limitado a su               

consumo, pero igual se toman de referencias muchos canales de Youtube o televisión pagada              

que presentan una identidad visual más sólida y moderna que Aprendamos. La capacidad de              

una marca de adaptarse a los cambios de su tiempo le da vigencia y refuerza el compromiso                 

del programa de mantener actualizada a su audiencia para brindarle valor a su experiencia. 

 

En la implementación del nuevo sistema gráfico o branding del programa           

Aprendamos se espera que las nuevas ediciones de los programas que aparecerán a partir del               

año 2019 en televisión, que la audiencia responda bien al cambio, que perciba un              

compromiso por mantenerse al día y aprovechar la transformación hacia lo digital que se              

prepara para mostrar un producto mucho más cercano a nuestro tiempo (Medina, 2011). 

 

Una complicación que apareció en el camino fue que después de aprobado el logotipo,              

etapa en la que se desarrollaría el sistema gráfico para pantalla, se integró a distintos grupos                

de tesis que realizaban proyectos relacionados con el programa Aprendamos y se vió en la               

necesidad de brindarles apoyo con piezas gráficas que necesitaban lo que llevó a una serie de                

atrasos en el cronograma de entregas pues las otras tesis ocurrían en tiempo real y sus                

urgencias debían ser resultados en poco tiempo.  

 

No se considera que hubo aspectos negativos en el proyecto, por lo contrario, desde el               

inicio de la tesis en el que se aceptó el cuestionamiento de Enrique Rojas ante la idea de un                   

cambio de nombre, se mantuvo un equipo de tesis dispuesto a adaptarse para brindar los               

mejores beneficios a los usuarios del programa, tanto televidentes como productoras. Fue un             
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proyecto totalmente abierto al aprendizaje, en el que todo consejo positivo fue aplicado             

inmediatamente, donde el acercamiento fue el de un alumno buscando dar lo mejor de uno               

para así llevar en equipo un gran producto. 

 

Desde la perspectiva personal se considera gratificante proponer un tema que se tiene             

el dominio y la experiencia como para verdaderamente haber entregado un proyecto de alto              

nivel y muy beneficioso para la marca. La posibilidad de trabajar de cerca con personas tan                

profesionales como Ilona Vallarino, Mgtr. Zaylín Brito y Enrique Rojas, el chance de             

presentar el proyecto a profesionales de gran trayectoria como Marcia Gilbert y Ana Luisa              

Vallejo, contar con el apoyo incondicional de José Miguel Campi abierto a toda consulta y               

lleno de recomendaciones valiosas que era planteadas a modo de pregunta para que la              

respuesta proviniera de uno mismo. Sobretodo el mayor logro personal fue presentar el logo              

ante el maestro diseñador y artista gráfico Peter Mussfeldt, que cuenta con una admiración              

personal muy grande y quien elogió el trabajo del diseño del logotipo, convirtiéndose en una               

gran recompensa al trabajo sin descanso y con mucho orgullo presentado. 
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APRENDIZAJES GENERADOS 

 

Se considera que la presente tesis puede mejorar en varios aspecto, siendo de vital              

importancia la conformación del equipo multidisciplinario que brinde distintos perfiles para           

que un proyecto de tal magnitud pueda llegar a su meta. En los distintos puntos de vista                 

tomados positivamente se consiguió un producto de la máxima calidad que se da un nuevo               

aire a la marca. También se recomienda incluir en el equipo un diseñador de amplia               

trayectoria, sin su perfil o reconocimiento a nivel profesional o personal se hubiese             

comprometido el proyecto, pues el diseñador trajo la autoridad para decir los motivos por los               

que se tomaron una serie de decisiones que llevaron al logotipo final, que pasó por múltiples                

revisiones sin perder su integridad creativa. 

 

Es de gran importancia que el diseñador haya tenido experiencia en desarrollos de             

identidades gráficas, que brinde al equipo toda su experiencia para desarrollar la parte más              

extensa de la tesis. Sin estos conocimientos el proceso podría llegar a un punto se pueden                

cometer varios errores por omisión. Además el rebranding tiene muchos aspectos a futuro en              

su implementación, por lo que se recomienda la experiencia como brand manager o             

administrador de marca, rol que muchas marcas grandes basan en el conocimiento del             

mercado, que considere la relación entre el consumidor del programa Aprendamos y la             

marca, así como su importancia en la comunicación de la misma (Schultz, 1992). Si se               

mantiene una clara dirección hacia el futuro de la marca se tomarán en consideración              

importantes elementos y momentos que tendrá a futuro. Hay que tener foresight, la habilidad              

de ver hacia el futuro y adelantar lo que necesitará la marca para mantenerse en el tiempo. 
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AUTOEVALUACIÓN 

 

Se considera que está tesis enfocada en el rebranding de la marca Aprendamos es un               

gran logro profesional para su creador pues permite poner en práctica su experiencia aplicada              

los procesos de sistematización y metodologías que hacen este trabajo una meta. Además la              

oportunidad de llevar el trabajo creativo a través de un proceso sistematizado permite a quien               

lo desarrolla la experiencia para aplicar a futuras empresas de igual o mayor alcance.  

 

El proceso ha sido una gran puesta en marcha de lo aprendido en el programa de                

profesionalizantes que complementó la experiencia previa con la estructura académica que se            

necesita para conseguir poner en movimiento proyectos que requieren la justificación           

adecuada para clientes o empresas grandes. Una organización como Aprendamos que           

beneficia a tantas personas de escasos recursos no debe tomar arbitrariamente decisiones de             

forma y fue la oportunidad perfecta para demostrar los avances como profesional en el              

proyecto. 

 

Del equipo se aprendió a colaborar completamente con profesionales de larga           

trayectoria. Se valoró su criterio y su forma de actuar ante una gran empresa como fue                

trabajar para el programa Aprendamos. Se pudo trabajar confiado que sin importar que no se               

pudiera compartir el tiempo que se deseaba, cada miembro del equipo cumplía con su              

cometido.  
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ANEXOS 

Anexo 1:​ Logotipo de Aprendamos desde 2003 

 

Anexo 2:​ Participantes del programa Aprendamos 

 

 

Anexo 3:​ Análisis de rating de Aprendamos realizado por Betty Mata. 
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Anexo 4:​ Referencia al proceso creativa de referencia a la energía eólica, molinete de viento hasta 
llegar al nuevo concepto del logotipo de Aprendamos. 

 

 

 

Anexo 5:​ Referencias de diseños de logotipo que utilizan la tipografía Futura: Canal + de Francia, Rai 
red de radio y televisión de Italia y programa Utopia de Inglaterra. 

 

 

 

Anexo 6:​ Presentación en DASE Dirección de Acción Social y Educación del logotipo a directorio del 
programa Aprendamos previo a su aprobación. 
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Anexo 7:​ Muestra del desarrollo gráfico a partir del logotipo para lograr la identidad visual de la 
marca Aprendamos que se compiló en un manual de uso de marca. 
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Anexo 8:​ Presentación final del logotipo previo a su aprobación. 
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Anexo 9:​ Branding de Glia, educación corporativo y proyecto, una iniciativa de Universidad Casa Grande 

 

 

Anexo 10:​ Branding de proyecto artístico callejero Guayarte. 
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