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RESUMEN 

 

El presente trabajo sistematiza la estrategia de comunicación que se llevó a cabo para 

dar a conocer el trabajo de la Fundación VIHDA y la importancia de la prueba del VIH a 

través de medios de comunicación tradicionales. Además, detalla la generación de 

herramientas para difundir información en los canales de televisión y emisoras radiales. 

 

Así mismo, en esta memoria se especifica los resultados de dichas gestiones y se revela 

los valores que tiene el tiempo aire y los espacios en los medios de comunicación que 

transmitieron el mensaje antes señalado.  

 

Finalmente, se hace una reflexión sobre los conocimientos que los comunicadores 

sociales poseen en torno al VIH, y de la responsabilidad social que tienen los profesionales 

de ésta área en manejar los términos correctos sobre el tema, ya que una sola palabra puede 

fomentar la discriminación.  
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1. DENOMINACIÓN 

El presente documento ha sido denominado como “Memoria de la estrategia de difusión 

en medios de comunicación para dar a conocer el trabajo de la Fundación VIHDA y su 

mensaje acerca de la importancia de la prueba del VIH” y está anclado al Proyecto de 

Aplicación Profesional “Acciones de comunicación efectiva para difundir la importancia 

de realizarse la prueba del VIH para jóvenes guayaquileños”. 

 

2. DESCRIPCIÓN 

En este trabajo se busca detallar el plan de acción que se creó para realizar una gira en 

medios tradicionales de la ciudad de Guayaquil y la respuesta que se obtuvo.  

 

Esta estrategia fue creada principalmente para difundir información sobre la Fundación 

VIHDA y la importancia de la prueba del VIH. Pero, además, sirvió para anunciar la 

activación que se llevó a cabo en el Microteatro GYE, como parte de otra acción 

contemplada en el Proyecto de Aplicación Profesional (PAP).  

 

Así mismo, en este documento se explica cómo fue la selección de medios de 

comunicación y el proceso de coordinación de agenda; además, los criterios para la 

creación de boletines de prensa, así como la elección de los voceros, tanto de la fundación 

como del Proyecto de Aplicación.  

 

Al final de esta memoria se narra las experiencias con los comunicadores en las 

entrevistas que se realizaron, y se hace una reflexión sobre la importancia de utilizar una 

terminología correcta a la hora de abordar el tema VIH en los medios de comunicación.  

 

3. FUNDAMENTACIÓN 

Según el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH y Sida (ONUSIDA), 

en los últimos años se han registrado grandes avances en la lucha para erradicar la 

epidemia mundial de este virus. En uno de sus informes anuales, la entidad señala que se 

ha incrementado en 84% el acceso al tratamiento antirretrovírico desde el año 2010 y se ha 

disminuido en 42% las muertas relacionadas por el sida, desde el 2004 (ONUSIDA, 2015).  
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Sin embargo, a pesar de los mencionados progresos, el VIH continúa siendo un 

problema de salud pública a nivel planetario. El motivo principal es la falta de diagnósticos 

ya que de 36 millones de personas que viven con el virus actualmente, el 47% no lo sabe, 

es decir 17 millones (ONUSIDA, 2015). De ahí que la organización internacional se 

propuso, como objetivo fundamental para acabar con el VIH, incrementar el número de 

detecciones. La meta es que hasta el 2020, el 90% de todas las personas que viven con el 

virus conozcan su estado serológico.  

 

Este conocimiento permite a aquellas personas que descubren que viven con el virus 

acceder a medicamentos antirretrovíricos de manera oportuna, evitar el desarrollo del sida 

y mejorar su expectativa de vida (si se cumple con el tratamiento de forma disciplinada). 

Pero, además, el saber que se vive con el VIH permite que la persona tome las 

precauciones necesarias para evitar seguir propagando el virus. 

 

Según el Ministerio de Salud de Argentina: “El acceso al diagnóstico oportuno es un 

factor determinante para la mejor respuesta al tratamiento de la infección por VIH, una 

mejoría en la sobrevida de la persona, y lograr una carga viral indetectable que disminuye 

la transmisión del virus” (MSA, 2017, pág. 1). Esta información fue corroborada por la 

Organización Panamericana de la Salud y la Organización Mundial de la Salud, al 

publicarla en la web oficial de ambas entidades (PAHO, 2017) 

 

En Ecuador, la fundación VIHDA trabaja en varios programas permanentes de 

detección temprana y es la única organización no gubernamental que provee acceso 

gratuito a la prueba del VIH en la ciudad de Guayaquil. Su directora administrativa, Silvia 

Rivera, asegura que la mayor parte de las personas que se someten al test, lo hacen cuando 

tienen temor por alguna situación de riesgo que han atravesado. Ella aclara que lo 

recomendable es que la prueba sea parte de una rutina anual de salud en toda la población. 

 

Rivera señaló además que, a diferencia de décadas anteriores cuando se pensaba que los 

casos de VIH sólo se registraban en homosexuales y trabajadoras sexuales, actualmente 

también se registra un alto número de casos nuevos en los jóvenes y en las mujeres con 

parejas estables. Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS), asegurar el 

acceso de mujeres y adolescentes a servicios de salud será clave para terminar con la 

epidemia en 2030. En un informe publicado en su página web señala que en el 2014 más 
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de 17 millones de mujeres mayores de 15 años vivían con VIH en el mundo y entre las 

nuevas infecciones en adolescentes, el 62% fueron mujeres (OPS, 2016). En dicho 

documento la embajadora especial de ONUSIDA para América Latina, Lorena Castillo de 

Varela, señala que para reducir las nuevas infecciones y muertes relacionadas con el VIH 

se debe “aumentar la equidad de género y el empoderamiento de las mujeres para que 

puedan tomar decisiones autónomas sobre su propia salud y vivan libres de toda forma de 

violencia".  

 

Así mismo, la Organización Panamericana de la Salud señala en otro reporte que un 

tercio de los casos nuevos corresponde a jóvenes de 15 a 24 años (OPS, 2017).  

 

De ahí que, como parte del Proyecto de Aplicación Profesional, se realizó una 

investigación en personas entre 18 y 24 años de edad, en la ciudad de Guayaquil. De 343 

encuestados, el 72% manifestó no conocer mucho acerca del VIH, el 65% nunca se ha 

realizado la prueba y el 72% no conocía que en la Fundación VIHDA realizan el test sin 

costo alguno. 

 

A raíz de esos resultados, se decidió implementar tres acciones estratégicas para 

difundir la importancia de la prueba del VIH. Una de ellas consistió en organizar una gira 

de medios, gestión que además serviría para dar a conocer el trabajo de la fundación y su 

mensaje de prevención.   

 

4. DESCRIPCIÓN DE LOS OBJETIVOS 

4.1 Objetivo General 

Sistematizar el plan de difusión en medios de comunicación del trabajo de la Fundación 

VIHDA y de la importancia de la prueba del VIH. 

  

4.2 Objetivos específicos 

 Detallar el proceso de creación del material informativo para la difusión del trabajo 

de la Fundación VIHDA a través de medios de comunicación. 
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 Dar a conocer el plan de selección de medios de comunicación, cronograma y 

coordinación. 

 Mostrar los resultados de la gira de medios para difundir la importancia de la 

prueba del VIH. 

 Narrar las experiencias compartidas con los comunicadores durante las entrevistas 

y reflexionar sobre el nivel de conocimiento de VIH en los medios.  

 

5. DESTINATARIOS 

El presente trabajo está dirigido a profesionales y estudiantes en las áreas de 

comunicación social y periodismo. Así mismo, puede ser utilizado como material de 

consulta para futuros Proyectos de Aplicación Profesional o tesis, que traten sobre acciones 

comunicativas que aborden temas referentes a problemáticas sociales. 

 

6. ACTIVIDADES 

6.1 Material Informativo 

El primer paso para realizar la gira de medios fue definir el contenido de los mensajes 

que se iban a emitir. Como uno de los objetivos era difundir el trabajo que realiza la 

Fundación VIHDA, se decidió indagar en la página web de la entidad para conocer acerca 

de los programas que ejecuta de forma permanente y los servicios que ofrece. Si bien es 

cierto, en la gira se puede mencionar cada uno de esos trabajos, debido al poco tiempo que 

por lo general se ofrece en los canales de televisión y en las radios, era recomendable 

elegir dos o tres temas donde se pueda entrar en detalle. 

 

Ante ello se optó por crear dos listas. La primera (ver Anexo 1) con datos generales, es 

decir, información que deberá ser emitida, pero sin profundizar. Ejemplo: Año de creación 

de la fundación y su misión. Además, se aconsejó nombrar cada uno de los programas 

permanentes de la entidad y pequeños datos sobre los resultados, pero sin entrar en muchas 

especificaciones.  
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Mientras tanto, en la segunda lista de datos relevantes (ver Anexo 2) se detalló el 

contenido de la información considerada como fundamental para esta estrategia. Por 

ejemplo, la importancia de la prueba: Diagnóstico temprano de personas que viven con 

VIH, acceso oportuno a tratamientos antirretrovirales y mejora en la salud, aumento en la 

expectativa de vida y disminución de la transmisión del virus. 

 

Otro dato relevante eran las características de la prueba: Rápida, gratuita y confidencial. 

Además, había que mencionar que antes del test se da una pre consejería donde se provee a 

los usuarios de la información necesaria acerca del VIH; y en los casos reactivos, se ofrece 

un servicio de acompañamiento para la prueba confirmatoria en el Hospital de 

Infectología, y recibir atención especializada para el acceso al tratamiento.  

 

Finalmente, otra información principal en la gira de medios eran las formas de 

transmisión del virus y datos estadísticos. En esto última era necesario emitir que hoy en 

día las amas de casa con parejas estables y los jóvenes se han convertido en población 

vulnerable frente al VIH, y no sólo los homosexuales y trabajadoras sexuales como se creía 

años atrás.   

 

Por otra parte, se panificó aprovechar el recorrido de medios para dar a conocer sobre el 

monólogo en el Microteatro GYE, contemplado en otra acción del PAP. Es por ello que 

también se creó una ayuda memoria sobre esta actividad.  

 

 

Tabla 1 

Ayuda memoria para vocero del PAP 

Datos  Detalles 

Datos de la activación - En Microteatro GYE, (dirección). Los 

3 últimos fines de semana de febrero y 

primer fin de semana de marzo. En la 

antesala, monólogo de corta duración 

protagonizado por Víctor Acebedo.  

Justificación de la activación  - Se realizó una investigación entre 

universitarios en Guayaquil y la 
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mayoría desconoce muchos aspectos 

del VIH y no se realizan a prueba.  

 

 

De igual manera, se procedió a redactar un boletín informativo (ver ANEXO 3) con 

datos sobre la activación en Microteatro GYE y la investigación que se realizó antes de 

dicho evento. Esto con el fin de entregar a los comunicadores para que tengan información 

antes de las entrevistas. 

 

Como tercer paso, se consultó con la Fundación sobre los temas a tratar en el recorrido 

de medios y los administradores estuvieron de acuerdo. Finalmente, se decidió que en cada 

entrevista tenía que estar presente un vocero de VIHDA para que hable todo lo referente a 

la entidad y al VIH, un vocero del Proyecto de Aplicación para que informe sobre la 

activación y un miembro del PAP para que coordine con los medios y acompañe a los 

voceros. Nuevamente se le consultó a la Fundación y se nombró como representante para 

la gira al psicólogo Fernando Salazar.   

 

6.2 Agenda de medios 

El trabajo consistió primero en gestionar y coordinar entrevistas en los medios 

tradicionales, ya que en las plataformas digitales se llevó a cabo otra acción dentro del 

Proyecto de Aplicación. Luego se incluyó en la lista aquellas radios y canales de televisión 

que pertenecen a las universidades y, de esta manera, relacionar al público al que estaba 

dirigida la investigación efectuada en el PAP.  

 

De los siete canales de televisión donde se solicitó espacio para una gira, sólo tres 

aceptaron: Gama TV, ETV Telerama y Católica TV (perteneciente a la Universidad 

Católica Santiago de Guayaquil)   

 

En cuanto a las radios, 9 de ellas cedieron espacios de entrevistas para hablar sobre la 

Fundación VIHDA, la importancia de la prueba del VIH y la activación en el Microteatro. 

Entre las frecuencias se incluyó a Radio TES (Tecnológico Espíritu Santo) ya que 

contempla en su target a un público juvenil. 
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Finalmente, la agenda se definió con 12 medios de comunicación (ver Imagen 1) y se 

planificó ejecutarla durante 4 días: jueves 8, viernes 9, miércoles 14 y jueves 15 de febrero, 

es decir, días antes de la realización del monólogo. (ver Imagen 1).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1. Agenda Fundación VIHDA  

 

 

En efecto, el jueves 8 de febrero arrancó la gira de medios y tres personas fueron 

convocadas: un vocero de la fundación, una estudiante del PAP para que sea la vocera del 

proyecto, y otra estudiante para que ejerza la coordinación. 

 

A las 07H00 se visitó Radio I99 donde se efectuó una entrevista grabada de cinco 

minutos y que fue transmitida a las 18H00 dentro del programa Diálogo de la Tarde. El 

siguiente punto fueron las radios Sistema 2 y Cupido FM ubicadas en un mismo edificio 

(instalaciones de Radio Cristal). En la primera, la entrevista duró aproximadamente 15 

minutos ya que el comunicador se mostró interesado en el tema, sobre todo por el dato de 

los nuevos casos de VIH en mujeres con parejas estables. En Cupido FM (ver Imagen 2), 

se habló durante dos bloques, de 10 minutos cada uno.  
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En el caso de Radio City (ver Imagen 3), los programas se manejan en base a un libreto 

y el tiempo concedido fue de 8 minutos exactamente. En Radio Fuego la charla fue mucho 

más rápida y duró apenas cinco minutos ya que se encontraban en espera más 

entrevistados. En la tarde, el equipo se trasladó hasta las instalaciones del canal de la 

Universidad Católica donde se habló aproximadamente 20 minutos, casi todo el programa, 

sobre la fundación, el VIH en general y la activación. Los presentadores se mostraron muy 

interesados en dialogar, sobre todo, acerca de los datos de la población vulnerable: mujeres 

con parejas estables y jóvenes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 3 La coordinadora de la gira de 
medios, Geonara Cedeño; la vocera del PAP, 
Lucciola Salazar y el vocero de VIHDA 
Fernando Salazar, junto a Yotti Guerra de radio 
Sistema 2 

 
 
Al día siguiente, viernes 9 de febrero, se visitaron las instalaciones de Radio Forever 

para una entrevista que duró 8 minutos aproximadamente. De ahí la agenda se retomó el 

miércoles 14 de febrero. Primero, en el noticiero Día a Día de Radio TES se dialogó por 

alrededor de 15 minutos, luego en Telerama el equipo fue atendido por una reportera ya 

que, en vez de entrevista en vivo, la producción del programa Esta es tu casa se mostró 

interesado en emitir la información por medio de una nota audiovisual, que duró dos 

minutos al aire. 

 

En la tarde, los voceros se dirigieron a la radio La Prensa Sport donde fueron 

entrevistados, durante 30 minutos, por las periodistas María Sol Galarza y Renata 

Matamoros, y el presentador Fabrizzio Ferretti (ver Imagen 4). En medio de la jocosidad e 

 
 
 

Imagen 2. Los voceros durante la entrevista en 
Radio City. 
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informalidad que maneja el programa, se supo dialogar sobre un tema sensible como es el 

VIH.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 4. El coordinador de la gira de medios, Guido Campaña, 
la vocera del PAP, Gabriela Viteri, y el vocero de VIHDA 
Fernando Salazar, junto a los entrevistadores del programa 
“Blablablá” de La Prensa Sport. 

 

 

Posteriormente, el equipo se movilizó a la radio WQ donde se mantuvo por cerca de 

media hora con la entrevistadora Miriam Pacheco. En este medio la comunicadora también 

se mostró muy interesada con los datos sobre la nueva población vulnerable al VIH: 

mujeres con parejas estables y jóvenes.   

 

El último día de la gira de medios fue con una visita a los estudios del programa 

Hablemos de Mujeres, en Gamavisión (ver Imagen 5). Para esta ocasión, se decidió incluir 

en el equipo al actor del Monólogo, Víctor Acebedo, para que hable también sobre su 

experiencia con el tema del VIH, ya que años atrás mantuvo una relación con una persona 

que vivía con el virus y luego de un año de exámenes los médicos le anunciaron que era 

seronegativo; sin embargo, durante ese tiempo pasó por una serie de temores que se los 

detalló a los entrevistadores del programa María Sol Galarza y Carlos Luis Andrade. 

 

Cabe acotar que la historia de Víctor fue sólo un complemento al contenido que se 

estaba difundiendo y se lo decidió incluir ya que previamente la producción anunció que la 

duración de la entrevista iba a ser extensa: 40 minutos, casi todo el programa. 
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Hay que señalar también que, en todos los medios visitados, el representante de VIHDA 

entregó folletos pequeños con datos acerca de la Fundación, así como una tarjeta de 

presentación para estar a la orden ante la posibilidad de nuevas entrevistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 5. El presentador Carlos Luis Andrade, el actor 
Víctor Acebedo, la vocera del PAP María José Blum, el 
vocero de VIHDA Fernando Salazar, el coordinador de la 
gira Guido Campaña y la periodista María Sol Galarza. 

 

6.3 Convocatoria a Activación  

En esta memoria también se decidió incluir la convocatoria a medios de comunicación 

para que realicen cobertura y difusión de una activación que se llevó a cabo en Microteatro 

GYE, como parte de otra acción del PAP.  

 

Para esta actividad, primero se procedió a crear un boletín de prensa (ver Anexo 4). 

Dicho texto consiste en una información no tan detallada sobre un evento que va a suceder, 

y donde se privilegia un contenido noticioso que despierte la atención de los medios de 

comunicación. En este caso se hizo hincapié en la utilización de un monólogo como 

formato para difundir el mensaje de la prueba del VIH, acción novedosa que se iba a llevar 

a cabo en un espacio cultural con mucha aceptación últimamente en Guayaquil.  

 

Luego se empezó a gestionar para conseguir correos electrónicos y contactos de los 

coordinadores de noticia o reporteros de los diferentes medios que existen en la urbe. 

Posteriormente se efectuó un listado (ver Anexo 5) y el boletín fue difundido mediante 

correo electrónico y mensaje de WhatsApp (previo a una llamada telefónica).   
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En efecto, tres medios respondieron a la convocatoria enviando equipos de cobertura: 

RTS (ver Imagen 6), El Universo (ver Imagen 7) y Diario Súper. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 7. Reportera de RTS, Cynthia 
Naveda, entrevista a Jaime Tamariz, 
director de Microteatro Gye  

 

6.3 Resultados  

En cuanto a la invitación para la cobertura de la activación, RTS emitió una nota de 3 

minutos de duración en el programa El Club de la Mañana. Dicho informe generó 

reacciones en los tres presentadores del programa quienes comentaron alrededor de un 

minuto sobre la importancia de la prueba del VIH (ver Anexo 6). Es decir que en total se 

concedieron 4 minutos a este tema en dicho medio de comunicación.  

 

Así mismo, diario El Universo publicó una nota en la página dos de la sección Vida y 

Estilo, tamaño ¼ (14,6 cm x 25,49 cm), full color y con la foto de Víctor Acebedo, actor 

del monólogo (ver Anexo 7). Dicha información también fue publicada en la página web 

del periódico, junto con un video sobre la puesta en escena. (ver Anexo 8). Dicho material 

audiovisual también fue subido a la cuenta del diario en YouTube. (ver Anexo 9) 

 

Diario Súper también hizo una publicación en la página 13 de la sección Farándula, 

tamaño ¼ (12,2) x 13,5 cm (ver Anexo 10). Aquí también aparece la foto del actor Víctor 

Acebedo, representando a La Agrado, personaje de la película Todo sobre mi Madre, 

encargado de llevar el mensaje sobre la prueba del VIH.  

Imagen 6. Guido Campaña, miembro del PAP, 
coordina con Fotógrafo de El Universo 
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Respecto a la gira de medios, en total fueron concedidas 3 horas con 18 minutos (198 

minutos) para difundir el trabajo de la Fundación VIHDA y la importancia de la prueba del 

VIH (ver Anexo 11), repartidos de la siguiente manera: 

- Radio: 2 hora, 16 minutos (136 minutos) 

- Televisión: (1 hora, 2 minutos) 62 minutos  

 

Si se suma este último resultado con el tiempo aire concedido en RTS para informar 

sobre la activación, el total del tiempo otorgado por los medios audiovisuales a toda la 

estrategia del PAP fue de 3 horas con 22 minutos (202 minutos) (ver Anexo 12) 

distribuidos de la siguiente forma: 

 

- Radio: 2 hora, 16 minutos (136 minutos) 

- Televisión: (1 hora, 6 minutos) 66 minutos 

 

A este tiempo hay que añadirle el espacio concedido por los medios impresos El 

Universo y Diario Súper como respuesta general o repercusión total en medios de 

comunicación de Guayaquil de la estrategia del PAP.   

 

Además, cabe resaltar que cada minuto tiene un valor determinado en los medios de 

comunicación audiovisuales, así como cada centímetro de espacio en los periódicos. Cada 

empresa maneja un valor diferente que depende del horario y del rating, por lo que se pidió 

colaboración a una empresa de asesoría y monitoreo, Gilexsa S. A. Comunicaciones, para 

obtener una cotización detallada (Ver Anexo 13).  En la Tabla 2 se detalla valor total del 

tiempo utilizado en los medios radiales y televisivos. 

 

Tabla 2 

Valor tiempo aire en medios audiovisuales 

Medios Valor

Radios $3.430

Canales de TV. $4.400
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Total $7.830

 

 

En cuanto al espacio en los diarios El Universo y Súper, se consultó vía correo 

electrónico y las respuestas fueron remitidas por los Departamentos de Ventas y Publicidad 

de dichos medios (ver Anexo 14). En la Tabla 3 están los valores detallados. 

 

Tabla 3 

Valor de espacios en medios impresos 

Medios Valor

El Universo $2.764

Diario Súper $453

Total $3.217 

 

 

Es decir que, si se suma el valor de los minutos en los medios audiovisuales más el 

valor de los espacios en los medios impresos, en total fue de $11.047 el valor de la 

respuesta en medios de comunicación que se obtuvo de las acciones de todo el Proyecto de 

Aplicación Profesional según se detalla en la Tabla 4 

 

Tabla 4 

Valor de la respuesta de los medios sobre las acciones del PAP 

Medios Valor

Audiovisuales $7.830

Impresos $3.217

Total $11.047

 

 

7. RECURSO HUMANO 

7.1 Relacionista pública  

Esta fue la persona encargada de las siguientes actividades:  



19 
 

 
 Selección de los mensajes a difundir para los voceros 

 Elaboración de agenda para gira de medios:  3 canales y 9 radio, durante 4 días  

 Elaboración de un Boletín de Prensa  

 Elaboración de un Boletín Informativo  

 Coordinar la cobertura de medios de comunicación para la activación  

 Acompañamiento durante la gira de medios 

 Acompañamiento durante la cobertura de medios en la activación. 

 

7.2 Vocero Fundación VIHDA  

Se trata del representante de la Fundación VIHDA quien habló acerca del trabajo de la 

entidad, la importancia de la prueba, dio a conocer datos estadísticos y desmintió tabúes 

acerca de las formas de transmisión y grupos vulnerables.   

 

7.2 Vocero PAP  

Se trata de un integrante del Proyecto de Aplicación Profesional encargado de dar a 

conocer sobre la activación en el Microteatro Gye durante la gira de medios. 

 

 

8. RECURSOS MATERIALES 

 Una computadora con los programas Word para redactar y Excel para crear cuadros 

 Celular con saldo para coordinar 

 

9. FINANCIAMIENTO  

Para realizar esta estrategia de comunicación sólo se gastó en la movilización de la 

persona que hizo de relacionista pública, quien a su vez transportó al representante de la 

Fundación VIHDA y al vocero del PAP durante la gira de medios. Así mismo, en recarga 

de saldo para realizar llamadas de coordinación. En la Tabla 5 se detalla el presupuesto. 

 



20 
 

Tabla 5 

Presupuesto gastado 

 

 

 

 

 

 

En movilización se toma en cuenta los cuatro días de recorrido por los diferentes 

medios de comunicación en la ciudad de Guayaquil, y en recarga todas las llamadas 

realizadas tanto para conseguir espacio para la gira como para invitar a la activación.  

 

Sin embargo, si se considera que el trabajo de una relacionista pública tiene un costo en 

el mercado, el presupuesto aumenta considerablemente. Para saber ese valor se optó por 

cotizar con la directora de cuentas de relaciones públicas de la empresa Marketgate, 

Lizbeth Gárate, y mediante correo electrónico dio a conocer que una campaña con las 

características detalladas en esta memoria está entre $2.500 a $4.000 (ver Anexo 15).  

 

Así mismo, normalmente se le destina un valor para movilización a los voceros y las 

empresas de transporte cobran un promedio de $8 la hora. En la Tabla 6 se detalla el 

tiempo de la gira y el posible costo de movilización: 

 

Tabla 6 

Detalles de cotización de valores de movilización  

 

Servicio Valor

Movilización $40

Recarga de saldo $20

TOTAL $60

Día  Horario Horas Costo

Jueves 8 07H00 – 16H00  9 h $72

Viernes 9 12H00 – 13H30 1 h 30 min $12

Miércoles 14 09H00 – 18H00 9 h $72

Jueves 15 09H00 – 11h00 2 h $16

TOTAL  21 h 30 min $172
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Si al costo de movilización se añade lo mínimo por el servicio de relaciones públicas, el 

presupuesto real (que se hubiera pagado sin gestión de los integrantes del PAP) por toda la 

estrategia de comunicación queda en $2.672 según se detalla en la Tabla 7 

  

Tabla 7 

Valor en el mercado de estrategia de comunicación del PAP 

 

 

 

 

 

Es decir que, si se compara el presupuesto gastado con el valor real de los servicios 

prestados, el ahorro en el costo del proyecto fue alrededor del 98% según está detallado en 

la tabla 8 

 

Tabla 8 

Ahorro en la estrategia por gestiones del PAP 

Valor gastado Valor real Ahorro Porcentaje 

$60 $2.672 $2.612 98% 

 

 

 

10. AUTOEVALUACIÓN  

10.1 Experiencia durante entrevistas 

Henri Lacordaire, político y religioso francés de inicios del siglo XIX, aseguraba que 

“después de la palabra el silencio es el segundo poder en el mundo” (LACORDAIRE, 

1845). En efecto, el lenguaje tiene una potestad determinante que puede influir sobre el 

comportamiento de una persona. De ahí que los comunicadores tienen una responsabilidad 

social trascendental sobre lo que informan y dejan de informar. Y según el Programa 

Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH y Sida (ONUSIDA), el uso de la 

terminología apropiada tiene el poder de fortalecer la respuesta a la epidemia. Por el 

Valores reales Valor

Relaciones Públicas $2.500

Movilización de voceros $172

Total  $2.672
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contrario, el manejo inadecuado de expresiones contribuye a la difusión de estigmas lo 

que, a su vez, genera discriminación.     

 

En la gira de medios que se efectuó como parte de una de las acciones del Proyecto de 

Aplicación Profesional para dar a conocer a la Fundación VIHDA y la importancia de la 

prueba, se evidenció en muchos de los entrevistadores desconocimiento sobre algunos 

aspectos del virus, así como la utilización incorrecta de términos. Por ejemplo, algunos 

preguntaron: ¿cuáles son las formas de `contagio´? y el vocero de la fundación de 

inmediato les indicó que la palabra es incorrecta ya que un contagio se da cuando se 

transmite fácilmente a través del medio ambiente, y en el caso del VIH sólo se transmite 

por contacto directo de los siguientes fluidos corporales: sangre, semen, secreciones 

vaginales y leche materna. La forma correcta de preguntar es: cómo se trasmite el VIH. 

Además, utilizar ´contagio´ contribuye a la errónea idea de que su transmisión es tan fácil 

como a través de un beso.  

 

Otra equivocación muy recurrente fue utilizar la palabra `enfermedad´ para referirse al 

VIH, acrónimo de Virus de Inmunodeficiencia Humana, pues como su nombre lo indica se 

trata de un virus y una persona puede vivir con este virus sin desarrollar una enfermedad. 

Sin embargo, existen infecciones oportunistas y enfermedades que aparecen cuando la 

persona que vive con VIH no accede a los tratamientos y su sistema inmunitario está 

debilitado, esto según la información de la página web del Centro para el Control y la 

Prevención de Enfermedades de EEUU (CDC, 2018).  

 

Así mismo, muchos periodistas aún confundían VIH con sida1, cuando el primero es 

causante de una infección y el segundo es la última etapa de esa infección, cuando 

aparecen varias enfermedades. El CDC aconseja que al momento de hablar sobre los 

esfuerzos para acabar con la epidemia es mejor nombrar solamente al VIH, ya que primero 

se previene al virus mientras que el sida es una posterior condición clínica. Además, según 

la Guía para el abordaje del VIH en los medios de comunicación de la Unicef, las personas 

                                                            
1 Según la Fundación del Español Urgente, Fundéu BBVA, se escribe en minúsculas sida, palabra formada a 
partir del acrónimo SIDA («síndrome de inmunodeficiencia adquirida»), ya que debido a su uso extendido se 
ha lexicalizado, es decir, se ha convertido en un sustantivo común, por lo que puede escribirse ya con 
minúsculas, siguiendo el mismo tratamiento que los nombres de otras enfermedades. 
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asocian al sida con la muerte y mezclar los dos términos causa confusión, provocando que 

aún muchas personas crean que el VIH es mortal (UNICEF, 2010).  

 

Otro error en el manejo de términos fue el de referirse a las personas que viven con VIH 

como ´víctimas´. Según la guía de la Unicef: “Muchas personas sienten que el termino 

victimas implica que son incapaces, que no tienen control sobre sus vidas. Las personas 

con VIH son parte fundamental en la solución, no el problema” (UNICEF, 2010, pág. 16). 

Así mismo señala que: “se debe evitar victimizar a las personas con VIH en nuestras 

informaciones, haciéndoles sentir indefensas o sin oportunidades de salir adelante, porque 

esto puede afectar la autoestima de las personas o de sus familiares (pág. 28).” 

 

Por otra parte, durante la gira todos los entrevistadores se mostraron sorprendidos 

cuando el vocero de la Fundación VIHDA aseguraba que hoy en día se están registrando 

más casos nuevos de VIH en las amas de casa, con parejas estables. Y es que, años atrás, 

existía el estigma de que esta condición era exclusiva de los miembros de la comunidad 

GLBTI y trabajadoras sexuales. Esto debido a que los primeros casos reportados 

oficialmente hace más de 30 años se registraron en la comunidad homosexual, en EE.UU. 

(ELMUNDO, 2016). En la actualidad, esa realidad ha cambiado y sin importar la 

condición social o preferencias sexuales, cualquier persona que no tome las medidas de 

prevención adecuadas está en riesgo de infección por VIH. Sin embargo, esto era 

desconocido por algunos periodistas. 

 

Siguiendo en esa línea, algunos entrevistadores señalaban que quienes tienen más 

posibilidades de adquirir el virus son las personas ´promiscuas´. Según la guía de Unicef:  

 

“Se trata de un juicio de valor que debe evitarse, no refleja con exactitud el contexto 

social de la transmisión, es improbable que una persona a la que se le denomine 

promiscua escuche el mensaje o se identifique con el mismo. Hace falta una sola relación 

sexual desprotegida para adquirir el virus. El énfasis debe estar en las relaciones sin 

protección y no en el número de parejas, puesto que personas que solamente han tenido 

una sola pareja, también han adquirido el virus” (UNICEF, 2010, pág. 19).  

 

Finalmente, la guía de la Unicef recomienda a los comunicadores y periodistas informar 

sobre el VIH para prevenir y no para alarmar. El organismo señala: “Si la información está 

cargada de mensajes de miedo, las personas pueden entrar en pánico y tener actitudes 
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negativas hacia las personas con VIH, o exagerando en su manera de cuido personal y 

familiar” (UNICEF, 2010, pág. 28). 

 

Sin embargo, el problema de la mala utilización de términos abarca también a medios 

internacionales. Revisando en internet, por ejemplo, se puede encontrar una publicación de 

CNN donde se refieren al VIH como una enfermedad o un titular sensacionalista del diario 

ABC donde utilizan la misma expresión y junto a la palabra “crónica” (ver Anexos 16). 

   

10.2 Aprendizaje personal 

Como estudiante profesionalizante de periodismo, las acciones de comunicación 

detalladas en esta memoria contribuyeron a ampliar mi aprendizaje sobre el tema del VIH, 

pero, sobre todo, a ser más consciente de la enorme responsabilidad social que tenemos los 

comunicadores al momento de referirnos a todo lo concerniente al virus. Elegir la palabra 

adecuada puede marcar la diferencia entre prevenir o fomentar el miedo, el estigma y la 

discriminación. 

 

Como periodistas debemos siempre estar conscientes que desde nuestra labor podemos 

contribuir a un cambio significativo: erradicar el VIH, y esto se logra adquiriendo más 

conocimientos frente al tema para difundir de manera adecuada información necesaria, 

como formas de prevención e importancia de la prueba, evitando palabras o frases que 

contribuyan a crear prejuicios y discriminación; pero, sobre todo, que este tema sea tratado 

en los medios no sólo cada 1 de diciembre, día mundial de la lucha contra el VIH, sino de 

una forma más frecuente. Y es que como señala la frase Lacordaire, citada al inicio de esta 

evaluación, “…el silencio es el segundo poder en el mundo”, y en este caso el no difundir 

información pertinente sobre el VIH tiene el poder de hacer creer en la población que el 

tema ya no es tan “importante” como antes o dejen de tomar las medidas de prevención 

necesarias.  Así lo señala una publicación realizada en el Diario El País y difundida en la 

página web de la Fundación VIHDA:  

 

“De lo que no se habla, parece que no existe. Y eso es lo que ha ocurrido con las 

enfermedades de transmisión sexual en los últimos años. Cuando las Administraciones 

dejaron de hacer campañas para evitar el contagio del VIH, la población se relajó y, la 

mayoría, se olvidó de tomar precauciones pare evitar su contagio (PAIS, 2017).  
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Otra parte importante en mi proceso de aprendizaje fue la oportunidad de trabajar junto 

a una entidad que lleva adelante una gran labor altruista, como lo es la Fundación VIHDA. 

Conocer de su trabajo desinteresado para acabar con el VIH en el país y ayudar a las 

personas que viven con el virus a mantenerse estables y saludables, me hizo comprender de 

la importancia de contribuir a resolver problemas sociales, ya que generan un impacto 

positivo en tu entorno y en ti mismo.     

 

De ahí la relevancia de la metodología utilizada en los Proyecto de Aplicación 

Profesional de la Universidad Casa Grande, ya que nos permite a los profesionalizantes 

aportar en la solución de una problemática, mediante estrategias integrales. Las acciones 

efectuadas, junto a mis compañeros del PAP, fueron el resultado de dos años de estudios 

donde reforzamos nuestros conocimientos y capacidades. Sin duda, una experiencia 

enriquecedora que no sólo fortalece mi perfil profesional y académico, sino que me ayudó 

a mejorar como ser humano.    

     

10.3 Recomendaciones o sugerencia  

A raíz de la experiencia en cuanto al abordaje del VIH en los medios, se recomienda 

para un futuro Proyecto de Aplicación Profesional una estrategia dirigida a los periodistas 

o profesionales de la comunicación para que tengan un acercamiento con la Fundación 

VHDA, se capaciten sobre terminología correcta, pero sobre todo se empaticen con las 

personas que viven con VIH, conozcan la realidad de esta condición en Ecuador y 

comprendan la responsabilidad que tienen en sus manos.   
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ANEXO 1 

Ayuda memoria de datos generales 
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ANEXO 2 

Ayuda memoria de datos relevantes  
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ANEXO 3 

Boletín Informativo  
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ANEXO 4 

Boletín de prensa 
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ANEXO 5 

Lista de contactos en medios de comunicación en Guayaquil 
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ANEXO 6 

Reportaje de RTS sobre activación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Link:  

https://www.youtube.com/watch?v=0KEBxfYGhOE 

(A partir del minuto 12) 
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ANEXO 7 

Publicación de El Universo, edición impresa. 
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ANEXO 8 

Publicación de El Universo, página web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Link:  

https://www.eluniverso.com/entretenimiento/2018/02/13/nota/6621583/iniciat

iva-artista-invita-realizarse-prueba-vih 
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ANEXO 9 

Video de activación en la cuenta de YouTube de El Universo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Link:  

https://www.youtube.com/watch?v=cFaQiiYd_bI&t=40s 
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ANEXO 10 

Publicación de Diario Súper. 
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ANEXO 11 

Tiempo en medios durante la gira  
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ANEXO 12 

Tiempo general dedicado a todo el PAP en los medios audiovisuales (suma entre gira y activación)  
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ANEXO 13 

Valorización del tiempo aire en radio y televisión efectuado por la empresa Gilexsa   
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ANEXO 14 

Correos valores espacios en los diarios El Universo y Súper  
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ANEXO 15 

Cotización del servicio de Relaciones Públicas en empresa MarketGate 

 

 

Link de la web de la empresa 

http://www.marketgate.com.ec/portal/index.html 
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ANEXO 16 

Publicaciones de CNN y ABC 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Link 
http://cnnespanol.cnn.com/2017/07/28/estas-seguro-de-que-no-tienes-vih-40-de-las-personas-con-
el-virus-no-lo-saben/ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
Link 
http://www.abc.es/salud/enfermedades/abci-vihsida-sentencia-muerte-enfermedad-cronica-
201712281914_noticia.html 
 


