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Satisfaccion Laboral Global

Resumen

El siguiente articulo analiza €l nivel de satisfaccion global que tienen los habitantes
de laisla Santay que no participan activamente en turismo comunitario. Este tiene un
enfoque cuantitativo y su alcance se conceptualiza como descriptivo. En esta investigacion
se encontré que los participantes no activos se encuentran satisfechos con sus trabajos,
pero en los ultimos seis meses su nivel de satisfaccion en su mayoria se ha mantenido
igual. Por lo cual €l articulo propone crear estrategias, que ayuden alos habitantes de la
isla Santay a aumentar su nivel de satisfaccion.

Palabr as claves: satisfaccion laboral, beneficios, recompensas, condiciones

laborales, remuneracion, aplicacion de conocimientos.

Abstract

The following article analyzes de level of global satisfaction that the habitant of
Santay Island, that do not participate actively in community based tourism have. Thishasa
guantitative approach and its range is conceptualized as descriptive. The results show that
non active participants are satisfied with their jobs, but in the last six months their level of
satisfaction for the most part it has remain the same. Therefore, the article proposes to
create strategies that would help the inhabitants of Santay Island to increase their job
satisfaction level.

Keywords: work satisfaction, benefits, rewards, work conditions, remuneration,

knowledge application



Nota I ntroductoria

El trabajo que contiene & presente documento integra el Proyecto Interno de
Investigacion-Semillero Lalsla Santay: Satisfaccion Labora y el Compromiso Organizativo
con & Proyecto, propuesto y dirigido por la Docente Investigadora Nicola Wills-Espinosa,
PhD, acompafada de |la Co-investigadora Suleen Diaz, PhD(c) docentes de la Universidad
Casa Grande.

El objetivo del Proyecto Semillero es Conocer la satisfaccion y compromiso
organizativo de los habitantes de laisla Santay que participan activa'y no activamente en la
actividad turistica. El enfoque del Proyecto es cuantitativo. Lainvestigacion serealizoenla
Isla Santay (Ecuador). La técnica de investigacion que se uso para recoger la informacion

fue Encuestas.

I ntroduccion

Laldla Santay es un proyecto en €l cual se han realizado grandes inversiones en
diferentes éreas como infraestructura, coordinaciones de programas ambientalesy
turisticos, ademas de capacitaciones. (Empresa Pablica Municipal del Turismo, 2013).

Desde €l afio 2000 el Area de Recreacion Isla Santay fue declarada humedal de
importancia tanto nacional como internacional. También es conocida por su cuidado y
conservacion del lugar. A partir del 2010, fue catal ogada como Area Protegiday forma
parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas como Area Nacional de Recreacion
(Ministerio del Ambiente de Ecuador, 2011). Debido a esto los habitantes de la zona
vivieron un cambio que impacto en sus actividades econdémicas puesto a que partir dela
aperturadel puente que conecta laisla con Guayaquil, su oportunidad de trabajar en
turismo aumento, debido a esto las personas que decidieron trabajar en turismo
comunitario debian regirse por laregulacién impuesta por el Acuerdo Ministerial N 21
(Ministerio de Ambiente de Ecuador, 2010)

La presente investigacion se enfoca en conocer el nivel de satisfaccion de manera
global del trabgjo de los habitantes de la comuna de laisla Santay que no participan
activamente en la actividad de turismo comunitario, por medio de factores que miden la
satisfaccion de los habitantes. Antes de dar paso a lainvestigacion de campo se comienza
con laexplicacion de aquellas condiciones que permiten que un colaborador se encuentre

satisfecho en su lugar de trabajo, luego se da paso a la recopilacion de datos necesarios



paradefinir el nivel de satisfaccion de los comuneros de la Isla Santay, con € propésito de
proveer recomendaciones para mejorar la satisfaccion laboral de los habitantes

Por otra parte, se han identificado diferentes estudios de satisfaccion laboral y
compromiso organizacional y cOmo estas af ectan su relacion con las organizaciones. El
articulo de Frias Castro (2014) hace hincapié sobre laimportancia de monitorear
constantemente la satisfacciéon y el compromiso de los colaboradores y mas aln que se de
este monitoreo alasalida del trabajador si este es de lageneracion Y, con €l objetivo de
encontrar € porqué de lasaliday crear estrategias que fomenten la satisfaccion y
compromiso de los colaboradores y sobre todo |aretencion del personal dentro de la
organizacion.

Lainvestigacion de Gonzalez Santa Cruz, Lopez-Guzman & Sanchez Cafizares
(2014) discute acerca del compromiso organizacional y cOmo, en su mayoria, los
colaboradores que cuentan con un contrato laboral permanente muestran un mayor nivel de
compromiso organizaciona (obligacion con la organizacion), pero por otro lado también
mencionan que cuando el colaborador trabaja medio tiempo o de tiempo parcia el
colaborador muestra mayor nivel de compromiso (sentido de pertenencia) y satisfaccion
laboral.

Otro estudio relevante es el de Amaro Suérez, Gonzalez Tapanez & Vaenzuela
Quintana (2014) el cua argumenta que la motivacion tiene una cercanarelacion con el
climay la satisfaccion laboral ya que, dependiendo del colaborador y el areaalacual
pertenece existen dos tipos de motivacion, unaes ladel trabajador por profesion
(aplicacion de conocimientos) y la segunda es por obtencion de reconoci mientos, si se dan
ambas, lleva a una mayor satisfaccion de los colaboradores dentro de las instalaciones
hoteleras. (Amaro Suérez et al. 2014).

Revision deliteratura

La satisfaccion laboral es un término gue tiene muchas definiciones, una de las mas
citadas y una de las que se usara para definirlo esla de (Locke 1976, citado por Gonzalez
Santa Cruz, Lopez-Guzman & Sanchez Cafiizares, 2013) el cual la conceptia como “un
estado emocional positivo o agradable, resultado de la valoracion que € individuo hace de
su trabajo o de sus experiencias con el mismo” (p.193). Es importante conocer que la
satisfaccion global del trabajo influye en |as relaciones interpersonal es puesto a que cuando
se presentan buenas relaciones en €l trabajo se afecta positivamente el nivel de satisfaccion

del individuo, Jiménez Jiménez & Figueroa Samaniego (2014) plantea que “la relacion



entre estas variables ha sido un tema controvertido en la historia de la psicologia
organizacional.” (p.194)

Se ha considerado desde diferentes Opticas y disciplinas que la satisfaccion laboral
ha sido conceptualizada por diferentes estudios. Segin Garcia Hernandez, Martinez
Garcia, RiveraLopez & Gutiérrez Fragoso (2016) haciendo alusiéon alainvestigacion de
Hoppock (1935), ofrece unade las primeras definiciones publicadas, este la considera
“una combinacion de circunstancias ambientales psicoldgicas y fisioldgicas que causan que
el individuo considere que se encuentra satisfecho con su trabajo” (p.28). Pero a pesar de
estas innumerabl es definiciones que existen de satisfaccion labora Leo Mufioz (2016)
haciendo alusion alainvestigacion Ivancevich y Donelly (1968) decian que dependiendo
del investigador se dala asimilacion del significado de la palabra que en este articulo es
satisfaccion laboral, y que en general tiene un significado similar, pero cada investigador 1o
puede deducir a su manera.

Como fue mencionado la satisfaccion laboral es un estado emocional positivo, 1o
que trata de comunicar es gue es un sentimiento de placer o de bienestar incluso de
felicidad que puede llegar a sentir el colaborador en relacion con su trabajo (Gonzalez
Santa Cruz et al., 2013). Se puede hablar de la satisfaccién laboral general debido aque
este sentimiento puede ser generalizado o global y a su vez este acoge todos |os factores
que refieren al trabajo. Es importante mencionar que segun Trigwell, Caballero Rodriguez
& Han (2002) la satisfaccion laboral general implica un modelo compensatorio, lo que nos
dice que si en una faceta determinada de nuestro trabajo tiene un alto nivel de satisfaccién
esta puede compensar deficiencias de otras. Por |0 que se pasa a mencionar la satisfaccién
laboral por facetas, |0 que nos dice que segiin Ramos Ollague (2015) un colaborador puede
estar satisfecho con larelacion que tiene con sus comparieros o con el sueldo que recibe, en
el éreaque trabgaetc. Lo que se puede decir son satisfacciones especificas.

Seguin Marchan Mateus (2016) La satisfaccion laboral de los trabajadores se
conforma en uno de los elementos rel acionados con la actitud y la motivacion como
variables integrantes del capital humano de una empresa o en este caso de lacomunade la
Isla Santay. El enriquecimiento de factores como el reconocimiento laboral, laimplicacion
del empleado en latoma de decisiones y el mantenimiento de una comunicacion fluiday
abierta con los empleados se torna un aspecto esencia en € sector serviciosy ademés en
este caso en todo o que se refiere ala convivencia (Hurtado Rivas, 2016). Puesto a que
segun Rodriguez Arellano (2016) al poseer trabajadores satisfechos que reciben una
adecuada formacién, participan en latoma de decisiones de la organizacion y tienen una



supervision efectiva, lo cua es muy importante para una buena convivencia en la comuna
ya que todos deben de formar parte en cambios y decisiones que tomen para el trabajo que
se dé dentro de la comunidad. Ademés, pueden desarrollar unafuerza de trabajo motivada
y preparada para prestar el mejor servicio posible, es decir que € que todos se lleven bien

promueve a que los habitantes de la comuna trabajen o se desempefien mejor.

Salazar Guerra (2013) dice que en su mayorialos estudios que tratan €l tema de
satisfaccion laboral tienden a encontrase concentrados principal mente en las areas mas
destacadas de la organizacion, puesto a que las actitudes rel acionadas con el trabajo
predisponen aque € trabajador se comporte de cierta manera. Por |o que dentro de las
caracteristicas que involucran a concepto satisfaccién laboral, se encuentran: la
remuneracion, la naturaleza de las tareas redlizadas, 10s comparieros o equipos de trabgjo,
las condiciones de trabajo inmediatas. Ademés, factores claves que giran alrededor de la
edad, € nivel ocupacional y €l tamafio de laempresa.

Por otro lado, Mufioz Méndez et al. (2016) estructuran |la satisfaccion laboral por
medio de un modelo el cua propone cinco dimensiones, |as cuales involucran tanto
factores intrinsecos como extrinsecos de |os trabajadores. En este modelo la primera
dimensién tiene €l disefio del puesto de trabajo |o cual constituye responsabilidadesy la
preparacion que requiere dicho cargo para gue la persona que ocupe € puesto seala
indicada para el mismo, ademas de que esta persona tenga la capacidad de asumir las
funciones. La segunda dimension trata acerca de la realizacion personal 10 que hace alusion
alas compensaciones las cuales e colaborador se siente valorado s estas son otorgadas. La
tercera dimension trata acerca de las oportunidades de crecimiento que puede llegar atener
un colaborador dentro de la organizacion. Como cuarta dimension trata acerca de
recompensas economicas y como estas retribuyen e trabajo realizado, por ultimo, la quinta
dimensién hace referencia alas condiciones de vida que se encuentran rel acionadas con €l
ambito laboral, es decir la busgueda de equidad entre trabgjo y familia.

Maigua Moreno (2016) dice que €l climalaboral es un factor que influye
directamente en el comportamiento y la percepcion de los colaboradores. Por 1o que, segiin
Gonzdlez Zarco, Uscanga Guevara, Garcia Santillan & Estrada Rodriguez (2016) tener un
buen climalaboral lleva auna mejor productividad a tener un mayor nivel de satisfaccién
laboral, ademés afiadiendo la mejora de tanto las actitudes fisicas como psicol égicas.
Ademas, segun Cortés Diaz (2014) al tener mejoras en las actitudes fisicas llevaa que los
colaboradores puedan aumentar su capacidad funcional y mental a mantenerse motivados

lo que llevaaunamejoraen el climalaboral. Por lo que Dominguez Aguirre, Ramirez



Campos & Garcia Méndez (2013) dicen que un ambiente general esta formado por los
factores econdmicos, tecnol dgicos, sociaes, poaliticos, legales, culturales y demograficos
que se presentan en e mundo y en lasociedad en general.

Chgjara Incautipa & Mamani Gamarra (2013) nos dicen que paratener un nivel de
satisfaccion laboral elevando se debe tener un equilibrio entre diferentes factores de
necesidades que tienen |las personas en un nivel profesional, equilibrio que se puede
encontrar cuando |a persona obtiene aquello que desea de su trabgjo. Segun Herzberg
citado por Bedodo & Giglio (2016) considera que los factores motivacionales o
satisfactores, producen una satisfaccion més duradera dentro de los colaboradores |o que
Ileva a que exista un aumento de productividad, estos factores se relacionan con lo que €
trabajador desea hacer en su trabajo ya que este factor se vincula con el contenido del
cargo, laresponsabilidad, libertad de decidir como realizar las cosas, la utilizacion plenade

las habilidades y conocimientos personales y méas (Bedodo & Giglio 2016)

Descripcion geogr afica

La Isla Santay fue declarada en el 2010 como “Patrimonio Nacional de Areas
Protegidas”, dentro de la categoria de “Area Nacional de Recreacion” (Ministerio del
Ambiente del Ecuador, 2013). Esta cuenta con un &rea 2.179 hectéreas, en esta habitan un
alrededor de 56 familias, lo cual es aproximado de 250 habitantes (Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda, 2016). Se encuentra a 800 metros de distancia de la ciudad
de Guayaquil junto al Rio Guayas. Garcia Hernandez et al. (2016) mencioné quelalsla
Santay fue declarada como el sexto humedal en €l pais, ésta cuenta con vegetacion hal 6fila
lacual varia dependiendo de las variaciones estacionales y las mareas. Es importante
mencionar que laisla se encuentra ubicada entre dos importantes cantones de la provincia
del Guayas, Guayaquil y Duran, y esta se da gracias ala acumulacion que se ha dado por
anos de sedimentacién en € rio Guayas, se menciona que laisatiene una extension de
2174 hectéreas (Ministerio del Ambiente de Ecuador, 2015).

Laisla Santay acoge a 250 personas, |as cuales se encuentran beneficiadas de la
construccion de la Ecoaldea la cual cuenta con 56 viviendas ecol 0gicas, una casa comunal,
la escuela, un parque infantil, puestos de comiday recuerdos entre otras importantes
infraestructuras que hoy en dia hacen que laislaluzca como un atractivo turistico
(Ministerio del Ambiente de Ecuador, 2014). Lo antes mencionado complementala
propuesta de turismo comunitario que presenta laisla Santay, desde que en e 2013 se

aplicd e Plan de Sostenibilidad Financieray Funcionalidad la cual obtuvo sus frutos con el



aumento de visitantes en € 2013 y en el 2014 con lainauguracién del puente que conecta
laisla con Guayaquil (Ministerio del Ambiente de Ecuador, 2015).

De los 250 habitantes |la mayoria de su poblacion econdmicamente activa se dedicaala
pesca, se puede decir que esta es la actividad econdmica mas importante en laida, la
segunda actividad son las tareas del hogar la cual es realizada en su mayoria por mujeresy
las demas actividades son trabgjos en ingtituciones fuerade laislay de abariiles
(Ministerio del Ambiente de Ecuador, 2015). Esimportante mencionar que se ha
desarrollado alo largo de los afios trabaj os rel acionados a las actividades turisticas de la
Isla

M etodologia

El andlisis de la satisfaccion laboral en laisla Santay tiene un enfoque cuantitativo
y su alcance se conceptualiza como descriptivo, puesto que intenta detallar €l nivel de
satisfaccién laboral general que poseen |os habitantes que no trabajan en turismo
comunitario. Por lo que paralamedicion es necesario definir las dimensiones necesarias
que permitan analizar la satisfaccion en los comuneros ademas de describir si la existencia
de satisfaccion laboral se da por la presencia de la aplicacion de conocimientos dentro del
arealaboral.

En estainvestigacion larecopilacion de los datos se realizd através del cuestionario
de Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizativo €l cual es un Adaptado del Job
Satisfaction Survey por Spector (1994) y € Internal communication and Engagement
Survey por Karanges et al. (2014) (Anexo 1). El cual consta de cinco secciones las cuales
son: informacion demogréfica en la cual se quiere recolectar datos basicos del individuo
sobre satisfaccion laboral en donde se quiere conocer como se sienten 1os individuos con
respecto a su trabajo, compromiso en donde se busca comprender las motivaciones del
colaborador hacia su trabagjo, identificacion organizacional la cual quiere indagala manera
en lacual colaborador se ve asi mismo con respecto asu trabagjo y alo que hace, y €
apoyo percibido la cual incide en la percepcién del trabajador con respecto alas acciones
gue hace la organizacion para apoyarlo en diferentes ambitos personales, sociales 0
laborales.

Previamente se efectud un pre-test de la encuesta para detectar posibles
desviaciones y errores. El nUmero total de encuestas obtenidas como equipo fueron 12
cuestionarios éste fue repartido en el dejulio del 2017. Se utilizé un muestreo técnico no

probabilistico, cominmente utilizado en este tipo de investigaciones donde |os encuestados
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se encuentra disponibles para ser encuestados en un espacio y tiempo determinado (Otzen
Hernandez & Manterola, 2017). Los encuestadores eligieron aleatoriamente como lugares
de recopilacion de datos los diferentes puntos dentro de laisla Santay, incluyendo la salida
delaidaatravés del puente peatonal gque la une con laciudad de Guayaquil.

En relacion con laisla Santay, los datos facilitados por € Ministerio del Ambiente
de Ecuador (2016) cuantifican una poblacion de 137 adultos habitantes de lacomuna de la
Isla Santay, de |las que se obtuvo las encuestas, pero debido a errores, 35 resultaron no
vdlidas. Por |o que de acuerdo a esto la caracterizacion de la muestra fue de 102, con un
95% de confianzay € 5% de margen de error. La tasa de rechazos a cuestionario fue baja
y no significativa en funcion de variable alguna. Bgjo estas circunstancias, |os resultados
pueden extrapolarse atodala poblacion sin reserva. Los datos recol ectados fueron
organizados, tabulados y analizados usando €l programa SPSS 22.0 para Windows. El
tratamiento de los datos se harealizado através de la utilizacion de herramientas
estadisticas univariantes y bivariantes.

Discusion deresultados

A partir de implementar |as encuestas y tener un numero de 102 cuestionarios
completados, os datos demogréaficos obtenidos son que de los encuestados 57% pertenecen
del sexo masculino y 43% al sexo femenino, las edades de los adultos encuestados varian
de los 18 afios de edad hastalos 80 afios. En su mayorialos habitantes han terminado sus
estudios primarios, para ser mas especificos 57% de ellos, 12% han terminado €
bachillerato y 4% de ellos no recibieron educacion. De las 102 personas encuestadas €l
37% de estas no trabajan, € 38% tienen trabajos no relacionado con € turismo comunitario

y el 26% son trabgjadores activos dentro de la Isla.

Unavez tomada la muestra de | os habitantes de la Isla Santay que no trabajan en €
turismo comunitario con los cuales se van atrabgjar en estainvestigacion, se conoce que
esta muestra es de 39 personas, de los cuales el 95% son pescadores, € 2,5% trabgja
empleada domésticay 2,5% trabaja carpintero de canoa. De este nimero de personas el
90% han laborado més de 10 afios en su trabajo actual, 5% de ellos han trabgjado de 5 a 10

anosy por ultimo un 5% de ellos solo han trabgjado de 1 a5 afios.

Latabla 1l muestra que los habitantes de laisla que no trabajan activamente en €l
turismo comunitario en su mayoria se sienten, de manera global, satisfechos con sus

trabajos en un 85% y & 15% insatisfechos. Por |0 que de acuerdo a estos datos se puede
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decir que estas personas que se sienten satisfechas y totalmente satisfechas o cual nos dice
gue segun Chajara Incacutipay Mamani Gamarra (2013) han logrado obtener un
equilibrio entre diferentes necesidades que tienen las personas en un nivel profesional, 1o
cual sellegaaencontrar en congruencia entre lo que la persona quiere de su trabgjo y 1o

gue obtiene finalmente del mismo.

En latabla 1 también se muestran datos acerca de como se encuentra el nivel de
satisfaccion de los participantes no activos en los Ultimos seis meses. Por |o que podemos
ver que con un 59% su satisfaccion ha permanecido igual o cual es un riesgo puesto aque
segun Maigua Moreno (2015) la motivacion de realizar un trabajo de lamejor manera
suele perderse en un periodo de sei's meses por 10 que es importante mantener un nivel
elevando de satisfaccion dentro de las organizaciones. También se puede ver que en un
28% ha disminuido lo que puede ocasionar lamalarealizacion de funciones y tareas, tan

solo un 15% de la muestra ha aumentado su nivel de satisfaccion.

Tablal.

Nivel de Satisfaccion Laboral General delos habitantes delalsla Santay que no

participan activamente en el turismo comunitario

Satisfaccion General Satisfaccion en los ultimos 6 meses
Totalmente Satisfecho  Insatisfecho Ha Ha permanecido ha
satisfecho disminuido igual aumentado
23% 62% 15% 28% 59% 13%

Fuente: Elaboracion propia

Latabla 2 muestralas medias de las siguientes variables; aplicacion de
conocimiento, de condiciones laborales, remuneracion, beneficios y recompensas. En esta
tabla se puede observar que en la variable de aplicacion de |os conocimientos en tres de sus
items | os cuales hablan acerca de tener laindependencia de saber 10 que se hace y como se
hace, ademés de tener un poder de decision tienen una media de un poco més de cinco lo
cual nos dice que estos colaboradores estdn muy de acuerdo, es decir que ellostienen la
potestad de aplicar sus conocimientos dentro de su trabajo. Segiin Mufioz Méndez et al.
(2016) el disefio del trabajo o cual hace hincapié alas responsabilidades y preparacion
requerida paralarealizacion del mismo es de sumaimportancia para estructurar la
satisfaccion laboral.
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Lasiguiente variable que se muestraen latabla 2 es la de condiciones |aborales,
abarca temas como el aspecto del trabajo con posibles resultados negativos paralasalud de
los colaboradores. Podemos ver que con el item “demasiado que hacer” el cual se refiere a
un exceso de trabgjo, estos se sienten de acuerdo o que segun Cortés Diaz (2014) significa
gue los colaboradores pueden llegar a sentir fatigalo cual conllevaalapérdidade
capacidad funcional y mental motivada. Con los otros dos items los cuales son la
burocracia no es un impedimento paratrabajar y demasiado papeleo en €l trabajo podemos

ver que los trabajadores se encuentran en desacuerdo.

Con lo que respecta aremuneracion, latabla 2 muestra que la media de esta
variable es de 3.03 esto quiere decir que | os trabajadores estén de acuerdo en su
satisfaccion con oportunidades de aumento. Resultado que no es negativo, pero tampoco
favorable, se puede decir que existe la posibilidad de aumento, pero no son muy altas.
Seglin Mufioz Méndez et al. (2016) laretribucion del trabajo como componente econémico
no siempre es lo principal para mantener satisfecho alos trabajadores, pero si influyeen e
aumento de la satisfaccion laboral, por o que podemos decir que |o que esta sucediendo en
Santay es |lafalta de oportunidades para aumentar €l ingreso econdmico que cada uno de

estos trabajadores tiene.

En relacién alo beneficios podemos ver que en Santay se encuentran insatisfechos
con los beneficios que les brindan sus trabajos, por |o que lateoria de la compensacion nos
dice que los beneficios en su mayoria son relacionados con € componente no monetario,
con lo que nos referimos a vacaciones, seguros de vida, salud, plan deretiro etc. (Garcia
Hernandez, Martinez Garcia, Rivera Lopez & Gutiérrez Fragoso, 2016). Factores que no
constan en su mayoria dentro de los cargos que tienen |os participantes no activos, ya que
COMO Se conoce en su mayoria son pescadores, actividad laboral que no brinda ese tipo de

beneficios.

Por otro lado, la Ultimavariable de latabla 2 es acerca de las recompensas la cual se
encuentra con un nivel muy bagjo con medias de 1.5 aproximadamente |o que nos dice que
se encuentra en desacuerdo en ambos items |0s cual es son; que existen pocas recompensas
y el segundo recibo & reconocimiento debido cuando hago un buen trabajo. Lo que hace
alusién alateoria de compensacion que para Chiavenato citado en Bedodo & Giglio
(2016) se establece un vinculo en € nivel en que las personas aportan a su trabajo a cambio

de algo que recibir en gratificacion. Por o que como resultado se tiene que si no se recibe



nada satisfactorio a cambio de un trabajo bien realizado el nivel de satisfaccion de los

colaboradores disminuye.
Tabla 2.

Nivel de Satisfaccion delos habitantesdelalsla Santay que no trabajan en turismo

comunitario

Variables Media

Aplicacion de Conocimientos  Decido como hago las cosas 5,38

Hago lo que se hacer 5,28

Aplico mis conocimientos 5,08

Condiciones Laborales Demasiado que hacer 3,56

Remuneracién Satisfecho con oportunidades de aumento 3,03

Beneficios Equitativo 3,70

Insatisfecho con los beneficios 3,49

Recompensas Hay pocas 1,532

Reconocimientos debidos 1,407

Fuente: Elaboracion propia

Conclusionesy recomendaciones

El objetivo de estainvestigacion hasido analizar el nivel de satisfaccion laboral que
tienen los habitantes de laisla Santay que no participan activamente en turismo
comunitario. Los datos permiten concluir que estos si se encuentran satisfechos
laboralmente, pero existe la posibilidad de que este nivel baje a medida que va pasando €l
tiempo, por lo que se deberian de implementar estrategias, que ayuden alos participantes

No activos no solo a mantener su nivel de satisfaccion sino aumentar el mismo. 1

Al aplicar las encuestas se tomaron en cuenta diferentes variables paramedir la
satisfaccion, a partir de obtener los resultados de las mismas, se pudo reconocer que
aquellas que juegan un papel mas significativo son las de aplicacion de conocimiento, ya

gue los participantes no activos se sienten muy de acuerdo con estas, por |o que podemos

13
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decir que, estos trabgjadores conocen € contenido del cargo, la responsabilidad, libertad
de decidir como realizar las cosas |0 que los lleva a sentirse satisfechos en e como realizan
su trabgjo.

L os datos muestran que las dos variables en las que se encuentran insatisfechos los
participantes no activos son las de remuneracion y recompensa. Por 10 que se recomienda
gue se pongan de acuerdo con los demas pescadores con € propdsito de poder mangjarse
de una mejor manera, como por g emplo poner horarios de pesca que ayuden a saber €
lugar y lahora en laque puedan ir y obtener mayor cantidad de peces, y que ese dia
pescador puedair avender sus productos. Es decir que podrian organizar diferentes
aspectos de la pesca para obtener un mayor nimero de recompensas.

Con referencia ala recomendacion anterior, también se puede decir que el organizarse
entre |os pescadores, y crear una asociacion entre ellos puede traer un gran nimero de
beneficios, puesto que al crear esta agrupacion se crean oportunidades de aumento, 1o que
aumentaria su satisfaccion con respecto alaremuneracion no salarial. Ademas, dariala
aperturaaque los jovenes de | as siguientes generaciones que quieran ser pescadores a
aprender no solo de los pescadores de su familia, sino de todos |os pescadores de la

comuna gue estén dispuestos a compartir sus conoci mientos.

Finalmente podemos decir que esta investigacion brinda informacién acercade lo que
esta pasando en tema de satisfaccion laboral con los habitantes de laisla Santay que no
participan activamente en el turismo comunitario. Los datos obtenidos nos dicen que en
genera los habitantes se encuentran satisfechos con sus trabajos, pero este nivel de
satisfaccion se ha mantenido igual en los Ultimos seis meses. Por 1o que es necesario tomar
medidas para que su nivel de satisfaccion aumente y |os habitantes puedan desempefiarse

mejor dentro de sus trabaj os.
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Anexo 1

# Encuestador

Cuestionario de Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizativo
Adaptado del Job Satisfaction Survey por Spector (1994) y el Internal communication and
Engagement Survey por Karanges et al. (2014).

El objetivo de esta encuesta es conocer su percepcion acerca de su satisfaccion laboral (que
tan bien se siente con €l trabajo que hace) en lalainstitucion donde labora. Le
garantizamos que sus respuestas se sera utilizado bajo estricta confidencialidad y seran

utilizadas Unicamente para fines académicos.

PARTE | INFORMACION DEMOGRAFICA

Familia: Nombre: Adulto #

Edad:

Nivel de Formacion Académica (Marque su nivel més alto de estudio.)

Primaria Bachillerato
Licenciatura/lngenieria Otro (Especificar)
Sexo
Hombre Mujer
¢Usted trabgja?
Si No
¢Doénde trabaja?

¢En qué rol se desempefia en su trabajo?
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¢CoOmo es su jornada de trabgjo?
_____ TiempoCompleto  Medio Tiempo ______ Tiempo Parcial o por
horas

(40 horas o0 mas) (20-39 horas) (1-19 horas)

¢Tiene personal asu cargo?
Si No
Hace cuanto tiempo labora en su actual lugar de trabgjo?
Menos de 1 afio Delab afos

De5 a10 afos Mas de 10 afos

Nivel de Satisfaccion
¢Cuan satisfecho estés con € trabajo que realiza?
______ Totalmente Insatisfecho __ Insatisfecho
__ Satisfecho ____ Totamente satisfecho

¢Qué ha sucedido con su nivel de satisfaccion laboral en los dltimos 6 meses?
Hadisminuido Ha permanecido igua Ha

aumentado

Por ser llenado por el encuestador:
Participante Activo (turismo) Participante No Activo (actividades no

turisticas)

PARTE Il SATISFACCION LABORAL

Independiente * Solo para personas sin relacion de dependencia

Nota: Totalmente en desacuerdo (1); Muy en desacuerdo (2), En desacuerdo (3); De

acuerdo (4); Muy en acuerdo (5); y Totalmente de acuerdo (6)

4 | No estoy satisfecho(a) con los beneficios que recibo. 1 2 3 4 5 6
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5 | Cuando hago un buen trabajo, recibo e reconocimiento que 1 2 3 4 5 6
deberiarecibir.
7 | Meagradan las personas con quienes trabajo. 1 2 3 4 5 6
8 | A vecessiento que mi trabajo no tiene sentido. 1 2 3 4 5 6
14 | No siento que € trabajo que hago es apreciado. 1 2 3 4 5 6
15 | Misesfuerzos para hacer un buen trabajo raramente son 1 2 3 4 5 6
blogueados por la burocracia.
16 | Encuentro quetengo que trabgjar mas duro en mi trabgjodelo |1 2 3 4 5 6
gue debiera, debido alaincompetencia de las personas con
quien trabajo.
17 | Me gusta hacer las cosas que hago en mi trabajo. 1 2 3 4 5 6
22 | El conjunto de beneficios que tenemos es equitativo. 1 2 3 4 5 6
23 | Hay pocas recompensas paralos que trabajan aqui. 1 2 3 4 5 6
24 | Tengo demasiado que hacer en € trabgjo. 1 2 3 4 5 6
27 | Siento orgullo en hacer mi trabgjo. 1 2 3 4 5 6
28 | Me siento satisfecho(a@) con mis oportunidadesdeaumentosde |1 2 3 4 5 6
sueldo.
31 | Tengo demasiado papeleo que hacer. 1 2 3 4 5 6
32 | Hay demasiadas discusionesy peleas en € trabgjo. 1 2 3 4 5 6
33 | Mi trabgjo es agradable. 1 2 3 4 5 6
35 | No siento que mis esfuerzos son remunerados como deberian 1 2 3 4 5 6
ser.
37 | Aplico mis conocimientos en mi trabgjo. 1 2 3 4 5 6
38 | Misresponsabilidades en € trabajo sobrepasan mi capacidad. 1 2 3 4 5 6
39 | Lo que hago en mi trabao coincide con mis conocimientos. 1 2 3 4 5 6
40 | En mi trabajo, yo puedo decidir como hacer las cosas. 1 2 3 4 5 6
41 | Megustami horario de trabgo. 1 2 3 4 5 6
42 | El tiempo que trabajo es suficiente parahacer todoloquetengo |1 2 3 4 5 6
gue hacer.
43 | Mishoras de trabgjo justificami sueldo. 1 2 3 4 5 6
44 | El tiempo que trabajo no es suficiente para hacer todo lo que 1 2 3 5 6

tengo que hacer.

Note: Item order is not the same as the English version.




Dependiente

* Solo para personas con relacion de dependencia
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1 | Siento que me pagan lo justo para e trabajo que hago. 1 2 3 4 5 6

2 | Hay muy poca oportunidad de promocién en mi trabajo. 1 2 3 4 5 6

3 | Mi supervisor es bastante competente en hacer su trabgo. 1 2 3 4 5 6

4 | No estoy satisfecho(a) con los beneficios que recibo. 1 2 3 4 5 6

5 | Cuando hago un buen trabgjo, recibo & reconocimiento que 1 2 3 4 5 6
deberiarecibir.

6 | Muchasdelasreglasy procedimientos de la 1 2 3 4 5 6
organizacion/empresa dificultan hacer un buen trabgjo.

7 | Me agradan las personas con quienes trabajo. 1 2 3 4 5 6

8 | A veces siento que mi trabgjo no tiene sentido. 1 2 3 4 5 6

9 | Lacomunicacion parece ser buena en la compahia. 1 2 3 4 5 6

10 | Losaumentos de sueldo son pocos 'y distanciados entre uno y 1 2 3 4 5 6
otro.

11 | Losque hacen bien su trabgjo tienen unabuenaoportunidadde |1 2 3 4 5 6
ser promovidos.

12 | Mi supervisor no es justo conmigo. 1 2 3 5 6

13 | Los beneficios que recibimos son tan buenos como los que 1 2 3 5 6
ofrecen lamayoria de las otras empresas.

14 | No siento que €l trabajo que hago es apreciado. 1 2 3 4 5 6

15 | Misesfuerzos para hacer un buen trabgjo raramente son 1 2 3 5 6
blogueados por la burocracia.

16 | Encuentro quetengo que trabgjar mas duro en mi trabgjodelo |1 2 3 4 5 6
gue debiera, debido alaincompetencia de las personas con
quien trabgjo.

17 | Me gusta hacer las cosas que hago en mi trabajo. 1 2 3 5 6

18 | Las metas de estaempresano me son claras. 1 2 3 5 6

19 | Mesiento despreciado por laempresacuando piensoenloque (1 2 3 4 5 6
me pagan.
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20 | Las personas adelantan aqui tan rapidamente como en otras 1 2 3 4 5 6
empresas.
21 | Mi supervisor muestramuy poco interésen lossentimientosde |1 2 3 4 5 6
sus empleados.
22 | El conjunto de beneficios que tenemos es equitativo. 1 2 3 4 5 6
23 | Hay pocas recompensas paralos que trabajan aqui. 1 2 3 4 5 6
24 | Tengo demasiado gque hacer en € trabgjo. 1 2 3 4 5 6
25 | Disfruto de mis comparieros de trabgo. 1 2 3 4 5 6
26 | A vecessiento que no sélo que estapasando conlacompafia. |1 2 3 4 5 6
27 | Siento orgullo en hacer mi trabgjo. 1 2 3 4 5 6
28 | Me siento satisfecho(a) con mis oportunidadesdeaumentosde |1 2 3 4 5 6
sueldo.
29 | Hay beneficios que no tenemos, que deberiamos tener. 1 2 3 4 5 6
30 | Meagradami supervisor. 1 2 3 4 5 6
31 | Tengo demasiado papeleo que hacer. 1 2 3 4 5 6
32 | Hay demasiadas discusionesy peleas en € trabagjo. 1 2 3 4 5 6
33 | Mi trabgjo es agradable. 1 2 3 4 5 6
34 | Lastareas asignadas no siempre son bien explicadas. 1 2 3 4 5 6
35 | No siento que mis esfuerzos son remunerados como deberian 1 2 3 4 5 6
ser.
36 | Estoy satisfecho con mis oportunidades de promocion. 1 2 3 4 5 6
37 | Aplico mis conocimientos en mi trabgjo. 1 2 3 4 5 6
38 | Misresponsabilidades en € trabajo sobrepasan mi capacidad. 1 2 3 4 5 6
39 | Lo que hago en mi trabgo coincide con mis conocimientos. 1 2 3 4 5 6
40 | En mi trabajo, yo puedo decidir como hacer las cosas. 1 2 3 4 5 6
41 | Megustami horario de trabgjo. 1 2 3 4 5 6
42 | El tiempo que trabajo es suficiente parahacer todoloquetengo |1 2 3 4 5 6
gue hacer.
43 | Mishoras de trabgjo justificami sueldo. 1 2 3 4 5 6
44 | El tiempo que trabajo no es suficiente para hacer todo lo que 1 2 3 4 5 6

tengo que hacer.
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Esta seccion es para todos ya que no solo mide a nivel de empresa pero del Ministerio de

Ambiente.

Compromiso Organizacional (Ministerio de Ambientes para las personas quienes

trabajan en lalda)

Indicasi estade acuerdo con los enunciados sobre qué tan comprometido te sientes con la

organizacion donde laboras, escogiendo una sola respuesta para cada uno.
Nota: Totalmente en desacuerdo (1); Muy en desacuerdo (2), En desacuerdo (3); De

acuerdo (4); Muy en acuerdo (5); y Totalmente de acuerdo (6)

1

Tengo unafuerte sensacion de perteneciaami trabajo

2

Una de las razones principal es para seguir trabgjando donde laboro,
es porgue en otrainstitucion no podriaigual ar 1os beneficios que

tengo agui.

1

Mi trabajo tiene un gran significado personal para mi.

~

Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo igual,

como para considerar la posibilidad de dgjar mi trabajo actual.

N

w

IS

(63}

»

Me siento como "parte de una familid' en mi trabajo.

Siento como si |os problemas de mi trabajo fueran los mios.

Disfruto hablando de mi trabgo con la gente fuera del trabgo.

| NI o] O

Uno de los motivos principales por los que sigo laborando e mismo
lugar, es porque afuera, me resultara dificil conseguir un trabgjo

igual.

Nl N N DN

Wl Wl W w

N RS

gl o1l o1 Ol

Dl O O] O

Seriamuy feliz pasando € resto de mi vidalaboral en mi trabajo

actual .

10

En este momento seria muy duro dejar mi trabgjo, incluso si quisiera
hacerlo.

1

11

Demasiadas cosas en mi vida se verian afectadas si decidiera degjar

ahorami trabajo.

En genera, ¢Como calificaria su nivel de compromiso hacia su trabajo?

Bao Medio Alto
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Compromiso del Colaborador (Directiva para las personas quienestrabajan en la
Isla)

Indicasi estade acuerdo con los enunciados escogiendo una sola respuesta para cada uno.
Nota: Totalmente en desacuerdo (1); Muy en desacuerdo (2), En desacuerdo (3); De

acuerdo (4); Muy en acuerdo (5); y Totalmente de acuerdo (6)

1 [En mi trabajo, siento que tengo mucha energia 1 2 3 4 5 6
2 |En mi trabgjo, me siento fuerte y vigoroso 1 2 3 4 5 6
3 |Cuando me levanto por la mafiana, me gustair atrabajar 1 2 3 4 5 6
4 |Soy entusiasta con mi trabgjo 1 2 3 4 5 6
5 |Mi trabajo meinspira 1 2 3 4 5 6
6 |Estoy orgulloso/adel trabajo que hago 1 2 3 4 5 6
7 Mesiento feliz cuando estoy trabajando intensamente 1 2 3 4 5 6
8 |Me encuentro inmerso en mi trabgjo durantelashoraslaborales 1 2 3 4 5 6
9 Medegjo llevar por mi trabajo durante lajornada 1 2 3 4 5 6

PARTE VI IDENTIFICACION

Esta seccidn es para todos ya que no solo mide a nivel de empresa pero del Ministerio de

Ambiente.

Identificacion Organizacional (Ministerio de Ambientes para las personas quienes
trabajan en lalda)

Indica qué tan identificado se siente con su lugar de trabajo en general, escogiendo una
sola respuesta para cada enunciado. Nota: Totalmente en desacuerdo (1); Muy en
desacuerdo (2), En desacuerdo (3); De acuerdo (4); Muy en acuerdo (5); y Totalmente de

acuerdo (6)

1 Mesiento orgulloso de ser un colaborador en mi lugar detrabgjo |1 2 3 4 5

2 [Laimagen de mi lugar detrabajo me representabien enla 1 2 3 4 5
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comunidad.

3 |Meaegrahaber tomado la decisiéon de laborar en mi trabajo en vez 3 4 5
de otralugar.

4 |Hablo con mis amigos sobre mi lugar de trabgjo como una gran 3 4 5
organizacion paratrabajar.

5 [Tengo sentimientos calidos haciami lugar paratrabajar. 3 4 5

6 [Yo estariadispuesto apasar € resto de mi carrera profesiona en mi 3 4 5
lugar de trabgjo actual.

7 |Siento que mi lugar de trabajo se preocupa por mi. 3 4 5

8 |Latrayectoriade mi lugar de trabajo es un gemplo delo que 3 4 5
pueden lograr personas dedicadas.

9 |Misvaoresy losdemi lugar de trabajo son muy similares. 3 4 5

10 |Yo describirialugar de trabajo como una gran familiaen que la 3 4 5
mayoria de los miembros tienen un sentido de pertenencia.

11 |Meresultafécil identificarme con mi lugar de trabgjo. 3 4 5

12 |Realmente me importa el futuro del proyecto. 3 4 5

* Solo para personas con relacion de dependencia

Identificacion con el Jefe directo (Directiva para las personas quienestrabajan en la
Isla)
Indica qué tan identificado se siente con & supervisor directo, escogiendo una sola

respuesta para cada enunciado. Nota: Totalmente en desacuerdo (1); Muy en desacuerdo

(2), En desacuerdo (3); De acuerdo (4); Muy en acuerdo (5); y Totalmente de acuerdo (6)

1 |Cuando aguien criticaami supervisor, me siento aludido 1 2 3 4 5
6

2 |Cuando hablo de mi jefe, generalmente digo "nosotros' mas que 1 2 3 4 5
"ellos" 6

3 |Los éxitos de mi jefe son mis éxitos 1 2 3 4 5
6

4 |Cuando alguien elogiaami jefe, lo sientocomounhalagopersonadd |1 2 3 4 5
6
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5 [Tengo un sentido de pertenencia por parte de mi jefe 1 5
6

6 |Silosvaloresdemi jefe eran diferentes, no tendria tanta cercania con |1 5
el/ella 6

7 [Mi buenarelacion con mi jefe se basa principalmente por lasimilitud |1 5
de nuestros valores 6

8 |Desded inicio de este trabajo mis valores personales y los de mi 1 5
supervisor se han hecho similares 6

9 [Prefiero ami supervisor que otros, debido alo que el/ellarepresenta |1 5
6

PARTE IV APOYO PERCIBIDO

Esta seccion es para todos ya que no solo mide a nivel de empresa pero del Ministerio de

Ambiente.

Apoyo Organizacional Percibido (Ministerio de Ambientes para las per sonas quienes

trabajan en lalda) Indicas estade acuerdo con los enunciados sobre que tan apoyado
Se siente por su empresa 0 organizacion en general, escogiendo una sola respuesta para
cadauno. Nota: Totalmente en desacuerdo (1); Muy en desacuerdo (2), En desacuerdo
(3); De acuerdo (4); Muy en acuerdo (5); y Total mente de acuerdo (6)

La organizacion se preocupa por mi bienestar

La organizacion toma en consideracion mis metasy valores

La organizacion muestra una gran preocupacion por mi

La organizacion se preocupa por mis opiniones

gl Bl Wl N -

La organizacion esta dispuesta a ayudarme cuando tengo una

necesidad puntual

= = = /=] —

N N N NN

Wl Wl W W w

N IR

ol o1 o1 011 Ol

| O O O O

En la organizacion, la ayuda esta disponible cuando tengo un

problema

La organizacion esta dispuesta a discul par un error honesto de mi

parte

La organizacion se aprovecharia de mi
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* Solo para personas con relacion de dependencia

Apoyo Percibido por € Supervisor Directo (Directiva en caso de las per sonas quienes
trabajan en lalda) Indicas esta de acuerdo con los enunciados sobre que tan apoyado se
siente por su jefe directo, escogiendo una sola respuesta para cada uno. Nota: Totalmente
en desacuerdo (1); Muy en desacuerdo (2), En desacuerdo (3); De acuerdo (4); Muy en

acuerdo (5); y Totalmente de acuerdo (6)

1 [Mi jefe realmente se preocupa por mi bienestar 1 2 3 4 5
6

2 [Mi jefe considerafuertemente mis metasy valores 1 2 3 4 5
6

3 [Mi jefe muestra una gran preocupacién por mi 1 2 3 4 5
6

4 [Mi jefe se preocupa por mis opiniones 1 2 3 4 5
6

5 [Mi jefe esta dispuesto a ayudarme cuando necesito un favor 1 2 3 4 5
especial. 6

6 |Laayuda por parte de mi jefe esta disponible cuando tengo un 1 2 3 4 5
problema. 6

7 Mi jefe perdonaun error honesto de mi parte 1 2 3 4 5
6

8 [Mi jefe se aprovecharia de mi 1 2 3 4 5
6




