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Resumen

“Mi tablet para aprender” es un prototipo de curso virtual de aprendizaje mdvil, parte del
programa “Mi Tablet”, que integra tres cursos y que estarian instalados en los dispositivos
entregados por la M.I. Municipalidad de Guayaquil, en su programa anual Bachiller Digital,
donde la institucién gubernamental entrega cada afio 25.000 dispositivos moviles a los
jovenes bachilleres de la ciudad. “Mi tablet para aprender” es un curso para adquirir y
potenciar el uso del internet por medio de aplicaciones distribuidas gratuitamente. Con ellas,
el joven aprendera a administrar la memoria y el mejor uso de su tablet, realizard
documentos, presentaciones, trabajara colaborativamente, y conocera las opciones que tiene
para distribuir sus contenidos digitales, con el objetivo de adquirir competencias digitales
bésicas y de sacarle mejor provecho a su tablet.

Este curso esta alojado en internet con un acceso directo instalado en la tablet. Es un
curso basado en aprendizaje por e-actividades, donde los usuarios trabajan de manera
autonoma los contenidos, durante el tiempo y con la motivacion que tengan.

Este trabajo de investigacion corresponde a la elaboracion de un prototipo, que
permita identificar los elementos de desarrollo didactico, tecnoldgico, estudio, disefio e
implementacion futura de una version operativa para los beneficiarios del programa Bachiller
Digital.

Se han realizado dos investigaciones: La primera que corresponde al levantamiento de
informacion cualitativa, cuantitativa y de caracter exploratorio, para identificar los recursos
tecnologicos y educativos necesarios para la implementacion del piloto del curso virtual; e
identificar las caracteristicas del perfil de usuario y sus necesidades. La segunda corresponde
a la evaluacién, cualitativa y exploratoria, del prototipo para identificar desempefios en el

nivel de aprendizaje y en las condiciones tecnoldgicas.

17



Introduccion

El programa Bachiller Digital, de la Muy llustre (M.l.) Municipalidad de Guayaquil,
Ecuador, entrega anualmente 25.000 “tablets” gratuitas. En el 2016 lo realiza por tercera vez,
con el fin de que los jovenes bachilleres, de colegios fiscales y fiscomisionales, utilicen los
dispositivos para reforzar su educacion, formacion y desarrollo profesional.

El objetivo del Municipio consiste en promover, en los jovenes del programa de
bachilleres, el deseo de superacion, y darles opciones tecnolégicas para ser un mejor
ciudadano, para asi estimular el acceso a la educacién universitaria.

Esta investigacion corresponde al periodo de entrega 2016 y es parte de un proceso
académico, para la obtencion del titulo de posgrado en Tecnologia e Innovacion Educativa,
que incluye tres pilotos de implementaciones tecnoldgicas educativas para estas tablets que
tienen como objetivo:

1. Desarrollar o mejorar competencias digitales basicas en el uso de dispositivos que usan

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion - TIC.

2. Orientar a los usuarios beneficiados con el dispositivo en la eleccion e ingreso a una
carrera universitaria.

3. Mejorar los ingresos economicos de los usuarios por medio del microemprendimiento.

Este documento expone los requerimientos solamente del primer punto referente a las
competencias digitales basicas. Se presentaran dos tipologias de antecedentes para este
trabajo; el primero correspondiente a los contextos; y el segundo referente a la literatura. Las
paginas a continuacion desarrollan los temas de investigacion necesarios para el primer

producto piloto: Desarrollar o mejorar competencias digitales basicas en el uso de
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dispositivos que usan Tecnologia de la Informacion y Comunicacion - TIC, presentes en los

dispositivos entregados por el Municipio de la ciudad.

Tema propuesto

Disefio y desarrollo de un prototipo del curso virtual de aprendizaje movil “Mi tablet
para aprender”: desarrollo de competencias digitales basicas para jovenes participantes del
proyecto Bachiller Digital de la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

A continuacion se presentaran dos tipos de antecedentes:

a) Contextos.

b) Investigaciones relacionadas al tema.

Contexto social

Acorde a la declaracion de principios de la Cumbre Mundial Sobre la Sociedad y la
Informacion - CMSI, en lo que respecta a construir la sociedad de la informacion como desafio
del nuevo milenio como lineamiento para los paises, donde se integra Ecuador; se expone una
vision comun:

El rapido progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes
para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién - TIC para reducir muchos
obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan, por
primera vez en la historia, el uso del potencial de estas tecnologias en beneficio
de millones de personas en todo el mundo. (CMSI, 2003. Pag. 10).

Como explica Tello (2008), los cambios que presenta la ciencia en el siglo XX, originan
una tercera revolucion industrial, que se describe como nuevas tecnologias. Esta revolucion se

ha visto acompafiada de la globalizacién, la economia del conocimiento, y ha producido una
19



serie de transformaciones sociales, tales como las capacidades y competencias que poseen los
jovenes para el uso de tecnologia mdvil. Ademas, estas tecnologias prometen bienestar y
desarrollo en los ambitos de la educacion, superacién de la pobreza, avances en gestion publica
por medio de iniciativas de gobiernos digitales, en servicio de la ciudadania y el fortalecer de
la democracia. Se visualiza que estos cambios tecnolégicos podrian aumentar la brecha digital
de la exclusion y desigualdad (econdmica, cultural, educativa y laboral) de los jovenes
dependiendo de su nivel de conocimiento y habilidades de manejo de la tecnologia. Si bien no
es la Unica variable, en el actual contexto de una tercera revolucion industrial, y de la sociedad
de la informacién y el conocimiento, el manejo de herramientas tecnolégicas en el marco del
desarrollo de habilidades cognitivas y de autoaprendizaje resulta clave para la insercion al
mundo educativo y laboral, por la velocidad con que se actualizan y desactualizan los
conocimientos.

Segun lo presenta Lugo (2010), América Latina enfrenta demandas importantes a nivel
tecnologico y social: incluir TIC dentro del sistema educativo para potenciar la democracia y
la igualdad en lo que respecta a la calidad y, por otro lado, la brecha digital.

En el documento Enfoque estratégico sobre las TICS en educacion en América Latina
y el Caribe (UNESCO, 2013), se expone la incorporacion de tecnologia en los sistemas
educativos en los ultimos 20 afios, que ha resultado en un bajo efecto en la calidad de la
educacion. Ademas, el concepto de “importacion”, que corresponde a la introduccion de
dispositivos en las escuelas, sin tener claro el alcance de los objetivos pedagodgicos o la
estrategia definida para el uso de estos dispositivos, resulta en que las tecnologias quedan
desplazadas del ambiente educativo, quedando como soporte y no como herramienta de
aprendizaje. La insercidn de estos insumos tecnoldgicos para el acceso a recursos pedagogicos,

requiere de una sintonia entre los usuarios, tutores y disefiadores de programas.

20



Frente a este tema, Travieso y Planella (2008) exponen un escenario de inclusién
efectiva a través de la alfabetizacion digital (destacando que la incorporacién de tecnologias
no asegura directamente a la integracion social); sin embargo, para lograr este tipo de
alfabetizacion, deben de existir condiciones de apoyo social que incorporen a las personas en
riesgo de exclusion social a una formacion tecnoldgica continua; incluir una adecuada
instruccion en el uso de las tecnologias para un desarrollo cooperativo; impulsar la
alfabetizacion por sobre el tiempo de uso; y considerar que no es posible formar en inclusién
social y alfabetizacion digital a toda la poblacion, sino realizar programas de acceso universal
que permitan un justo e inclusivo avance de la sociedad.

En el &mbito nacional, Merchan (2013) reflexiona sobre la influencia que las nuevas
tecnologias descritas tienen en la educacion: hace un par de afios tener acceso a teléfonos
inteligentes, pizarras virtuales, tablets y entre otros muchos dispositivos para usuario
multipantalla, era costoso o desconocido. En la actualidad, en el informe sobre el indice de
Desarrollo de las TIC - IDT en el mundo, realizado por la Union Internacional de
Telecomunicaciones - UIT, en los resultados descritos entre los afios 2010 y 2015, se ubica al
Ecuador en el puesto 90, de un total de 167 paises; siendo la Republica de Corea del Sur lider
en la lista con el puesto nimero 1, y la Republica de Chad al final con el puesto 167.

Al respecto, hay que tener claro que las sociedades, personas y colectivos se encuentran
en permanente desarrollo y evolucion tecnoldgica:

La difusion de las computadoras, de las bases de datos, de los sistemas de
informacion y la multiplicacion de programas con aplicaciones diversas
modifican las relaciones sociales, los sistemas de ensefianza, los sistemas

cientificos y los intercambios econémicos. El nuevo espacio informacional y
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comunicacional (multiredes, multicanales) constituye un nuevo tejido cultural
(Pérez, 1995, p. 31).

Con el objetivo de incorporar las tecnologias y aprovechar su impacto en los procesos
sociales, culturales, educativos y de emprendimiento, se desarrollan proyectos de ciudades
digitales. Como lo informa el sitio PulsoSocial.com (Ciudades digitales en Latinoamérica, de
la conectividad al impacto en la calidad de vida, junio 11, 2015), el tema de la Ciudad Digital
estipula que, para que sean funcionales y exitosas, las ciudades deben usar de manera
estratégica las TIC, vinculando los servicios basicos como el agua, la energia, la educacion, la
salud, entre otros, por lo que se ha convertido en prioridad para los gobiernos de América
Latina. Paises como Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México y Peru estan incluyendo
este tipo de planes. En Ecuador, el Gobierno Nacional impulsa esta tendencia a que la
poblacion acceda a la conectividad. En la actual Constitucion de la Republica del Ecuador en
su articulo 385, apartados 1y 3, se declara la necesidad de:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional, eleven

la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion

del buen vivir.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién del Ecuador -
MINTEL (2014), por medio de varios programas, como los son: Plan Nacional de Banda
Ancha, Infocentros Comunitarios, Television Digital Terrestre, entre otros direccionan al pais
a un Ecuador Digital 2.0, para que toda la poblacion obtenga y genere conocimiento e
informacion. En el afio 2006, no existian instituciones escolares con acceso a internet. El Plan

Nacional de Banda Ancha ha permitido el crecimiento de instituciones educativas, el plan
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inicia en el aflo 2007 con 12 unidades educativas, y al afilo 2013 ha beneficiado a 7439
organizaciones, traduciéndose en 2°134.875 estudiantes favorecidos.

En Ecuador, la ciudad de Guayaquil apunta a ser una Ciudad Digital, como lo estipula
Francois Leens, representante de Cisco en Ecuador en el afio 2014, en una entrevista al diario
El Universo: “Guayaquil Digital empezd (...) Cisco llegd después con su experiencia
internacional apoyando a una consultoria que se hizo hace mas de 4 afios (...) para definir los
servicios mas importantes o guidelines del desarrollo de Guayaquil como ciudad inteligente.”

El objetivo general del programa Guayaquil Ciudad Digital, esta dirigido a contribuir
consciente y solidariamente, de manera gratuita, con proyectos especificos para el desarrollo
de habilidades digitales en los ciudadanos, tales como (Méas Guayaquil, 2016):

A. Programa “Aprendamos, una oportunidad para superarnos” (desde el 2003)

B. Entrega de libros a estudiantes (desde el 2005)

C. Entrega de computadoras de escritorio a escuelas y colegios (desde el 2005)

D. Entrega de laptops a los mejores bachilleres (desde el 2011)

E. Entrega de tablets a todos los bachilleres (desde el 2014)

F. Instalacion de 6.000 puntos de acceso gratuito a Internet via Wi-Fi (desde el
2014). A diciembre del 2015 ya estaban instalados 1,952.

G. Programa “Mi primer trabajo formal” (desde el 2015)!

Contexto tecnoldgico

Se inicia revisando temas que ilustran el contexto tecnoldgico presente para este estudio.
Acorde a la Declaracion de Principios de la CMSI (2005), se reconocen como objetivos:

la educacidn, el conocimiento, la informacion y la comunicacion; ya que son considerados

! Proyectos publicados en: http://www.guayaquil.gob.ec/guayaquil-digital
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como importantes para el desarrollo y evolucion de los seres humanos. La incorporacion de
TIC repercute en el quehacer diario reduciendo tiempo y distancia; incrementa la productividad
y el crecimiento econdmico, la generacion de empleos; mejora la calidad de vida; y promueve
el didlogo entre personas. CMSI (2005) Expone que los objetivos de las aplicacionesy las TIC
deben dar beneficios en todos los hitos de la vida:
En la utilizacién y despliegue de las TIC se debe tratar de generar beneficios en
todos los ambitos de nuestra vida cotidiana. Las aplicaciones TIC son
potencialmente importantes para las actividades y servicios gubernamentales, la
atencion y la informacidn sanitaria, la educacion y la capacitacion, el empleo, la
creacion de empleos, la actividad econdémica, la agricultura, el transporte, la
proteccion del medio ambiente y la gestion de los recursos naturales, la
prevencion de catastrofes y la vida cultural, asi como para fomentar la
erradicacion de la pobreza y otros objetivos de desarrollo acordados. Las TIC
también deben contribuir al establecimiento de pautas de produccién y consumo
sostenibles y a reducir los obstaculos tradicionales, ofreciendo a todos la
oportunidad de acceder a los mercados nacionales y mundiales de manera mas
equitativa. Las aplicaciones deben ser faciles de utilizar, accesibles para todos,
asequibles, adaptadas a las necesidades locales en materia de idioma y cultura,
y favorables al desarrollo sostenible. A dicho efecto, las autoridades locales
deben desempefiar una importante funcion en el suministro de servicios TIC en
beneficio de sus poblaciones (Documentos Finales Cumbre Mundial sobre la

Sociedad y la Informacion, 2005, p. 19-20).
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Acorde a la Union Internacional De Telecomunicaciones - UIT; Ecuador se presenta
en el lugar 83 en el afio 2011, y posteriormente, en el puesto 90 el afio 2015, en el listado de
167 paises del mundo que indica el indice de Desarrollo de las TIC.

UNESCO, en su publicacion La lectura en la era movil: Un estudio sobre la lectura
movil en los paises en desarrollo, en sus resultados de sus herramientas de investigacion, define
una disminucion de la lectura en medios impresos y un aumento en el visionado de documentos
en dispositivos moviles:

Uno podria esperar que el tiempo invertido en lectura aumentara con el nivel
educativo, aunque éste no parece ser el caso. El tiempo de lectura mensual
disminuyd, para usuarios que habian obtenido una licenciatura, hasta un nivel
inferior al tiempo de lectura promedio para usuarios que habian finalizado la
educacion secundaria o postsecundaria (no terciaria). El tiempo de lectura se
incremento de nuevo para usuarios con una maestria o doctorado, pero siguio
siendo inferior al promedio de usuarios que habian obtenido un diplomado. Este
patron podria explicarse mediante dos posibles escenarios. Primero, el punto
maximo a nivel de diplomado podria deberse a que los jovenes leen activamente
en sus teléfonos celulares para estudiar para los examenes de ingreso a
programas de licenciatura. Los datos de uso en los principales términos de
busqueda, ofrecidos posteriormente en este informe, son congruentes con este
escenario. Segundo, el descenso de lectura en los niveles educativos superiores
puede deberse al hecho de que es probable que estas personas tengan acceso a
libros en papel y otras plataformas digitales, incluyendo tabletas vy
computadoras, y son por tanto menos dependientes de sus teléfonos para la

lectura (UNESCO, 2015, p. 34).
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Por otro lado, segun la revista especializada en negocios, Forbes, el afio 2015 fue un
afio récord en ventas de teléfonos inteligentes; siendo Samsung y Apple los mayores
fabricantes, la primera, en el transcurso del cuarto trimestre del 2015, mantuvo el liderazgo del
mercado mundial con 324.8 millones de unidades vendidas hasta ese punto del afio. Esto es un
indicador importante para los desarrolladores de aplicaciones moéviles, puesto que ya es notoria
la penetracion del sistema operativo gratuito Android como lider, instalado en los smartphones
Samsung entre otros. El sitio web especialista en innovacion y analisis de impacto tecnoldgico
Canalys; define que existe una baja en ventas de dispositivos tablets, si se compara el periodo
2015 y 2016. Sin embargo las condiciones del comportamiento existentes en los mercados de
Smartphones y Tablets; permiten augurar que mientras uno de ellos esté bien y estable, el
desarrollo de aplicaciones maviles para esos equipos seguira siendo el camino a elegir para
desarrollar un programa.

Para identificar el contexto tecnoldgico nacional, es necesario revisar la informacion
transparentada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

En la Encuesta de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que presenta
resultados entre el 2008 y 2011, aplicada a un total de 21.768 hogares, se indica que el uso del
teléfono inteligente se da para redes sociales, internet, correo electronico, musica, y sistema de
posicionamiento global (GPS). También indica que la mayoria de usuarios de estos dispositivos
son hombres y establece que el mayor grupo de personas que tienen smartphone por edades,
son los que tienen entre 16 y 24 afios; y que la provincia del Guayas presenta el mayor grupo
de personas que tienen teléfonos inteligentes.

La actualizacién de dicha encuesta aplicada en el 2015 en 31.092 hogares, refuerza la
idea del incremento de acceso a la tecnologia a nivel nacional, lo que se evidencia en estos

resultados:
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Para el afio 2015, un 50.1% de la poblacién ha usado una computadora. Ademas
se establece que el mayor grupo de personas que usan la computadora por edades, son
los de entre 16 y 24 afios. En lo que respecta al uso de internet, un 58.5% de la poblacion
ha utilizado internet en la zona urbana. Del 55.4% de la poblacion que tiene activado
un celular, el 37.7% poseen un smartphone. Comparativamente, del afio 2010 al 2015,
se identifican 17 puntos menos de Analfabetismo Digital. (2010 = 29.2% / 2015 =
12.2%). El censo expone también que 3.048.886 sujetos de la poblacion, posee un

teléfono inteligente.

Frente a estos indicadores de incremento en Ecuador, y dentro del marco de la
descripcion del desarrollo tecnoldgico del pais, la Asociacion de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL (2016), expone un panorama que proyecta un crecimiento
en el tema de la densidad de abonados y lineas activas en los Servicios Movil Avanzado
(SMA). El 2008 existian 11.692.248 de lineas activas a nivel Nacional, mientras que en el
2016 se llega a 14.721.505 lineas. El total de participacion del mercado de las empresas que
dan el servicio de conexion a la red movil, se divide las 14.721.505 lineas en: 9.02%
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT); 30.57% Operadora de Telefonia
Celular (OTECEL S.A); y finalmente el 60.41% el Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A (CONECEL S.A).

El aumento que se ha registrado en la estadisticas de penetracion y participacion del

mercado de equipos moviles en la ciudadania, demuestra que existe una oportunidad para el
desarrollo de programas, aplicaciones en entornos mdviles; tanto desde la empresa privada,

como desde las organizaciones publicas.
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Contexto institucional

El Muy llustre Municipio de Guayaquil, inicia un plan para incluir internet gratuito,
entrega de computadoras y tablets a los jovenes bachilleres de la ciudad, para asi poder llegar
a ser una ciudad digital.

Acorde al testimonio del Subdirector del area informatica del M.l Municipio de
Guayaquil, una ciudad digital debe de cumplir, inicialmente de forma bésica, con los siguientes
estandares internacionales:

- Primer paso: Poner puntos de red inalambrica (WiFi).

- Segundo paso: Reducir la brecha digital que hay entre las personas que pueden acceder
al internet, y las personas que no tienen esa opcién. Con ciudadanos digitales, hay
Ciudad Digital.

El M.I. Municipio de Guayaquil, tiene el proyecto Internet Gratis; que establece desde
el 2015 una conexidn de un rango de 80 metros de cobertura, totalmente gratuita, por un periodo
de 30 minutos al dia, sin ser acumulativo. Esta institucion visiona que para el 2019, el periodo
de conexion seré de 45 minutos diarios.

El usuario puede acceder 5 minutos en un punto, 20 minutos en otro, y asi hasta llegar
a completar el tiempo total diario. Adicionalmente, se visiona que la cantidad de puntos
inaldmbricos aumente a 6000 como meta del programa Internet Gratis para cubrir toda la
ciudad. Estos puntos estaran distribuidos en parroguias con servicios de ultima milla con fibra
Optica; luego a través de antenas con puntos de acceso inaldmbricos; y finalmente en otros
barrios con puntos via radio.

Actualmente, Guayaquil estd cumpliendo con esos pasos que los esta articulando a los

siguientes programas:
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Implementacion en capacitacion: Desde el 2005, el Municipio de Guayaquil, inicia su
programa Mas Tecnologia, que consiste en entregar computadores a colegios y escuelas
fiscales, con el fin de dotar de laboratorios de computacion a nueve instituciones,
permitiendo la capacitacion de docentes, asesoria técnica, y mantenimiento de equipos
implementados.

Red de Centros Multimedia Municipales (2007): Consiste en una red de nueve centros
multimedia, de acceso publico, con cursos de aplicaciones informaticas totalmente
gratuitos. Se busca fortalecer y generar oportunidades de aprendizaje a los habitantes
cercanos a estos centros.

Portal de Servicios en Linea (2012): Se brindan servicios directos para el ciudadano
registrado. El objetivo es que el usuario realice trAmites municipales, sin salir de su casa
0 lugar de acceso. Los servicios principales son: Consulta para pago de Impuestos
Prediales; consulta de actividades permitidas para el uso de suelo; consulta e impresion
del monto de pago realizado por Impuesto Predial; consultas de los Trémites de
Edificaciones; consulta de los tramites y/o solicitudes realizados por el usuario en la
M.l. Municipalidad de Guayaquil y su respectivo avance; entre otros (M.l
Municipalidad de Guayaquil, 2012 - 2013)

Jovenes Ejemplares (2011): es un programa anual que incentiva la excelencia educativa
en los jovenes estudiantes de bachillerato de los colegios fiscales y fiscomisionales de
Guayaquil. El objetivo es motivar la superacion de los jovenes, unificando los esfuerzos
de sus familiares con los de los estudiantes, a través de la dotacion de 2.500 laptops, la
excelencia académica.

Bachiller Digital (2013-2014): Es un programa destinado a incrementar el acceso a

dispositivos e interconexion para ser ciudadanos digitales. EI objetivo es premiar el
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esfuerzo académico de los estudiantes bachilleres de colegios fiscales y fiscomisionales

del cantén; con el fin de motivarlos en el uso de una herramienta tecnolégica que

permitira mejorar su futuro universitario y laboral.

- Cursos Aprendamos, una oportunidad para superarnos (2003): Dentro del marco de los
cursos por television, junto al libro con las herramientas de evaluacion; en lo que
respecta al tema de potenciar al ciudadano en miras a una ciudad digital; se han
disefiado tres cursos:

- Curso 5 Computacion e internet para todos: Capacitacion en el uso de internet.

- Curso 13 Guayaquil digital: Curso para la construccion de una ciudad digital
que busca reducir la brecha que separa al ciudadano de la realidad tecnoldgica
mundial.

- Curso 18 Emprendimiento Digital: Curso para emprender y comprender la
manera en que la tecnologia puede crear oportunidades de negocio para los
ciudadanos.

En la ciudad de Guayaquil, para fortalecer el concepto del desarrollo del conocimiento
en lo que a tecnologia se refiere; el Muy Ilustre Municipio de la ciudad, entrega mas de veinte
mil dispositivos tablets a bachilleres de colegios fiscales y fiscomisionales desde el afio 2013,
en un proyecto denominado Bachiller Digital. La dinamica consiste en que los estudiantes se
registren en un sitio web, cumplan con los requisitos solicitados y las metas a cumplir, y se les

entregara el equipo en un evento organizado por esta entidad y sus fundaciones patrocinadoras.
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Investigaciones

Proyectos similares de dispositivos moviles para el aprendizaje

Desde el punto de vista pedagdgico - tecnoldgico en América Latina, otro de los casos
que se acerca como experiencia del contexto social, corresponde a una investigacion de la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador; cuyo titulo es Tecnologia Movil como herramienta
de apoyo en la Educacion Media, en donde Aparicio, Aguirre & Callejas, 2012, presentan el
desarrollo de una aplicacion movil que apoye al proceso de ensefianza - aprendizaje. Se
materializé en dos etapas. La primera fue el estudio exploratorio usando encuestas como
herramienta principal para el levantamiento de informacion de los jovenes, para identificar la
tenencia de dispositivos moviles, el uso que le dan y si puede existir esta tecnologia como
mecanismo de retroalimentacion para el aula. La segunda etapa inicia con el balance y analisis
de los datos obtenidos de las encuestas, para que con esos resultados, se inicie el desarrollo de
la aplicacion acorde al perfil del usuario detectado y que sea una herramienta que apoye el
proceso de ensefianza - aprendizaje en la educacion media de ese pais.

En un estudio similar en Lima - Peru; de los investigadores Osores, Chavez, Ruiz,
Vargas, Tapia y Lam (2013), fueron entregados tablets iPad2 como préstamo a 18 alumnos y
3 profesores de las carreras Psicologia y Educacion. El objetivo fue obtener datos sobre el uso
durante el semestre académico 2012:

De la informacion recogida mediante las observaciones de clase y los grupos
focales, se aprecido que los participantes se sintieron satisfechos con la
experiencia y tuvieron calificativos positivos hacia ella por los maltiples usos
dados a la herramienta en actividades académicas y no académicas. Se

evidencio la importancia de planificar la integracion del dispositivo a los
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contenidos curriculares, de modo que se lograse un uso significativo y
estratégico (Osores et al. 2013, p.1).

Por otro lado, en lo que respecta a la insercion de tablets y smartphones en la educacion,
Merchan (2013) considera que estas nuevas tecnologias, como lo es también Internet, permiten
una facil comunicacion, y colaboran en la exploracién de recursos didacticos por medio de
buscadores. Ademas se destaca que estos dispositivos repercuten en la motivacion de los
estudiantes, lo que resulta en que los usuarios los utilicen para explorar informacion como
modo de aprendizaje, siendo asi estudiantes mas activos.

En Chile, la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, expone el proyecto Puentes
Educativos, que desde el afio 2009, busca mejorar, por medio de las TIC, el nivel de aprendizaje
de nifios de primaria en las escuelas municipales, y se define como:

Consiste en una plataforma que permite el acceso y distribucion de materiales
educativos a través de redes moviles. Para ello utiliza el software Nokia
Education Delivery (NED), creado para facilitar el acceso de las comunidades
educativas a contenidos digitales de calidad desde un celular. Estos contenidos
se presentan en distintos formatos: videos, imagenes, masica y documentos.
Mediante una conexion de internet movil, el celular se conecta a través del
software NED a un servidor desde donde descarga contenido educativo digital,
que queda almacenado en el celular, para luego poder ser proyectado en la sala
de clases directamente desde él (OITCinterior, 2016).

Por otro lado, el 25 de agosto del 2016, el Centro Cultural de Espafia en México y
Fundacién Telefénica México en colaboracion con MANUVO, organizacion de servicios
digitales para industrias culturales, a través del Laboratorio de Ciudadania Digital (LCD),

presentan la aplicacion para dispositivos movil Vamos a aprender Purépecha, destinada para
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la ensefianza y preservacion de la lengua P’urhépecha. En esta version se combina la escritura
con ilustraciones y audio, para generar una experiencia ludica y didactica.

En el caso de la capital del Ecuador, Quito, se realizd el estudio Analisis del
comportamiento del consumidor en la compra de tablets en la ciudad de Quito, para personas
entre los 18 a 40 afios de edad (Arcos, 2014), que en el afio 2012, identificé un alza en las
ventas aproximadas de tablets en alrededor de $1.500.000, en 3074 dispositivos.

Con estos datos obtenidos, se reflexiona que el desarrollo de programas para entornos
moviles, son justificables por el grado de penetracion que esta teniendo esta tecnologia en
Ecuador, acorde a los datos del Sistema Nacional de Informacion (SNI) en los indicadores
correspondientes al porcentaje de poblacion con cobertura de telefonia celular movil, Internet
y telefonia fija de los Objetivos e indicadores de apoyo del Plan Nacional del Buen Vivir 2013
- 2017 (SN, Consultas Interactivas, 2017).

Considerando las experiencias anteriores, el proyecto de integrar un curso de
aprendizaje movil en las “tablets” de los beneficiarios del programa Bachiller Digital
(Guayaquil), especificamente para desarrollar competencias digitales basicas, podria ser un

proyecto que aportaria a la innovacion pedagdgica en la ciudad.

Justificacion

Es necesario aclarar que hasta la fecha solamente existen las experiencias de entrega
de las tablets por parte de la M.l. Municipalidad de Guayaquil. Recientemente se esta
trabajando en una medicion y alcances en el uso de los dispositivos entregados a los
Bachilleres inscritos, por lo que ain no es posible verificar la interaccidn de los jovenes con el
dispositivo, ni si el uso corresponde al uso en el aprendizaje.

Se considera para revisar la necesidad de este piloto del curso virtual de aprendizaje

movil, integrar una unidad de prueba que permita, por medio de una actividad didactica, la
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creacion y uso de documentos usando las aplicaciones existentes en el dispositivo; destinado a
desarrollar o mejorar competencias digitales basicas, para proponer su futura inclusion en el

programa Bachiller Digital de la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

La brecha digital

Entendamos que este concepto de brecha digital tiene relacion a diferencia de
conocimiento entre individuos que controlan o no la tecnologia. Cabero (2004) lo operativiza
con indicadores:

Un dato mas elaborado para comprender tal grado de separacién lo obtenemos
cuando comparamos el “Indice de acceso digital” (IAD) elaborado por la UIT,
y que es un indice que evalua la capacidad global de los particulares de un pais
para acceder y utilizar las TIC y que se obtiene de la combinacion de cuatro
factores fundamentales que inciden en la capacidad de un pais para acceder a
las TIC: infraestructura, asequibilidad, conocimientos y calidad (p. 5).

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en la publicacion Medicion de
la Sociedad de la Informacion (2015), ubica al Ecuador en el puesto numero 90, en lo que
respecta al indice de Desarrollo de las TIC (IDT), en los resultados descritos entre los afios

2010 y 2015, lo que significa que atn hay un amplio camino por recorrer.

La necesidad del Municipio de Guayaquil de incluir aplicativos adicionales en la tablets

Las tablets vienen con un repositorio de documentos académicos instalado:
GetAbstract; es una biblioteca de resimenes de libros de negocios, de reportes econémicos,
incluyendo audio libros. Para los usuarios bachilleres el acceso al repositorio es totalmente

gratuito. Para particulares tiene un costo de $300 por dispositivo. En él, el beneficiario
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Bachiller Digital 2016 tendra acceso a toda la biblioteca digital, o las documentaciones, como
Oxford, La Sorbona, y Harvard.

El dispositivo para el programa Bachiller Digital - 2016, es una tablet ACER Iconia
One 8. Su sistema operativo instalado es Android; incluye las aplicaciones estandar de
Google como Chrome, Google Apps y Gmail. También viene con Iconia Suite consistente en
varias aplicaciones: EZ Wakeup, modulo de control de pantalla; EZ Gadget, mddulo con
organizador, calendario, navegador, calculadora y memorandums para generar notas rapidas;
EZ Snap, médulo para tomado y edicion de fotografias; EZ Note, que integra procesador de
texto para notas y realizar dibujos a mano alzada. Adicionalmente, viene con EZ Tasking,
aplicacion que permite administrar la pantalla en varias tareas al mismo tiempo.

La oferta de entornos virtuales de aprendizaje instalados en las tablets, es una
propuesta sin precedente. Acorde a las herramientas de estudio y la seleccion de un grupo de
prueba, se determinaran sus enfoques, contenidos y actividades.

Para los efectos de este estudio, los beneficiarios de este piloto de curso virtual de
aprendizaje mavil, son los jovenes Bachilleres que hayan sido favorecidos con la entrega de
la Tablet por parte del M.I Municipio de Guayaquil en el 2016. De este grupo se obtendra una
muestra aleatoria para la prueba. En el tema de los limites y alcances de esta propuesta desde
el punto de vista metodoldgico, el disefio se fundamenta en investigaciones de caracter
exploratorio y cualitativo, por lo que no se pretende realizar generalizaciones en relacion a
los resultados de los usuarios, sino que su funcion ha sido tomar decisiones y realizar
evaluaciones preliminares. Y desde el punto de vista del alcance del producto, se realizara un

prototipo o piloto base que puede ser mejorado en el futuro en caso de implementarse.
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Revision de la Literatura

Enfoque Tecnoldgico

Sociedad digital.

El concepto de sociedad digital se define en lo que Castells (1999) expone sobre la
insercion de las nuevas tecnologias: “Las nuevas tecnologias de la informacion estin
integrando al mundo en redes globales de instrumentalidad. La comunicacion a través del
ordenador engendra un vasto despliegue de comunidades virtuales” (p.48). Ya no se precisa la
obligatoriedad de la presencia en un mismo espacio como seres humanos: la interaccion se
virtualiza.

Pardo (2014) en lo que respecta al tema de los teléfonos inteligentes, las “tablets ”, las
redes sociales y la interaccion que tiene la gente, expone que: “(...) se comunica mas y mejor,
pero de manera diferente. Con sus dispositivos inteligentes las personas se estan conectando
mejor especialmente con sus lazos sociales débiles. Trabajo y vida de hogar se han fragmentado
y fusionado, eliminando las limitaciones espacio-tiempo” (p. 86).

Las personas se estan conectando integrando el trabajo y la vida diaria fusionandose en
un mismo espacio. La distancia entre el trabajo y el entretenimiento, tiende a desaparecer. Estas
tendencias se deben tomar en cuenta para el desarrollo e implementacion de tecnologias
aplicadas a dispositivos maoviles, como es el caso del producto de competencias digitales
bésicas centrado en este escrito.

El crecimiento y evolucion de la tecnologia al servicio del ser humano es evidente. La
manera en que se accede a la informacidn va desde la television, hasta el dispositivo mavil.
Segun Barbero (2004), la concepcidn del concepto de sociedad de la informacion tiene que
ver con las evoluciones que las sociedades tienen respecto a la tecnologia. El autor define que

la realidad del mundo ahora se divide entre los individuos conectados, y los desconectados:
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“el mundo padece hoy la mas gigantesca operacion de exclusion social, politica y cultural de
la historia humana” (Barbero, 2004, p. 3)

La Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), indica que a
medida que avanza la sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe, se observan
buenos resultados en este breve tiempo. Las TIC se convierten en un aporte para el desarrollo,
sumandose nuevos desafios, definiendo que:

La transicion hacia sociedades de la informacion no ocurre en el vacio, sino
que se inserta en las estructuras de las sociedades de la region. Esto supone
abordar algunos de sus problemas estructurales, como el bajo ingreso por
habitante y su desigual distribucién, la debilidad institucional y los limitados
niveles de educacion y capacidades (La sociedad de la informacién en América
Latina y el Caribe: Desarrollo de las tecnologias y tecnologias para el
desarrollo, CEPAL, 2008, p. 6).

Comprendemos entonces, que la sociedad esta en constante evolucion; lo que implica
que las autoridades promueven que la tecnologia pueda ser accesible a todos los ciudadanos

para mejorar su calidad de vida.

Competencias digitales.

La insercion de TIC implica una transformacion en el modo de comunicarse,
informarse y en el aprendizaje. Pino y Soto (2010) definen que las TIC deben participar
integralmente en la estrategia educativa, tanto el alumnado como el los docentes. Se han
impulsado métodos de buenas préacticas, inversidn en equipamiento y la puesta en marcha de
programas docentes con el objetivo de desarrollar una actitud positiva de los educadores, en

relacion al uso de computadoras.
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Cabero y Cejudo (2008) identifican caracteristicas necesarias en la formacion de
individuos y que el sistema educativo tendera a ser: “multimedia/multisoporte, multicodigo,
mediado por el ordenador, virtual, flexible y a distancia, centrado en el estudiante,
colaborativo, e individualizado” (2008, p.4).

Moreira (2008) proyecta que se estan renovando los insumos tecnoldgicos en los
planteles educativos de la Union Europea, y que el uso de las TIC por docentes se limita sus
competencias digitales y uso de estas herramientas a lo siguiente:

e Apoyar exposiciones del profesor en el aula.

e Solicitar a alumnos ejercicios interactivos de baja complejidad.

e Busquedas en internet que amplie temas de la literatura de la clase.

e Ensefar a los alumnos competencias en el uso de programas informaticos.

Actualmente existe el concepto de alfabetizacion mdaltiple, lo que quiere decir que
contempla factores auditivos, musicales, audiovisuales, digitales, e informacionales: “Lo que
implicaria la necesidad de formar a los individuos y a las comunidades en la interpretacion de
los signos, iconos y textos propios de cada una de esas formas de comunicacion o de
utilizacion de tecnologias y lenguajes especificos”. (Moreira, 2008, p.9).

Es necesario dar operatividad a los niveles de conocimiento en el tema de
competencias digitales. Pino y Soto (2010) definen en encuestas como herramientas de
investigacion, el nivel y/o destrezas en TIC, incluyendo: grado del conocimiento y la
experiencia sobre las TIC que posee el usuario. Una encuesta que permita sistematizar al
usuario en porcentajes de uso y habilidades acerca de manejo de sistema operativo y
periféricos. Que determine la disponibilidad de recursos. Que identifique si el usuario posee
acceso y cuentas de correo, redes sociales, blog y mensajeria. Que exponga el nivel de

frecuencia de uso al que tiene acceso el usuario (diario, semanal, mensual, nunca). Que sefiale
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el tipo de utilizacion de las herramientas, que responde al uso que el usuario le da a las TIC
(descarga de material ludico, educativo, creacidn de presentaciones, uso de buscadores, entre
otros). Que identifique las motivaciones y creencias de las TIC, que refiere a datos del
entorno e intereses en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el usuario.
Que seiiale el tipo de dominio de las TIC, datos que determinan de manera individual o
colectiva, la realizacién, creacion y analisis de datos. Y finalmente, la encuesta debe detectar
los obstaculos para la utilizacién de las TIC, que determinan problematicas como la carencia
de recursos, limitaciones en la experiencia con TIC, profesorado poco preparado, entre otros.

Se define entonces, que para el producto a implementar en las tablets de Bachiller
Digital, la competencia digital debe ahondar no solamente en los conceptos de manejo de
programas informaticos basicos, sino también en el lenguaje interactivo a transferir al
usuario.

Brechas digitales.

La comprension del concepto de brecha digital, va més alla de distinguir entre los
individuos que estan conectados y los que estan desconectados. O bien de los que saben mas,
de los que saben menos. Tello (2008), describe el concepto de brecha digital como una
situacion de impacto social de la TIC: “(...) separa los que estan conectados a la revolucion
digital (...) de los que no tienen acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias. La brecha
se produce tanto a traves de las fronteras internacionales como dentro de las comunidades”
(p.-3).

Cabero (2004), define al concepto de brecha digital como la diferenciacion: “(...) entre
aquellas personas, instituciones, sociedades o paises, que pueden acceder a la red, y aquellas
que no pueden hacerlo; es decir, (...) la desigualdad de posibilidades que existen para acceder

a la informacion, al conocimiento y la educacion” (p. 2).
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A modo de reflexion, para desarrollar este producto de competencias digitales basicas,
se requiere identificar a los jovenes beneficiarios del programa Bachiller Digital, el investigar
el nivel de acceso a dispositivos que controlan, para asi definir un perfil de usuario,
considerando que, los contextos socioecondmicos a los que pertenecen , podrian implicar

brechas digitales.

Destinatarios: Jovenes

Es necesario para determinar el perfil de usuario, introducir los significados y las
descripciones de las generaciones digitales. ¢Quiénes seran los destinatarios del proyecto? Si
bien los enfoques generacionales pueden ser criticados, porque las generaciones no son
homogeéneas, 0, en este caso, existen diferencias socioeconémicas que no permiten hablar de
las generaciones en Guayaquil de forma homogénea, se presentaran una serie de
caracteristicas generacionales relacionadas a la tecnologia que deben considerarse
simplemente como un marco general. Para ello es necesario describir los conceptos a
continuacion.

Introduccion de generacion@.

Acorde a la descripcion que hace UNESCO (2016), define a los jovenes como: (...) las
personas con edades comprendidas entre los 15 y los 24 afios de edad. La UNESCO entiende
que los jovenes constituyen un grupo heterogéneo en constante evolucion y que la experiencia
de “ser joven”, varia mucho segun las regiones del planeta e incluso dentro de un mismo pais.?

Es necesario para el desarrollo de cualquier producto mévil que se dirija a estos

individuos, contar con que son diferentes y que poseen accesos a la tecnologia y desarrollos

2 Jovenes http://www.unesco.org/new/es/popular-topics/youth/
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distintos de las competencias digitales. Freixa (2000), identifica tres tendencias de cambio
generacional:
1. El acceso universal a las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion.
2. La erosion de las fronteras tradicionales entre los sexos y los géneros.
3. El proceso de globalizacion cultural que conlleva necesariamente nuevas
formas de exclusion social (p. 77).

Dentro de este marco, identificar estas caracteristicas aporta para el desarrollo del piloto
del curso de aprendizaje moévil que se desea implementar en lo que a competencias digitales
basicas se refiere; y para ello se expondran las tipologias de jovenes que tienen acceso a las
TIC.

Nativos digitales.

Inicialmente para identificar las tipologias de los usuarios, Hernandez, Ramirez, y
Cassany (2014), definen que el concepto de nativo digital responde a una descripcion del
entorno digital, en donde a estos sujetos se les adjudica el hecho de haber nacido en un periodo
determinado, sus capacidades en el manejo del lenguaje y uso de herramientas digitales.

Piscitelli (2006), define a los nativos digitales a los jovenes que nacieron a mediados
de los 90’s y a principios del 2000: “se estan introduciendo a/en los medios (la cultura, el
mundo, la subjetividad) a través del intermediario digital y ya no a través del papel o de la
imprenta” (p. 5); refiriéndose a la continua exposicion a la television, videojuegos y
computadoras versus los medios impresos tradicionales.

Hernandez et al (2014), definen como “Einstein”, a individuos nacidos a partir de 1988,
quienes experimentaron la evolucion de la tecnologia con internet y los celulares;

paralelamente estd la generacion “NET” (RED en inglés), nacidos entre 1977 y 1997,
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individuos que tienen vinculo directo con computadoras y videojuegos. EI fenémeno que los
integra es una amplia red social multicultural.

Queda especificado que estos jovenes en la actualidad deben tener menos de 21 afios.
Los usuarios beneficiarios de esta propuesta; en esta tercera entrega del programa Bachiller
Digital (2016), poseen 18 afios aproximadamente; puesto que es la edad de salida de los
colegios en Ecuador.

Migrantes digitales.

Otro segmento que es necesario identificar son los migrantes. Hernandez et al (2014),
asignan caracteristicas diferenciadoras al (in)migrante digital, que consisten en lo opuesto al
nativo digital. Son individuos que poseen comportamientos diferentes que presentan
escepticismo ante las tecnologias. Desde el punto de vista generacional; estos usuarios son los
nacidos entre 1946 y 1964, generacion “Baby Boom ”; 10s nacidos entre 1965 y 1976, los
“Baby Bust”’; 10s “Baby Boom Echo”, nacidos entre 1977 y 1997. Paralelamente viene la
generacion “X”, nacidos entre los afios 1965 y 1980 con caracteristicas sociales distintas a sus
similares, ya que tienen familias reducidas, pocos hijos, y que el sentido de colectivo es mas
representativo que el individualismo. Otra generacion identificada de modo paralelo, es la
“Y”, individuos nacidos entre los finales de los 70" e inicios de los 80" que también se les
identifica como “Millenials”, cuyas caracteristicas son ser materialista, individualista,
inquieto, liberal y que gusta de las actividades de esparcimiento al aire libre.

Con lo descrito en esta seccidn, se observa que en esta clasificacidn se pueden
encontrar los docentes, los creadores de contenidos pedagdgicos, los disefiadores de interfaces
educativas, programadores “seniors”, usuarios adultos mayores de 22 afios, entre otros. Si

bien existen generaciones digitales, no todas tienen el mismo acceso a la tecnologia.
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Residentes digitales.

Este concepto es una simplificacion de los puntos generacionales anteriores. Acorde al
estudio de Hernandez, et al (2014) los residentes digitales corresponden al usuario que habita
por completo en los entornos tecnoldgicos. Una de las diferencias con las segmentaciones
generacionales anteriores, corresponde a que en esta clasificacion, la edad es secundaria;
puesto que una persona mayor de edad puede ser un residente.

La edad no es el unico factor en la identificacion de residente digital, es mas
importante el nivel de acceso, conocimiento y manejo de las herramientas tecnoldgicas. Para
el proyecto piloto de competencias digitales basicas, se deben utilizar codigos tecnoldgicos en

un lenguaje multimedia que permita la integracion de intereses de estos ciudadanos digitales.

Enfoque pedagdgico

Se considera un desafio identificar los componentes tecnologicos y pedagdgicos para
la realizacion de este curso piloto de aprendizaje movil, puesto que el nivel de instruccion y
manejo de tecnologias en los jovenes de los colegios fiscales y fiscomisionales, varia segun el
plantel educativo al que pertenecen, el entorno familiar, el acceso a tecnologias, e incluso a la
participacion en una experiencia de aprendizaje a distancia. Para comprender los desafios de
aprendizaje que la sociedad digital conlleva en la ciudad de Guayaquil, es necesaria la revision
de conceptos pedagogicos que aportaran a la realizacion de esta propuesta.

Conectivismo y aprendizaje invisible.

Siemens (2004) expone al conectivismo como una teoria de aprendizaje que se basa en
principios que cambian velozmente: “Continuamente se esta adquiriendo nueva informacion.
La habilidad de realizar distinciones entre la informacidn importante y no importante resulta
vital. También es critica la habilidad de reconocer cuando una nueva informacion altera un

entorno (...)” (p.6)
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Siemens (2004), estipula que el individuo es el punto de partida para que exista el
conectivismo. Debe de existir una relacion entre el individuo y su vinculacion para el
aprendizaje propio y de los otros participantes: “El conocimiento personal se compone de una
red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones, las que a su vez retroalimentan a la red,
proveyendo nuevo aprendizaje para los individuos”. (p. 7)

La necesidad de integrar las teorias de aprendizaje a las tecnologias en el desarrollo de
proyectos en aula, evoluciona el aprender. La manera lineal, tradicional, de aprendizaje
conductista, en la que “el aprendizaje se logra cuando se demuestra o se exhibe una respuesta
apropiada a continuacion de la presentacion de un estimulo ambiental especifico” (Ertmer y
Newby, 1993, p 6); debe evolucionar hacia el aprendizaje no lineal, y enfocarse en los
individuos.

Cobo y Moravec (2011) establecen el concepto de aprendizaje invisible relacionandolo
a la dinamica que debe existir entre el programa educativo y el estudiante; sin dejar de lado el
entorno de desempefio: “(...) aprendizaje invisible ocurre cuando lo relevante no son los limites
espaciales, sino las experiencias de construccion y reconstruccion del conocimiento
independientemente del objetivo, entorno, momento o frecuencia en que ocurren.” (p. 92).
Ademas el autor agrega que el gran objetivo es lograr el autoaprendizaje y/o aprendizaje
informal; sin requerir de un plan de clases planificado con antelacidon, sin un docente que lleve
las sesiones, ni evaluaciones o certificaciones.

El aprendizaje no necesariamente debe estar vinculado a una institucion o un programa
formal. Cobo y Moravec (2011) si sugieren que: “(...) un individuo debera comprender el
aprendizaje como un proceso continuo y abierto, capaz de combinar la adquisicion de
conocimientos explicitos (codificados o sistematizados) con aquellos conocimientos tacitos y

habilidades blandas que demanda la sociedad global” (p. 94).
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Para la propuesta del piloto del curso virtual de aprendizaje movil que desarrolle
competencias digitales basicas, se debe permitir a los beneficiarios acceder de manera libre al
entorno, en el tiempo que el usuario tenga disponible para ingresar y que este acceso sea de
manera abierta y continua acorde a sus intereses.

Introduccion a usos TIC en pedagogia.

Tomando en cuenta que el lector conoce las dindmicas de aprendizaje tradicionales en
un aula, en donde existe un profesor que imparte un contenido a un grupo de alumnos
presentes, es necesario destacar que para integrar estas dindmicas a los medios virtuales de
aprendizaje; Onrubia (2016) expone que el aprendizaje virtual no s6lo es una mudanza de los
materiales, disefios y contenidos educativos tradicionales a un sistema de aprendizaje virtual;
es un proceso de reconstruccion del contenido educativo hacia la estructura cognitiva del
alumno que debe construir sus representaciones de los contenidos virtualmente, en donde se
integran el conocimiento especifico, las estrategias de aprendizaje, las condicionantes
afectivas, sus motivaciones y metas; que deben ser alcanzables en los medios de aprendizaje
virtual.

Merchan (2013), establece que los jovenes y las TIC desarrollan un vinculo gracias al
componente ladico que es posible desarrollar para los dispositivos mdviles; ya que permiten el
uso de recursos visuales y auditivos. Adicionalmente, los sujetos pueden realizar exploraciones
directas como forma de aprendizaje, lo que los convierte en mas activos en este tema. Ademas,
agrega sobre las nuevas tecnologias vinculadas a la educacion e indica que se debe: “(...)
incorporarlas desde su pleno conocimiento, pero sin diluir en ella los objetivos del aprendizaje,
dandole sentido educativo a el uso de las tecnologias y tienen entonces en cuenta los objetivos

pedagogicos a los que deben responder” (Merchan, 2013, p. 7).
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En la propuesta del piloto del curso virtual de competencias digitales basicas destinado
a los jovenes Bachilleres; el disefio, acceso y desarrollo de los contenidos deberian de estimular
sus sentidos, para que el curso les parezca atractivo, para la realizacion de las actividades de
aprendizaje del modulo.

Desafios de aprendizaje.

Existen retos sociales en lo que al uso de tecnologia y desarrollo de conocimiento se
refiere, y estos desafios competen de manera directa a las instituciones educativas. Rodriguez
(2011), establece que las TIC, deben ser integradas en los entornos educativos. El gran
desafio corresponde en redefinir las funciones, los elementos, los recursos de aprendizaje que
forman el sistema. No hacerlo, perjudica a la evolucion y direccién de los usuarios
participantes en las actividades educativas que usan tecnologia. Se definen ciertas
problematicas en el estudiante: 1. El acceso a la tecnologia (capacidad del alumnado al acceso
a internet o a dispositivos maviles); 2. Acceso a los servicios de apoyo (en lo que respecta a
los problemas técnicos que el usuario no puede resolver, y el personal de soporte disponible
de la institucion); 3. Falta de habilidades para las tecnologias (corresponde al desnivel o falta
de competencia del usuario para aprovechar el recurso técnico en educacion); 4. Accion en
comunidad (en el tema de crear una comunidad educativa y social, en donde el usuario inicia
de forma timida, y depende de las actividades educativas que se le expongan); 5. Habilidades
en la lectura (se determina una pobreza en la diferencia entre el saber, redactar, etc. en la
escritura académica; en donde el usuario utiliza una escritura de nivel social, lo que es
necesario detectar como desafio); 6. Habilidades académicas (se refiere a si los estudiantes
tienen las habilidades para las actividades); y 7. Resistencia de alumnos (corresponde a una

actitud fobica hacia la tecnologia). Por el lado del profesorado y la institucién se definen otros
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desafios: el uso y el conocer cdmo se usa la tecnologia educativa; y la falta de habilidades
tecnoldgicas de los profesores y administrativos.

Estos desafios deben de tomarse en cuenta para la propuesta del entorno virtual de
aprendizaje de competencias digitales basicas.

Aprendizaje movil basado en el estudiante y en e-actividades.

Cabero y Almenara (2006); explican que para que el aprendizaje movil exista, se
requiere de los siguientes componentes principales: institucionales, que la organizacion
adquiera los recursos necesarios que asegure la conectividad; estrategias didacticas, que
desarrollen la actividad individual y el trabajo colaborativo con un profesorado capacitado
para el disefio instruccional basado en problemas; y e-actividades, que permitan al alumnado
convertirse de pasivos a activos, y desarrollar en ellos una reestructuracion cognitiva. Estos
deberian ser componentes de los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Silva, Fernandez, y Astudillo (2015) concuerdan en que los sistemas de administracion
para el aprendizaje son herramientas que amplian la actividad pedagdgica fuera del aula, por
medio de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que sirven para: “(...) distribuir materiales
educativos en formato digital (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.), realizar
discusiones en linea, integrar contenidos relevantes de la red o para posibilitar la participacion
de expertos o profesionales externos en los debates o charlas” (p. 226). Segun el disefio
instruccional, las E-Actividades, deben de cumplir con acciones virtuales que los participantes
deben desarrollar para lograr objetivos, tareas y competencias. Los autores agregan que, la
propuesta metodoldgica de aprendizaje debe ser centrada en el estudiante: “(...) los sujetos
aprenden “haciendo” e “interactuando”. (...), se fomenta el desarrollo de “actividades” que
privilegien el trabajo en equipo y generen la recreacion de situaciones de la vida real para la

resolucion de problematicas” (p. 652).
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La propuesta piloto a implementar en las “tablets” del programa Bachiller Digital,
debera tener un disefio instruccional que permita la comprension y desarrollo del aprendizaje
individual, centrado en contenidos dirigidos hacia el estudiante que se evidencie en las e-

actividades disefiadas.

Descripcion del Proyecto

Es preciso, para la explicacion de esta propuesta, la realizacion de una revision de
conceptos generales acorde a los beneficiarios del programa Bachiller Digital. EI Ministerio de
Educacién del Ecuador (2016) define “bachiller” a aquel estudiante que ha finalizado el
programa de Educacion General Basica (EGB), y tiene como meta: preparar a los jovenes para
la vida y la sociedad democratica; para el mundo laboral y para continuar hacia programas de
Educacién Universitaria. Los alumnos estudian inicialmente asignaturas comunes y luego
escogen una especialidad, que puede ser Bachillerato en Ciencias (asignaturas optativas para
profundizar areas de interés) o Bachillerato Técnico (asignaturas para competencias especificas
de la figura profesional elegida). En estas opciones educativas, se esperan variadas
competencias del alumnado: pensamiento riguroso, comunicacion efectiva, razonamiento
numérico, utilizacion de las TIC de manera pragmatica y reflexiva, comprension de su realidad
natural, valoracion de la historia y la realidad sociocultural, adquirir responsabilidad como
ciudadano, control de las emociones al interactuar socialmente, cuidar su higiene personal,
capacidad de emprendimiento, y tener capacidad de autoaprendizaje. Con estas competencias,
los jovenes ciudadanos de Guayaquil, que aprueban el programa nacional de Bachillerato
General Unificado, y que se hayan registrado y notificados en el portal del proyecto Bachiller

Digital® , podran tener acceso a la tablet gratuita en un evento organizado por el M.I.

8 http://bachillerdigital.com/
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Municipalidad de Guayaquil. Este prototipo del curso virtual de aprendizaje mdvil sobre
competencias digitales basicas, correspondera al nivel de conocimiento y habilidades técnicas
en competencias de estos bachilleres.

En la primera etapa de analisis de este proyecto piloto, se realizara una prueba de uso
de los dispositivos; que permitird a posteriori, identificar el perfil de usuario potencial y sus
requerimientos para ser implementados en el prototipo virtual de aprendizaje movil en
Competencias Digitales Basicas.

Posteriormente se disefiaran e implementaran los contenidos, las estructuras, los objetos
de aprendizaje, las evaluaciones; tomando en cuenta las caracteristicas tecnoldgicas, operativas

y técnicas del dispositivo de destino.

Objetivos

Objetivos del Proyecto

1. Establecer los contenidos pedagogicos para el piloto del curso de Competencias
Digitales Basicas, acorde a las caracteristicas de los usuarios.
2. Disefar los recursos pedagdgicos, objetos de aprendizaje y evaluaciones necesarios

para el curso de Competencias Digitales Basicas.

Alcance, entregables, supuestos y limitaciones del proyecto

Tomando en cuenta las limitaciones de tiempo y recursos, el proyecto tendra un alcance
de prototipo, o version funcional inicial para evaluacion, que sera probada por un grupo de
beneficiarios del programa Bachiller Digital - 2016, contactados por medio de los datos que
posee el M.I Municipio de Guayaquil. Esto permitird determinar y sugerir redisefio y

retroalimentacion desde el usuario/beneficiario.
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Al término del piloto del curso de Competencias Digitales Basicas, los beneficiarios
podrén acceder a otros recursos, cursos, y objetos de aprendizaje; aprovechando la Tablet que

el M.I Municipio de Guayaquil ha entregado en este periodo 2016.

Disefio Metodoldgico

La metodologia de investigacion consta de 2 etapas: La primera, que corresponde a la
descripcion de las caracteristicas de los usuarios beneficiarios para el desarrollo del piloto del
curso virtual de aprendizaje mévil “Mi tablet para aprender”; y la segunda etapa, que
contempla la evaluacion del nivel de satisfaccion en funcion del uso del prototipo instalado

en una tablet, por un grupo de usuarios.

Objetivo general del proyecto: Primera etapa

Identificar los recursos necesarios tecnolégicos y educativos para la implementacién
del piloto del curso virtual de aprendizaje movil “Mi tablet para aprender”, y su integracion
en la entrega de los dispositivos del programa Bachiller Digital, del M.l. Municipio de

Guayaquil.

Objetivo general de investigacion

El objetivo general de esta investigacion corresponde a identificar las caracteristicas

del perfil de usuario y sus necesidades.

Objetivos especificos de investigacion

e Identificar las preferencias e intereses de los bachilleres.
e Conocer las habilidades tecnoldgicas y el uso que le dan a los

dispositivos moviles.
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Tipo de estudio, enfoque y alcance

Durante el periodo de trabajo de investigacion de este escrito, correspondientes entre
finales del 2016 y los primeros meses del 2017, el estudio efectuado fue cualitativo y
cuantitativo, de tipo exploratorio. Es importante destacar que la M.l. Municipalidad de
Guayaquil no tiene un estudio del impacto tecnoldgico y pedagdgico sobre las entregas de los
dispositivos.

En lo que respecta al valor de estos estudios exploratorios Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), establecen que sirven para “familiarizarnos con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa respecto de un contexto particular, investigar promisorias, establecer

prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.” (p. 101).

Muestra

El programa Bachiller Digital en revision del estudio corresponde al periodo 2015 —
2016; bachilleres registrados oficiales en la ciudad de Guayaquil, y que cumplieron las bases
de participacion en el portal web, y corresponden a 21.000 que conformaron el universo de la

muestra.

Criterios de la muestra

Para integrar la muestra de esta primera etapa, se determinaron ciertos criterios para la

seleccion:
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e Joven Bachiller, que haya cumplido con el proceso de las bases de seleccion del

programa Bachiller Digital del M.l. Municipio de Guayaquil.

e Asistente a la ceremonia de entrega de los dispositivos y que se evidencie su

adjudicacion.
e Acceder a participar en la investigacion voluntariamente.

e Manifestar interés en el tema.

Tamafio de la muestra

La muestra es no probabilistica, cualitativa y cuantitativa por conveniencia puesto que

dependi6 de los que quisieron participar. Durante la ceremonia de entrega de las tablets, el 24

de agosto del 2016 en el Palacio de Cristal - Guayaquil, se implemento una encuesta digital
que conto con 360 respuestas; el 1.7% del universo, con un margen de error del 5.1%. Por

otro lado, también cumplen con lo que exponen Hernandez et al (2006), que recomiendan

mantener el nivel de confianza de 95 a 99%, y el margen de error de 1 0 5%.

Tabla 1

Muestra no probabilistica obtenida de Encuesta agosto 2016

Muestra ~ Hombres Mujeres Edades
38 afos 2
0,50%
21 - 24 afos 12
9 3,33%
= N 23
'S 20

S 360 156 (43,7%) 201 (56,3%) anos 6.40%
5 . 48

Q 19 anos
13,30%
18 afios 185
51,44%
17 afios 74
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19,52%

Otros 16
4%

. Realizar
@ Estudios Conseguir Curso o
% Superiores empleo capacitacion
< 71%
(b}
3
QS 25,60%
(3
3
g 23,70%
o

Celular Inteligente

De los encuestados 211 utilizan este tipo de
dispositivos.

Acceso a internet

Se conectan donde haya WiFi gratis y también desde sus casas.

Actividades virtuales

de tareas y trabajos.

Utilizan el chat como actividad principal, y secundaria la realizacion

Redes sociales

Uso y habilidades tecnoldgicas

Facebook es la red social predilecta.

Se consideran con muy buenas habilidades para el manejo de

dispositivos moviles

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se hicieron dos grupos focales con los datos de contacto obtenidos de

los encuestados del evento de retiro de las tablets. Se realiz6 con una muestra por

conveniencia, puesto que de acorde a la motivacién y participacion de los asistentes,

asistieron 11 mujeres y 3 hombres. Se denota una mejor aceptacion y participacion del género

femenino en esta investigacion. Para implementar estos grupos focales, los asistentes fueron

citados en Universidad Casa Grande, el sabado 14 de enero del 2017. Se trabajo en dos
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dinamicas grupales: La primera correspondia a presentarse y armar los grupos de trabajo. La

segunda realizar la dinamica del grupo focal divididos en dos actividades.

Se conformaron dos grupos: el primero de 8 personas, integrado por 7 mujeres (6 no

estudian ni trabajan, 1 estudia, 1 trabaja); y 1 hombre (estudia y trabaja). En el segundo grupo

se reunieron 6 personas, definidos por 4 mujeres (ninguna estudia, ni trabaja), y 2 hombres (1

estudia y trabaja, 1 no estudia ni trabaja). Los asistentes que expusieron que no estudian ni

trabajan, se debe a que colaboran con quehaceres domésticos en las casas de sus padres.

Variables de estudio

Hernandez et al (2006), establecen las variables como atributos medibles que estan

presentes en las directrices o problematicas del estudio.

Tabla 2

Variables de estudio

Variables

Definicion

Preferencias e Intereses

Proyeccion de futuro de estudiar / trabajar.

Necesidades de aprendizaje.

Situacion laboral actual.

Uso y habilidades

tecnoldgicas

Frecuencia de uso.
Manejo de herramientas.
Nivel y tipo de conectividad.

Redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia
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Instrumentos

Los instrumentos disefiados fueron construidos y revisados por la guia que es del area

investigacion educativa y comunicacion. A partir de la revision se realizaron modificaciones

en el instrumento: en relacién al orden y estructura, se organizé el cuestionario en secciones y

se ampliaron las preguntas del grupo focal para conocer sus intereses. El objetivo central fue

mas bien tomar decisiones para el disefio instruccional, mas que una investigacion como tal;

por lo que una vez implementado el piloto, deben de pasar por procesos de validacion. Hubo

dos etapas para la obtencion de datos: La primera, correspondiente a identificar los intereses

de los jovenes bachilleres para proceder al disefio del curso de prueba piloto. La segunda

etapa, citd a los jovenes a probar el curso directamente en la Tablet. A continuacion se

definen los instrumentos utilizados para la primera etapa de este estudio de enfoque mixto.

Encuesta.*

Con el fin de obtener informacion para el disefio del piloto del curso y sus usuarios; se

resume en la siguiente tabla.

Tabla 3

Temas del grupo focal y los items de la encuesta

Preguntas correspondientes a
grupo focal

Items correspondientes
de la encuesta

Nombre y edad

¢Como esta conformada tu
familia? {Cuantos hermanos

Temas Sociodemograficos ..
g tienes?

¢A qué actividad economica
se dedica tu familia?

Edad, género, tipo de
bachillerato, materia
computacién en el
colegio

¢Actualmente estas

Situacion laboral - ) .
estudiando? ¢Qué estudias?

Vision del futuro,
capacidad para

4 La encuesta se encuentra en el Anexo 1
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¢Actualmente estés estudiar o trabajar,
trabajando? ¢En qué trabajas? necesidades de

Preferencias e
intereses

Cuando estabas en el colegio aprendllzijg,r;ltuamon
(en qué te destacabas? '

¢Qué haces en tu tiempo
libre (tardes, noches, incluye fines
de semana, feriados, vacaciones)?

Si pudieras mejorar la forma
en que usas internet ;qué
quisieras aprender?

Uso y habilidades
tecnoldgicas

¢Has tomado algun curso on
line? Cuéntame la experiencia

¢ Qué problemas tiene para

. " )
conectarte a Internet” Frecuencia de uso de

¢Qué dificultades tendrias tecnologias y sus
para seguir un curso gratuito on herramientas, tipos de
line? dispositivos, nivel de

¢Coémo usas la tablet que te acceso a internet,
dio el Municipio? cuentas redes sociales

¢Para qué mas te gustaria adquiridas.

utilizar la tablet?

¢Qué tan bueno te consideras
para aprender por tu cuenta?

Fuente: elaboracion propia

Procedimiento de aplicacion: Grupo Focal.

Los grupos permitieron levantar datos sobre sus deseos, forma y objetivos de vida,
sector geografico de vivienda, educacion, y motivaciones. Una vez que esta primera dindmica
finalizo, se dividieron los grupos en dos actividades: la primera actividad fue una
conversacién guiada acorde al disefio de preguntas; y la segunda actividad consistio en
explorar en las tablets tres recursos pedagogicos de prueba con presencia de un guia. La

duracion de estas actividades fueron de 1h47 para el primer grupo y 1h20 para el segundo.

Actividades del grupo focal parte 2: Recursos pedagogicos de prueba

Actividades

Plataforma Acceso a Google Classroom
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Busqueda en

. Encontrar tema y video
internet

Video Evaluacion  Completar puntaje acorde al contenido

Exploracion Virtual Explorar en Google Maps

Fuente: Elaboracién propia

Observacion participante uso de Tablet.

Como objeto de resultado del grupo focal, se exponen los factores de
busqueda de datos acorde a cada actividad: la de conversacion guiada, y la prueba de recursos
pedagdgicos en las tablets.

Actividad A: Conversacion Guiada

Por medio del disefio aplicado en la guia de preguntas®, el guia facilit6 los
aspectos de motivacion, transparencia, y respuestas a las dudas de los participantes; con los
temas de interés de este estudio que corresponden a las preferencias e intereses de los
usuarios, el uso y las habilidades tecnoldgicas que poseen. Esta actividad tuvo 1h47 de
duracion.

Actividad B: Prueba de recursos pedag6gicos en la tablet

Se disefid un recurso didactico digital con el uso de la version de prueba de
GSuite (antiguo Google Apps). Utilizando el dominio drorangeonline.com, se crearon y
administraron 10 cuentas de correo de usuarios, para integrarlas en una clase digital con la
aplicacion Google Classroom. El guia facilité desde el encendido del dispositivo, acceso a red

wifi y la realizacion de tres actividades:

> La guia de preguntas se encuentra en el Anexo 2
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1) Consisti6 en la busqueda, de un video de la civilizacion Maya en Youtube
y compartirlo en Classroom. Por medio de esta prueba, se lograria
identificar el nivel de interaccion que el usuario posee con el dispositivo, su
acceso, intuicion y validacion de seleccion de la informacion solicitada.

2) La segunda correspondia a revisar una video evaluacion, sobre la seguridad
de usuarios en Facebook, en la clase “Seguridad en Facebook™ con la
herramienta PlayPosit. Aqui se observaria el nivel de comprension y
puntuacién de los contenidos de un objeto de aprendizaje audiovisual, para
asi identificar la viabilidad en el prototipo.

3) La ultima actividad fue ubicar sus propios hogares en Google Maps. Esta
interaccion permitiria identificar el nivel de cercania social de los
contenidos.

Al final del proceso se realiz6 una conversacion acerca del uso de Classroom,
los recursos y la satisfaccion de los contenidos. Esta segunda parte del grupo focal

tuvo una duracién de 1h20 de duracion.

Anadlisis de datos

Resultados Cuantitativos

Encuesta.
Para detallar los datos de este tema, se define una muestra de 360 bachilleres,
obtenida en la ceremonia de entrega de tablets del Programa Bachiller Digital del M.I.
Municipalidad de Guayaquil. Se revisan las siguientes secciones de preguntas para tomar en

cuenta el disefio del piloto del curso virtual de aprendizaje movil Mi Tablet para Aprender.
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Seccidn 1: Identificacion de edades y tipo de area instruccional

1. Genero

60 B 1. Genero

55

50

1. Genero

45

Femenino Masculino

40

Figura 1: Género predominante en la entrega de tablets.

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.

Se denota que el género femenino posee mayores registros o asistieron mas al evento.

Histograma de ;Qué edad tienes?

240 I . Qué edad
tienes?
(recuento)

180
120

60

0 —
15 18 21 24 27 30 33 36 39 42
165 1856 225 2565 285 315 3456 375 405 435

£Que edad tienes?

Figura 2: Edades presentes en la entrega de tablets 2016

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.
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De la muestra encuestada, se define que la edad de los beneficiarios de la tablet, corresponde al grupo

mayoritario de los bachilleres con 18 afios.

3. Qué tipo de Bachillerato cursaste

&0 B 3. Qué tipo
&L de
Fg Bachiller...
3 45
2
&
8
B 30
m
3
2
s 15
2
o
-

Bachillerato Bachilerato Bachillerato Otros

General Técnico Internacional

Figura 3: Nivel de Bachillerato cursado

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.

Se visualiza que mas del 50% de los encuestados han cursado en la modalidad de Bachillerato General.

4. Recibiste clases de computacidn

100 Y
5 Recibiste
T clases de
!é‘ 75 computa...
E
8
z
4 50
2
G
B
% 25
X
~

NO

Figura 4: Instruccién en computacion

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.
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Los beneficiarios de las tablets, mas del 85% ha recibido instruccién en computacion.

Secciodn 2: Identificacién de intereses

80

60

40

después de graduarte

20

5. Que piensas hacer / 0 has hecho

5. Qué piensas hacer / o has hecho después de

graduarte
Bl 5. Qué
piensas
hacer /o
has hecho
después
de
graduarte
- 0 0
S « @ o .‘.\o"a@ o
o® 3
o’ Sl

Figura 5: Proyeccion a futuro de los consultados

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.

De los encuestados, el 70% desea estudiar en un Instituto Técnico o en una Universidad.

100

75

50

25

6. ;Crees que tienes toda la informacion
que necesitas para estudiar o trabajar?

6. ¢ Crees que tienes toda la informacién que
necesitas para estudiar o trabajar?

B 6. ;Crees
que tienes
toda la
informaci...

No No Sabe

Figura 6: Percepcidn del conocimiento para poder trabajar

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.

El 76% de los encuestados consideran que tienen si poseen toda la informacidn necesaria para estudiar o

trabajar, lo que denota que no requieren mayor nivel de instruccion o capacitacion.
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Seccion 3: Uso de tecnologias de informacion y comunicacion

7. ¢ A cudles de estas tecnologias tienes acceso
con frecuencia? Marca las opciones que desees

60 A
cudles de
estas

45 tecnologias
tienes
acceso con
frecuenci...

apciones que desees
=]
[=]

7. ¢ A cudles de estas tecnologias tienes
acceso con frecuencia? Marca las
o

Celular normal Celular Computadora Tablet
inteligente de escritorio o
portatil

Figura 7: Frecuencia de acceso dispositivos

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.

Se observa que el uso de teléfonos inteligentes es mas accedido con un 53%.

8. $En cudl de estos dispositivos tienes
conexion a internet? Marca las opciones que

desees
gy 0 I 8. ;En cudl
e de estos
'-E 'g dispositiv...
Q
:_% g 80
o
]
258
533
gen 40
-
§ 3
o
88
3 g 20
g
%8
@ §

Celular inteligente Computadora de Tablet
escritorio o portatil

Figura 8: Acceso a internet desde dispositivo

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.

De los beneficiados, el 68,3% tiene conexidn a internet desde sus teléfonos celulares inteligentes.
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9. ¢ Como tienes usualmente acceso a Internet?

o 50 Hl ©. ;Como
tienas

2
E usualme...
o ars
£
&
Eo
oom
2 E 25
o
S
5
g 12,5
3
=
[+

i

Tengo un plan  Tengo un plan Me conecto Rara vez me
ilimitado limitado donde haya conecto
wifl gratis

Figura 9: Acceso a internet

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.

El 41,3% de los beneficiarios de las tablets se conectan donde exista red inalambrica gratuita.

10. . Con qué frecuencia te conectas?

60 Il 10. ;Con
qué
frecuencia
te
conectas?

10. £ Con qué frecuencia te coneclas?

Figura 10: Frecuencia de conexion

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.

El 47,2% se conecta un par de veces al dia a internet.
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11. ¢ Dénde usas internet con mas frecuencia?
Marca hasta 3 opciones

100 .

o 8 ¢+ Dénde
E % usas

§ = 75 internet
€ con mas
E = frecuenci...
=

28 %0

wom
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e
o 5

Figura 11: Uso de internet

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.
La frecuencia de uso de internet corresponde desde casa, con un 82,2%. Esto contrasta con que

anteriormente el 41.3% se conecta donde hay servicios WiFi gratuitos. Esto permite observar que el

estar conectados a internet es notorio, sea gratuito o pagado.

12, 4 Qué tipo de actividades son las que mas

realizas cuando estds conectado? Marca las

opciones que desees
100 B 2. .Que
tipo de
actividades
75 son las que
mas
realizas
cuando
estas
conectad...

12. ;Que tipo de actividades son las que
mas realizas cuando estas conectado?
Marca las opoiones que desees
2
[=}

0
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Figura 12: Actividades que realizan mientras estan conectados

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.
La actividad que realiza el encuestado al estar conectado corresponde a chatear, con el 75,8%. Ademas
se complementa con la realizacién de tareas y trabajos, descarga de musica, correo electrdnico, y la

lectura digital de periddicos.
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13. Marca laflas redes sociales en las que

lengas una cuenta o ulilices

13. Marca la/las redes sociales en las que tengas
una cuenta o utilices

100 B 3. Marca
laflas redes
sociales en

75 las que
tengas una

cuenta o

utiices

50

25

0
Whatsapp Twitter Snapchat Messenger

Facebook Instagram Youtube Otro

Figura 13: Uso de redes sociales

Fuente: Cuestionario realizado en la entrega de tablets 2016.

El 89,2% de los encuestados tiene cuenta o usa Facebook. Y participan también en otras redes sociales

como Whatsapp, Facebook Messenger, Instagram y acceso a contenido audiovisual en Youtube.

Resultados Cualitativos®

Grupo Focal y observacion participante.

En tabla a continuacién se resumen los aspectos identificados en la prueba.

® Los resultados ampliados de la investigacion general pueden encontrarse en el Anexo 3
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Tabla 6

Matriz grupo focal y observacion participante

- Generalizan y no planifican el tiempo y sus metas.
- Quieren cursos de temas como: idiomas, ropa, salud, cocina, decoracion, y

Intereses  belleza (la mayoria que asistié fueron mujeres).
- Valoran mejor a la forma de aprendizaje tradicional (libro de clases y
profesor guia).
- Poseen un nivel intuitivo manejando dispositivos y navegando por
internet.
- Desconocen métodos de busquedas y uso de herramientas gratuitas
Contexto  Google.
uso de - Perciben de manera positiva el uso de tecnologia para estudiar.
tecnologia - Participan mas en redes sociales como interaccion en internet.
- Visionan videos en Youtube.
- Se valora negativamente el dispositivo entregado en el programa Bachiller
Digital.
- Desconocen como sacarle provecho al internet.
- Utilizan el internet y redes en un nivel social e informativo.
Nivel de - Son espectadores pasivos. Desconocen compartir colaborativamente
uso de archivos.
tecnologia - Poseen control sobre el dispositivo.

- Hay capacidades diversas en el uso tecnologico. Se identifica que
requieren de guia para resolver las consignas.

Fuente: Grupos focales

Procesamiento de datos

Procesamiento de datos cuantitativos: para este efecto los datos se levantaron por

medio de una encuesta’ en Formularios de Google; herramienta que permite el sequimiento

inmediato a las respuestas de los encuestados, y la generacion de graficos que agrupan los

resultados finales.

7 La encuesta se encuentra en el Anexo 1
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Procesamiento de datos cualitativos: se destinaron dos camaras de video que
registraron la totalidad de cada prueba. Por medio del visionado del material en el
reproductor Video Lan Client, se realizo la transferencia de las verbalizaciones de los

asistentes en Documentos de Google, generando un resumen de los mismos.

Conclusiones

En esta etapa del proceso, los usuarios valoraron negativamente el uso de dispositivos
para el auto aprendizaje, indicaron que se sienten mas confortables con el método
tradicional de aprendizaje, en donde existe el libro de clases y el profesor que guia las
actividades. Esto se convierte en un reto para el disefio del prototipo. Acorde a los resultados
obtenidos, se define que para este proyecto es mas adecuado para el disefio de cursos
virtuales de aprendizaje movil, la estructura de un objeto virtual de aprendizaje, OVA. Este
recurso de aprendizaje digital, permite el desarrollo de contenidos didacticos y pedagdgicos;
e-actividades y consignas; y un sistema de evaluacién integrado en un solo objeto de
aprendizaje.

Como resultado de esta investigacion, acorde al perfil del usuario, los intereses y
tematicas identificados en la experiencia de prueba en los usuarios, se implementara el piloto
correspondiente al piloto del curso virtual “Mi Tablet para Aprender” en un sistema de
distribucion de contenidos por internet, que permita el despliegue de los temas pedagdgicos y
gue cumpla satisfactoriamente con lo investigado.

El curso se integrara a los intereses de los usuarios de prueba y a los conceptos de
disefio y navegabilidad de los otros dos componentes, desarrollados por los maestrantes:
Soledad Aspiazu Chang, con su piloto de curso virtual “Mi Tablet para Estudiar”, y Jessica

Quintana Vera con su piloto “Mi Tablet para Emprender”.

67



Con estos tres pilotos de cursos virtuales, se integraria el proyecto global “Mi Tablet”,
destinado a los dispositivos moviles que otorga la M.I. Municipalidad de Guayaquil a los

jovenes bachilleres bajo el programa Bachiller Digital.

Disefio Pedagdgico y Tecnol6gico (PRODUCTO)

Estos cursos serdn preinstalados en las tablets que entrega el M.I. Municipio de
Guayaquil. Los usuarios podran acceder a estos y ejecutarlos por medio de una lanzadera
ubicada en el escritorio del dispositivo con el vinculo de acceso al objeto virtual de
aprendizaje alojado en internet.

La participacion de los beneficiarios en los cursos es totalmente gratuita, sin registro,
y sin tutor; por lo que el éxito de los contenidos, dependera exclusivamente de la obtencion
del dispositivo del programa Bachiller Digital, la motivacion y tiempo que el usuario le
dedique.

El dispositivo entregado a los beneficiarios tiene sistema operativo Android, cuyas
actualizaciones son totalmente gratuitas; e integran aplicaciones gratuitas de trabajo
colaborativo de la empresa Google, razon por la cual se disefiara el piloto del curso utilizando
estas herramientas.

Aqui la descripcion general del producto “Mi Tablet” y sus cursos:

Mi tablet para aprender

Es un curso virtual de aprendizaje, dirigido a los usuarios de las tablets, que requieran
aprender, nivelar, o profundizar; sus competencias digitales basicas. Utilizaran de forma

autonoma las aplicaciones: Google Suite 0 Google Apps, Google Chrome y Google Drive.

Mi tablet para estudiar
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Este curso virtual de aprendizaje, dirigido a los usuarios de las tablets, que requieran
adquirir habilidades para el uso autonomo de TIC para potenciar sus estudios superiores. Se
desarrollaran en basquedas efectivas en internet, almacenaje ordenado de la informacion y
reconocer fuentes con respaldo académico.

Mi tablet para emprender

Este curso esta orientado a que los usuarios adquieran competencias que les permitan
desarrollar un plan basico de negocio, para fomentar la implementacion de micro
emprendimientos productivos.

Se destaca que por ser un piloto de curso virtual de aprendizaje, se desarrollara una

sola sesion, sin embargo se disefiara el disefio instruccional completo.

Analisis de necesidades

Se definen desde las variables investigadas para la inclusion de los elementos
necesarios, tantos pedagogicos, tecnoldgicos y su prototipado.

a. Perfil del usuario: Se visualizé que la muestra de estudio curso
el Bachillerato General y posee un promedio de edad de 18 afios; que
recibieron clases de computacion; y que acceden a internet desde su teléfonos
inteligentes tanto en enlaces WiFi gratuitos como en sus hogares; y utilizan las
redes sociales como Facebook. Por lo tanto, el prototipo debera alojarse en
internet y utilizar un lenguaje comunicativo acorde a la edad de los sujetos;
tener una interaccion con la red social Facebook, integrando las acciones con
gestos interactivos en pantalla, propios de los sistemas operativos de los
dispositivos; y la inclusion de un guia virtual que indique los caminos

pedagdgicos.
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b. Recursos pedagogicos: Se identifico en la prueba que los temas
deben ser sencillos, por lo tanto se establecera una secuencia de contenidos en
un orden l6gico soportado por indicadores numéricos; es decir que el primer
indicador de nimero correspondera a la introduccién, mientras que el ultimo
indicador se relacionara con la evaluacion.

c. Recursos tecnoldgicos: En la prueba de uso de las tablets, se
identifico que el recurso preparado Google Classroom no era conocido por los
usuarios, por lo tanto se realizara un recurso de mayor cercania en los jovenes,
como lo es una pagina web, especificamente para las condicionantes técnicas
de la tablet Acer Iconia One 8.

Modelo de aprendizaje.

“Mi tablet para aprender” debe implementar en su disefio instruccional el modelo de
aprendizaje centrado en el estudiante por medio de las e-actividades; en donde los estudiantes
acceden de manera autonoma, a indicaciones claras para lograr los resultados esperados con
recursos hipermedia. Como lo sefialan Silva et al (2015), “el modelo al estar centrado en el
estudiante, encuentra en las e-actividades el centro de la dindmica de trabajo que debe realizar

el estudiante” (p.652).
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Recursos tecnoldgicos necesarios.

Se definen en la siguiente tabla a modo de resumen visual los recursos para el piloto

del curso virtual de aprendizaje movil, “Mi tablet para aprender”.

Tabla 7

Recursos tecnolégicos necesarios

Dispositivo movil

Programas y

Conectividad aplicaciones

Registro de
usuarios

Tablet Acer Iconia One 8
B1-850

- Pantalla:

LCD IPS tactil capacitivo, 16M
colores

800 x 1280 pixels, 8.0 pulgadas
Soporte multitouch

Sensor acelerémetro para auto
rotacion

Pantalla oleofébica

- Sonido:

Conector de audio 3.5 mm
MP3, WAV

- Almacenamiento:

Procesador quad-core
MediaTek

16GB memoria interna, 1GB
RAM

Expandible con microSD, hasta
32GB

- Caracteristicas:

Sistema operativo Android OS,
v5.1 Lollipop

Navegador, HTML5

Interconexion a internet Google Suite /
redes inalambricas Google Apps
estandares:

802.11b
Publicado en 1999

Velocidades de transmision:
1,2,5°5y 11 Mbps

3 canales a 2,4Ghz
Ancho de banda - 20 MHz

Alcance - 390 metros

802.11¢g

Publicado en 2003
Velocidades de transmision:
6,9, 12,18, 24, 36, 48, 54
Mbps

3 canales a 2,4Ghz

Ancho de banda - 22 MHz

Alcance - 460 metros

802.11n

Velocidades de transmision:
1,2,55,6,9, 11, 12, 18, 24,
36, 48 0 54 Mbps

12 canales a 5GHz

Google, Facebook
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Céamara, 5 MP, 2592 x 1944 Ancho de banda - 20/40
pixels, video, camara frontal 2 MHz

MP
Alcance - 820 metros

GPS con soporte A-GPS
Wi-Fi 802.11 b/g/n

Bluetooth v4.0

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de viabilidad.

El prototipo hipermedia “Mi tablet para aprender” es parte del programa “Mi tablet”,
proyecto que integra tres cursos virtuales de aprendizaje, para instalarse en los dispositivos
entregados por el M.I. Municipio de Guayaquil, en su programa Bachiller Digital. Estos
cursos y su prototipado, se pondran en consideracion a las autoridades municipales, con el fin
de ser implementadas en su totalidad, con su apoyo como patrocinador, en la busqueda del

desarrollo y capacitacion de los jovenes bachilleres.

Disefio ambiente aprendizaje

El piloto “Mi tablet para aprender” es un curso virtual de aprendizaje movil realizado
para que los jovenes bachilleres, adquieran, nivelen o profundicen, competencias digitales
basicas. Con el uso de aplicaciones y herramientas gratuitas de Google Suite, incluidas con el
sistema operativo del dispositivo, el joven participante, de manera autbnoma y con los
recursos de su dispositivo movil, mejorara su desempefio adquiriendo habilidades que le
permitan acceder a otros cursos de temas mas especializados.

Modelo pedagogico y programa educativo (programa y syllabus).
El modelo pedagogico corresponde al constructivismo, asincronico, con métodos

activos de aprendizaje basado en e-actividades, individualizado-socializado flexible.
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a) Aprendizaje Movil: Los contenidos, consignas y experimentaciones seran
descubiertos por los jovenes directamente en el dispositivo. Cabe destacar que el
disefio se realiza para la Tablet entregada por el programa Bachiller Digital. Las
unidades pedag6gicas deberan ser disefiadas para entornos moviles; de esta forma
el aprendizaje podréa ser asequible desde cualquier sector de la ciudad, siempre y
cuando tenga acceso a Internet por medio de WiFi.

b) Desempefio auténtico con e-actividades: Los contenidos pedagdgicos disefiados en
este prototipo; se formulan por medio de consignas basadas en e-actividades que
asocian los contenidos disciplinarios, el manejo de la informacién de los temas de
capacitacion, potenciar las habilidades de busqueda en entorno digitales por medio
de videos tutoriales, y valorar esa informacion para completar las consignas;
gracias a la motivacion y el tiempo que el estudiante posea, dejando la
administracion del tiempo en manos del usuario. Ademas dispone también de una
pagina oficial en Facebook del programa para compartir sus logros.

¢) Gamificacion: Cada seccion del disefio del curso “Mi tablet para aprender”, posee
una evaluacién que le permite al estudiante acceder a un certificado digital
personalizado, donde consta la medalla de participacion y el puntaje obtenido. El
usuario podra coleccionar cada certificacion por separado, y al final del curso,
realizar una evaluacidn que reune todos los temas expuestos, para que asi acceda
al certificado final de término del curso con su emblema de finalizacion.

La totalidad del curso posee tres unidades tematicas, sin embargo para el piloto del

curso virtual de aprendizaje movil, se desarrolla el tema Herramientas administrativas para
organizar y compartir informacion colaborativamente y sus contenidos, en la sesion 2A

Documentos de Google.
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PLANIFICACION DEL CURSO VIRTUAL DE APRENDIZAJE MOVIL:

MI TABLET PARA APRENDER

1. DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso esta dirigido a los jovenes beneficiarios del programa Bachiller Digital, para que
adquieran competencias digitales basicas para potenciar el uso de las tablets entregadas por
el M.I. Municipio de Guayaquil. La modalidad del curso es virtual, en linea, abierto y

asincronico, por medio de un recurso educativo digital.

2. PALABRAS CLAVES

Google Apps, Google Suite, e-actividades, Trabajo Colaborativo.

3. APRENDIZAJES ESPERADOS AL TERMINO DE LA ASIGNATURA (LOGROS)

Objetivo General: Promover en los jovenes el uso de competencias digitales basicas
para gque utilicen autbnomamente las herramientas tecnologicas:
Google Apps, Google Chrome, Google Drive, potenciando el uso

de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Objetivos especificos: Conocimientos:

Acceder y crear informacion en la red.

Crear documentos digitales y comprender el concepto de la nube
Google.

Habilidades:
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Comprender y entender el dispositivo movil.

Compartir informacion y trabajar de manera colaborativa.
Actitudes:

Reconocer el valor de la informacion existente en la red en la
construccion del conocimiento.

Comprender los niveles y definiciones de la seguridad digital en

los documentos.

4. CONTENIDOS PARA EL LOGRO DE APRENDIZAJES ESPERADOS

1. Comprension de la integralidad de la cuenta Google para difundir su imagen

publica:

Administracion de tu Tablet:

- Conociendo las capacidades de tu tablet. Trucos para mejorar el desempefio.
Perfil de Google:

- Crear cuentas “todo en una” (Gmail perfil del bachiller)

- Rellenar perfil de Google Plus

2. Herramientas administrativas para organizar y compartir informacion

colaborativamente

2A. Documentos de Google:
+ Procesar texto en tiempo real para trabajo colaborativo (Video Actividad).
+ Utilizar material de sitios e incluirlos en documento.

+ Comprender y usar el concepto de compartir documentos.
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2B. Diapositivas de Google:
+ Utilizar Google Maps y Street View para localizar sus viviendas.
+ Crear documento de presentacién sobre tu barrio.

+ Crear unidad de almacenaje en Google Drive para liberar memoria de la tablet

3. Comprensién vy construccion de la nube Google Drive para almacenar vy distribuir

material multimedia.

Almacenamiento de Google:
+ Subir presentacion sobre tu barrio y compartir usando los niveles de seguridad de
Google.

+ Crear y organizar carpetas, y renombrado de archivos.

5. METODOLOGIA

Visionado de videos guia y tutoriales.
Actividades de lectura.

Préacticas para profundizacion de conceptos.
Compartir logros en red social.

Evaluacion de unidad con certificacion.
Evaluacion final con certificado de participacion.

6. EVALUACION

Prueba en linea con retroalimentacion, puntaje y entrega de certificado por unidad
completada, y una certificacion final, ambas enviadas automaticamente por correo

electrénico.
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Curso: Mi tablet para aprender

Sesion:

Herramientas administrativas para organizar y compartir informacién colaborativamente. (Tema 2 Disefio

Instruccional)

Planificacion de la Clase

Objetivos

Las capacidades que esperamos de los bachilleres:

1. Acceder y crear informacion en la red.

2. Crear documentos digitales y comprender el concepto de la
nube Google.

3. Compartir informacion y trabajar de manera colaborativa

4. Comprender los niveles y definiciones de la seguridad digital en
los documentos

5. Crear, cargar, y descargar documentos en la nube Google.

Ejes
Tematicos

Herramientas administrativas para organizar y compartir informacion
colaborativamente

Contenidos

2. Herramientas administrativas para organizar y compartir
informacion colaborativamente:

2A. Documentos de Google:

- Procesar texto en tiempo real para trabajo colaborativo (Video
Actividad).

- Utilizar material de sitios e insertar en un documento.

+ Comprender y usar el concepto de compartir documentos.

2B. Diapositivas de Google:

- Crear documento de presentacidn sobre tu barrio.

- Utilizar el Buscador y Mapas de Google para localizar sus viviendas.
- Crear unidad de almacenaje en Google Drive para liberar memoria de
la tablet.

Actividades

Verifica que tengas acceso a internet en tu tablet.

Identifica en la pantalla de inicio el vinculo de acceso al curso “Mi
tablet para Aprender”. Mira el video que esta en la pantalla.
Revisa los vinculos adicionales para que sepas como es el
funcionamiento.

Verifica la cuenta de google y su estado en la tablet.
Crea un documento de Google siguiendo el video demostrativo y

explicativo.
Comparte el enlace en la pagina de Facebook “Mi tablet para...”
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https://www.facebook.com/Mi-tablet-para-1244886565580241/

Crea una carpeta en Google Drive que se llame MIS FOTOS.
Transfiere tus fotos de la tablet a la carpeta con el fin de liberar
memoria.

Mira el video tutorial Mapas de Google (video explicativo 1.min).
Accede al icono de Google Maps y uso de Street View.

Crea un documento de Presentacién de Google con el tema “Mi
Barrio”.

En tu Google Drive deben existir estos documentos: EI Google Doc, el
Google Slide y la carpeta MIS FOTOS. Crea una nueva carpeta con el
nombre “Mi_Nombre Nombre Barrio” y traslada los documentos
dentro de esa carpeta. Modifica el nombre de los archivos Docs y
Presentation incluyendo tu nombre en ellos.

Contesta el Cuestionario de participacion para tu certificado de esta
unidad.

Recompensa | Los usuarios que completen el tema, recibiran en su correo electrénico
un certificado de participacién con el puntaje obtenido del cuestionario
de evaluacion.

Estrategia Visionado de videos guia y tutoriales.

Metodologica

Actividades de lectura.

Practicas para profundizacion de conceptos.
Compartir logros en red social.

Evaluacion de unidad con certificacion.
Evaluacion final con certificado de participacion.

Disefio
Pedagogico

Se ha disefiado una sesion que incorpora métodos activos de
aprendizaje que:

Nivela y respeta las caracteristicas, ritmos y estilo de aprendizaje de los
participantes.

Promueve la actividad mental/motora del estudiante

Estimula la autonomia para aprender y desarrollar
habilidades/destrezas

Entrega una retroalimentacion automatica que guia su aprendizaje.

Se elaboraran materiales especificos para lograr los objetivos.

Recursos
Didacticos

Recurso Tecnoldgico:

dispositivo movil - tablet, con sistema operativo Android, recibida en
el programa Bachiller Digital

Aplicaciones Moviles:

Pagina de Facebook para comentarios.
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Google Suite para desarrollo de contenidos.
Cuestionario en Google Forms
Videos en Youtube y actividades en Google Suite

Evaluacion Para que los estudiantes puedan aprobar este tema, deben completar un
formulario, para asi obtener en un certificado, la puntuacion por
completar la unidad.

Disefio de aplicativo acorde a necesidad modelo pedagdgico.

El disefio del aplicativo es parte de un recurso virtual de aprendizaje moévil que
plantea una arquitectura tecnoldgica que reunira tres cursos. Este recurso lleva el nombre “Mi
Tablet”, y debera estar en forma de carpeta en el escritorio del dispositivo. En su interior
deberian encontrarse los accesos a los cursos: Mi tablet para aprender, Mi tablet para

estudiar, y Mi tablet para emprender.

Aqui modelo de prueba general: http://copernicusorg.wixsite.com/aprender. Para la

revision del piloto la direccion es: https://copernicusorg.wixsite.com/aprender/google-docs

Mi Tablet. Aprender

Estudiar Emprender

l
F
!

Mi Tablet Para

Figura 14: Carpeta de acceso a prototipos de cursos en Tablet de prueba

Fuente: Elaboracion propia.

Iconografia de carpeta que integra los enlaces de los cursos en la arquitectura tecnologica “Mi Tablet”

Por medio de la conexidn inaldmbrica a internet, el usuario pulsa el icono de

“Mi tablet para aprender, para enlazarse al sitio donde est4 alojado el curso. Gracias a la
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retroalimentacion automatica, el curso no requiere de un tutor y/o administrador de los
recursos digitales. Los beneficiarios del curso acceden a los vinculos de navegacion
autbnomamente para su capacitacion. En el acceso principal se encuentra el mend principal,

donde se presentan los cursos y la estructura de la navegacién por medio de un video.

205
APRENDER

Figura 15: Despliegue de video en el menu principal del prototipo

Fuente: Elaboracion propia

Visualizacion del menu principal de “Mi Tablet”, donde se encuentra Aprender.

Los participantes visionan los recursos en “Mi tablet para aprender” seleccionando el
icono correspondiente: una guia que explica las actividades; un indicador de las sesiones con
los temas del curso; un manual del usuario que explica textualmente los detalles de la
interfaz, navegabilidad y disefio; una seccion de recursos adicionales donde puede visionar
material complementario; y el menu de navegacion que consiste en “mira” (visionado de
video tutoriales procedimentales), “lee” (que contiene material de lectura), “comparte”
(permite compartir en la pagina oficial del programa), y “evaluate” (donde se encuentra el

cuestionario de evaluacion).

80



Tabla 8

CONFETENCIS
GRS bt

SESION 2
Herramientas administrativas para organizar y compartir
informacién colaborativamente

Esta sesién tiene dos etapas en donde aprenderés a
crear, abrir y editar documentos desde cualquier lugar,

tu tablet, tu smartphone, la computadora de tu casa o el
trabajo. Para tener tu informacién, siempre al alcance de
tu mano. Trabaja en equipo, comparte documentos,
modifica en tiempo real, comenta y chatea mientras
trabajas con Documentos y almacenamiento de Google.

Figura 16: Despliegue Sesion 2 prototipo Mi Tablet para Aprender

Fuente: Elaboracién propia

Ingreso a sesion 2 del curso.

Matriz de contenidos y arquitectura hipermedia de “Mi tablet para aprender”: Inicio

Inicio

Seccion del Informacién y Recursos
menu comunicacién
Video Expone de qué se  audio y video

trata el curso en su
totalidad y los temas

a aprender.

Botdn sesiones  lleva al usuario a
listado de las
sesiones disponibles

del curso

listado de sesiones disponibles

Botdn recursos  Despliega un
adicionales documento con
hipermedia sobre

Google y el uso de

Sobre Google
Breve historia de Google
La historia de Google (Christian VVan Der Henst)

Herramientas de Google
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aplicaciones.

También incluye el
material de lectura
de las sesiones del

curso

Introduccién a Herramientas de Google (Video)
Comienza a usar Google Fotos

Uso de Google Fotos (Video)

Sacarle provecho a Google Fotos

Cdmo utilizar Google Doc. Compartir documentos
en Google Docs (Video)

Detalles de Google Drive

Como crear una presentacion en Google

Uso de tu Tablet

Habitos que deberias seguir para no quedarte sin
espacio en tu Smartphone

Tablet Iconia One: Generalidades

Tablet Iconia One: Especificaciones técnicas
Material de lectura de las sesiones del curso
Sesion 2 A: Tutorial cdmo crear un Google Doc
Sesion 2 B: Tutorial como crear un Google Drive
para fotos

Sesion 3 A: Tutorial uso de Google Maps y Street
View

Sesién 3 B: Tutorial uso de Diapositivas de Google

Botén manual

del usuario

despliega un
documento de texto
donde estan las
instrucciones y
método de
funcionamiento del

curso

Introduccion

Requisitos basicos

Recomendaciones de uso

Acerca de los cursos

Modalidad de aprendizaje

¢Como aprender?

Uso de los botones: mira, lee, practica, comparte,

evallate
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Bot6n menu transporta al usuario Mi tablet para aprender

principal al listado de cursos  Mi tablet para estudiar

disponibles Mi tablet para emprender

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Matriz de contenidos y arquitectura hipermedia de “Mi tablet para aprender”: Sesiones

Seccion del menu

Informacibny  Recursos

comunicacion

Sesiones

Hipertexto

SESION 2
Herramientas
administrativas para
organizar y compartir
informacién

colaborativamente

lleva al usuario a
la seccion
correspondiente

Y SUS recursos

Botdn sesiones

lleva al usuario a listado de sesiones disponibles
listado de las

sesiones

disponibles del

curso

Botdn recursos

adicionales

Despliega un Sobre Google

documento con  Breve historia de Google

hipermedia sobre La historia de Google (Christian VVan Der Henst)
Google yeluso  Herramientas de Google

de aplicaciones. Introduccion a Herramientas de Google (Video)
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También incluye
el material de
lectura de las
sesiones del

curso

Comienza a usar Google Fotos

Uso de Google Fotos (Video)

Sacarle provecho a Google Fotos

Cdmo utilizar Google Doc. Compartir
documentos en Google Docs (Video)

Detalles de Google Drive

Cdmo crear una presentacion en Google

Uso de tu tablet

Habitos que deberias seguir para no quedarte sin
espacio en tu smartphone

Tablet Iconia One: Generalidades

Tablet Iconia One: Especificaciones técnicas
Material de lectura de las sesiones del curso
Sesion 2 A: Tutorial cémo crear un Google Doc
Sesi6n 2 B: Tutorial como crear un Google
Drive para fotos

Sesi6n 3 A: Tutorial uso de Google Maps y
Street View

Sesion 3 B: Tutorial uso de Diapositivas de

Google

Botén manual del

usuario

despliega un
documento de
texto donde estan
las instrucciones
y método de
funcionamiento

del curso

Introduccion

Requisitos basicos

Recomendaciones de uso

Acerca de los cursos

Modalidad de aprendizaje

¢COmo aprender?

Uso de los botones: mira, lee, practica,

comparte, evallate
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Botdn inicio

transporta al

usuario al inicio

Video

Expone de qué se trata el curso en su totalidad y

los temas a aprender.

Fuente: Elaboracién propia

Documentos de Google

Matriz de contenidos y arquitectura hipermedia de “Mi tablet para aprender”: Sesion 2A -

explicativo de la

Seccion del Informaciony  Recursos

mend comunicacion

Botdn mira lleva al usuario a SESION 2 A Google Docs
la primera etapa Herramientas administrativas para organizar y
de la sesién, compartir informacion colaborativamente
Google Docs y
trabajo
colaborativo

Boton lee despliega un Documento de Google, MI TABLET PARA

documento de

APRENDER

texto con el COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS
contenido Sesion: Crear, colaborar y compartir informacion
de la sesién La historia de Byron y Google Docs

Botdn practica  despliega un Documento de Google, MI TABLET PARA

documento de

texto actividad

de la sesion

APRENDER
COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS
Sesion: Crear, colaborar y compartir informacion

Actividades de Aprendizaje Google Docs
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Botdn comparte

traslada al Pagina de Facebook Mi Tablet
usuario a la
pagina oficial del

programa

Boton evallate

despliega el Google Forms, con generacidn de certificado
cuestionario de  automatico de participacion con el puntaje obtenido.
los temas de la

sesion

Boton siguiente

envia al usuario a SESION 2 B Google Drive
la segunda etapa Herramientas administrativas para organizar y

de esta sesién compartir informacién colaborativamente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Matriz de contenidos y arquitectura hipermedia de “Mi tablet para aprender”: Sesion 2B —

Diapositivas de Google

Informacién y Recursos

comunicacion

lleva al usuario a Video SESION 2 B Google Drive
la primera etapa Herramientas administrativas para organizar y
de la sesion, compartir informacion colaborativamente

Google Drive

Seccion del
menu
Sesion 2B
Botén mira
Texto
explicativo de la
sesion y sus
etapas
Botdn lee

despliega acceso Documento de Google, Ml TABLET PARA

acarga de un APRENDER
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documento de

texto con el

contenido

de la sesion

COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS
Sesidn: Crear, colaborar y compartir informacién

La historia de Byron y Google Drive

Boton practica

despliega acceso
acarga de un
documento de

texto actividad

Documento de Google, Ml TABLET PARA
APRENDER
COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS

Sesion: Crear, colaborar y compartir informacion

de la sesién Actividades de Aprendizaje Google Drive
Boton comparte traslada al Pagina de Facebook Mi Tablet
usuario a la

pagina oficial del

programa

Botdn evallate

despliega el
cuestionario de
los temas de la

sesion

Google Forms, con generacidn de certificado

automatico de participacion con el puntaje obtenido.

Botdn inicio

transporta al
usuario al inicio

Video

Expone de qué se trata el curso en su totalidad y los

temas a aprender.

Fuente: Elaboracién propia
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Cronograma de desarrollo / produccion.
En el cronograma se definen tres areas de trabajo, que dependen una de otra, y que

ademas se realizan en paralelo como se puede observar en la figura 17: Talento humano,

tecnoldgicos y didacticos.

Task Name Start Date | End Date

= Talento Humano 1411716 2210517 Tale%rtc- Humana
Investigacian 1411116 1505417 Invest:igacién
Documenta 030347 190617 Dacumenita

=/ Tecnoldgicos 010517 150517 TECHE\:iﬂ'giCDS
Analisis rendimiento dispositive 0970147 100117 Arlisis rendimienta diSpDSﬂiVDi
Disefio prueba 1017 13MA7 Lizefio prusba I
Prueba dispositivo 140117 140117 Prusha dispostiva

-/ Didacticos
Recursos video 090247 180217 Recursos video .
Disefio curso Mi tablet para 030247 08/03A17 Disefio curso hi tabh:get para sprencer
aprender !
Prueh; didactica b tablet para 110347 1103117 Prusha didactica Miétablet para aprender
aprender .

Figura 17: Cronograma del curso piloto Mi Tablet para Aprender

Fuente: Elaboracién propia

Unidades participantes del proceso de investigacion y produccion del curso piloto.

Desarrollo de ambientes OVASs

Adaptacion de recursos virtuales acorde al plan pedagdgico

En este estudio no se realizd adaptacion alguna, puesto que los contenidos
pedagogicos fueron desarrollados desde cero, en miras a complementar los dispositivos del

programa Bachiller Digital.
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Detalle del desarrollo tecnolégico de la plataforma de aprendizaje/recurso utilizado.

Fase de disefio y comunicacion visual.
“Mi Tablet” nace como respuesta a la ausencia de contenidos en el lenguaje y
visualidad de los usuarios beneficiarios del programa Bachiller Digital. Para ello se realizd

una revision de los aspectos de imagen corporativa del posible organismo patrocinador.

P

Alcaldia de
Guayaquil
| Buscar Global Search 0
-
Il muNicIPIO
a0
'&' CIUDADANOS

x VISITANTES

==
Wl NEGOCIOS

ACCESO DIRECTO
;? SERVICIOS
&8 & a
Trémites para Guia de Tramites Impuestos Transparencia Solicitudes Consultas
fv Negocios Prediales Frecuentes

Figura 18: Imagen pagina web Alcaldia de Guayaquil, Aulas moviles

Fuente: Pagina web Alcaldia de Guayaquil

Cromatica imagen corporativa Alcaldia de Guayaquil

En el sitio oficial del M.l. Municipalidad de Guayaquil, se denota que la cromética
presente corresponde a un degradé que va del azul al blanco. Es importante destacar que
colores celeste y blanco son los que visten la bandera de la ciudad. El uso tipografico en sus
avisos destinados a jovenes es llamativa. Incorporar estas tonalidades y tipografia al
programa “Mi Tablet”, relaciona la propuesta a la identidad corporativa del programa

Bachiller Digital.

89



F— # Inicio / Noticlas / Municipio de Guayaquil reanudé entrega de tablets a beneficiarios del programa “Bachiller Digital”

Alcaldia de

Guayagui Municipio de Guayaquil reanud6 entrega de tablets
ezl a beneficiarios del programa “Bachiller Digital”
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Figura 19: Imagen pagina web Alcaldia de Guayaquil, Bachiller Digital

Fuente: Pagina web Alcaldia de Guayaquil

Cromética imagen corporativa Bachiller Digital

Fase de seleccidn de tecnologias mdviles.

Se identifico el modelo del dispositivo entregados por el M.I. Municipio de
Guayaquil. En la fase de testeo y puntos de referencias se utilizaron las aplicaciones Antutu
benchmark y Vellamo mobile benchmark (Sosa, 2017) para identificar hasta donde se puede
llegar con el dispositivo, en el desarrollo de contenidos.

En el caso de Antutu, se realizaron los examenes: LCD, Grayscale, Color Bar, Multi-
touch. El dispositivo analizado puede manejar datos a 64 bit, y posee 4 nucleos con la
frecuencia de 1300 Mhz. Ademas en el aspecto grafico, los examenes de despliegue de
contenidos tridimensionales a pantalla completa, arrojaron que la resolucion maxima de la
tablet es de 1280 x 800 pixeles, con una reproduccion de video con presencia de retardos
leves.

Por otro lado, en Vellamo, se realizaron las pruebas de los navegadores instalados en

el dispositivo para identificar el nivel de despliegue y velocidad de carga de contenidos,
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obteniendo una puntuacion de 3092. A modo de ejemplo, en el caso de una tablet Samsung
Galaxy S5 su puntuacién es de 3181, mientras mas alta es la numeracion el rendimiento sera
de igual manera.

Con esta informacién se identifico que desde el punto de vista técnico:

e Las aplicaciones deben estar sincronizadas con internet. Por la capacidad que
tiene el dispositivo a nivel interno, el sistema operativo consume 1.3 GB del
total de 11.18 GB que posee, dejando solamente 9.87 GB para consumo del
usuario, un poco mas de 400 fotos tomadas con la cdmara de 3.5 mpx, el

promedio de megapixeles que tiene la tablet.

QROEEDR00® O 2um8

= Portugués 1

Figura 20: Necesidad de internet en app Duolingo.

Fuente: Aplicacion Duolingo para Android

En Duolingo no hay acceso al curso sin conexion.

e Los videos deben ser bi dimensionales y hasta una resolucion de 1280 x 720,

reproducibles desde internet. Alojar los contenidos audiovisuales localmente,
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reduciria el detalle de las indicaciones tutoriales al comprimirlos en baja

calidad.
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Figura 21: Formato de Video para Android

Fuente: Adobe Media Encoder CS6

Video en formato para tablet

1280 x 720

La grafica debe comprimirse en formatos Graficos de Red Portatiles (PNG) a

una resolucion de 72 puntos por pulgada. Gracias a esto la carga visual estatica

se cargara rapidamente en el navegador de la Tablet.
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Figura 22: Formato de imagen en PNG

Fuente: Adobe Photoshop CS6

PNG: formato Gréficos de red portétiles
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Con las observaciones del anélisis técnico, se procedi6 a buscar las herramientas
necesarias para realizar el piloto del curso virtual de aprendizaje mévil “Mi Tablet para
aprender”. La busqueda inicia en enero del 2017, con Android Studio, la aplicacion
informatica para realizar este tipo de proyectos en ese sistema operativo, sin embargo la
curva de aprendizaje era bastante alta; y los conocimientos de programacion requerian de
actualizarse en el talento humano, poniendo en riesgo las etapas de implementacion del
proyecto; por lo tanto, se abandon6 esta herramienta. La segunda aplicacion encontrada fue
Appmachine, un entorno de trabajo por bloques predeterminados por el sitio web de esta
compafiia. Se realiz6 una revision para ver si existia un bloque destinado a la capacitacion o
aprendizaje movil; inclusive se inicid el intento de aprender a utilizar esta herramienta basada
en internet, sin logros concretos, abandonando también esta posibilidad. Finalmente, a inicios
de febrero de 2017, se decidio para el desarrollo del prototipo, trabajar en una herramienta
altamente utilizada en el proceso de la maestria y que la curva de aprendizaje ya estaba
superada: Wix. Esta empresa que permite desarrollar y publicar un sitio web a cambio de
incorporar la marca corporativa. Vale destacar que las tres opciones revisadas funcionan

ligadas a contenidos alcanzables en internet.
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Herramientas de navegacion, interaccidn, intercomunicacion y la funcionalidad de la
aplicacion/recurso utilizado.

El prototipo del curso virtual de aprendizaje movil “Mi Tablet para aprender”, debe de
cumplir con los requerimientos de aprendizaje y técnicos de este estudio, que se recomiendan
en este listado:

e Navegacion: Disponer de la tablet en posicion horizontal para el visionado de
los contenidos.

e Interaccion: Incluir mends, botones y contenido hipermedia accesible tomando
en cuenta el tamafio para su accién de toque en la pantalla.

e Intercomunicacion: Tomar en cuenta que en el sistema operativo Android cada
accion abre una nueva ventana; afectando al desempefio de los ndcleos de
procesos del dispositivo. El usuario debe estar atento a las acciones del curso e
ir cerrando las ventanas de aplicaciones que no utilice. Por otro lado, los
contenidos multimedia al tener audio e instrucciones, se debe informar el uso
regulado de audifonos.

e Funcionalidad: El curso virtual debe de tener un desempefio funcional 6ptimo
para las caracteristicas técnicas del dispositivo, por lo que es necesario acceder
al historial del navegador y borrarlo permanentemente, para que asi la

memoria temporal de los recursos se vacie.

Material multimedia (pre, proy posproduccion).
Fase de preproduccion del material hipermedia
e Generacion de contenidos pedagdgicos: Se utilizd Google Suite para el

levantamiento y organizacion del almacenamiento de la informacion global y
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educativa, herramientas de este estudio, y documentos de disefio aplicado al
modelo de aprendizaje mdvil hacia las e-actividades.

Generacion de contenidos textuales para videos: Se trabajo en un libreto
audiovisual con las indicaciones derivadas de los contenidos pedag6gicos,
para posteriormente, grabar los videos tutoriales.

Grabacion de contenidos audiovisuales en la tablet: Con los contenidos
textuales y las e-actividades definidas, se procedio a grabar la pantalla de la
tablet para cada actividad; posteriormente compartirlos via internet por

Google Drive, y luego descargados para ser usados en la fase de

posproduccion. Se realizaron 48 grabaciones de pantalla para el programa “Mi

Tablet”.

"03:00

mar., 7 de febrero

@ Grabacién en progreso
Toca aqui para detener grabacior

Figura 23: Grabacion de pantalla en Tablet de prueba.

Fuente: DU Recorder para Android

Grabacidn de pantalla de dispositivo con DU Recorder

El equipamiento utilizado en esta fase se resume en la siguiente tabla.
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Tabla 12

Recursos tecnoldgicos para grabacion de pantalla tablet

Recurso Técnico Programa Marca Version

Aplicacion X DU Recorder V1.2.3

Tablet X Iconia One 8 B1-850

Distribucién X Google Drive Web

Laptop X Apple mac Book Pro 13-inch, Mid 2009
Disco Duro X Western Digital My Passport Ultra
Transcodificacion X Adobe Media Encoder CS6

Fuente: Elaboracién propia

Fase de produccion del material hipermedia

e Disefio y comunicacion visual: Se realizaron los criterios de disefio acorde a la

imagen corporativa de la institucion que podria patrocinar este proyecto,

utilizando Adobe Illustrator y Adobe Photoshop. La captura de fotografia fija

fue con una camara Canon T5i Rebel.

e Montaje en estudio de television profesional: El dia 9 de febrero del 2017, se

realizé el montaje del set utilizando la técnica de Chroma Key, consistente en

el recorte y eliminacion en el video de uno de estos tres colores: Rojo, Verde y

Azul.

96



Figura 24: Set de television

Fuente: Elaboracion propia

Montaje del set, para la grabacion del guia del curso.

El equipamiento utilizado en esta fase se resume en la siguiente tabla.

Tabla 13

Recursos tecnologicos fase produccion

Recurso Técnico Escenogréfico Marca Modelo

Cémara X Panasonic HMC-150

Tarjeta SDHC X Sony SR-16UY2

Tripode X Libec TH-650 DV

Micr6fono X Azden 310/330 Kit

lHuminacion X Lowel To Go 97 Kit GO-97Z
Chroma X X Postdata no aplica

Cubos negros X UCG no aplica

Proyector X Epson PowerL.ite S18+

Laptop X Hewlett Packard Notebook HP ProBook 640 G3

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas se procedié a realizar una prueba para identificar el nivel de recorte e
identificar, de los colores primarios, la gama cromatica a seleccionar. Se

observé que el fondo de reemplazo amarillo es el adecuado, por no presentar

problemas en la zona del cabello.

Figura 25: Prueba recorte Chroma Keyl

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de recorte en donde se verific la herramienta de Chroma Key

e Grabacion en estudio de television profesional: El dia 10 de febrero se
realizaron las grabaciones en alta definicion del guia presentador®. Fueron 13

videos seleccionados para el programa “Mi Tablet”, de un total de 16.

8 La pauta de grabacién del video de introduccion del guia “Mi tablet para Aprender” se encuentra en el Anexo 4
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Figura 26: Grabacion audiovisual de guia virtual

Fuente: Elaboracién propia

Grabacion de presentador guia, donde la iluminacién juega un rol clave para el recorte del fondo.

Fase de posproduccion del material hipermedia
e Prueba de recorte de fondo: Con el material grabado, se inicio el proceso de
seleccion, y formato visual para los videos tutoriales. Se realiz6 una prueba

cromatica con la presentadora y guia; para identificar la gama correcta a

utilizar.

Figura 27: Prueba recorte Chroma Key2

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de recorte de fondo de la presentadora, para identificar la ausencia de color de fondo en el cabello.

Se observé que la imagen con fondo cyan, la reaccion del efecto de recorte era

Optima.
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e Edicion de audio y video: Con las observaciones anteriores, se inicio el
proceso de edicion, que consto en ubicar el video en sincronia con el audio,
para un correcto visionado. Se realizaron 13 videos en la tercera semana de
febrero del 2017. La estructura para acelerar el proceso consisti6 en tres
partes: la primera, se concentro en editar y exportar los 13 videos con el fondo

verde original, como se define en esta imagen.

Figura 28: Montaje con fondo verde

Fuente: Elaboracion propia

Edicién con el fondo original, lo que permite acelerar el proceso posterior de reemplazo del fondo.

Como segunda etapa, se realizo el disefio, animacion e integracion de la
estructura del fondo digital. Para este efecto, se toman en cuenta los aspectos
revisados en el tema referente a la imagen corporativa del M.I. Municipio de
Guayaquil. Una vez aprobado el fondo digital por el equipo del programa “Mi
Tablet”, se usaron los 13 videos editados con fondo verde, reemplazando el

fondo.
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Figura 29: Reemplazo del fondo audiovisual del guia

Fuente: Elaboracion propia
Reemplazo e incorporacion del fondo digital que reemplaza el fondo original, permitiendo luego incorporar

elementos graficos para el soporte pedagogico.

Finalmente, con la tercera etapa se agregaron las graficas, los refuerzos
visuales, y los contenidos grabados de pantalla de cada actividad del curso,

desde la misma tablet.

|

G
APRENDER

Figura 30: Inclusion de graficas en video del guia virtual.

Fuente: Elaboracién propia

Incorporacion de gréaficas en video como soportes visuales pedagdgicos.
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El equipamiento utilizado en esta fase se resume en la siguiente tabla.

Tabla 14

Recursos tecnolégicos fase posproduccion de video

Recurso Técnico Programa Marca Modelo

mac Book Pro 13-inch, Mid

Laptop X Apple 2009
Disco Duro X Western Digital My Passport Ultra
Editor Video X Adobe Premiere CS6
Posproductor
Video X Adobe After Effects CS6
Foto fija X Adobe Photoshop CS6

Fuente: Elaboracion propia

e Posproduccion de audio digital: Se realizé el proceso de limpieza y
musicalizacion de 13 videos para el programa “Mi Tablet”. Se utiliz6

equipamiento y programas de masterizacion profesional de audio.

1111000-

Figura 31: Interfaz MOTU Digital Performer

Fuente: MOTU Digital Performer
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Limpieza y masterizacion de audio con Waves y Digital Performer, para reducir los niveles de ruido y mezclar

los componentes musicales con los vocales.

El equipamiento utilizado en esta fase se resume en la siguiente tabla.

Tabla 15

Recursos tecnoldgicos fase posproduccion de audio

Recurso Técnico Programa Marca Modelo

Editor Audio X Adobe Audition CS6
Posproductor

Audio X Digital Perfomer DP 8
Masterizacién X Waves RVOX/ Q3 EQ

Fuente: Elaboracion propia

e Compresion de video para web: Finalmente el proceso termind con la
encodificacion de los 13 videos al formato indicado en la fase de testeo del
dispositivo: Android Tablet 720p, a una resolucion de 1280 x 720 pixeles. Se
implementd en un laboratorio de 15 computadoras, y de estas habilitadas 6, lo
que permiti6 que en un periodo de hasta 3 horas, todos los videos fueran
transformados del formato de alta definicion (1920 x 1080 pixeles), el que se

requirio para la prueba de los cursos. Luego se subieron los videos a Youtube.
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Figura 32: Encodificacion y distribucion de video digital.

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de compresion para web en cadena, lo que permite reducir el tiempo de codificacién para posterior

subir el material a YouTube.

El equipamiento utilizado en esta fase se resume en la siguiente tabla.

Tabla 16

Recursos tecnoldgicos fase posproduccion, compresion de video para web

Recurso Técnico Programa  Marca Modelo

6 iMacs X Apple 21,5 pulgadas, mediados de 2014
Compresion para web X Adobe Media Encoder CS6

Disco Duro X Western Digital My Passport Ultra

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion: arquetipo funcional y su descripcion

“Mi tablet para aprender” es un curso virtual de aprendizaje movil, parte del programa
“Mi Tablet”, que integra tres cursos y que estarian instalados en los dispositivos entregados
por la M.I. Municipalidad de Guayaquil, en su programa anual Bachiller Digital. Gracias a
esta innovacion educativa, los jovenes aprenderan en:

e Mi tablet para aprender: curso para adquirir y potenciar el uso del internet por medio
de aplicaciones distribuidas gratuitamente. Con ellas, el joven aprendera a administrar
la memoria y el mejor uso de su tablet, realizara documentos, presentaciones,
trabajara colaborativamente, y conocera las opciones que tiene para distribuir sus
contenidos digitales, con el objetivo de adquirir competencias digitales basicas y de
sacarle mejor provecho a su tablet. La direccion de internet para el acceso es:

http://copernicusorg.wixsite.com/aprender . Para la revision del piloto, que

corresponde a la sesion 2A del curso, la direccion es:

https://copernicusorg.wixsite.com/aprender/google-docs

Este curso esta alojado en internet con un acceso directo instalado en la tablet. Es un
curso basado en aprendizaje por e-actividades, donde los usuarios trabajan de manera

autonoma los contenidos, durante el tiempo y con la motivacion que tengan.
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QURSD

PETENCIAS
l[)?ElIMES BASICAS

SESION 2 A

Herramientas administrativas para organizar y
compartir informacién colaborativamente

Esta es |a primera parte de |a sesién en
donde aprenderas a crear, abrir y editar
documentos desde cualquier lugar, tu tablet,
tu smartphone, |a computadora de tu casa o
el trabajo. Para tener tu informacién, siempre
al alcance de tu mano. Trabaja en equipo,
comparte documentos, modifica en tiempo
real, comenta y chatea mientras trabajas con
Documentos y almacenamiento de Google.

Figura 33: Despliegue de prueba “Mi Tablet para Aprender”.

Fuente: Elaboracidn propia

Imagen de la sesion 2A - Documentos de Google, la que corresponde a la prueba de este prototipo.

Las sesiones del curso “Mi Tablet para aprender” constan de una secuencia logica

instruccional:

1. Mira: Este boton de la interfaz, lleva al usuario a ver los videos
de introduccion y los tutoriales asignados para el tema. En cada
video se encuentra la presentadora guia, que define paso a paso lo

que el estudiante debe de hacer, siguiendo sus indicaciones.

2. Lee: Este recurso gréfico, transporta al usuario a un documento
de Google, expuesto de forma entendible para los jovenes, con
casos en modelo de pares, donde se pone en contexto el uso de las

herramientas.

3. Practica: Despliega un documento de Google con actividades

para profundizar el tema.

3. PRACTICA
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4. Comparte: Lleva al usuario a la pagina oficial del programa “Mi
Tablet”, para que el joven beneficiario de la tablet, exponga un

comentario de cémo se sintid realizando la sesion.

5. Evallate: En esta parte, el usuario realiza la evaluacion de la
sesion en Google Forms. Al finalizar podra ver sus puntuaciones,

Cy retroalimentacion, hacerlo otra vez, o bien enviarlo para recibir su

certificado de participacion con el nombre de la sesion, su nombre

y puntaje directamente en su correo electrdnico.

Implementacion y evaluacién de aplicacion

Se realiz6 el 11 de marzo de 2017 una evaluacion de la implementacién funcional del

piloto.

Objetivo general de la prueba

Evaluar el curso piloto “Mi Tablet para aprender” en los usuarios representantes del

programa Bachiller Digital de la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

Objetivos especificos de la prueba

e Aprendizaje: establecer si los usuarios logran comprender las consignas y
actividades de aprendizaje disefiadas en el curso “Mi tablet para aprender”; y
el tipo de apreciacion del curso en relacion al disefio didactico.

e Condiciones tecnologicas: evaluar las condiciones del disefio tecnoldgico del
curso, en términos de accesibilidad, navegabilidad y usabilidad en los

usuarios.
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Tipo de estudio, enfoque y alcance de la prueba

El tipo de estudio es cualitativo con un enfoque exploratorio. El alcance de la prueba
corresponde a la convocatoria de 25 jovenes vinculados al proyecto municipal Bachiller
Digital. Nuevamente el objetivo principal es evaluar la experiencia de los usuarios
potenciales para hacer correctivos al piloto, que permitan después escalarlo a un nivel de

implementacion.

Muestra de la prueba

Asistieron a la prueba 15 jovenes voluntarios, de los cuales 4 fueron la muestra de
“Mi tablet para aprender”; 3 mujeres y 1 hombre.

Hernandez et al (2006) establece que la muestra de participantes voluntarios es
utilizada en estudios experimentales de laboratorio, como es el caso de esta prueba, y agrega
que también se usan en estudios cualitativos. La muestra no tiene pretensiones de
generalizacion, sino mostrarnos coOmo se interactua con el prototipo.

e Aspectos éticos: Se solicito el permiso a los usuarios de prueba para
registrarlos en video y se les aclard que la informacion obtenida, solamente

serd utilizada para los efectos de esta investigacion.
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Aspectos evaluados.

Se definen en la tabla siguiente.

Tabla 17

Categorias de estudio de la prueba del curso “Mi tablet para aprender”

Dimensiones Variables

Definiciéon

Evaluacion del Conocimiento

aprendizaje

Conocimiento de Herramientas.

Disefio didactico Comunicacion

Apreciacion y comprension de:
- Orientaciones.

- Material adicional.

- Informacién de sesiones.

- Consignas.

- Actividades.

- Disefio grafico.

Condiciones Accesibilidad y

tecnoldgicas Usabilidad

- Acceso a los contenidos.
- Informacion de los formatos.

- Visualizacién de contenidos y su despliegue en pantalla.

Navegabilidad

- Navegacion ubicados acorde a la l6gica de lectura y accién (de

arriba a abajo, de izquierda a derecha).

- Navegacion de los contenidos desde cualquier seccion del curso.

Fuente: Criterios de evaluacién cursos virtuales
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Instrumento de prueba

La sesion que se utilizo para la prueba corresponde a la 2A Documentos de Google,
especificada en el disefio instruccional. Se implementaron dos técnicas:
e Observacion: Se grabara en video las interacciones de los usuarios con los
contenidos pedagdgicos del piloto, para identificar minuto a minuto el acceso
a cada seccion de la sesion.
e Cuestionario: Se disefiara un cuestionario que permita identificar los
conocimientos previos y posteriores a la prueba en la tablet Acer One Iconia 8.
Al igual que en la etapa anterior, estos instrumentos fueron evaluados por el guia que realizd
sugerencias especificas en relacion a 1) los protocolos y guias de observacion, 2) la estructura
del cuestionario que debia organizarse de lo general a lo especifico 3) que se organice el
cuestionario por secciones en funcion de los componentes 4) que se utilicen escalas verbales
y visuales para evaluar los componentes y 5) que el cuestionario de aprendizaje recoja los
contenidos y habilidades desarrolladas en cada modulo. La implementacion del piloto en el
futuro implicaria una validacion de las herramientas antes de su realizacion.
Observacion participante.®
Se citaron a los beneficiarios del programa Bachiller Digital, por medio de correo
electronico y el grupo de WhatsApp para el 11 de marzo de 2017 a las 09h00 en Universidad
Casa Grande, especificamente en las aulas 9 y 12 del Edificio Blanco. Se efectuaron sesiones
individuales para acceder al curso “Mi tablet para aprender” a la sesion 2A que corresponde a
herramientas administrativas para organizar y compartir informacion colaborativamente, por

medio de las aplicaciones de Google Suite. Todas las sesiones se encuentran grabadas en

% Las pautas de observacion participante y las matrices de observacion minuto a minuto (prueba del prototipo) se
encuentran en el Anexo 5
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video en dos modalidades: la primera en camara fija en plano general para visualizar toda el
aula; y la segunda por medio de un celular inteligente Sony Xperia Z5 Premium Dual.
Detalles del proceso de observacion.

La dindmica en cada sesion individual inicié con una explicacion del curso a nivel
general, cudl era la sesion a trabajar, y la solicitud de permiso para grabarlos en video usando
la tablet. Realizaron un cuestionario de conocimientos previos® sobre el uso de herramientas
de Google Suite. Luego se les informd que accedan a la sesion. Al terminar se les permitid
realizar un cuestionario similar al de conocimientos previos para asi realizar una comparacion
entre estas herramientas; sin embargo dos usuarios prefirieron avanzar sin completarlal. Y
finalmente, se les indicé realizar una encuesta de opinion que integré secciones de consulta
sobre el aprendizaje, la comunicacion, el nivel de accesibilidad, usabilidad, navegabilidad y
finalmente un comentario personal acerca de la experiencia usando el programa “Mi tablet”.
Se analizaran el cuestionario de conocimientos previos a nivel cuantitativo; y a nivel

cualitativo los comentarios escritos en las encuestas, y la matriz de observacion.

Andlisis de datos de la prueba

Resultados cuantitativos de la prueba.
Comparativo entre la encuesta de conocimientos previos y la encuesta posterior a la
prueba.
Para detallar, se define una muestra de 4 jovenes vinculados al programa Bachiller
Digital. Se revisan las siguientes secciones de preguntas para identificar los conocimientos
previos. Se seleccionaron solamente los que tienen referencia a la sesion de prueba y que se

resumen en las siguientes tablas.

10 La encuesta de conocimientos previos a la prueba se encuentra en el Anexo 6
11 La encuesta de conocimientos posteriores a la prueba se encuentra en el Anexo 7
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Tabla 18

Resumen del cuestionario previo de conocimientos cuantitativos: Google Suite

Seccion Preguntas Opcion Si No Bastante Poco Nada Observacion

Existe una ausencia de
Selecciona las conocimiento de
herramientas de Documentos de Google,
Google que Google sin embargo, en la
conoces Docs encuesta posterior a la
marcando si 0 prueba, los usuarios
no: definieron que la conocen

poco.

Conocimiento
de Google
Suite

Los usuarios encuestados
también desconocen de
Google Drive, pero
después de la prueba
cambian a poco y muy
poco.

Google
Drive

En el caso de Google
Maps, el conocimiento es
mayor. Posteriormente en
3 1 la sesién de prueba, se lo
comparay lo definen con
bastante nivel
conocimiento.

Google
Maps

Tabla 19

Resumen del cuestionario previo de conocimientos cuantitativos: Gmail, Docs, Drive,

Maps

Seccién  Preguntas Opcién Si No Bastante Poco Nada Observacion

De los usuarios de la
prueba, la mitad posee
otro servicio de correo
Si las conoces, que . electrénico, por lo que
. Gmail 2 2 .
tanto las conoces: conocen poco a Gmail.
Esto es idéntico en la
encuesta posterior a la
prueba
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Previamente, el
conocimiento de
Documentos de

Google Google es bajo y
Docs .
posteriormente
cambian a que
conocen poco.
Los usuarios no
conocen nada de
Google Google Drive, pero
Drive luego de la prueba se
modificé el nivel a
poco y muy poco.
Inicialmente conocen
Google poco Ia Google Maps,
Maps pero luego se

redefinen en bastante y
poco.

¢Consideras que
posees todo el
conocimiento
necesario para tomar
un curso de
aprendizaje movil
(curso desde tu
tablet)? Explica
brevemente si estas
o0 no listo.

Los usuarios coinciden
que requieren mayor
conocimiento para
acceder a un curso de
aprendizaje mévil.

Tabla 20

Resumen del cuestionario previo de conocimientos cuantitativos: Especificos

Seccion Preguntas Opcion Si No Bastante Poco Nada Observacion

¢Documentos de
Google es una

Conocimientos aplicacion Google
especificos especializadaen Docs
edicion

fotografica?

Los usuarios sabeny
conocen que
Documentos de Google
es una herramienta para
procesar textos; ya que
se les permite dudar
asignandole otras
funciones.

¢Se pueden subir

archivos de todo  Google
tipo a Google Drive
Drive?

Los usuarios que
Google Drive
almacena todo tipos de
archivos, y
posteriormente a la
prueba consideran que
es una herramienta Gtil
y muy Util.
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Los participantes saben

¢Documentos de gue es necesario una
Google puede cuenta para acceder a
: . Google -
funcionar sin una 4 las herramientas de
Docs .
cuenta de Google. Se define de la
Google? misma forma después
de la prueba.

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, por lo tanto, que los datos son congruentes entre las secciones, en donde
se ve un fuerte conocimiento de Gmail y desconocimiento de las otras aplicaciones de

Google; que se matiza hacia el descubrimiento después de la prueba realizada.

Resultados cualitativos de la prueba.*?
Aprendizaje

En la encuesta de conocimientos previos, la mayoria de los jovenes asistentes,
desconocian las herramientas de Google Suite; como lo expone Juana:

“Por qué aun no conozco cosas de Google son pocas las cosas que tengo
conocimiento”.

Durante la experiencia se observé que los jovenes realizaron sin problema las
evaluaciones de los contenidos, como el caso de Lilian, que a las 10h46 realiza la
evaluacion®®. Ademas los jovenes definen que las evaluaciones les resultaron facil.

Una vez culminada la experiencia del piloto del curso “Mi tablet para aprender”, se
identifica que ya visualizan y reconocen las aplicaciones en la tablet.

Comunicacion.
El curso “Mi tablet para aprender”, requiere de la motivacion e interés del usuario

para lograr las actividades del disefio pedagogico en formato hipermedia. En la encuesta de

12 _as trascripciones de la matriz minuto a minuto de los sujetos de prueba pueden encontrarse en Anexo 5
13 El comportamiento de Lilian en el uso de la tablet se encuentra en la matriz de observacién por minuto Anexo
5 apartado2
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opiniont4, se expone que el lenguaje utilizado es muy claro, a nivel general y en la seccion
“Lee”. En las matrices de observacion por minutos, se identifican acciones que pueden
mejorarse:

e El visionado de los videos es intuitivo y continuo, porque los jévenes conocen la
iconografia de Youtube. Los usuarios esperan al final del video para tomar accion
(Lilian, 10h26).

e La instruccion “ponle 0jo” de la presentadora guia en el video, no indica que inicia la
actividad (Ginger'®, 11h36; Juana'® 12h54). Es necesario incorporar y mejorar, a nivel
hipermedia, que “ponle 0jo” corresponde a iniciar actividad.

e Los usuarios revisan inicialmente el video y no identifican como funcionan las
acciones en el curso. Se les indica como. Es necesario integrar un video que lo
explique.

Accesibilidad y usabilidad.

En la encuesta de conocimientos previos, se hace hincapié en el uso del correo
electronico como herramienta de comunicacion digital. Sin embargo, también se observo un
gran interés en las herramientas de Google, como lo expresa César,

“En la actualidad vivimos en un mundo globalizado en el cual nos obliga a
desarrollar todas nuestras actividades bajo una plataforma en linea y entre esas la mejor
opcion es Google ofreciéndonos diversas herramientas para poder organizar y afiliar

nuestra vida tanto en el sentido laboral como profesional”.

14 |_os datos cuantitativos de la encuesta de opinidn se encuentran en el Anexo 8
15 El comportamiento de Ginger en el uso de la tablet se encuentra en la matriz de observacién por minuto
Anexo 5 apartado 3
16 El comportamiento de Juana en el uso de la tablet se encuentra en la matriz de observacién por minuto Anexo
5 apartado 4
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Una vez que se les indica como accionar, los jovenes navegan muy aceptable por el
curso. Exponen que desenvolverse en la pagina es facil. En la actividad de Google Drive y las
fotos, ninguno tuvo problemas mayores para subirlas a la nube y borrarlas de la tablet.
Ademas el visionado de los textos y la morfologia visual de los botones para la navegacion,
les parecié muy fécil.

Lo que debe mejorarse con un material adicional de hipermedia, corresponde al tema
del manejo de las ventanas que se van abriendo acorde al disefio del curso. Como pocos
acceden al manual del usuario, se olvidan y en momentos se confunden de ventanas, llegando
hasta cerrar el curso.

Navegabilidad.

Los usuarios no presentaron grandes dificultades al navegar por el curso. El disefio del
aplicativo es funcional, siendo calificado por los jévenes como atractivo. Sin embargo, en el
caso de la sesion 2 revisada, es confuso pasar de una actividad a la otra por medio del boton
“siguiente”, como es caso de Ginger que se salta la actividad 2B por no leer el texto en
pantalla (12h13).

Por otro lado, es complejo el manejo de las ventanas en la tablet. Es necesario generar
un documento hipermedia de inicio y salida de cada actividad. Se sugiere un video

explicativo.
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Reporte de resultados de la prueba (resumen visual)

Tabla 21

Reporte de resultados de la prueba

Usuarios

Contextos

comunes posibles normalmente aplican

Estandares que

para elaborar el

reporte

Tipo de reporte

Jovenes programa Bachiller

Digital

No Académico

Nivel de aprendizaje

Mejorar:
Evaluaciones
Dinamizar textos
incorporando gréficas
juveniles

Incluir en Practica de

GDrive, Byron y GDrive

Jovenes programa Bachiller

Digital

No Académico

Comunicacién

Mejorar:

Video tutoriales incluyendo
al inicio y al final que "ponle
0jo" corresponde a iniciar
actividad

Comunicar cémo funciona el
curso en un video de
introduccidn antes del menu

principal.

Jovenes programa Bachiller

Digital

No Académico

Accesibilidad y

usabilidad

Mejorar:
Incorporar un recurso visual

que explique cémo cerrar las
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ventanas al terminar cada

actividad.
Jovenes programa No Académico  Navegabilidad Mejorar:
Bachiller Digital Redefinir la navegacion de

sesion de prueba por el
bot6n siguiente (2A+2B=2).
Incorporar un recurso visual
que explique cémo cerrar las
ventanas al terminar cada

actividad.

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

Las conclusiones de esta prueba del piloto de valoracion cualitativa del curso virtual

de aprendizaje movil “Mi Tablet para aprender” se esquematiza en la siguiente tabla

Tabla 22

Esquema de conclusiones de la prueba piloto: Fortalezas y Debilidades

Dimensiones  Criterios Conclusiones: Fortalezas Conclusiones: Debilidades
En los usuarios, se ven mejoras
en el conocimiento de las Las evaluaciones resultaron muy
Nivel de - herramientas después de tomado féciles de realizar. Se requiere
. Conocimiento T .
aprendizaje el curso. El participante mejorar la estructura de los
comprende el uso y las cuestionarios.
actividades.

El usuario sin experiencia en cursos
virtuales, requiere que le
comuniguen cdmo funciona el curso.
Se sugiere mejorar esto con un video
explicativo de introduccién antes del
men( principal.

Se expone en la pantalla los
Comunicaciéon componentes del curso y sus
opciones.

Disefio
didactico
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Se entregan materiales
adicionales de consulta para
complementar la sesidn.

Las actividades propuestas
disefiadas son motivadoras e
interesantes

Los textos de practica en el disefio
didactico, deben de incluir imagenes
descriptivas juveniles y atractivas
para el usuario. Se recomienda
implementarlo.

Se entrega informacion
pertinente al inicio y al final de
la sesion.

El usuario conoce la
informacidn sobre la forma en

que se evaluara su participacion.

Existen consignas claras y
precisas en la sesion

No se evidencia de manera explicita
el inicio de las actividades en video,
siendo que se proporciona en
pantalla toda informacion. Se sugiere
que los videos tutoriales incluyan al
inicio y al final que el concepto
"ponle ojo" corresponde a iniciar
actividad.

Condiciones
tecnoldgicas

Accesibilidad
y Usabilidad

Los titulos y subtitulos se
encuentran definidos en todos
los elementos del curso

La lectura légica es funcional. Se
sugiere mejorar el lenguaje de los
textos pensando en el usuario de
destino.

El usuario posee la informacion
sobre el formato de los archivos
que se despliegan

Se encuentran los datos de
almacenaje de los documentos, sin
embargo no existe la explicacion de
la necesidad de esta informacion. Es
necesario un video explicativo que
defina los temas de desempefio y
manejo de la memoria de la tablet.

La totalidad de los cursos se
puede visualizar independiente
de la resolucién de la pantalla
utilizada.

Resulta facil acceder al objeto
de aprendizaje

El usuario puede acceder a la sesion
acorde al tiempo que disponga, su
actitud, comprension y motivacién.
El curso y la sesion estan disefiados
para un solo tipo de tablet exclusivo.
Se requiere ampliar el acceso a otros
dispositivos.

Tareas realizables sin dificultad.

Las actividades de evaluacion
resultaron sencillas. Se les dificulta
trabajar con varias aplicaciones al
mismo tiempo, debido a su
inexperiencia en el tema de cursos
virtuales. Se sugiere incorporar un
recurso audiovisual que explique
cémo cerrar las ventanas al terminar
cada actividad.
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El disefio estd pensado para un
modelo exclusivo de tablet; incluso
alojados sus contenidos en internet
para evitar el almacenaje dentro del
dispositivo. Se recomienda la
realizacidn de una aplicacion movil
mixta, que adquiera contenidos de
internet, y que tenga la interfaz y el
motor grafico dentro del dispositivo
evitando el despliegue de varias
ventanas / pantallas.

Es necesario mejorar la iconografia
del menu dejando aln mas claro el
orden secuencial numérico de las
actividades de la sesion.

El mend principal esta
posicionado acorde a la logica
de lectura visual, de arriba a
abajo, de izquierda a derecha,
permitiendo el acceso a los
contenidos con los dedos en la
pantalla.

Es posible navegar desde
cualquier parte del curso /
sesion.

Navegabilidad

Discusion

Este proyecto piloto permite discutir sobre la brecha digital e identificar que el uso de
conceptos generacionales como “nativos digitales” resulta problematico, ya que si bien se han
ampliado los accesos a la tecnologia actualizada, esto no significa que las competencias
digitales sean éptimas o que se visualice a la tecnologia con una funcion mas alla del
entretenimiento.

También se identifico que el nivel de interés en el uso del piloto propuesto, permite
desarrollar un cambio de actitud y de percepcién en relacién a la funcion de la tecnologia y la
importancia de estas habilidades. Este proyecto fue un gran reto, ya que utiliza la
metodologia activa para el disefio instruccional del piloto del curso de aprendizaje movil en el
contexto de usuarios acostumbrados a metodologias pasivas. Al inicio los usuarios
manifestaron tener confianza solo en el método tradicional de aprendizaje como Unica forma
de aprender; y luego de la experiencia, los usuarios demostraron un cambio positivo en la
recepcion de la propuesta. Esto implica también un cambio de actitud hacia si mismos, que
deben apercibirse como capaces de generar su propio aprendizaje. Ademas, los usuarios de la

prueba tenian diferentes realidades sociales, aunque eran de similar edad. Uno de ellos aln
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vivia con los padres y otra ya era madre; si bien generacionalmente podian identificarse como
nativos digitales; pertenecian a una realidad social y tenian prioridades diferentes para su
desarrollo como individuos. Estas diferencias sociales y de género constituyen un reto para la
implementacion futura del proyecto. Sin embargo, dependiendo de las posibilidades
econdmicas, en las que los usuarios de la prueba experimental accedan a un nivel mas
equitativo, democrético a nivel social entre los participantes y sus entornos; con la
participacion activa de los actores gubernamentales con un propio seguimiento; seguramente

el interés por este tipo de propuestas se incrementaran.

Limitaciones

Se definen dos limitaciones. En primer lugar, el nivel de conocimiento del programa
Bachiller Digital de la M.I. Municipalidad de Guayaquil y la proyeccion de la institucion
gubernamental hacia una ciudad digital. En la medida en que la politica publica en relacion a
lo digital y este programa en particular no se ha sistematizado o evaluado, no existen datos
recopilados en relacion a los beneficiarios que permitan un mejoramiento. Esto demuestra
que esta primera limitacion puede ser una oportunidad para futuros investigadores sociales,
ya que el proyecto permite pensar el tema de la alfabetizacion digital y el acceso a la
tecnologia. Para este piloto se realizaron aproximaciones exclusivamente exploratorias, pero
gue aun asi, con muestras cualitativas o0 no probabilisticas permiten hacerse preguntas o
identificar problemas en el programa, mas alla del desarrollo de este piloto que permitirian
mejorar no solo este proyecto, sino el programa. Por eso se recomienda, para la version
educativa comercial, que se redisefien con un equipo de educadores y disefiadores de

aplicaciones moviles.
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Existe una segunda limitacion, las de carécter tecnoldgico — pedagogicas. El proyecto
fue realizado tomando como base las posibilidades tecnolégicas, presupuestarias y de
recursos humanos del tesista, sin embargo, si el proyecto es implementado, esas condiciones

pueden mejorarse con el impacto en los alcances y calidad del producto.

Siguientes fases del proyecto: Recomendaciones

Este piloto de curso virtual de aprendizaje movil esta dirigido a un grupo determinado
de usuarios: los beneficiarios del programa Bachiller Digital, de la M.l. Municipalidad de
Guayaquil en Ecuador. Bajo este enunciado es necesario establecer los alcances de las
siguientes recomendaciones, las que se detallan a continuacion de manera cronolégica con un
orden secuencial en su posible implementacién, siempre y cuando cuente con el apoyo y

patrocinio operativo de la Alcaldia de la Ciudad.

Curso de nivelacion para uso en aprendizaje movil

En este estudio se ha detectado que existen diferentes niveles de conocimiento de
herramientas digitales en los beneficiarios — usuarios de la Tablet. El nivel de destrezas y
habilidades tecnoldgicas no son los mismos. Por lo tanto, se recomienda que para las
siguientes fases de este proyecto, antes que todo, se integre al programa Bachiller Digital, una
instancia de aprendizaje sobre el uso y capacidad del dispositivo; y las posibilidades que
posee el usuario; para asi proponer cursos de aprendizaje movil acorde al nivel estandar que
se desee en los estudiantes, o en su efecto, identificar niveles de aprendizaje para poder

realizar escalafones didacticos por temas, secciones y unidades.
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Disefio didactico

Es indispensable que del curso de nivelacion se identifiquen niveles de usuarios
acorde a sus capacidades y estilos de aprendizaje. Por lo tanto, cada nivel debera de contar
con especialistas en educacion, psicologos y creadores de programas educativos virtuales;
para asi realizar los contenidos didacticos acorde a los perfiles de usuarios detectados. Los
materiales instruccionales deberan ser disefiados en el lenguaje propicio para cada nivel de
usuario. Las actividades pedagdgicas deberan realizarse en una plataforma que integre,
herramientas de trabajo colaborativo y evite abrir, o tener varias aplicaciones abiertas al
mismo tiempo. En el tema de los objetos virtuales de aprendizaje, se sugieren que sean mas
ludicos; y que la intervencion de gamificacién de la experiencia virtual educativa, integre
juegos propiciamente disefiados para las e-actividades y sus logros. Ademas, las evaluaciones
requieren atencion especial, puesto que en este prototipo, se identificaron como sencillas.
Cada nivel de aprendizaje y sus usuarios, deberan de contar con una evaluacion

especialmente disefiada para sus certificaciones y calificaciones.

Condiciones tecnoldgicas

Para este piloto del curso, se utiliz6 un entorno basado en internet, acorde a lo que
permitieron los conocimientos y el tiempo de desarrollo de este estudio. Un programa como
Bachiller Digital, que cada afio entrega miles de tablets a los jovenes bachilleres
beneficiados, requiere de un sistema integrado, de una aplicacién desarrollada para el sistema
operativo de los dispositivos; con opcidn a actualizarse automaticamente en sus contenidos y
cursos; que permita utilizar la misma cuenta del programa Bachiller Digital con los niveles de
los cursos ofertados y disefiados para ellos. Por lo tanto, se sugiere que la herramienta para el

desarrollo del motor de acceso grafico sea Android Studio, integrando los componentes,
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modulos, e hipermedia por medio del uso de internet para sus actualizaciones. Vale destacar
que cuando se define el tema de actualizaciones, corresponde a la descarga de la version del
motor de acceso grafico, y también a los materiales didacticos. Por lo tanto, es necesario
contar con un equipo interdisciplinario que retna disefiadores de interfaces, educadores e
investigadores para los contenidos didacticos, programadores, disefiadores graficos,
disefiadores y desarrolladores de videojuegos, productores y realizadores de contenidos
hipermedia, y finalmente la vinculacion con las areas de Gestion de la Informacion de la M.I.

Municipalidad de Guayaquil.

Integracion con otros programas: hacia la migracién educativa digital

La M.I. Municipalidad de Guayaquil también se encuentra con otros programas de
educacion e intervencion en tecnologia: Aprendamos, una oportunidad para superarnos;
proyecto de divulgacion de aprendizajes por television abierta en formatos de programas
tematicos, tutorias televisivas, entrevistas de casos, y un libro gratuito con las actividades
pedagdgicas y el material de consulta para las evaluaciones. EI 13 de mayo de 2003 la Ml
Municipalidad de Guayaquil, la Asociacion de Canales de Television del Ecuador, Camara de
Industrias de Guayaquil y Fundacion Ecuador firmaron un convenio de cooperacion
institucional que permitio llevar a cabo Aprendamos, una oportunidad para superarnos a
través de la television. El primer curso fue “Promotor del desarrollo integral infantil”, que fue
transmitido el 18 de noviembre de 2003 al 18 de marzo de 2004. El programa Aprendamos
tiene 22 cursos emitidos. Otro programa es Jovenes Ejemplares, proyecto que desde el 2011,
premia a alumnos de 30 colegios fiscales y fiscomisionales participantes, construyendo casas,
coberturas de post bachillerato, electrodomésticos, desembolso econémico, computadoras y
pases para el transporte de Metrovia. Ademas se encuentra el proyecto de la red de conexion

inaldmbrica, que integra conexion a internet gratuita por fibra dptica, con un radio de
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cobertura de 80 metros, y con una duracién de 40 minutos diarios. El curso piloto de
aprendizaje movil “Mi Tablet para Aprender” podria articularse a esos otros programas y
beneficiarios.

Con este escenario de participacion, “Mi Tablet para aprender”, por lo tanto, podria
ser un primer acercamiento para la comprension, disefio, integracién, modificacion,
transformacion y actualizacion de los contenidos televisivos de Aprendamos, para migrar a

convertirse en cursos virtuales de aprendizaje movil.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta realizada en evento de entrega de tablets programa Bachiller Digital

Seccidn 1de 3 S

Hola, en esta entrega de tablets estamos realizands una encuesta para el proyecto Bachiller digital. Por favor contesta las
siguientes preguntas. Muchas gracias por tu colaboracién

Datos sociodemograficos

Femenino

Masculine

#Qué edad tienes?

¢Qué tipo de bachillerato cursaste?
Eachillerato General
Bachillerato Técnice

Eachillerato Internacional

¢Existia la materia computacion en tu colegio?
Sl

NO
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Intereses

Demuéstranos tus intereses y qué es loque te gusta

£Qué piensas hacer (0 has hecho} después de graduarte de bachiller? Puedes
elegir mas de una opcion

Estudiar en un instituto técnico o universidad
Hacer algunos curses o capacitaciones para trabajar
Consequir trabajo en una empresa

Colocar un negocio prpic

No sabe

(Crees que tienes toda |a informacion que necesitas para estudiar o trabajar?

Bl
NO

MNO SABE

£Qué tipo de informacion te hace falta para seguir estudiando? *

Puedes marcar mas de una opcidn

En qué universidades puedo estudiar
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Qué carrera elegir

Preparacién para examan ENES

Ayuda para aprobar los cursos de nivelacién o admisién

¢Has trabajado alguna vez?

i, formalmente contratado en una empresa

He realizade pasantias y practicas pagadas

He realizado pasantias no pagadas

Trabajo informalmente con mi familia o por mi cuenta

Tengo un negotio propio

No he trabajade

¢Cudl consideras que es el drea que debes mejorar? ™

Lengusje o expresién oral, cémo fablar

Lenguaje escrito — redaccion gramatica y ortografia

Analizar y comprender lecturas

Area Numérica — Matematica

Tecnoldgica

Cientifica

Mo sabe

¢Has asistido a alguna entrevista de trabajo? *

si

¢Has presentado alguna solicitud de empleo, carpeta u hoja de vida/curriculum?

si.de forma fisica / imprasa

5i, he emviado por cormeo electrénico

No he presentado

¢Has pensado tener un pequeno negocio?

si

Mo

Califica tu nivel de conocimientos para crear un negocio

Coneco muy poce del tema

Conozco algo del tema, pero me gustaria saber mas

Sé loque necesito saber
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Uso de tecnologia

Cuéntanos acerca de tus qustos y uses de la tecrologia

¢ Acudles de estas techologias tienes acceso con frecuencia? Marca las
opciones que desees

Celular normal ( sin senvicio internet)
Celular inteligente o Smartphene (puede usar internet)
Computadora de escritorio o portatil { laptop)}

Tablet

¢En cuél de estos dispositivos tienes conexion a internet? Marca las opciones que
desees

Celular inteligente o Smartphone (puede usar intermet}
Computadora de escritorio o portatil { laptop)

Tablet

:Como tienes usualmente acceso a Internet? *

Tengo un plan ilimitado
Tengoun plan limitado
Me conect donde haya wifi gratis

Rara vez me conecto

:Con qué frecuencia te conectas?*
Estoy conectado todo el iempo
un par de veces al dia
Una vez al dia
Unavez a la semana
Una ez al mes

Una vez al afio

:Dénde usas internet con mas frecuencia? Marca hasta 3 opciones ™
Casa

Trabsjo
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Institucién educativa
Lugar piblico
Cyber o centr privado

Casa de ofra persona

#Qué tipo de actividades son las que mas realizas cuando estas conectado?
Marca las opciones que desees

Chatear

Enviar e-mails

Jugar

Hacer tareas y trabajos
Leer diarios y revistas
Hacer tramites
Comprar

Crear imagenes, videos, textos

Marca la/las redes sociales en las que tengas una cuenta o utilices *
Whatsapp
Facebook
Twitter
Ingtagram
Snapchat
foutube

Messenger
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£COmo crees gue es tu habilidad para manejar |os siguientes aparatos o *
tecnologias?

Fila1. Celularinteligente Columna 1. Mala
Fila2. Computadora Columna 2. Regular
Fila3. Tablet Columna 3. Muy Buena

Fila4. Intemet

Filag. Redes sociales

;Te interesa participar en una conversacion sobre tu futuro como bachiller?
Si (pasa ala pregunta siguiente)

No (fin de encuesta}

Por favor, registre su nombre, apellido, correo electrénico/ teléfono/ celular

Anexo 2 Guia de preguntas Grupo Focal

INVESTIGACION
PERFIL DE LOS USUARIQOS

TECNICA: GRUPO FOCAL
FECHA: SABADO 14 DE ENERO DEL 2017
LUGAR: UNIVERSIDAD CASA GRANDE

HORA: 09HO00

DIMENSIONES PREGUNTAS

Intereses / proyecciones Nombre y edad
¢Actualmente estas estudiando? /Qué estudias?
¢Actualmente estas trabajando? ¢En qué trabajas?

Cuéndo estabas en el colegio ¢en qué te destacabas?

feriados, vacaciones)?

¢Qué haces en tu tiempo libre (tardes, noches, incluye fines de semana,
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¢Como esta conformada tu familia? ;Cuantos
hermanos tienes?
¢A qué actividad econdmica se dedica tu
familia?
En caso de que tuvieran negocios familiar ;te gustaria seguir / mejorar el

negocio de la familia?

Contexto de uso de tecnologia

¢Como fue tu primer contacto con una computadora?
¢Como aprendiste a usarla/quién te
ensefié computacion /
¢Has hecho algun curso de computacion en el colegio o en alguna otra
institucion?
¢Cuéndo fue la primera vez que tuviste un

Dispositivo (celular, tablet) propio?

Nivel de uso de tecnologia

¢Como usas la tablet que te dio el Municipio?

¢Para qué mas te gustaria utilizar la tablet?

¢Qué es lo que mas sueles buscar en internet?

¢Cudl son los recursos que utilizas de manera mas frecuente para investigar
(libros, copias, internet)?

En el caso que estés estudiando en este momento En alguna clase, ;utilizas
computadora / tablet / Smart phone?

(Cuando necesitas hacer algo que no desconoces... has recurrido al uso de
tutoriales en internet?

¢Qué tan bueno te consideras para aprender por tu cuenta?

Motivaciones y metas

Cuando digo la palabra “futuro” ;qué es lo primero que se te viene a la
cabeza?
¢Como te ves en el futuro?

¢COmo te preparas para llegar a ese futuro?
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¢QuE quisieras que piensen las personas de ti?

¢Existe algo que debes hacer, cambiar o mejorar para que las personas
piensen eso de ti?

¢A qué profesion u oficio te gustaria dedicarte en el futuro?

¢Has tomado alguin curso on line? Cuéntame la experiencia

Frustraciones y obstaculos

¢Cudles son las dificultades mas grandes que tienes en tu vida actualmente?
¢Qué cosas te impiden ser la personas que quisieras ser?

¢Cuales son los problemas que has tenido hasta el momento en la bisqueda
de datos o informacion para tus trabajos/tareas académicas?

¢Has buscado trabajo? ¢Has tenido alguna dificultad en el proceso de
seleccion?

¢Qué problemas tiene para conectarte a internet?

¢Queé dificultades tendrias para seguir un curso gratuito on line?

Disponibilidad de tiempo para

el aprendizaje

¢COmo es un dia tipico en tu vida?

¢Cudles son tus horarios en la universidad/trabajo?

¢Qué medio de transporte usas diariamente?

Si estudias : ¢Qué tipo de trabajos te mandan en la
Universidad?

Si trabajas: ¢Cuales son tus funciones laborales?

Lugar de conexion /

aprendizaje

¢En qué lugar te conectas a internet con mayor frecuencia?

Necesidades

Si pudieras mejorar la forma en que usas internet ¢qué quisieras aprender?
¢Qué crees que necesitas aprender para ser un mejor estudiante o estar
preparado para conseguir un trabajo?

Si tuvieras la posibilidad de montar un negocio ;qué te gustaria aprender para

que te ayude a un mejor desempefio?
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Fuente: Grupo focal

Anexo 3 Grupo Focal y observacion participante:

Intereses / proyecciones.

El grupo generaliza el tema del uso del tiempo para lograr sus objetivos y no poseen
una planificacion para llegar a esas metas. Viven el aqui y el ahora. Al mencionarles la
posibilidad de un curso en linea totalmente gratuito, ellos expusieron de los temas que les
gustaria aprender: idiomas, ropa, salud, cocina, decoracion, y belleza. Esto se debe porque la
mayoria de los asistentes pertenecen al género femenino.

Sin embargo, al conversar sobre el uso de tecnologias, se identificaron problematicas
como el desconocimiento en métodos de busquedas y el uso de las herramientas gratuitas de
Google. Ademas se detectd que los jovenes participantes, le dan mayor valor a la forma de
aprendizaje tradicional, en la que existe solamente una fuente de informacion: el libro de clases
y el profesor guia. Pareceria que requieren de un instructor para poder aprender por su cuenta.
Los jovenes presentaron un bajo interés en estudiar, sin embargo, se definieron asi mismos en
otros intereses. En el caso de Keilin ella si ve una meta: “Quiero que la gente me vea cuando
sea una profesional que la gente diga esa chica se superd, llevo a su familia adelante, esta
haciendo algo para su futuro”; y trabajar como azafata o policia.

Contexto de uso de tecnologia.

Los jovenes asistentes poseen un nivel intuitivo en el manejo de dispositivos y el uso

de la navegacion por internet. En el caso de Melanie, “el internet sirve para muchas cosas,

por ejemplo para investigar diversas técnicas, para mejorar lo que me gusta hacer. Leo sobre
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ciencia y tecnologia porque me gusta la enfermeria... primeros auxilios, cuidados... veo videos
sobre eso”.

El tema de uso de la tecnologia para estudios, en general se percibe de manera
positiva, como lo expone Lucy, “4 mi me gusta bastante lo que es tecnologia, me gusta
investigar lo que tienen, esta pasando en la creacion de nuevos prototipos... porque yo voy a
estudiar ingenieria”. Se identifico que las participaciones corresponden con mayor actividad
en las redes sociales, con las aplicaciones que poseen sistema integrado de mensajeria.
Ademas el visionado de tutoriales en plataformas como Youtube, se integra en sus vidas
como informacidn de entretenimiento, sin vincular ese conocimiento como aprendizaje: “He
visto tutoriales para hacer tortas” (Solange).

Otro factor observado en ciertos jovenes, es la valoracion negativa que posee el
dispositivo movil regalado por el M.I. Municipalidad de Guayaquil, como el caso de Ginger:
“Desde el momento que me dieron mi tablet yo se las di a mis hermanitos... como no paso en
la casa, yo se la di a mis hermanitos y ellos son los que descargan videos, aplicaciones, mi
hermana la de 15 arios ella es la que la utiliza para esas lecturas”.

Nivel de uso de tecnologia.

Los jovenes desconocen como sacarle provecho al internet. La capacidad de buscar y
encontrar temas de variados intereses pasa por sus miradas sin generar asombro. Utilizan el
internet y redes en un nivel social e informativo. Un ejemplo de ello es el caso de Noelly
“andar en Facebook y para buscar cosas que sean interesantes...mds ando en Instagram,
porque me gusta ver todo lo que hacen los famosos y eso y es interesante porque encuentras
cosas muy emocionantes y te ayuda mucho”. Ademas, en general son sélo espectadores
pasivos: desconocen funciones de colaboracion, o como compartir un video. Al momento de

realizar las actividades pedagdgicas para la prueba, se observa que todos los jovenes tienen el
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conocimiento para encender el dispositivo; y el nivel de dificultad para identificar y
conectarse a una red inalambrica es bajo; con la guia del observador acceden rapido a la
aplicacion Google Classroom; sin embargo al momento de realizar las consignas, se
identificaron niveles de uso y capacidades de desarrollo diferentes. Por ejemplo, en los casos
de Alejandro y Jhonny, se observd que no les gener6 problemas; mientras que en el caso de
Ginger solicita al guia ayuda para el proceso de copiar y compartir, dejando en evidencia la
conformidad de que alguien le diga qué hacer, en lugar de resolverlo como reto propio. Otro
caso fue el de Noeli al momento de realizar la tercera actividad en Google Maps, en donde se
identifico que le solicit6 ayuda a Jhonny.

Observacion.

En el desarrollo de las actividades disefiadas para la prueba de la tablet, ninguno de
los jovenes decidié resolver los temas de forma personal y espontanea. Ademas la utilizacion
de nuevas herramientas digitales les parece complejo, como el caso de Jhonny “Se me hizo
dificil porque nunca habia visto esta pagina” (Google Class). Por otro lado, los jovenes
precisaron de un guiado paso a paso y validar sus actividades con opiniones de los demas,
como lo expone Leslie “para aprender necesito que alguien me explique las cosas paso a
paso, a mi sola.”

Los temas que les parecieron mas atractivos corresponden a las actividades que integraron
sus intereses, como la actividad que correspondia encontrar sus casas en Google Street View.
Motivaciones y metas.

Los jovenes tienen como motivacion el colaborar econémicamente con sus familias,
como lo expuso Ginger, “en el futuro me veo ya terminados mis estudios, con un trabajo
digno, obviamente y con mi familia estar siempre unidos”. Por otro lado en el tema de los

objetivos, 0 metas a alcanzar, la observacion corresponde al corto plazo. Es ausente el
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pensamiento de planificacion a largo plazo, como lo expone Melanie, que desea estudiar
medicina, y expone “las dificultades para estudiar son las pruebas del Senescyt que
solamente la tomas dos veces al ario y economicas”.

Frustraciones y obstaculos.

Entre los factores de frustracion que se observaron en los jovenes, se identificaron:
problematicas econdémicas y de indole familiar y el temor a sacar las tablets de sus hogares
para evitar robos. En el caso de la prueba del dispositivo, los obstaculos que se reconocieron
tienen que ver con el volumen de informacidn; el determinar si la informacion que escogen es
la correcta (puesto que el profesor siempre les ha validado los resultados) y finalmente, el
nivel de conocimiento técnico acerca del dispositivo (acceso a internet y almacenamiento del
equipo).

Disponibilidad de tiempo para el aprendizaje.

Se observo que los jovenes poseen el tiempo para aprender, puesto que la mayoria se
encuentra a cargo de tareas familiares o no han podido acceder a continuar sus estudios, como
lo declara Alejandro “en casa cuido a mis hermanos, porque tanto mi papd como mi
madrastra trabajan”.

Lugar de conexion / aprendizaje.

Se reconoce que los lugares de conexion son primordialmente en las casas de los
jévenes observados; Nicole expone un hecho sucedido en su casa, “mi hermana y yo
debiamos cocinar para la cena navidefia y se nos ocurri6 buscar un tutorial para hacer arroz
navideno... era bonito porque daba instrucciones paso a paso’.

Necesidades.

Dentro del marco de observacion, se organizan acorde a los temas:
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a. Perfil del usuario: Se registr6 que los temas incluidos en la
tablet como recurso tecnoldgico de aprendizaje, y acorde a las necesidades de
estos usuarios; recomiendan la inclusion de un tutor o guia virtual, puesto que
en la prueba de actividades, la mayoria solicité ayuda del guia observador.

b. Necesidades en relacién a recursos pedagogicos: Dentro del
marco de la experiencia en el uso de los recursos pedagdgicos disefiados para
la prueba, los jovenes visualizaron y advirtieron que en las dindmicas de
trabajo del objeto de aprendizaje debe ser sencilla, y que los contenidos en la
tablet deben ser sencillos, como lo define Leslie, “aplicaciones que sean
sencillas con una flecha que diga aplasta aqui y ya se guarde, porque con
muchos pasos a veces muchos nos confundimos, que todo sea explicado paso
a paso.

c. Necesidades en relacion a los recursos tecnologicos: Para los
jovenes el dispositivo tecnoldgico revisado, debe cumplir con los aspectos de
despliegue de informacidn, sin comprometer el desempefio, y ademas que les
permita superarse con temas de sus intereses, como lo explica Alejandro, “yo
creo que la tablet me cambio la vida a mi me gustaba leer... y ya con la tablet
empecé a leer articulos y cosas asi... volvi a interesarme por la lectura volvié
de nuevo esa pasion... recuperé el habito de leer y se me facilitan mas las

cosas cuando quiero investigar algo” -.
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Anexo 4: Pauta Video Introduccion “Mi Tablet para Aprender”

1 min (52, seg)

Mi nombre es Mayra y seré tu guia.
Con este curso aprenderas todas
herramientas de Google para sacar el
mayor provecho a tu tablet.

Sabemos que te gusta tener
recuerdos de tus actividades /Se
sugiere sobreimpresién de muchas
fotos editadas a alta velocidad/
Sabemos también que tantas fotos
ocupan mucho espacio

¢Quieres liberar la memoria de
tablet??

Con este curso aprenderas a crear un
espacio digital en la nube de Google
para tus fotos.

Ademas...

Aprenderas a:

Acceder y crear informacién en la
red

Crear documentos digitales y
comprender el concepto de la nube
Google

Compartir informacion y trabajar de
manera colaborativa

Configurar la seguridad digital en
los documentos

Crear, cargar, y descargar
documentos en la nube Google

Para aprobar este curso, debes
realizar la evaluacion final. Asi
obtienes tu certificado de
participacion.

Cada vez que quieras continuar con
el curso, puedes acceder por medio
de la lanzadera (animacion
explicativa) Mi Tablet Para,
seleccionando APRENDER en
cualquier comento.

Mientras sigues el curso, puedes
repetir o detener la reproduccién de
los videos.

Ademas, si quieres profundizar los
conocimientos revisa la seccion
“Recursos Adicionales”

VIDEO |INTRO TIEMPO LOCUCION ESQUEMA
2 Presentacion Hola.
al curso Este es el curso Mi tablet para
Aprender.

Donde queremos
acercarte

Por qué son
importantes estos
conocimientos

Qué aprenderas con
estos cursos

Qué incluyen los
cursos: temas y
herramientas

Como se evallian
los cursos e
insignias
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Anexo 5 Pautas de observacion participante y matrices minuto a minuto (prueba del

prototipo).

Muestra:

PAUTAS DE OBSERVACION

3 personas usuarios potenciales por cada curso

Metodologia:

1.

2.

Sesidn individual con cada participante

El participante navega espontaneamente por el curso

Se le invita a navegar por cada una las secciones (video tutorial, contenido, actividades de aprendizaje,

evaluacion y recursos adicionales).

Se explica que las actividades que deben completar son: video tutorial, contenido y evaluacion (de una

sola de las sesiones)

El observador toma nota, segun la ficha adjunta

El participante completa el formulario

Variables

Dimensiones

Criterios

Indicadores

Evaluacion del
aprendizaje

Conocimiento

Puede demostrar el estudiante que ha
comprendido, de manera general, el uso y utilidad
de las actividades, del material compartido, y de
las evaluaciones.

Disefio didactico

Comunicacién

Se le brinda al estudiante orientacion adecuada
para el trabajo del curso

Se le brinda al estudiante informacion los
materiales adicionales o complementarios que
puede consultar

Se proporciona informacién al inicio y al final de
cada sesion

Se brinda al estudiante informacion sobre la forma
en la que se evaluard el proceso

Se dispone de consignas claras y precisas para
cada sesion
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Las actividades que se propone desarrollar son
motivadoras e interesantes

Accesibilidad y Usabilidad | Se exponen titulos y subtitulos en todos los
Condiciones elementos del curso

tecnolégicas Se le proporciona al estudiante informacién sobre
el formato de los archivos que va a descargar

La totalidad de los cursos se puede visualizar
independiente de la resolucién de la pantalla
utilizada.

Resulta facil acceder al objeto de aprendizaje
Realiza las tareas sin dificultad (indicar qué tareas,
cudles dificultades).

Navegabilidad Los elementos de navegacidn estan colocados en
la misma posicion siguiendo la ldgica, de arriba a
abajo, de izquierda a derecha

El estudiante tiene la posibilidad de dar inicio al o
al mapa, desde cualquier parte del curso

Fuente: Grupo focal

MATRICES MINUTO A MINUTO (prueba del prototipo)

1. Matriz de observacion individual por minuto: César

Hora Comentario observador

09h04 Posiciona tablet en posicién horizontal.

Observa video introduccién

09h16 Accede a Sesion 2. Utiliza opcion pantalla completa en el video.
Visiona video hasta el final, no se detiene, no identifica la actividad audiovisual.

Regresa a visionar video nuevamente.

09h28 Requiere direccion de como funciona actividad: hacer con video al mismo tiempo
09h32 Logra realizar la condicion de dictado automatico

09h33 Accede a cambio de nombre en documento

09h38 Comparte en Facebook
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09h41 Inicia evaluacién sesion 2A GDocs

09h46 Accede a sesion 2B. Visiona el video.

09h50 Ve nuevamente el video e inicia actividad

09h55 Finaliza consigna de eliminar fotos. Accede a evaluacién 2B

09h57 Revisa su correo y se sorprende al ver sus certificados.

10h00 Realiza cuestionario de opinién
Fuente: Elaboracién propia

2. Matriz de observacion individual por minuto: Lilian

Hora Comentario observador

10h12 Inicia con introduccién.

10h17 Accede a video de introduccion rapidamente.

10h20 Accede a sesién 2A. Activa reproduccion de video antes que todo.

10h26 \Visiona video hasta el final, no se detiene, no identifica la actividad audiovisual.
10h28 Requiere direccion de como funciona actividad: hacer con video al mismo tiempo
10h31 Inicia actividad GDocs

10h34 Realiza consigna definicién de barrio

10h42 Comparte en Facebook

10h46 Inicia evaluacién sesion 2A GDocs. Sigue secuencia logica del men

10h48 Requiere direccion acceder a SIGUIENTE e ir a sesion 2B

10h50 Se le advierte que tiene muchas ventanas abiertas (no accede a manual del usuario)
10h53 Realiza la consigna de eliminar fotos. Ve el video varias veces.

10h56 Se equivoca en una instruccién en consigna cargar fotos a GDrive
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10h58 Reintenta la carga en la nube, y logra eliminar sin problemas las fotos de la tablet.
10h59 Termina actividad. Accede a ver el video de actividad otra vez.

11h03 Comparte en Facebook

11h05 Realiza Evaluacion sesion 2B

11h07 Realiza cuestionario de opinidn

Fuente: Elaboracién propia

3. Matriz de observacion individual por minuto: Ginger L

Hora Comentario observador

11h25 Inicia con introduccion. Ve el video.

11h34 Inicia sesidn 2. Accede a video como prioridad. Se activan los subtitulos

11h36 Se le recomienda que lea los textos en pantalla. Pulsa MIRA timida. Sélo ve video.

11h45 Inicia actividad GDocs usan video de referencia. Es impaciente, usa selector de ventanas de
manera incorrecta

11h47 Abre varios GDocs nuevos (mas ventanas)

11h49 Accede a Google Search, ingresa concepto musica. Se le recuerda que se tome su tiempo.

11h55 Investiga el SAN JUANITO, PASILLO. Copia sin problema

12h00 Se confunde de ventana, y cierra el curso. Reinicia.

12h03 Se frustra. Se le ilustra a llegar a donde se quedd. Abre el GDoc y pega la informacion

12h04 Esta agripada, y comienza a preguntar mucho. Comparte en Facebook

12h09 Accede a evaluacion sesidén 2A con ayuda del observador. El video nombra elementos que
no concuerdan con el mend

12h10 Se le dificulta el espacio en pantalla para hacer la evaluacion

12h13 No lee las instrucciones de texto en pantalla. Se le indica el boton de SIGUIENTE

12h15 Mira video sesion 2B GDrive

12h17 Inicia consigna almacenar fotos, carga carpeta

12h20 Saca foto y almacena en Gdrive

12h24 Comenta en Facebook

12h25 Realiza encuesta POS curso.

12h29 Se le ve muy nerviosa, impaciente
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12h32 Realiza cuestionario de opinién

Fuente: Elaboracién propia

4. Matriz de observacion individual por minuto: Juana

Hora Comentario observador

12h39 Inicia.

12h41 Se mueve bien en formulario de conocimientos previos, no le es extrafio

12h46 Inicia curso aprender. Accede al video de forma natural. Observa con detencién y de

manera fija a la pantalla

12h49 Ingresa a sesion 2 con ayuda del observador. No sabe que pulsar. No identifica el orden

I6gico de los botones. Se le ayuda con el orden.

12h54 Accede a MIRA sesion 2A. Ve video con detencidn. Sigue el visionado, no identifica que
PONLE 0JO es inicio de actividad.

13h01 Accede a LEE. No identifica que hay que hacer esa consigna.
13h07 Comenta en Facebook. Cierta inseguridad al escribir.
13h10 Observador le ayuda a acceder a evaluacion 2A GDocs. Necesita ver video otra vez, que

esta en la evaluacion.

13h18 Accede a realizar la actividad desde la evaluacién 2A. Pregunta por el tema: puede ser

cualquier cosa que le divierta.

13h20 Inicia investigacién tema GDocs. Busca, copia y pega sin problemas.
13h25 Contesta la evaluacidn seccion 2A.

13h27 Accede a encuesta POS curso.

13h30 Realiza encuesta de opinion.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6 Encuesta de conocimientos previos a la prueba del prototipo

Evaluacién Conocimientos Previos

Intreduccién: Esta encuesta trata de identificar tu nivel de conocimiento acerca de un terma. No

importa si sabes o no del tema. Es una gran ayuda que contestes de manera honesta. Te informo que

los datos obtenidos de esta encuesta son reservados y seran utilizados solamente para fines

scadémicos. Gracias por tu ayuda

*Dbligatorio

Direccion de correo electrénico *

Selecciona las herramientas de Google que conoces marcando

siono: ™

Gmail (Cormeo electronico de Google)

Google Calendar (Calendario de Google)

Google Plus (Red Social de Google}

Google Docs ([Cocumantos de Googla)

Google Slides (Diapositivas de Google)

Google Drive (Nube de Google)

Google Maps (Mapas de Google}

Google Sheets (Hojas de Caculo de
Google)

Google Forms (Formulario de Google)

O 0 0O 0 O

O O O O

Si las conoces, que tanto las conoces: *

Mucho
Gmail (Comeo
electronico de O
Google}

Google Calendar
(Calendario de
Google}

Google Flus (Red
Social de Google}

Google Docs
(Documentos de
Googley

o O O

Google Slides
(Diapositivas de
Google}

Google Grive (Nube de
Google)

Boogle Maps (Mapas
de Google)

Google Sheets (Hojas
de Caculo de Google)

Google Forms
(Formulario de
Google}

O O O O O

EBastante

0]

o O O

O O O 0 O

Pace

O

o O O

0 O O O O

Muy poce

@)

© O O

O O O O O

0 0 O O O

o 0O O O

Mada

© O O

© O O O O

Brevemente, cuéntame en tus palabras para qué usarias las

aplicaciones de google; puedes hablar de una o varias de ellas. =

¢Consideras que posees todo el conocimiento necesario para
tomar un curso de aprendizaje mévil {curso desde tu tablet)?
Explica brevemente si estas o no listo. *

QO si
O No
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Brevemente, cuéntanos por qué.

Tu respuesta

2. Conol

ientos especificos

:Documentos de Google es una aplicacion especializada en
edicién fotografica? =

O si
O No

:Se pueden subir archivos de todo tipo 2 Google Drive? *
O si
O Na

¢Documentos de Google puede funcionar sin una cuenta de
Google? *

O si
O No

™

r=CAPTCHA
Privazitad - Candichanes

No soy un rabot.

ENVIAR . Faqinz 1de 1

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Goodle,

Este formulario se ered en Universidad Casa Grande. Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros

términos
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Anexo 7 Encuesta de conocimientos posteriores a prueba del prototipo

:Conoces las herramientas de Google
después de ver el curso?

Intreduccidn: Este es un cuestionario para saber qué has aprendido de este tera. Contéstalo
sinceramente. Mo tiene una calificacion. jNe te preccupes situs respuestas son distintas a loque
contestaste anteriormente! La idea de este curso es aprender cosas nuevas

Te informo que los datos obtenidos de esta encuesta son reservados y seran utilizados solamente
para fines académicos. Gracias por tu ayuda

*Dbligatonio

Direccion de correo electronico *

Después de ver el curso, que tanto conoces a las herramientas
explicadas de Google: *

Mucho Bastante Poco Muy poco MNada
Google O
([;?:?Eu;eggjssde O O O O O
Googlep
le slid
(G[)o\ggpifsisii;azsde o o O O O
Googlep
gﬁg:s}mi\e (Nube de O O O O O
I
syt o 0o 0 0 0

Brevemente, cuéntame en tus palabras para qué usarias las
aplicaciones de google; puedes hablar de una o varias de ellas. *

Ahora que viste el curso, ;Qué tan (til consideras estas
herramientas de Google expuestas? *

Py til il Medianamente 0t Foco Ot Mada il

Google Docs

(Documentos de O O O O O

Google)
Google Slides

(Diapositivas de
Google)

O O
mre O O
O O

Google Maps
[Mapas d& Google)

@) ©) ©)
@) O O
@) ©) ©)

£ Qué has aprendido de la herramienta que antes no sabias?
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Seccién 2. Conocimientos especificos

¢Documentos de Google es una aplicacion especializada en
edicién fotografica? *

O si
ONO

¢Se pueden subir archivos de todo tipo a Google Drive? =
O si
O Na

¢;Documentos de Google puede funcionar sin una cuenta de
Google? *

O si
O No

™

ECAPTCHA
Privacidad - Cand iianes

ENVIAR S Pagina 1de

Munea envies contrasefias a través de Formularios de Google

No soy un robet.

Este formulario 5& cred en Universidad Casa Grande. Informar sobre abusos - Condiclones del servieio - 0tros
términas
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Anexo 8: Datos cuantitativos encuesta de opinién

Seccion 1: Aprendizaje

Califica el nivel de utilidad del curso:

@ Muy atil
® Uil

ildentificaste el formato y el peso
(almacenamiento) de los documentos
desplegables?

® s
@ NO
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JNavegaste por la seccidén recursos
adicionales?

@ NO
® sl

&Qué te parecio la evaluacion

@ Demasiado facil
@ Facil

¢ Cudnta importancia tiene para ti recibir el
certificado de participacién?

@ Es importante

@ Es medianamente
importante

@ Es muy importante
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Seccidon 2: Comunicacién

Califica los siguientes elementos del curso "Mi
tablet para..."

@ Medianamente
atractivo

@ Muy atractivo

¢Como te resulté desenvolverte dentro de la pagina?
¢ Qué tan fécil te resulté identificar el tema del curso y de la clase?

Facil todos

£ Qué te parecen los nombres de los botones?

@ Adecuados
@ Muy adecuados
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Seccion 3: Accesibilidad y Usabilidad

Califica el nivel de claridad del lenguaje en
[Instrucciones generales ]

@ Claro
@ Muy claro

Califica el nivel de claridad del lenguaje en
[Contenidos de la seccién "Lee" ]

® Claro
@ Muy claro

Califica el nivel de utilidad de [Instrucciones generales ]

Muy atil
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Califica el nivel de utilidad de [Contenidos de la
seccion "Lee" ]

® Uil
@ Muy atil

Califica la claridad de la imagen de las
siguientes secciones del curso [Seccion "Lee" ]

@ Claro
@ Muy claro

Califica la claridad de la imagen de las
siguientes secciones del curso [Seccidn
"Practica" ]

@ Claro

@ Muy claro

157



Califica la claridad de la imagen de las siguientes secciones del curso [Seccién "Comparte"]

muy util

Califica la claridad de la imagen de las
siguientes secciones del curso [Recursos

adicionales ]
@ Claro
@ Muy claro

Califica el nivel de claridad del lenguaje en [La
explicacién sobre la forma en que ibas a ser

evaluado]
@ Claro
@ Muy claro
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Anexo 9: Resultados cuantitativos de la prueba
Seccion 1: Conocimiento de Google Suite

1. Selecciona las herramientas de Google que conoces marcando si 0 no:

Cuenta de Google Docs
(Documentos de Google)

No Si

Se denota la ausencia de conocimiento de Documentos de Google, sin embargo, en la encuesta posterior a la

prueba, los usuarios definieron que la conocen poco.

Cuenta de Google Drive (Nube de

Google)
3.5
3
2.5
2
1.5
1
—
0
No Si

Los usuarios encuestados también desconocen de Google Drive, pero después de la prueba cambian a poco y

muy poco.
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Cuenta de Google Maps (Mapas de

Google)

3.5

3
2.5

2
1.5

1
_—

0

No Si

En el caso de Google Maps, el conocimiento es mayor. Posteriormente en la sesién de prueba, se lo compara y

lo definen con bastante nivel conocimiento.

En la encuesta preliminar de conocimiento, en el caso de Gmail, todos respondieron
que lo conocen; a diferencia de Presentaciones de Google que contestaron todos que no. Sin
embargo luego de la prueba, a este Gltimo, modificaron su respuesta a poco y muy poco.

2. Si las conoces, que tanto las conoces:

Recuento de Gmail (Correo
electronico de Google)

2.5
1.5

0.5

Bastante Poco

De los usuarios de la prueba, la mitad posee otro servicio de correo electrdnico, por lo que conocen poco a

Gmail. Esto es idéntico en la encuesta posterior a la prueba.
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Recuento de Google Docs
(Documentos de Google)2

1 -
0
Nada Poco

Previamente, el conocimiento de Documentos de Google es bajo y posteriormente cambian a que conocen poco.

Recuento de Google Drive (Nube de
Google)2

35
2.5
1.5

1
0.5 -
0

Bastante Nada

Los usuarios no conocen nada de Google Drive, pero luego de la prueba se modificé el nivel a poco y muy poco.

Recuento de Google Maps (Mapas de

Google)2

2.5

2
1.5

1
‘0

0

Bastante Nada Poco
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Inicialmente conocen poco a Google Maps, pero luego se redefinen en bastante y poco.

3. ¢ Consideras que posees todo el conocimiento necesario para tomar un curso

de aprendizaje movil (curso desde tu tablet)? Explica brevemente si estas o no listo.

@S
@ No

Los usuarios coinciden que requieren mayor conocimiento para acceder a un curso de aprendizaje movil.

Por lo tanto, se infiere que de las tres primeras preguntas de la encuesta preliminar a
la prueba, que existe un importante desconocimiento en las aplicaciones de Google Suite; que
luego se redefine aumentando levemente el conocimiento de las herramientas.

Seccidn 2: Conocimientos especificos

4. ¢ Documentos de Google es una aplicacién especializada en edicion
fotografica?

®si
® No

Los usuarios saben y conocen que Documentos de Google es una herramienta para procesar textos; ya que se les

permite dudar asignandole otras funciones.
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5. ¢ Se pueden subir archivos de todo tipo a Google Drive?

Cuenta de ¢Se pueden subir
archivos de todo tipo a Google

Drive?
4
3
2
1
. ]
No Si

Los usuarios que Google Drive almacena todo tipos de archivos, y posteriormente a la prueba consideran que es

una herramienta Gtil y muy (til.

6. ¢ Documentos de Google puede funcionar sin una cuenta de Google?

®si
@® No

Los participantes saben que es necesario una cuenta para acceder a las herramientas de Google. Se define de la

misma forma después de la prueba.
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