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Resumen

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de elaborar un
diagndstico sobre el conocimiento, uso, competencias y necesidades del
profesorado de las Areas de Ciencias Técnicas, Ciencias Productivas y Salud de la
Uni versidad Lai ca A BLEAM) dalasfhermarientas]recurbbay a b 2
aplicaciones tecnolégicas. Se elabor6 un disefo de investigacién no experimental,
descriptiva y cuantitativa a través de encuesta, utilizando un cuestionario adaptado
para tal efecto, previo andlisis de literatura pertinente. Se encuest6 a 227 docentes
titulares y no titulares de acuerdo a un muestreo probabilistico estratificado.

Los resultados mostraron un nivel medio bajo del profesorado de las
mencionadas areas en lo relativo a la utilizacién de las TIC en la practica docente e
investigadora, un nivel regular de competencias técnicas e instrumentales, o la
necesidad de ayuda y hasta capacitacion en competencias didacticas y pedagdgicas
en TIC. La infraestructura y recursos en TIC también demandan atencion, segun el
estudio realizado.

Existe necesidad de formacién para el manejo y elaboracion de materiales
didacticos para dentro y fuera del aula y el dominio del aula virtual, por lo que se
vuelve muy necesaria una capacitacion no solo a nivel tecnolégico sino también,
didactico y pedagdgico. Algo muy positivo fue la buena disposicion por parte del

profesorado hacia una formacién en TIC.



Abstract

The present research was carried out with the objective of elaborating a diagnosis
about the knowledge, use, competences and needs that the professors of the
Technical Sciences, Productive Sciences and Health Sciences of the Lay University
"Eloy Alfaro" of Manabi (ULEAM) possesses the tools, resources and technological
applications. A non-experimental, descriptive and quantitative research design, was
developed applying a survey method, using a questionnaire adapted for that
purpose, previous analysis of relevant literature. A total of 227 teachers holders and
not holders were surveyed according to stratified probabilistic sampling.

The results showed a low average level of teachers in the mentioned areas in
relation to the use of ICT in teaching and research practice, a regular level of
technical and instrumental skills, or the need for help or even training in didactic and
ICT. ICT infrastructure and resources also demand attention, according the
research.

There is a need for training in the handling and preparation of teaching materials
for in and out of the classroom and mastery of the virtual classroom, so it becomes
very necessary training not only technological but also didactic and pedagogical.
Something very positive was the willingness on the part of the teachers towards a

formation in ICT.



Introduccidn

Los cambios que se generan sin una debida conduccion pueden llevar a una
crisis. Debido al impacto que las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) han tenido en la sociedad la integracion de estas en el
aprendizaje es un hecho que las universidades, a nivel mundial, estan asumiendo,
aunque no todas lo hacen al mismo ritmo. Es interesante analizar como se esta
desarrollando este proceso, qué modelos pedagodgicos ayudan en esta tarea, qué
teorias de aprendizaje hay que tener presente y qué competencias deben
desarrollar los docentes a fin de atenuar ese impacto.

¢ Qué sucede cuando el docente universitario se enfrenta a tecnologias que
desconoce o en las cuales nunca tuvo tiempo para formarse? ¢ Cémo actlian tales
docentes si las innovaciones en metodologias de ensefianza les obligan a usarlas?
Teniendo como guia estas y otras preguntas se realizé una investigacion descriptiva
mediante la cual se pretendié evaluar las competencias béasicas de TIC de los
docentes de las areas de Ciencias Técnicas, Ciencias Productivas y Salud de la
Uni versidad Laica AElIl oy Al faroo de Manab?2 (U
formacion.

Como sefalo Litwin (2005), la tecnologia tuvo sus inicios en el campo educativo
enl a d®cada de 1950, Apara tratar de brindar
medi os y material es par afuelemladcadaad1®30zao (p. 3
cuando su aplicacion impactdé més en la sociedad educativa.

Peir6 (2000) expuso que estas transformaciones tecnoldgicas han producido a su
vez otras metamorfosis en la vida social de las personas y en las estructuras
organizacionales y de comunicacion. Tales tecnologias se extienden cada vez con

mayor fuerza en el diario vivir, siendo instrumentos que deben integrarse a la



educacion superior. Por otro lado, se pone de manifiesto la necesidad de una
ensefianza menos transmisora, prefiriendo una mas activa y centrada en el
estudiante.

La transformacion de la ensefianza universitaria es un arduo proceso en el cual
no solo estan implicados los docentes, sino también directivos y todo el aparataje
institucional, que depende mucho de las autoridades superiores a nivel nacional,
sujetas a presupuestos y a la vez a las reformas que a nivel regional e internacional
se realizan.

En el contexto internacional, desde hace casi dos décadas se vienen realizando
estudios sobre el uso de las TIC en la docencia superior. La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 1998
advirtié que la educacién superior del siglo XXI se enfrentaria a retos y la necesidad
de preparar a los docentes en el contexto tecnoldgico para lograr una educacion de
calidad. El mismo organismo en el afio 2008 publico los estandares de
competencias en TIC para docentes y declaré que adquirir nociones basicas de TIC
es fundamental y supone innovaciones profundas en las politicas educativas.

Con este antecedente, se observa la urgencia de que los docentes universitarios
del siglo XXI se culturicen en la tecnologia digital e incorporen distintas
herramientas, de modo inteligente, en su catedra, pues corren el riesgo de quedar
al margen de la realidad social si no lo hacen.

Varias investigaciones se han realizado respecto al tema. En la Universidad de A
Coruia se establecio la existencia niveles de formacion en TIC muy bajos y
preocupantes (Mufioz y Gonzalez, 2012). En la Universidad de Lleida se concluy6
gue pese a una disponibilidad mayor del internet y al poder y ayuda de las TIC, al

momento de formar al estudiante y darle uso a tales herramientas no se han



modificado automaticamente practicas docentes, ya que se sigue centrando la
ensefanza en los contenidos y no en el estudiante, solo que se lo hace mediante la
red (Flores y del Arco, 2012). Al parecer, hay mucho camino por recorrer a fin de
lograr que los profesores universitarios adopten las TIC y las utilicen de modo
eficiente.
En el contexto latinoamericano, un estudio entre docentes de educacion superior
en México muestra que existen notables diferencias al momento de estructurar la
clase entre quienes estan capacitados en uso de TIC y quienes no lo estan (Vera,
Torres y Martinez, 2014). Otro estudio realizado en México, examino algo muy
importante: la actitud de los docentes ante las TIC, en el que se observa el temor
subyacente ante las tecnologias y lo desconocido (Mendoza, Arambula, Fonseca y
Gonzélez, 2015).
En el pais, en un estudio realizado entre docentes de una universidad de
Guayaquil, la mayoria opin6 que las TIC mejoraran la calidad de la educacion,
lamentablemente no todos se mostraron dispuestos a capacitarse menos aun a
trabajar con plataformas virtuales (Montenegro, 2013).
La Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala la responsabilidad que
tenemos todos de participar en el proceso educativo, indicandoquefiLa educaci - n
se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo holisticog debiendo
i mpul sar fiel desarroll o de competeniAtti as y ca
27). De acuerdo a la Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES), la Educacién
Superior tiene el fin de Aaportar al desarro
despliegue de la produccion cientifica y a la promocion de las transferencias e
i nnovaci ones t ecAnad,|litergl B)cEAdoaentg d2be od su parte

cumplir con ciertas actividades como parte de sus funciones, segun el Reglamento



de Carrera y Escalafén Docente y desarrollar cuatro competencias: docencia,
investigacion, gestion y vinculacién (v. Anexo A).

Asi, la Constitucion, la LOES y el CES demandan un desarrollo holistico, de
competencias y capacidades, una promocién de innovaciones tecnoldgicas. El CES
y el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior (CEAACES) supervisan la educacién superior, su calidad y
mejora constante. El Régimen Académico Interno de la ULEAM se rige por estos
organismos. En vista de ello, el docente debe actualizarse e integrar innovaciones
en el aprendizaje, para lo cual las TIC son un gran aliado.

Problema de investigacion

Tanto la UNESCO, como el organismo rector de la educacion superior en el
Ecuador, la LOES y el Estatuto de la ULEAM, sefialan la necesidad de estandares
para lograr objetivos, los cuales estan relacionados con una integracion adecuada
de las TIC en los procesos de ensefianza. Estudios realizados en el Ecuador
(Montenegro, 2012) muestran que el docente tiene dificultades para adoptar las TIC
y adaptarlas al aprendizaje, cada docente es un caso particular. En el caso de los
docentes de la ULEAM en general, presentan deficiencias en el manejo de las TIC,
no se da un buen uso de la plataforma virtual, existen deficiencias de recursos
informéticos. Todo esto tiene consecuencias, pues el estudiante no aprovecha las
innovaciones tecnoldgicas, ni se relaciona con ellas en su aprendizaje; el docente,
por su parte, no aprovecha las TIC en muchos aspectos. En definitiva no se lleva un
aprendizaje de calidad.

Analizar el caso de los docentes de las Facultades de Ciencias Agropecuarias,

Arquitectura, Ciencias Del Mar, Ciencias Informaticas, Ingenieria, Ingenieria



Industrial, Ciencias Médicas, Enfermeria, Odontologia y Psicologia de la ULEAM fue
el reto. Para ello contestar las siguientes preguntas resultd indispensable:

1 ¢Cual es el conocimiento que los docentes poseen de las TIC y qué uso le

dan en la docencia e investigacion?

1 ¢Cual es su nivel de competencias en TIC?

1 ¢Qué necesidades de formacion posee?

1 ¢ Qué dificultades debe afrontar?
Justificacion

El centro de estudios donde se llevo a cabo la investigacion, se hallaba en un
proceso de mejora y cambios con el fin de lograr la acreditacion. Tal proceso ha
involucrado al docente, por ejemplo, en cuanto al uso que debe dar a la plataforma
virtual de aprendizaje desde el afio 2013. Este aspecto, unido a la orientacién hacia
un aprendizaje basado en competencias, da lugar a la importancia que las TIC han
llegado a tener en este centro de ensefianza superior.

Los resultados de esta investigacion podran ser utilizados para desarrollar en un
futuro inmediato programas de formacién continua que favorezcan el desempefio
del catedratico, a efectos de lograr esa educacién de calidad en esta sociedad del
conocimiento.

Este estudio abre las puertas a otras investigaciones que en el mismo campo
puedan hacerse, procurando dar un aporte cientifico a un proceso de mejoramiento
de la docencia, pudiendo llegar a ser una fuente de datos para realizar
capacitaciones a futuro.

Limites y alcance del estudio
Esta investigacion exploratoria descriptiva se realiz6 en el &mbito docente de la

academia universitaria de pregrado, con cuyos datos se intenta bosquejar la



situacién por la que atraviesan los docentes universitarios en el manejo y uso de las
TIC, dentro y fuera del aula, asi como sus competencias y necesidades al respecto.
No se intenta realizar una comparacion con otras instituciones, ni indagar actitudes
del docente hacia las TIC.

Revision de la literatura

Se revisaron diversas teorias que ayudaron a examinar y luego investigar el
problema, primero realizando un analisis desde el aspecto puramente teorico, luego
conceptualizaciones y por ultimo referenciando investigaciones hechas al respecto.
Integracion de las TIC en la educacion

Las TIC se han vuelto indispensables en muchos aspectos del vivir diario. Es
dificil imaginar un mundo sin internet, correo electronico, redes sociales,
aplicaciones, etc., medios muy utilizados para comunicarse sin importar el tiempo o
la distancia. La educacion no puede escapar de esta revolucion tecnolégica, de
modo que incorporar las TIC al proceso de formacién universitaria debe servir para
mejorar las estrategias de aprendizaje, potenciar mediante redes, comunidades,
entornos virtuales el aprendizaje, la creatividad, la produccion de conocimientos, por
parte no sélo del estudiante, sino también del docente (UNESCO, 2008).

Mucho se ha escrito respecto a la integracion de las TIC en la practica docente, el
cual es un proceso que se viene desarrollando desde la década de los ochenta.
Numerosas razones se han dado para incorporar las TIC al proceso de aprendizaje,
desde la necesidad de adecuarse a la sociedad de la informacién, preparar a los
estudiantes para la era digital, innovacion de materiales y metodologias didacticas,
mejorar procesos de aprendizaje y lograr que los discentes no sean meros
receptores de conocimientos, sino que también lo descubran y construyan (Area,

2002).



Por supuesto, al hablar de integrar las TIC se lo debe hacer desde un enfoque
gue parta en si de la educacién y ver a las TIC tan s6lo como un instrumento para
mediar el aprendizaje, como sefiala Escudero (citado por Quintana, 2004), una
ideologia en que "los criterios y principios educativos sean lo sustantivo, y los
medios, so6lo el adjetivo" (p. 1).

La teoria de la difusion de la innovacién (TDI) concebida por Rogers (1962), creé
un paradigma en la adopcion de innovaciones. Las TIC, como una innovacion,
merecen ser analizadas desde tal Optica. Rogers (2003) clasificé a los miembros de
un sistema social que se enfrenta a una innovacion en cinco categorias:
Innovadores (2.5%), adoptantes temprano (13,5%), mayoria temprana (34%),
mayoria tardia (34%) y rezagados (16%).

La tasa de adopcion de las TIC depende, de acuerdo a Rogers (2003), de las
caracteristicas de la innovacion, las cuales se sefalan en la Tabla 1. Cuando una
innovacion cumple en mayor grado y de forma positiva con cada una de las
caracteristicas alli mencionadas, existen mayores posibilidades de que la misma

sea adoptada en el menor tiempo posible.

Tabla 1
Caracteristicas de la Innovacion

Caracteristica Descripcion

Grado en gue la innovacion aventaja a lo que reemplaza

Ventaja relativa . - . X . .
J (economia, prestigio social, comodidad y satisfaccion).

Grado de consistencia de la innovacion con lo ya

C tibilidad . . . :
ompatibrida existente y las necesidades de los posibles usuarios.
Complejidad Grado de dificultad para entenderla y usarla.

Posibilidad de ensayo Grado en que puede ser experimentada.

Posibilidad de Grado en que resultados de la innovacion son visibles a
observacion los demas.

Fuente: Rogers (2003), Diffusion of Innovation (traduccion de la autora de tesis)



Tomando como base la teoria de Rogers (2003), si el docente aprende a percibir
las ventajas de las TIC en los procesos didacticos, en la investigacion, desde el
punto de vista pedagdgico y lo que conllevan, tratara de adoptarlas en corto plazo.
Si, por otra parte, observa consistencia entre las TIC y sus conocimientos previos,
percibiéndolas como necesarias, faciles de adoptar mediante la practica, advirtiendo
que le puede significar prestigio y comodidad, serd méas probable que adopte las TIC
en su practica docente.

Piaget (2001) habl6é en su momento de la evolucion de los procesos de
ensefianza, de la necesidad de que el docente reciba capacitaciones para ir a la par
con el desarrollo tecnoldgico y el aprendizaje activo, muy importantes para lograr
esa evolucion metodolégica. Esa convergencia de amplia y variada informacién con
las ultimas tecnologias en la comunicacion, deben ser aprovechados de la mejor
manera dentro y fuera del aula.

La UNESCO ha encabezado a través del tiempo investigaciones, propuestas y
proyectos con el fin de precautelar la ensefianza y en ellas se ha hecho ver la
urgencia de que el docente se capacite en el manejo de las TIC, por lo que integrar
las TIC en la préactica docente se convierte en necesario y obligatorio.

Estudios realizados para European Schoolnet muestran que, en el &mbito
europeo, aun falta para que las TIC se integren plenamente en el &mbito educativo
(European Commission, 2013). Como destacan Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga
(2013), Ala integraci-n de estos nuevos recu
concretamente en el aula, aun no ha alcanzado el pleno potencial que de ellos se
esperabao (p. 40)

Un estudio realizado por Mufioz, Gonzalez y Fuentes (2011) en la Facultad de

Educacion de la Universidad de A Coruiia mostré que, al no existir ofertas de



formacion necesarias para afrontar el reto de integrar las TIC, por parte de la
institucién, un gran porcentaje de docentes recurre a la autoformacion, lo cual
explica el por qué la integracion de las TIC es meramente de indole instrumental,
individual y reproductor.

Otra investigacion realizada en la Universidad de Valladolid por Alvarez et al.
(2011), determiné que existe una buena disposicion de parte del profesorado para
integrar las TIC, pues el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) lo impone.
Los encuestados se mostraron abiertos a dar uso a las TIC. Se percibe el esfuerzo
por innovarse pues no quieren quedarse a un lado y reconocen los beneficios, pese
a que la infraestructura y recursos deben mejorarse, segun el mismo estudio.

Los docentes, como sefala Montenegro (2013) en su estudio en una universidad
ecuatoriana, estan conscientes de que incluir las TIC en el aula puede mejorar el
aprendizaje estudiantil, pero existen limitaciones en su uso ante la falta de
capacitacion.

Se percibe que integrar las TIC en la ensefianza es una tarea compleja, pues hay
muchos factores involucrados, como la formacién docente, las capacitaciones, los
recursos disponibles en el centro educativo, la brecha generacional que separa al
docente del estudiante y el analfabetismo digital existente entre algunos de ellos;
por otra parte, la preparacion didactica y pedagdgica del docente tiene mucho peso
en este proceso.

Modelos de integracion de TIC

La sociedad del siglo XXI se halla en un proceso de evolucion de la tecnologia de

la comunicacion e informacion, lo cual ha llevado a que se la denomine la sociedad

de la informacion y del conocimiento (Silvio, 2000). Antes de definir los modelos de
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integracion de las TIC se precisa determinar qué es la sociedad de la informacion y
el conocimiento.

En la actualidad el ser humano ha llegado a desarrollar una relacion un poco
compleja y necesaria con la tecnologia, lo cual ha transformado muchos entornos.
Surge asi la denominada sociedad de la informacién a la cual se define como un
nivel de desarrollo social, econémico y tecnolégico en el cual concurren diversos
agentes, como: gobierno, empresas, investigadores, centros tecnolégicos,
organizaciones sociales y ciudadanos, quienes son los usuarios de la informacién
(Valenti, 2002).

Gonzalez y Sanchez (2013) resaltan la transformacion que en varios aspectos
han provocado las TIC en esta sociedad de la informacion, de la cual la educacion y
Su entorno no escapa, todo ello basado en el desarrollo de aplicaciones que tienen
uso en diversos ambitos. La Figura 1Figura 1 resume las cualidades de esta sociedad
de la informacién y el conocimiento, donde las TIC son de gran ayuda, pues se vive

en sociedades globalizadas que se manejan mediante redes.

y el conocimiento
I

Caracteristicas

Sociedad de la informacién]

Alto grado de
competencia

Alto nivel de
formacion

La ventaja competitiva Formacion de capital
radica en las personas humano avanzado

- requiere de
Maciones, T‘
organizaciones

¥ personas Destrezas, habilidades
y conocimientos

Sociedad Globalizada
y trabajo en redes

TIC digitales esenciales
en el accionar diario

entre

Figura 1: Caracteristicas de la Sociedad del Conocimiento
Fuente: Pedraja (2012)
Elaborado por: Autora de tesis
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La Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT) organiz6 la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) en dos fases, avalada por las
Naciones Unidas, entre 2003 y 2005. En ella se establecieron objetivos a fin de
mejorar el acceso a la informacion, y el necesario uso de las TIC para lograrlo; en
esto el aprendizaje lleva un gran peso (UIT, 2005).

A nivel de educacidn, se realizan diversos esfuerzos a fin de adaptarse a esa
sociedad del conocimiento. Las perspectivas de integrar las TIC como herramientas
de formacion dependen no sélo de las tecnologias en si, sino también de las
transformaciones y adaptaciones que se realicen en el campo educativo. A nivel
mundial se han llevado y se llevan a cabo reformas y politicas a fin de conseguirlo.
En el afio 2000, el Foro Mundial de Educacién inmerso en la tarea de lograr la
Educacion para Todos, sefialé que:

(...) ninguna tecnologia puede compensar practicas y principios educativos
inadecuados, ni una falta de compromiso politico. El desafio reside en
reconsiderar los objetivos de la educacién y adecuar las decisiones relativas a
las tecnologias, el equipo y los programas didacticos informaticos a esos
objetivos educativos. (UNESCO, 2000, p. 17)

Europa y Norteamérica llevan la delantera en la implementacion de modelos de
integracion de las TIC. A nivel de América Latina la mayoria de paises cuentan con
programas o iniciativas que tratan de integrar las TIC a los sistemas de educacion,
aunque se dice gue seponeenplineslugar el olgetiva dea s
democratizar el acceso a las TIC y en un segundo momento se apunta a explicitar la
busqueda de una transformacion pedagdégicao(Lugo, Kelly y Schurmann, 2012, p.

33). Hacer énfasis en las herramientas y no en lo pedagogico es un gran error.

i



En los ultimos tiempos, se han implementado varios modelos de integracion de

las TIC, diferenciados por el uso que se les da a las computadoras y laptops. La

Tabla 2 muestras tales modelos y las ventajas y desventajas de cada uno de ellos.
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Como se observa, se centra la atencion en los instrumentos, descuidando aspectos

como la preparacion al docente, a fin de que este realmente haga de las TIC una

real ayuda para lograr un aprendizaje de alto nivel, adquirir competencias,

habilidades, destrezas y conocimientos muy necesarios en la sociedad actual.

Tabla 2

Modelos de integracion de las TIC

Modelos

Ventaja

Desventaja

Laboratorios
de
informatica

Modelo de
TIC en el
aula

Laboratorios
moviles

Modelo uno
auno

Docente se aduefia de las TIC,
gana seguridad ante estudiantes,
pudiendo desarrollar mas
eficazmente su tarea y desarrollar
trabajo colaborativo entre pares.

Las pizarras digitales interactivas
facilitan la interacciébn de los
estudiantes con los objetos
proyectados. Se incorporan las
TIC dentro del aula.

No requiere de  espacios
especiales dentro del aula.
Portatiles admiten el trabajo
colaborativo dentro del aula
cuando se lo requiera. Docente
tiene un papel importante en la
planificacion de actividades.

Principal ventaja radica en el
efecto que el uso del equipo tiene
en el entusiasmo de los
estudiantes, su actitud ante el
aprendizaje, oportunidades que
brinda para el trabajo de
investigacion auténomo y el
trabajo colaborativo.

Esfuerzo de inversibn no se
traduce en cambios visibles en
el aprendizaje en el aula. Va en
detrimento de competencias
curriculares de aprendizaje.

No se aprovechan recursos,
pues no se da paso efectivo a
espacios de participacion vy
practicas de aprendizaje
nuevos.

Los equipos portatiles estan
expuestos a mayores riesgos; el
uso esporadico puede no ser
suficiente para la adquisicion de
habilidades y competencias o
para la incorporacion de un
aprendizaje de calidad.

Existen dificultades en aspectos
técnicos asi como en el cambio
de las metodologias que
implementa el docente, lo cual
puede causar temores o0
resistencias al estudiante.

Fuente: Sunkel, Trucco y Espejo (2014), La integracion de las tecnologias digitales en las escuelas
de América Latina y el Caribe.
Elaboracion: Autora de tesis.
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Como lo analiza Martinez (2014), la educacién debe formar ciudadanos capaces
de transformar la sociedad, por lo tanto no debe limitarse a estar articulada con las
TIC, sino establecer por y para qué se deben utilizar y no solo el como hacerlo o qué
aplicacion es la mejor.

Flores y Del Arco (2012) en la Universidad de Lleida observaron, durante tres
afios (2007 - 2010), el uso que daban los docentes a los recursos de aprendizaje,
tanto en estudio presencial, semipresencial o a distancia, en diferentes asignaturas.
Aunque los docentes de tal centro de estudio disponian de una amplia gama de
recursos y ayuda en las TIC, no daban el uso adecuado a ellas, pues centraban su
ensefianza en los contenidos y no en el estudiante. Esto muestra que a mas de
herramientas el docente debe poseer una base pedagogica para lograr ese
aprendizaje significativo requerido.

Un estudio realizado por Area (2010) para analizar las practicas educativas en
centros escolares de Canarias, donde se impulsa el uso de las TIC mediante el
Proyecto Gubernamental Medusa, llega a la conclusion de que dicho proyecto se ha
focalizado ffundamentalmente en la infraestructura y dotacién de recursos
tecnoldgicos, y en menor medida en los procesos pedagdgicos-organizativosdo  ( p .
93). El profesorado se ha limitado a introducir las TIC como un anexo o
complemento en su ensefanza; pero no se observan cambios en el modelo
didactico y pedagogico. Como sefiala Area (2010), | peasticadi de ensefianza se
basan en modelos didacticos tradicionaleso(p. 94). Las TIC constituyen solo un
recurso mas, pero no se esta dando una real innovacion pedagdgica. Se constata
en si que los proyectos de innovacion y la tecnologia no generan cambios

metodoldgicos ni pedagogicos por si solos.
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Rosario y Vasquez (2012) al realizar el mismo estudio en una universidad publica
y otra privada de Venezuela, identificaron un problema conocido por todos en
cuanto a recursos informaticos: mientras que en las privadas se dispone de los
mismos o existe mayor satisfaccion al respecto, las instituciones publicas tienen
déficits, de alli que modelos como el uno a uno se vuelve imposible de aplicar en
estas universidades.

Parres, Guerrero, Jaramillo y Medina (2015) al tratar de describir cual es la
percepcion de los maestros sobre el uso de las TIC y la plataforma Moodle, en la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Unidad Torredn de la Universidad
Auténoma de Coahuila, en México, hallaron cierta desistencia al cambiod
concluyendo que era necesario capacitar mas al docente en el uso de la plataforma.
Nuevamente se percibe que, debido a dar mayor importancia al material, en este
caso la plataforma virtual, se descuida la preparacion docente. En consecuencia no
se logra integrar de buena forma las TIC al proceso de aprendizaje y se
desperdician recursos.

Montenegro (2013) determind que en una universidad ecuatoriana en que
predominaba el uso de laboratorios y proyectores en el aula, el docente mostré un
uso limitado de las TIC, prevaleciendo el uso de Power Point, Word, Excel y
AutoCAD, en otras palabras, el mismo modelo conductista de transmitir
conocimientos pero con TIC.

Se observa que tales modelos no han sido suficientes para integrar, de la forma
correcta, las TIC en la educacion en general y en las universidades en lo particular.
Como dijo Sunkel (2006), la incorporacion delas TICalae d u ¢ a ¢ i un process
complejo que solo da frutos del mediano a largo plazoo p. ©). Es un proceso de

afuera hacia adentro, esto significa que los cambios no seran inmediatos ni faciles

3t
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de lograr; sin duda alguna se requerira de esfuerzo, colaboracién y deseo sincero de
mejorar por parte no solo del docente y del estudiante, sino también de las
autoridades y organismos superiores, pues ello también implicaré realizar
inversiones para modernizar aulas y capacitar al profesorado.
Modelos Pedagdgicos que facilitan la integracion de las TIC

Debido a que la informacion y el conocimiento se han convertido en las nuevas
formas de enriquecimiento y desarrollo, surge la necesidad de modelos pedagdgicos
que faciliten la integracion de las TIC en la educacion. La figura a continuacion
resume los principales enfoques tedéricos o paradigmas del aprendizaje, lo cual se

debe tener presente desde el punto de vista pedagdgico.

Enfoques tedricos del aprendizaje J

modelos
Objetivismo/ Cognitivismo/ Constructivismo/ Conectivismo )
conductismo pragmatismo Interpretativismo
Aprendizaje
se centra en
Manipulacion de \
herramientas y disefo de El estudiante, activo,
eventos para modificar autorregulado
conducta de estudiantes
Realidad mediada Estudiante quien cons-

truye conocimiento,
crea significados en
base a la experiencia

a través de relaciones,
canocimiento negociado
mediante la experiencia

Figura 2: Enfoques tedricos del aprendizaje
Fuente: Zapata-Ros (2015)
Elaborado por: Autora de tesis

Estos diversos enfoques del aprendizaje han guiado al docente en su labor y le

siguen orientando aun, los cuales a veces se combinan. A continuacion se analizan
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el Constructivismo y Conectivismo, pues son los modelos pedagdgicos que mas se
han identificado con las TIC y la sociedad del conocimiento.

Constructivismo.

El constructivismo propone un paradigma en donde el proceso de aprendizaje se
percibe y se lleva a cabo como un proceso dinamico, participativo e interactivo del
sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica construccion operada por la
persona que aprende. Se nutre de varias conceptualizaciones del desarrollo
cognoscitivo; varios pedagogos, filésofos y psicologos contribuyeron en su
fortalecimiento y consolidacion como modelo pedagoégico a seguir en la educacion.
A continuacion se analizan diversas concepciones del aprendizaje constructivista
surgidas a través del tiempo.

John Dewey: la escuela progresista.

El pedagogo y filésofo Dewey (1977), en 1897, expuso que el proceso educativo
tiene dos aspectos que se complementan, el uno es psicolégico y el otro es social.
Destaco6 también la importancia de que el docente tenga presente que cuando el
nifio llega al aula no es un libro en blanco que debe llenar, pues este trae muchas
actividades y conocimientos en su interior y la labor educativa radica en orientar
tales actividades y conocimientos .El aprendizaje juega un papel muy importante en
la escuela experimental y progresista de Dewey (1998), para quien la clave de la
pedagogia consiste en proporcionar al aprendiz experiencias sobre situaciones
probleméticas en el aprendizaje, pues de acuerdo a su opinién: flUna onza de
experiencia es mejor que una tonelada de teoria, simplemente porque solo en la
experiencia la teoria tiene significacion vital y comprobabled . (28). El estudiante

debe ser el centro de la atencion educativa, donde debe aprender haciendo y la
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escuela es una comunidad donde mediante el conocimiento se resuelven
problemas, todo ello basado en dos principios: la interaccion y la continuidad (2010).

Piaget: La epistemologia genética.

El psicélogo Piaget (2001), considerado uno de los principales referentes del
constructivismo, entiende que el aprendizaje se origina en el deseo natural del
aprendiz de sentir, explorar, dominar y mover, pues segun el paradigma cognitivo el
mismo debe tener contacto e interaccion con el objeto de estudio para llegar a
comprender. También indica que al infante se le debe adaptar progresivamente para
poder lograr el equilibrio entre la asimilacién y la acomodacion en su aprendizaje,
pues tal adaptacion es lo que ayudara a que el mismo logre ser un aprendiz. En ese
procesofi| a ¢ 0 0 p elos aiftos entne sipesenta una importancia tan grande
como | a acci - -n de Aungsesaeabtudotsomsdben(ep. 207) .
aprendizaje de los nifios, sus teorias también son aplicables al aprendizaje de los
adultos.

Ausubel: Aprendizaje significativo.

El aprendizaje significativo es una interpretacion constructivista del proceso
ensefanza aprendizaje dada por Ausubel (2002), quien indica que:

(é) | a esencia del proceso de aprendi zaj e
expresadas de una manera simbodlica (la tarea de aprendizaje) se relacionan

de una manera no arbitraria y no literal con aquello que ya sabe el estudiante

(su estructura cognitiva en relacion con un campo en particular) y que el

producto de esta interaccion activa e integradora es la aparicion de un nuevo

significado que refleja la naturaleza sustancial y denotativa de este producto

interactivo. (p. 122)
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En base a lo sefialado por Ausubel, se deben producir ciertas condiciones en el
entorno estudiantil para que se dé realmente ese aprendizaje significativo. Como se
puede observar en la Figura 3jError! No se encuentra el origen de la referencia.,
para que se produzca tal aprendizaje el material elegido para el trabajo con los
estudiantes debe tener coherencia, claridad y ser significativo, ademas se deben
tomar en cuenta sus conocimientos previos, debiendo existir una actitud favorable
de parte del estudiante. El entorno estudiantil actual ofrece cada vez mas
situaciones y circunstancias mediante las TIC que los docentes deben aprender a
aprovechar, a fin de fomentar esa actitud, lo cual a veces es un poco dificil;

esforzandose por fusionar el aprendizaje significativo con el aprendizaje activo.

{ Aprendizaje

Significativo
r’i E’%
Material es Existen conocimientos | . )
potencianents | | provos porparicce | | pchudmueracede|
significativo estudiante P
para gue
ﬂ?l pueda para lograrioj
( Contenidos | ’ Atribuir sianificad N , Docente debera hacer
Coherentes r'] uir mgm Ica Uf uso de la interactividad,
Claros y [?”E € ayudaran an te el trabajo colaborativo
Significativos (S huevo conocimiento y de las TIC

Figura 3: Aprendizaje Significativo y Condiciones
Fuente: Teoria de Ausubel (2002)
Elaborado por: Autora de tesis
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Vygotsky: Teoria socio cultural del aprendizaje.
Vygotsky (1995) llega a descubrir que para el aprendizaje el medio social es
crucial, pues este se produce por la integracion de los factores social y personal.
Las actividades sociales contribuyen en la explicacion de los cambios en la
conciencia y cimientan una teoria psicolégica que reine el comportamiento y la
mente. Una participacion proactiva de los menores con el ambiente que les rodea es
esencial, llegando a ser el desarrollo cognoscitivo un fruto del proceso colaborativo.
El cambio cognoscitivo resulta de utilizar los instrumentos culturales en las
interrelaciones sociales y de internalizarlas y transformarlas mentalmente. Su
postura es un ejemplo del constructivismo dialéctico, porque recalca la interaccion
de los individuos y su entorno, dondeiil a *sani ca f orma de instrucec
considerar buena es la que va por delante del desarrollo 'y | o dirigeo (p.
implica ello? Segun esta teoria, todo docente debe llevar un proceso de aprendizaje
gue no implique opacar el conocimiento del estudiante, sino mas bien tener muy
presente lo que él ya sabe, dandole espacio para que logre su propio desarrollo,
procurando si darle ayuda o direccion de ser necesaria.
Del paradigma constructivista mucho se ha dicho y escrito. Delval sefiala (como
cit- Pimienta, 2007) que Adel constructivi smo
psicolégicay (...)nos e trata de wuna conc eQaogeterorf2000)duc at i v
destaca lo siguiente del constructivismo:
Basicamente es la idea de que el individuo -tanto en los aspectos cognitivos y
sociales del comportamiento como en los afectivos- no es un simple producto
del ambiente ni resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia; que se produce dia a dia como resultado de la interaccién entre esos

factores. En consecuencia, segun la posicién constructivista, el conocimiento
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no es una copia de la realidad, sino una construccion del ser humano. (pp. 24,
25)

De acuerdo con Pimienta (2007), las teorias constructivistas han tenido una
notable influencia en la educacion, incluso llega a sefialar que, al analizar los
elementos del constructivismo, tanto Piaget como Vygotsky hicieron énfasis en
entornos que impliquen desafios y tareas auténticas, la negociacién social y la
responsabilidad compartida en el aprendizaje, las representaciones del
conocimiento, la comprension y la necesidad de hacer del estudiante el centro de la
instruccion. La educacion actual se sigue basando en ese modelo constructivista, y
las innovaciones en la enseflanza mediante las TIC no hacen sino incentivar a ese
aprendizaje por descubrimiento, ese trabajo colaborativo y cooperativo que también
alent6 Dewey (2010).

A partir de la teoria del constructivismo, han surgido otras teorias que la
complementan. A continuacion se analizan algunas de tales teorias.

La teoria del aprendizaje para la comprension de Perkins (1999), basada en el
constructivismo,ir epl ant ea el r ol del docente, al
entrenador, y pone como eje central los esfuerzos del estudiante por construir la
compr ensi - Mebciofapmdem& &lpo. que todo docente debe tener
presente: la comprension implica mucho mas que la memoria y la rutina, pues
Acompr en chabilidacdde pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que uno
sabedo (p. 70)

El constructivismo se basa en un aprendizaje activo, por lo cual las TIC son
aliadas excelentes. En la Figura 4 se intenta sintetizar varias herramientas
tecnoldgicas que apoyan ese aprendizaje activo, también denominado blended

learning (aprendizaje combinado), que debe realizarse dentro y fuera del aula. Alli

U
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se destaca algunas de las herramientas y estrategias que ayudan al docente a
conseguir un entorno mas activo y atractivo, las cuales pueden ayudar en la
construccion de conocimiento de forma colaborativa, sin importar el tiempo ni el
espacio. A fin de lograrlo el docente debe animar al uso adecuado de las
herramientas en linea. Si se sabe aprovechar tales instrumentos, tanto dentro como
fuera del aula, estas ayudaran al docente a vigilar, guiar y retroalimentar a la
distancia el aprendizaje del estudiante, quien a su vez se sentira mas motivado y
apoyado no solo por el profesor, sino también por sus compafieros y tener a la

mano mas recursos e informacion.
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De acuerdo a un estudio realizado por Vilanova, Mateos y Garcia (2011), en una
universidad argentina, sobre concepciones de ensefianza y aprendizaje entre
docentes universitarios, se llegd a determinar que los docentes poseen
conocimiento y concepciones del constructivismo, en aspectoscomo:figu ® e s
aprender 0, fc- Mo usRe seap rpgrambanahteyden esos
conceptos al evaluar. En otras palabras, existen inconsistencias entre una
ensefianza constructivista y una evaluacion que no se guia por ese modelo.

Se ha intentado identificar tipologias en el uso de las TIC por parte del docente,
como sefialan Area, Herndndez y Soza (2016), cuyo estudio mostré dos patrones o
modelos de uso de las TIC: uno en el que el docente usa las TIC pocas veces, solo
para exposiciones y trabajos individuales o en grupo de los estudiantes; se hace un
reemplazo del texto por trabajos en computadora o actividades sencillas online. El
otro modelo significé la integracion didactica intensiva de las TIC, lo cual implicé un
uso frecuente y variado, tanto para trabajos grupales, individuales, exposiciones del
docente o del estudiante, pero ademas para la investigacion y elaboracién de
material digital en blogs o wikis para la comunicacion. Se observa una
contraposicién entre quienes contindan con un método sencillamente expositivo del
conocimiento, lo cual refleja una practica conductista; y un modelo en que se
combina lo tradicional y las TIC de forma mas intensa, con un matiz méas activo del
aprendizaje, basado en el constructivismo, muchas veces denominado blended
learning. La capacidad y deseo de innovarse por parte de los docentes tiene mucho
gue ver en la adopcion de un método u otro, pues no se debe pasar por alto que el
centro donde se llevo a cabo el estudio estaba dotado de muchos recursos

tecnoldgicos y se daba el modelo uno a uno.
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Rosario y Vasquez (2012) pudieron indagar que existe una amplia variedad de
recursos para llevar informacion al estudiante, pero concluyen que el docente
necesita capacitarse para tener un mejor dominio y uso técnico y didactico de ellos,
especialmente en lo que toca a la elaboracion de materiales digitales y el dominio de
entornos y comunidades virtuales de aprendizaje, tanto a nivel publico y privado de
las universidades.

Un estudio realizado en el contexto de la Universidad Autonoma de México (Vera
et al., 2014), revel6 que los docentes mostraron un dominio entre moderado a
moderado alto de las TIC en competencias basicas, también se pudo percibir que la
frecuencia de uso del correo electrénico y el Internet, ademas de la edad y los
intereses de los profesores, inciden en el nivel de dominio de las TIC. Pero se
precisa mas que un simple dominio de las TIC, se requiere un buen uso didactico y
pedagdgico de ellas a fin de provechar las destrezas digitales. Alli entra en juego el
modelo pedagdgico constructivista que llevaria a lograrlo.

Conectivismo.

El proceso educativo a través de ambientes virtuales fue en sus inicios una forma
de dar cabida a quienes no podian asistir a las aulas convencionales; ambientes
gue también han sido utilizados por la educacién convencional, aunque en muchos
casos como simples repositorios de informacion. Asi surge la necesidad de dar un
mejor uso a tales herramientas, naciendo alli el conectivismo como un modelo de
aprendizaje para la era digital.

El conectivismo como modelo pedagdgico fue propuesto en sus inicios por
Siemens y Downes. Siemens (2004) establece que todas las teorias de aprendizaje
tradicionales, como el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, sostienen

gue el conocimiento es un objetivo que se puede lograr mediante el razonamiento o
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la experiencia. Tales teorias tratan de explicar cdbmo aprende el individuo y ven al

aprendizaje como algo que solo ocurre dentro de la persona. Asegura que en el
conectivismo el aprendizaje fies un proceso (|
di fusos de el ement os dandemdtodadstd bajocoamtrolp. @.nt e s 0,
Las redes y conexiones son el punto clave para adquirir conocimiento o informacion,

por lo que en tal ambiente se requiere habilidades y herramientas para saber

discriminar entre informacion importante y no importante. El conectivismo brinda una

vision de la dinamica de las redes, entornos y ecologias que tienen relacion con el

aprendizaje. Detall6 su propuesta basada en principios, los que se esbozan en la

Figura 5.
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Figura 5: Principios del Conectivismo
Fuente: Siemens, (2004).
Elaborado por: Autora de tesis.

Por su parte Downes (2005) agrega a los conocimientos cualitativos y

cuantitativos un tercero, el conocimiento conectivo, el cual califica de disperso pues
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se halla distribuido en las redes e instituciones, las cuales al conectarse hacen que
surja ese conocimiento que pasa a ser propiedad de quienes se hallan conectados.
El mismo Downes (2012) indica que:
(...) el conectivismo es la tesis de que el conocimiento se distribuye a través de
una red de conexiones, y por lo tanto, que el aprendizaje consiste en la
capacidad de construir y recorrer esas redes.
Comparte con otras teorias una proposicion central, que el conocimiento no se
adquiere, como si fuera una cosa. De ahi que la gente vea una relacién entre
el conectivismo y el constructivismo o el aprendizaje activo. (p. 85)

En el conectivismo el conocimiento no se construye, pues lo constituyen las
conexiones que se forman por acciones y experiencias. Las redes tendran éxito si
estan caracterizadas por tener diversidad, autonomia, interactividad y apertura
(Downes, 2012).

Es interesante lo que destaca Sobrino (2014) cuando sefiala sus dudas respecto
a que el conectivismo pueda ser considerado una teoria del aprendizaje, pues
piensa que mas bien constituye una propuesta pedagdgica que va de acuerdo con
las novedades derivadas de la web 2.0, inclusive llega a realizar un analisis de sus
limitaciones, las cuales se sefialan a continuacién a modo de pregunta:

U ¢Hasta qué grado descubre y aprende el estudiante cuando navega en
redes?

U ¢Es el aprendizaje una experiencia inmediata? ¢Se reduce a un mero
proceso de asociacion de conexiones? ¢ Todos los estudiantes lo pueden
aprovechar al mismo grado?

U ¢Se desinstitucionaliza la educacion y se olvida el disefio de la

instruccion?
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U ¢Seran los nativos digitales capaces de usar las tecnologias, destinadas
por estos mas al ocio y relaciones sociales, para el aprendizaje complejo
de competencias o conocimientos abstractos?

U ¢Es el aprendizaje cooperativo suficiente para generar conocimiento?

Pese a todo lo sefalado, al aprendizaje actual se lo trata de llevar al
conectivismo; pero, como sefiala Vitaller (2016), es necesario reflexionar y recrear
nuevos espacios virtuales para el aprendizaje, pues las TIC y el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) ofrecen ambientes mucho mas interactivos, amigables,
participativos y colaborativos que una plataforma virtual convencional. Esto muestra
la urgencia de revisar los enfoques tradicionales de ensefianza aprendizaje.

Junto al conectivismo han surgido nuevos modelos instructivos, como lo expresa
Sobrino (2014), por ejemplo, el e-learning 2.0, término con que se simboliza la
aplicaciéon de la Web 2.0 en el aprendizaje, el aprendizaje movil o m-learning , el
cual surge debido al uso extensivo y en masa de celulares, y tablets, y el blended
learning o aprendizaje combinado.

Esto deberia aprovecharse y llevar a que los usuarios, tanto docentes como
estudiantes, se conviertan en verdaderos protagonistas de la red, de modo que sean
capaces de constituirse en actores del proceso comunicativo y formativo (Cabero y
Llorente; 2010). Pero, como declara Salinas (2009), es también necesario prestar
atenciéon al modelo de aprendizaje que esta detras, esto significa dar atencion a los
modelos pedagogicos no tan solo a las tecnologias cambiantes. Silvio (2000), al
tratar el tema de la virtualizacion universitaria, citando a Tapscott, hablo del paso de
un paradigma transmisivo a un paradigma interactivo, seflalando a ese aprendizaje

permanente, constructivista, flexible, personalizado, como base para el cambio y
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donde el conectivismo juega un gran papel. Esto muestra que el conectivismo y el
constructivismo son compatibles.

De acuerdo a todo lo sefialado se observa que el conectivismo lleva una relacién
muy estrecha con las TIC, pues es palpable el cambio de las practicas educativas y
la inclusion de las TIC se toma como un hecho.

Un estudio elaborado por Marin, Negré y Pérez (2014) en la Universidad de
Baleares entre un grupo de docentes y estudiantes de una asignatura de grado
para maestros de primaria, muestra que el EVA se convierte en un puente entre el
Entorno Personal de Aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés) del estudiante y la
institucién educativa, los cuales luego se integran. El estudiante luego evoluciona a
la Red Personal de Aprendizaje (PLN, por sus siglas en inglés), por lo cual
experimenta el paso de consumidor pasivo de informacion y recursos a creador de
contenidos y materiales. La estrategia es positiva, pues promueve la autonomia en
el aprendizaje; pero es necesario mejorar el nivel de participacién e implicacion para
realmente llegar al desarrollo de un proceso colaborativo basado en el conectivismo.

Una investigacion realizada por Casquero (2013) entre estudiantes de dos
cursos virtuales en Espafa muestra dos casos: uno el de los estudiantes que
utilizan PLE y que se hayan mas conectados mediante redes y otro el de los
estudiantes que soélo utilizan EVA y con menos conexiones. En el primer caso, los
estudiantes no limitan sus conexiones a sus conocidos o comparieros de estudio,
pues se conectan a estudiantes de otros cursos. En el segundo caso, los
estudiantes se conectan solo con sus comparieros de estudio. Alli se analiza que las
EVA carecen de herramientas que lleven a recoger informacion de servicios
externos, mientras que una red como PLE, configurada por los docentes, permite

recoger, centralizar y compartir informacion en gestores de contenidos y repositorios
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de recursos de aprendizaje, todo ello en una ventana Unica que integra lo
institucional con lo externo.

Los resultados de un trabajo realizado por Islas y Delgadillo (2016) entre
estudiantes de licenciatura de una Universidad Publica de Jalisco mostraron la
influencia del contexto en el aprendizaje. Al estar rodeados de redes de
comunicacion y tecnologia lleva a que colaboren, compartan y reflexionen con sus
compafieros y profesores, pero no hay una buena retroalimentacién. La formacién
en tecnologia que se da al estudiante es esencial para que puedan incluir tales
herramientas en su proceso de aprendizaje. Ello les permite relacionar la
informacion y aplicar el conocimiento, aunque dan poco uso a las herramientas
colaborativas o la comparticion de informacion, por lo que no llegan al conectivismo
aun.

Paises como Estados Unidos y el continente europeo se hallan encaminados
hacia el conectivismo. Pero se percibe que la regién y mas aun el Ecuador se hallan
entre esa mayoria tardia o hasta rezagada, como dijo Rogers (2003), en la adopcion
de las innovaciones de las TIC y lejos aun del conectivismo.

Competencias digitales docentes

El proceso de formacién ha sufrido cambios que afectan el perfil del docente
universitario, por ejemplo: el centro del proceso educativo deja de ser el docente,
pasando de un rol transmisor a ser un guia o tutor; asi mismo el docente debe
procurar el interés y comprension del estudiante, fomentando su desarrollo personal,
autonomia y competencia para aprender a aprender; fomentar sus competencias
cognitivas, metacognitivas, comunicativas, gerenciales, sociales y afectivas. Tales
cambios empezaron en Europa, pasaron a Iberoamérica y ahora se dan en Ecuador

(San Martin, Santamaria, Hoyuelos, Ibafiez y Jerénimo, 2014). La Universidad al
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pasar de un modelo educativo basado en la ensefianza hacia uno centrado en el
aprendizaje sufri6 una metamorfosis cultural. Reformas educativas, como la
Declaracion de Bolonia en 1999, mediante el Proyecto Tuning, generd cambios en
la educacion universitaria de los paises de la Union Europea. Asi la educacion se
debio centrar ya no en la adquisicion de conocimientos, sino en las habilidades,
actitudes y valores o competencias, diversificando las oportunidades de aprendizaje
y procedimientos de evaluacion (Andrade, 2008). A nivel latinoamericano se trata
aun en dejar de lado paradigmas antiguos en la educacion universitaria, a fin de
lograr un aprendizaje centrado en el estudiante y basado en competencias.

La palabra competencia, a nivel de educacion, comprende multiples campos.
Torrado, citada por Gil (2003), afirma que una competencia es un ser, un saber
hacer y un hacer sabiendo de acuerdo los multiples conocimientos adquiridos.

Hay quienes consideran que a la competencia no se la debe dejar fuera del
ambito funcional, por ello Ribes (2006) puntualiza que una competencia implica
habilidades que satisfagan niveles o criterios de aptitud. Se es apto si se tiene la
capacidad de ajustarse a una situacion, teniendo en cuenta criterios funcionales
opcionales y resultados. Asi la competencia se convierte en una organizacién
funcional de habilidades que se requiere para cumplir con cierto tipo de criterios.

Una competencia implica también tomar una decision, como sefialan Diaz Barriga
y Rigo (2000), quienes ademéas mencionan que la competencia involucra un saber
hacer de manera eficiente, demostrable a través de desempefios observables.

En base a todo lo expuesto se pueden extraer los siguientes elementos que
conforman una competencia:

1 Saber hacer eficientemente: Hacer sabiendo, utilizacion flexible del

conocimiento.
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Saber ser: Habilidades y destrezas actitudinales basadas en teorias.

Saber estar: Capacidad de desempefio en ambitos especificos.
Habilidad o aptitud ligada a criterio.
Capacidad para resolver problemas.

Capacidades flexibles y pertinentes adaptadas al contexto.

En sintesis, esto implica que las competencias se plasman en la accion.

Existen diversos criterios para clasificar a las competencias. De acuerdo a

Restrepo (2013) se las clasifica en: intelectuales, profesionales y ocupacionales,
cognoscitivas, afectivas y fisicas, teniendo presente a la taxonomia de Bloom. Por

otra parte indica, que segun el Proyecto Tuning, se clasifican en competencias
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genéricas o basicas y competencias especificas. También sefala las competencias

cientificas, especificas laborales y ciudadanas. En la educacién superior, se

consideran a las competencias genéricas y especificas en el curriculum de las

carreras de acuerdo al Proyecto Tuning. La figura a continuacion resume tales tipos

de competencias.
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Figura 6: Tipos de Competencias de Aprendizaje
Fuente: Restrepo (2013); Ferreira y Gomes (2013)
Elaborado por: Autora de tesis

En esta sociedad del conocimiento, al hablar de competencias no se pueden
pasar por alto las competencias digitales. La UNESCO (2008) propuso estandares
de competencias TIC que los docentes universitarios deben desarrollar. En la Tabla

3

Estandares de las Competencias Basicas en TIC para Docentes Se distinguen con claridad
seis dimensiones de las competencias basicas en TIC del docente. La tabla muestra
gue en cada una de las dimensiones, el docente se ve obligado a recurrir casi
siempre a las TIC a fin de mejorar su tarea como tal. Como lo dijo Abarca (2015),

usar las TIC se ha vuelto indispensable en el aprendizaje actual.
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Tabla 3
Estandares de las Competencias Basicas en TIC para Docentes

Objetivo del plan

Dimensién : Competencia Béasica
de estudios
. Comprender las politicas educativas y ser capaces
. Comprension de la o ) .
Politica L . de especificar como las practicas de aula las
politica educativa :
atienden y apoyan.
Utilizar las TIC durante actividades realizadas con
s . el conjunto de la clase, los grupos y de forma
Didactica Clase estandar . 2O . grupos y ce I
individual para garantizar el acceso equitativo al
uso de las TIC.
Conocer funcionamiento basico del hardware y
Instrumental Herramientas software, aplicaciones de productividad y gestion,
basicas navegador de internet, programa de comunicacién
y presentador multimedia.
. Saber donde, cuando y como utilizar las TIC en las
Pedagogica Integrar las TIC - .
actividades y presentaciones en el aula.
Tener conocimientos solidos de los estandares
- - curriculares de sus asignaturas y de los procesos
Cognitiva Conocimiento - , .
A Py de evaluacién estandar e integrar el uso de las TIC
y Actitudinal basico . B
por los estudiantes y los estandares de estas, en el
curriculo.
: Hacer I Tl n | isicion
FIEEEIOEL C(?r?gcimuizgtocsie ?gm Igmeentar%sadqslgzéo sﬂi
y de Alfabetismo en TIC P

asignaturas y pedagogia, que contribuyan a su
desarrollo profesional.

Fuentes: UNESCO (2008).Elliot, Gorichon, Irigoin & Maurizi (2011)
Realizado por: Autora de tesis

Investigacion

En la Tabla 4 se detallan las competencias de profundizacion en TIC que debe
lograr el docente universitario a fin incrementar la capacidad de la fuerza laboral
para afiadir valor a la sociedad y a la economia, aplicando los conocimientos de las
asignaturas para resolver problemas complejos con los que se encuentran en

situaciones reales en el trabajo, la sociedad y la vida.
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Tabla 4
Estdndares de Competencias de profundizacion de conocimientos en TIC
: o Objetivo del N .
Dimension J ) Profundizacién de conocimientos
plan de estudios
Tener un conocimiento profundo de las politicas
Comprension de educativas nacionales y de las prioridades
Politica la politica sociales. Ademas, poder definir, modificar y
educativa aplicar en las aulas de clase practicas
pedagdgicas que respalden dichas politicas.
Generar ambientes de aprendizaje flexibles en el
s Aplicacién del  aula para integrar actividades centradas en el
Didactica o ! . L )
conocimiento  estudiante y aplicar con flexibilidad las TIC, a fin
de respaldar la colaboracién
Conocer y dar uso funcional y flexible a
aplicaciones y herramientas especificas de redes
Instrumental Herramientas de recursos para que estudiantes colaboren,
complejas accedan a informacién y se comuniquen con
expertos externos en solucion de problemas y
proyectos.
L Estructurar tareas y proyectos centrados en el
Solucion de estudiante ara enerar, implementar
Pedagdgica problemas ) > P g ! P y
. monitorear planteamientos de proyectos y sus
complejos :
soluciones.
Poseer un conocimiento profundo de su
. asignatura y estar en capacidad de aplicarlo de
Cognitiva Grupos 9 Y ap plicar
A ) manera flexible en diversas de situaciones.
y Actitudinal colaborativos . .
Plantear problemas complejos para medir el grado
de comprension de los estudiantes
Profesional Crear proyectos complejos_,y usar redes vy
L, . comunidades de colaboracibn docente para
y de Gestién y guia

investigar, con el fin de respaldar su propia

Investigacion i .
formacion profesional.

Fuentes: UNESCO (2008).Elliot, Gorichon, Irigoin & Maurizi (2011)
Realizado por: Autora de tesis

A continuacion la Tabla 5 recoge las competencias generadoras de conocimiento
en TIC que los docentes deben desarrollar con el propésito de incrementar la
productividad y formar estudiantes comprometidos con la generacion de
conocimiento e innovacion, a fin de obtener beneficios a futuro como ciudadanos y

trabajadores.
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Tabla5
Estandares de Competencias generadoras de conocimiento en TIC

Objetivo del plan de

Dimension . Generadoras de Conocimiento
estudios
Comprender objetivos de las politicas
. . tivas nacional tar en [
Innovacion en materia educa as nacionales y estar e capacidad de
- g contribuir al debate sobre politicas de reforma
Politica de politicas . ; -
. educativa, asi como poder participar en la
educativas L S L
concepcion, aplicacion y revision de los
programas destinados a aplicar esas politicas.
Liderar la formacibn de sus colegas en
C Organizacién de innovacion de TIC, aprender continua-mente,
Didactica S . . .
aprendizaje investigar haciendo uso de las TIC, crear
comunidades de conocimiento.
Diseflar comunidades de conocimiento
. basadas en las TIC para apoyar el desarrollo
Tecnologia p : ”
Instrumental . de habilidades de los estudiantes en creacion
generalizada S o
de conocimientos y lograr un aprendizaje
permanente y reflexivo.
Modelar procesos de aprendizaje y estructurar
L L, situaciones en las que los estudiantes
Pedagogica Autogestion . que. o
apliguen sus competencias cognitivas Yy
adquieran otras.
Conocer los procesos cognitivos complejos de
Cognitiva Habilidades aprendizaje de los estudiantes, entender sus
y Actitudinal indispensables para el dificultades y tropiezos y tener las
Siglo XX competencias necesarias para respaldar esos
procesos complejos.
, Estar en capacidad y mostrar la voluntad para
Profesional El docente como , :
. experimentar, aprender continuamente y
y de modelo de aprendiz o , ;
: ., . utilizar las TIC con el fin de crear comunidades
Investigacion (estudiante)

profesionales del conocimiento.

Fuentes: UNESCO (2008).Elliot, Gorichon, Irigoin & Maurizi (2011)
Realizado por: Autora de tesis

De acuerdo a lo propuesto por la UNESCO, resulta obvio que mientras masy
mejores TIC, mas se exige al docente en funcion y, por lo tanto, este requiere una
mejor formacion. La UNESCO (2008) lo expresa asi:

Lograr la integracion de las TIC en el aula dependera de la capacidad de los
maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional,

fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases dindmicas en el
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plano social, estimulando la interaccién cooperativa, el aprendizaje
colaborativo y el trabajo en grupo. (p. 7)

La actitud del docente es de crucial importancia en este proceso, pues, como lo
sefialaron Barros, Chavarria y Paredes (2008) en su momento, por lo general, este
no tiene una muy buena predisposicion para con las TIC y su uso, debido al
desconocimiento o prejuicios.

Abarca (2015) sefala que idel surgimiento de
trabajo ha creado la necesidad de que los profesionales, y entre ellos muy
especialmente los docentes, desarrollen habilidades y competencias para que
puedan wutilizar | as herramientas tecnol -gica
demanda esfuerzo y preparacion al docente, a fin de adoptar metodologias méas
activas y asi lograr que el estudiante deje de ser un simple receptor de
conocimientos y, mas bien, pase a construir su propio conocimiento.

Tello y Cascales (2015) al analizar las competencias TIC en Espafia, entre
docentes de diversas provincias, el nivel de conocimientos que el profesorado dice
tener en cuanto a aplicaciones TIC es alto, pero en lo referente a uso de
herramientas para profundizar conocimientos o generar aprendizajes, hay falencias
pues se da uso a herramientas de comunicacion, no obstante se da poco uso a las
herramientas colaborativas.

Un analisis de los indicadores de competencias TIC en docentes de
universidades espafiolas, realizado por Prendes y Gutiérrez (2013), dej6 ver que los
docentes estan conscientes de la importancia de las TIC en la futura profesion de
los estudiantes, pero aun no conocen todas las posibilidades que brindan las TIC
para mejorar el aprendizaje del estudiantado, su potencial como recurso y los

diferentes usos en el contexto universitario.



37

Un estudio realizado en México por Vera, Torres y Martinez (2014), entre
docentes de la educacién superior publica, a fin de determinar sus competencias
basicas en TIC, mostr6 que los docentes que tienen capacitacion en TIC tienen
mejores planeaciones educativas en comparacioén con aquellos que carecen de
capacitacion, esto lleva a una mayor elaboracion de materiales digitales o recursos
informaticos para el aprendizaje en el aula, en definitiva mejores competencias. Por
otra parte también se observé que a mayor edad del docente, baja el dominio y el
interés por capacitarse en las TIC.

Angulo, Garcia, Torres, Piza y Ortiz (2015), realizaron un estudio entre profesores
del Instituto Tecnoldgico de Sonora, donde los docentes declaran su competencia
para crear imagenes o graficos con programas informaticos, pues el instituto cuenta
con los recursos adecuados para tal efecto. Por otra parte, se observa competencia
en el manejo de navegadores en internet, disefio de paginas web, su
mantenimiento, busqueda de material especifico para la materia, etc., lo cual esta
acorde a lo que dispone el Instituto al respecto.

Aguilar y Bautista (2015) efectuaron un estudio entre docentes de Ecuador. Alli se
revel6 que los docentes bimodales se hallan mas preparados para la docencia que
para la investigacion o la vinculacion con la sociedad. Varones y mujeres se hallan
distribuidos en tres perfiles competenciales: bajo, medio y alto. Al autoevaluarse en
competencias especificas, se noto deficiencias; pero al hacerlo en competencias
transversales o genéricas se vio mas capacidad.

El alto grado de competencia, formacion y competitividad de la sociedad
globalizada actual, exige preparacion continua al docente, pues debe formar un
talento humano con conocimientos, destrezas y habilidades que le lleven a ser

competente y competitivo, las TIC son una gran ayuda en esa tarea.
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Herramientas digitales para el aprendizaje

Esta sociedad del conocimiento se ha visto inundada tanto cuantitativa como
cualitativamente por una avalancha informatica. Lejos de eludirla los docentes
deben mas bien ayudar a los discentes a asimilar tal fenbmeno, convivir con él,
tratando de que reflexionen en su utilidad al momento del aprendizaje, llevandolos a
hacer uso de tales innovaciones de modo productivo.

Al analizar las competencias, se observé que las herramientas digitales ofrecen al
estudiante y al docente multiples posibilidades de fomentar el aprendizaje individual
y colaborativo, la creatividad, la busqueda de recursos e informacion, construccion
de proyectos, ordenamiento de ideas, intercambio de opiniones, retroalimentacién y
organizacion. Los EVA integran aprendizaje formal e informal junto a las redes
sociales. Con toda la tecnologia y la informacion que se difunde en la red al alcance
de todos, resulta I6gico analizar ciertas herramientas moviles y conectivas muy
utiles en el aprendizaje.

Los MOOC.

Una herramienta que se ha vuelto muy necesaria para la capacitacion lo
constituyen los MOOC (Masive Open Online Courses; en espafiol Cursos Abiertos
en Linea y Masivos), los cuales han revelado las debilidades y limitaciones de los
sistemas de formacién. Muchos docentes universitarios y profesionales los utilizan.
Desde que fueron expuestos tedricamente como recursos para la formacién a
distancia por Siemens y Downes (2008) hasta ahora, los MOOC, han tenido un
efecto muy extenso y de impacto a nivel universitario, profesional y de
capacitaciones (Zapata-Ros, 2013).

Garcia (2013) al examinar las cualidades de los MOOC destaco6 su capacidad

para ser masivos, gratuitos, de acceso casi ilimitado, por lo cual los tilda de



39

democréticos al congregar a miles de personas de distintos lugares en el
seguimiento de un curso, siendo muy utiles para los docentes universitarios.
En lo metodoldgico, Torres y Gago (2014) indican lo siguiente:
Los MOOC se nutren de contenidos abiertos y flexibles de paginas web, wikis,
recursos educativos abiertos y redes sociales, y pueden escalarse para
ajustarse a la demanda. Es un aprendizaje en el que los conocimientos se
adquieren de la comunidad y de los sujetos que trabajan juntos. (p. 18)
La Tabla 6 expone algunas clases de MOOC de acuerdo a especialistas y

estudiosos:

Tabla 6
Tipos de MOOC y sus caracteristicas

Tipos Caracteristicas

Orientados a un aprendizaje conectivo y participativo y
cMOOC basado en comunidades, descentralizados, para lo cual
son claves los blogs, feeds, wikis, RSS entre otros.

xMOOC Cursos cerrados, basados exclusivamente en
contenidos y alejados del conectivismo.

transferMOOC ﬁ:/ltg%og, ya disponibles que son trasladados a formato

madeMOOC _Innovad_ores, _hacen uso efectivo d_eI video y_de material
interactivo y tienen un nivel de calidad superior.

synchMOOC Tienen una fecha fija de comienzo y de finalizacion.

asynchMOOC No _ha_ly fecha fija de comienzo ni de finalizacion, hay
flexibilidad en los plazos de entrega.

Otorga experiencias de aprendizaje personalizadas,
adaptiveMOOC  basadas en evaluaciones dinamicas y el uso de una
gran cantidad de datos recogidos en el curso.

groupMOOC Foco se encuentra en la colaboracion que acontece
entre pequefios grupos.

connectivistMOOC  Enfasis en la conexion entre una red de participantes.

miniMOOC Mas_ Il_mltados en tamafo con respecto al concepto
tradicional.

Fuentes: Caldera y Le6n (2015); Cabero, Llorente y Vasquez (2014).
Elaborado por: autora de tesis
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Los wikis.

Dia a dia surgen en la red aplicaciones innovadoras. Fandifio, Cardona y Galindo
(2014) conceptual i mneconjumto de paginaswiek agsipadas mo
bajo algiin dominio o direccién electronica a modo de sitio web, que pueden ser
editadas por un grupo de personas de manera colaborativa en cualquier momento y
desde cual qui e45), que e aaradterigap jpor su tdractividad,
construidas de forma participativa y basadas en un aprendizaje fundamentado en la
experimentacion.

Un Wiki es un sitio web que permite crear o editar contenidos sin tener mayores
conocimientos técnicos, conectar diversas paginas mediante hipervinculos, insertar
contenidos multimedia, seguir el registro y comparar escritos gracias al historial que
posee. La wiki mas conocida es Wikipedia, la enciclopedia libre en linea editada y
revisada continuamente.

El proposito de los wikis, es llegar a ser repositorios de conocimientos
compartidos. Ya que motivan el aprendizaje en todo momento y lugar, de facil
manejo e ideales para controlar el ritmo de aprendizaje y permitir la comunicacion y
colaboracion de sus integrantes, posee las caracteristicas necesarias que debe
tener toda aplicacion educativa movil (Stynze, 2015).

La Figura 7 muestra las caracteristicas de un wiki y los usos pedagdgicos que se

le pueden dar.
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J Sitio web colaborativo )

La publicacion de forma i o iy
P diat q que puede ser editado Escribir en colaboracion
Immediata usando por varios usuarios y corregir

solo el navegador web g

constituye
{ El control del acceso y &I

de permisos de edicion

[Hacer un seguimiento

‘ Hacer proyectos
de intervenciones Hacer pagina del

conjuntos
A0 usado
Wiki para (
grupo, centro

: . o institucion
Subir y almacenar permite
documentos y todo
tipo de archivos - .
dentro del wiki Crear materiales educativos
conjuntamente

Enlazar paginas EKtETiDTES] El acceso a versiones previas

e insertar audios, videos, a la ultima modificacion asi
presentaciones, elc. como su restauracion

Figura 7: El Wiki
Fuente: Pérez y Pérez (2005); Fandifio, Cardona y Galindo (2014); Stynze (2015)
Elaborado por: Autora de tesis

El blog.

Martinez y Hermosilla (2010) destacan que un blog es un formato de publicacién
web de contenidos y recursos de la web 2.0 que se actualiza periédicamente, en el
cual cronologicamente se afiaden textos, articulos o comentarios de uno o varios
autores. Tiene gran capacidad y es facil de manipular. Docentes y estudiantes
pueden interactuar y elaborar bitdcoras y compartir enlaces, por lo tanto son muy
Utiles para el aprendizaje. Puede ser usado también como portafolio digital.

Castafieda y Adell (2013) sefialan que un blog es una herramienta que permite
recrear y publicar informacién a modo de un diario, individualmente, el cual otros
pueden comentar y convertirse asi en parte de la Red Personal de Aprendizaje

(PLN, por sus siglas en inglés) y un sitio del PLE, el cual luego se analizara. La
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Figura 8 resume las caracteristicas principales y los usos pedagdégicos que se

pueden otorgar a un blog.

Proponer actividades foros

herramienta de 0 ejercicios, dar enlaces

iy constituye ) \
cc-ls_ubor:ac_mn una a recursos de interés
asincronica (profesor)
/ Bitacora o diario
Colaborativo Blog usado paray —¥| _ (estudiante)

e Portafolio

permiten :l |

Otros internautas anadir
comentarios a las
entradas iniciadas por

el creador del blo i
9 /
es posible—| Definible permiteny

Crear entornos restringidos,
aunque sean publicos y
visibles a otros usuarios

Colaboracion conjunta
{(aula o grupos)

Enlazar otros sitios web, videos,
audios, etc. y poner en practica
otras habilidades linglisticas.

Figura 8: El blog, caracteristicas y usos
Fuente: Pérez y Pérez (2005); Castafieda y Adell (2013); Martinez y Hermosilla (2010)
Elaborado por: Autora de tesis

El PLE.
El PLE es una herramienta muy util debido a la mar de informacién existente en
las redes, permitiendo su acceso desde ordenadores y dispositivos méviles
inteligentes. Castafieda y Adell (2010) mencionanqueun PLEfi é es el conjunt o
herramientas, fuentes de informacién, conexiones y actividades que cada persona
utiliza de forma asidua paraa p r e n(d. 23). &si mismo, distinguen tres tipos de
elementos que debe tener todo PLE: Primero, herramientas y estrategias de lectura;
segundo, herramientas y estrategias de reflexion y escritura; y, tercero,

herramientas y estrategias de relacién y cooperacién con otros (2013).
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Por su parte, Pefa (20 :2l2onjuntbalsestratedgias  a |
conscientes para usar herramientas tecnologicas para acceder al conocimiento
contenido en objetos y personas y con ello conseguir unas determinadas metas de
aprendi zajeo (p. 94)

La Figura 9 muestra las diferentes herramientas y aplicaciones que se utilizan
para crear y mantener un PLE, asi como las diferentes acciones que pueden darse
en una red de aprendizaje interactivo. Tanto el docente como el estudiante deberan
crear su red de aprendizaje y conocimientos, lo cual llevard que su mente
comprenda, crea, acepte, se empodere de y cree nuevos conocimientos e
incremente los mismos de forma interactiva. En el caso particular del docente, al
compartir presentaciones y documentos, materiales de busqueda, tener redes
profesionales de contactos, aplicar la colaboracion, compartir contenidos
multimedia, consultar a compaferos de area le permitird ahorrar tiempo y mejorar
materiales, dejando de lado al docente que se siente duefio de su catedray se
vuelve improductivo. Lo mismo deber& ocurrir en el caso del estudiante. El PLE se
convierte en una herramienta de aprendizaje continuo, donde las redes ayudan

eficaz y eficientemente y conducen a ese aprendizaje significativo.

PLE

C
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Figura 9: Entornos Personales de Aprendizaje (PLE)
Elaborado por: Autora de tesis

Por ultimo, se detalla una clasificacién de herramientas y aplicaciones necesarias
para lograr un aprendizaje conectivo, clasificadas de acuerdo al uso que se les da.

La Figura 10 muestra las herramientas digitales para los entornos de trabajo y
aprendizaje colaborativo y cooperativo. Las diversas aplicaciones que se muestran

son de libre uso, permiten el conectivismo Yy el aprendizaje activo.
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Figura 10: Herramientas digitales en entornos de trabajo y aprendizaje
Fuente: Aula Planeta
Elaborado por: Autora de tesis
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La Figura 11 muestra los recursos digitales de mayor uso para la comunicacion,
el debate y la colaboracién, de modo que el docente debe saber usarlos

pedagdgicamente.

Recursos digitales
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Figura 11: Recursos digitales para comunicarse, debatir y colaborar
Fuente: Aula Planeta
Elaborado por: Autora de tesis



La Figura 12 muestra repositorios en linea para almacenar y compartir archivos

de todo tipo.

Figura 12: Herramientas para compartir archivos
Fuente: Aula Planeta
Elaborado por: Autora de tesis

La Figura 13 enlista recursos digitales para organizar el trabajo individual o

grupalmente.
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