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INTRODUCCION

CONTEXTO

En el afio 2015 un grupo de estudiantes de la Universidad Casa Grande ejecutd el proyecto
“Pelachitos”, con el objetivo de evaluar el impacto emocional que se lograba tener en los nifios de 3 a 7
afios enfermos con cancer hospitalizados en el hospital Solca en Guayaquil a través de un mufieco que fue
desarrollado en base a las necesidades psicoldgicas, gustos y preferencias de los nifios. Durante la
implementacién de este proyecto pudieron observar varias necesidades entre las que destacaban las

urgencias que los pacientes y sus familiares afrontan en el transcurso del tratamiento médico.

La donacidn de plaquetas es una de las principales problematicas a las que se enfrentan hoy en dia
los pacientes. Existe la dificultad para conseguir donantes voluntarios no remunerados y este problema
empeora en aquellos que son de otras provincias al no tener acceso inmediato a familiares o conocidos,
considerando que estos representan aproximadamente el 80% del total de pacientes y la mayoria son de

€SCasos recursos.

Hoy en dia, en nuestro pais los padres de los nifios con cancer hospitalizados en Solca Guayaquil,
son los encargados de conseguir los donantes de plaquetas para sus hijos. La Institucion no cuenta con
ningun sistema de base de datos en el que estén registrados posibles donantes para los pacientes ni han
desarrollado campafas para informar y fomentar la donacion de plaquetas. En caso de que los padres no
logren conseguir sus donantes, existen personas dispuestas a donar solicitando un monto de USD 80 a
USD 120, dependiendo de algunos factores, tales como el dia en que se requiere la donacion o la urgencia
del caso. Una vez que hayan conseguido los donantes, los padres deben cubrir los gastos del kit de
donacion requerido para realizar la transfusion de las plaquetas el cual tiene un costo de USD 300

aproximadamente.

Mediante el desarrollo de este Proyecto de Aplicacion Profesional queremos lograr informar y

concientizar a la sociedad Guayaquilefia acerca de la ausencia de donacion y el bajo nivel de
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cumplimiento de la demanda de plaquetas requerida por los nifios con cancer para promover la donacion
voluntaria no remunerada. Adicionalmente, incentivar el desarrollo de campafias que fomenten la

donacion de plaquetas y asi a largo plazo se pueda generar una cultura de donacion.

TENDENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Actualmente, a nivel nacional no se observa alguna Institucion o Fundacion que realice camparias
0 acciones dirigidas a fomentar la donacion de plaquetas, habiéndose identificado campafias enfocadas a
promover la donacion de sangre. La ausencia de estas campafias es una de las principales causas que

originan la falta de donantes voluntarios no remunerados de plaquetas.

Durante nuestra investigacion encontramos que se han presentado acciones voluntarias e
informales de personas, que hayan vivido la enfermedad de un familiar cercano o en algunos casos ex
colaboradores de Solca. Una de las acciones informales fue liderada por la Dra. Nathalie Vasconcelos,
quien trabajo por algunos afios como Doctora Interna en el area de Pediatria en Solca Guayaquil, tomé la
iniciativa utilizando su cuenta personal de twitter posteando publicaciones tales como: “Se necesitan
donantes de plaquetoféresis, una unidad le puedes salvar la vida a un nifio” compartiendo sus datos de
contacto para que interesados en donar de manera voluntaria no remunerada puedan comunicarse

directamente, generando una base de datos de donantes aptos.

A nivel internacional logramos identificar dos programas exitosos dirigidos a la recoleccion de
plaquetas mediante el desarrollo e implementacion de campafias informativas y actividades dirigidas a
atraer donantes voluntarios no remunerados. Este tipo de actividades facilita el acceso inmediato a

componentes sanguineos que requieren los pacientes durante el tratamiento.

Entre ellos se encuentra el programa desarrollado por el Centro Oncolégico MD Anderson de la
Universidad de Texas ubicado en Houston, Texas. De acuerdo a lo conversado con el Dr. Luis Fayad,
oncologo especializado en hematologia, linfoma y mieloma, acreedor del premio “Best Doctors of

America” desde el 2009 hasta la actualidad, quien forma parte del departamento de investigacion del
;



hospital méas grande especializado en todos los tipos de cancer, actualmente se desarrollan campafias para

atraer donantes de plaquetas lideradas por el banco de sangre del centro.

Fayad comenta que el Centro Hospitalario realiza campafias informativas y persuasivas con el
objetivo de motivar a las personas que viven cerca del hospital a que donen plaquetas de manera
voluntaria no remunerada no solo una vez, sino que repitan la donacion cada vez que sea posible de

acuerdo a su estado de salud y al requerimiento que tenga el banco de sangre del hospital.

Las acciones realizadas por el centro MD Anderson, consisten en la ejecucion de activaciones en
centro comerciales, universidades o lugares cercanos al hospital donde se colocan stands en los que se
brinda informacion acerca de la problematica, la utilidad de las plaquetas, el requerimiento por parte de
las personas diagnosticadas con cancer sometidos a distintos tipos de tratamiento, se rompen mitos acerca
de la donacién y explican acerca del proceso al que deben someterse en caso de que las personas sean
donantes aptos. De esta manera atraen donantes que no necesariamente tengan familiares o conocidos
enfermos a donar hasta 3 veces en una misma semana, aportando de manera positiva a la satisfaccion de

la demanda de plaquetas.

Asi también Adona, una Asociacion Espafiola ubicada en Pamplona, Navarra, con
aproximadamente 60 afios de funcionamiento ininterrumpido, no lucrativa encaminada a la promocion de
donacion de sangre, componentes sanguineos y otros tejidos como la médula dsea, asi como promocionar
la figura del donante de sangre (altruista y voluntario) dentro de la sociedad como un ejemplo de civismo

y participacion ciudadana.

Los fines de la Asociacidn son agrupar a todos los donantes de sangre de Navarra y velar sobre el
cumplimiento de las normas legales sobre hemodonacion a través de actividades que fomentan el espiritu
de solidaridad y de hermandad entre los diferentes estamentos de la sociedad, sin discriminacion alguna,
procurando especialmente crear lazos de comprension, de interés y de auténtica cooperacion entre los

beneficiarios de la asistencia sanitaria y los centros hospitalarios, la misma que no estd restringida
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exclusivamente a beneficiar a sus asociados sino abierta a cualquier otro posible beneficiario que retna
las condiciones y caracteres exigidos por la indole de sus propios fines. Adona provee de reservas a los
centros hospitalarios, en caso de hospitales cercanos estos deben acudir al Centro de transfusion de
sangre, por el contrario si se encuentran lejos de la Institucion, el traslado se realiza por avién o con
empresas de transporte que siguen las medidas establecidas, gestionada por el hospital que realiza la

peticion. (Adona, 2016)

Adicionalmente, en otros paises como Perl, Bolivia y Colombia se realizan campafias
frecuentemente destinadas a promover la donacion voluntaria y recoleccion de componentes sanguineos,
entre ellos las plaquetas. Utilizan diferentes estrategias de comunicacién para atraer al grupo objetivo, en
el caso de Per( viralizaron un reto en que se debia nominar a méas personas a realizar una donacion de
componentes sanguineos o en su defecto de dinero; en Colombia se formé el club de donantes de

plaquetas méas grande atrayendo a las personas a través de campafias informativas y persuasivas.

Debido al déficit en los bancos de sangre en Brasil se inicié una campafia fomentando la donacion
de sangre de forma masiva denominada “Mi sangre es rojo negro”, la misma que consistio en quitar el
color rojo de las franjas de la camiseta tradicional de la seleccion del Vitoria de la Bahia, uno de los
equipos mas importantes del pais; las franjas volverian a su color original conforme al nimero de
donaciones que realicen los aficionados de acuerdo a la meta establecida. A pesar de que la campafia fue
destinada a promover Unicamente la donacion de sangre, es importante rescatar que el enfoque de
marketing y comunicacion utilizado fue exitoso. Se aplicaron estrategias de marketing directo mediante la
entrega de kits de prensa explicando los objetivos y el funcionamiento de la campafia para viralizar el
mensaje, ademas de usar comunicados dentro de los estadios. Al establecer metas de donacion se motivo
a los aficionados a donar con el objetivo de tener de vuelta la camiseta original de su equipo, obteniendo

como resultado el reabastecimiento en los bancos de sangre.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto se genera a partir del reconocimiento del déficit actual del 94% de la demanda de
plaquetas requeridas por los nifios con cancer hospitalizados en Solca Guayaquil, considerando que de 42
pacientes 20 necesitan transfusiones diarias. Hoy en dia se requieren aproximadamente un total de 300
donantes de plaquetoféresis al mes y unicamente asisten 20 al Centro de Transfusion con el objetivo de

donar de forma voluntaria no remunerada.

Como lo mencionamos anteriormente, en algunos casos para efectuar transfusiones de plaquetas,
los padres de familia se ven obligados a utilizar recursos econémicos, razon por la cual consideramos que
este proyecto debe enfocarse en promover la donacién voluntaria no remunerada y asi no tengan que
recurrir a esta Gltima opcién. Paralelamente buscamos concientizar a la sociedad acerca de la
problematica y como resultado motivarlos a involucrarse contribuyendo al aumento de la satisfaccion de

la demanda que actualmente es del 6%.

UTILIDAD Y VIABILIDAD

Existen varios factores que intervienen y dificultan la obtencidn inmediata de plaquetas destinadas
a los nifios con cancer en Solca Guayaquil, y a su vez alteran el tratamiento al cual son sometidos para
combatir la enfermedad. La investigacion realizada nos permitié identificar cada uno de ellos y priorizar
los que deben ser tratados con inmediatez, tales como: la poca o nula informacion que tienen los padres
de familia y la sociedad acerca de la alta necesidad de plaquetas vs. la baja satisfaccion de la demanda de
las mismas; asi como también el nimero reducido de voluntarios no remunerados de plaguetas en la

ciudad de Guayaquil.

Debido a la complejidad de la tematica debemos estar conscientes que por lo anteriormente
expuesto la problematica no sera solucionada en su totalidad, con este proyecto deseamos informar y
concientizar a la sociedad acerca de la dificultad para obtener donantes voluntarios y el bajo nivel de

cumplimiento de la demanda de plaquetas.
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Nuestro proyecto de aplicacion profesional estara enfocado a desarrollar un plan piloto que
permita conseguir donantes voluntarios no remunerados de plaquetas mediante la ejecucion de distintas
acciones y de esta forma demostrar que con un plan sostenible, esta problematica puede ser disminuida en

un largo plazo.

ANTECEDENTES

PRESENTACION DE LA COMUNIDAD

Al disefiar este proyecto la principal comunidad beneficiada seran los nifios con cancer
hospitalizados en Solca Guayaquil que requieren transfusiones de plaquetas debido a los efectos
secundarios de los tratamientos para combatir la enfermedad. Por ende, de manera directa también seran
beneficiados los padres de familia de los pacientes y de manera indirecta las personas cercanas a cada uno

de ellos.

PROYECTOS SIMILARES

A nivel mundial se han desarrollado campafias informativas y persuasivas dirigidas a atraer
donantes de sangre y componentes sanguineos, las cuales hemos tomado como referencia en la etapa de
investigacion de nuestro proyecto. Cada una de ellas ha presentado resultados exitosos y estrategias de

comunicacion innovadoras como las mencionadas a continuacion:

Campaiia “Juntos por el Millon” (Peru)

En Per( cada afio se detectan unos 45 mil
casos de cancer y el abastecimiento de
Problema sangre para los pacientes es insuficiente
debido a la escasez de donantes.
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Estrategia

Cadena de donantes: Una persona que
realice una donacion monetaria, de sangre o
plaguetas reta a 3 personas para que
realicen una donacion del mismo tipo.

Por ejemplo: la periodista de Ameérica
Noticias, Angélica Valdés, acepto el reto,
don6 sangre y retd a los conductores de
América Television, Mathias Brivio y
Silvia  Cornejo, quienes  realizaron
donaciones monetarias en favor de la
campafia.

Resultados

e Recaudaron 24500 soles.
e 65 personas donaron plaquetas.

e Cerca de 300 voluntarios y 50
empresas e instituciones
participaron en el reto a través del
uso de redes sociales en Lima y en
ciudades como Arequipa, Cusco y
Trujillo.

Fortalezas

Debilidades

e Canales directos de comunicacion,
lo cual incrementa las posibilidades
de que efectivamente realicen la
donacion.

e Las estrategias utilizadas
permitieron que el mensaje sea a
difundido a un gran numero de
personas.

e Se opta por la donacion mas simple,
en este caso la de dinero, en vez de
sangre o plaquetoféresis.

e No permite cuantificar el porcentaje
final de personas que realizaron la
donacion.
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Campafia masiva de donacion de sangre y plaquetas (Bolivia)

Banco de Sangre y la Asociacion de

Actor Voluntarios Contra el Cancer Infantil.
Promover la donacion voluntaria de
Objetivo plaquetas y de sangre para los nifios con
cancer.
Implementar una campafia masiva de
donacion de sangre y plaquetas en dos
periodos del afio en el que el porcentaje de
Estrategia las mismas disminuye, en este caso, abril y
octubre, desarrollando alianzas con las
principales universidades del pais.
Fortalezas Debilidades
e EIl mensaje se logrd6 mantener en la e No se obtuvo un resultado
mente de la sociedad por un tiempo cuantificable del nudmero de

extenso debido a las fechas en las
que se aplico la campana.

Se utilizd canales directos de
comunicacion lo cual permiti6 tener
un mayor alcance en la difusion del
mensaje.

personas que realizaron donaciones
de sangre o plaquetas.
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Campaiia: “Yo soy vocero de vida” (Colombia)

Actor

Banco de sangre de la FVL y la Universidad
ICESI

Objetivo

Sensibilizar a la sociedad acerca de la
necesidad de donacién de sangre y plaquetas
haciendo énfasis en la importancia de
mantener un estilo de vida saludable.

Estrategia

El Banco de Sangre de la Fundacion Valle
del Lili cuenta con el club de donantes de
plaquetas mas grande del pais, conformado
por 400 miembros que con su tiempo y
solidaridad permiten el autoabastecimiento y
garantizan la calidad de este componente.
“Los voceros de vida”, es un grupo de
voluntarios que promueven la donacion de
sangre en la comunidad, sensibilizando,
educando y difundiendo la importancia del
autocuidado y la solidaridad. Su deseo es
crear una comunidad de donantes habituales,
voluntarios, responsables y altruistas en la
region.

Slogan

“Yo soy vocero de vida, me cuido y dono
sangre”

Fortalezas

Amplio nimero de voluntarios para
realizar distintos tipos de actividades.

Oportunidades para difundir el
mensaje e informar a un amplio
nimero de personas.

Altas probabilidades de lograr
concientizar a un alto porcentaje de
la comunidad acerca del problema.

Debilidades
e Las estrategias utilizadas son
Gnicamente informativas, no de
persuasion.
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Campafias que incentivan la donacion de sangre, plaquetas y médula dsea (Espafa,

Navarra)
ADONA (Asociacion de Donantes de Sangre
Actor
de Navarra).
Alcance 39.800 donantes registrados y 28.000
donantes activos.
Fortalezas Debilidades

Cuentan con una imagen de marca
fuerte, reconocida y de alta
credibilidad tanto a nivel nacional
como internacional.

Muestran datos estadisticos de las
reservas de sangre con las que cuentan
en la actualidad.

La informacion que brindan al pablico
en general es completa y fiable.

Manejan un estilo de comunicacion
claro y eficiente para atraer y
mantener donantes voluntarios.

Reflejan la importancia de fomentar
una cultura de donacién similar a la
que existe hoy en dia en Navarra.

Logran transmitir un mensaje claro
que facilita el cumplimiento de sus
objetivos.

Utilizan videos y campafias de
comunicacion para demostrar la
importancia de la donacion voluntaria
hoy en dia.

e Falta de actualizacién de informacion
en canales de comunicacion como
redes sociales.

e Niveles bajos de participacion en
redes sociales para compartir su
mision.

e Barreras para replicar organizaciones
con objetivos similares a nivel
internacional.
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POSIBLES INTERESADOS / CLIENTES / AUSPICIANTES

En esta primera instancia del desarrollo de nuestro proyecto hemos logrado identificar cuéles serian
posibles entidades con las que podriamos trabajar debido a su vinculacién con la problematica social o en algunos
casos a su relacion con los pacientes con cancer. Asi también dentro del siguiente listado se encuentran posibles

clientes y auspiciantes que podrian aportar o invertir en la ejecucion de actividades:

e Municipio de Guayaquil

e Universidad Casa Grande

e Ministerio de Salud Publica

e Prefectura del Guayas

e Cruz Roja Ecuatoriana

e Fundacion “Cecilia Rivadeneira”

e Fundacion “Casa Ronald McDonald”

e Empresas privadas
CONCLUSIONES DE ANTECEDENTES

Los pacientes deben someterse a tratamientos médicos, los cuales tienen compuestos quimicos que

causan efectos secundarios tales como la pérdida de algunos componentes sanguineos, entre ellos las
plaquetas. Este componente sanguineo, encargado de la coagulacion de la sangre, es vital para dar
continuidad al tratamiento y mejorar las condiciones clinicas de los pacientes. Sin embargo, a nivel
mundial se realizan proyectos destinados a motivar a las personas a convertirse en donantes voluntarios
de sangre, pero son escasos los que tienen como finalidad la recoleccion de plaquetas. A nivel nacional,
no existe ninguna campafa con este fin a pesar de que la demanda mensual de Solca Guayaquil es de 300

donantes voluntarios de plaquetoféresis y inicamente se logra atraer 20.

Nos enfocamos en trabajar para beneficiar a los nifios con cancer que requieren plaquetas

brindando apoyo a los padres de familia tomando en cuenta que son ellos los responsables de gestionar la

adquisicion de donantes.
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DECLARACION DEL PROPOSITO

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
Concientizar e informar a la sociedad acerca de la falta de donacion y el bajo nivel de
cumplimiento de la demanda de plaquetas requerida por los nifios con cancer en Solca Guayaquil y

promover la donacion voluntaria no remunerada.

GRUPO OBJETIVO

Nifios con cancer que requieren plaquetas en Solca Guayaquil.

LIMITES Y ALCANCES DEL PROYECTO

Para esta primera instancia identificamos que el proyecto tendra un alcance que cubra Unicamente
las necesidades de los nifios con cancer que requieren transfusiones de plaquetas hospitalizados en Solca
Guayaquil, excluyendo de este modo a los pacientes ambulatorios, casos de cancer en adultos y otros

hospitales de la ciudad que reciban personas con esta enfermedad.

POSIBLES CLIENTES Y OPORTUNIDADES DE MERCADO
Los nifios con cancer hospitalizados en Solca Guayaquil que requieren transfusiones de plaquetas
son nuestros principales clientes, ya que el proyecto buscara beneficiarlos mediante la implementacién de

acciones que aporten a solucionar la problematica actual del déficit de la demanda antes mencionada.

A partir del desarrollo de nuestro proyecto consideramos que a largo plazo existiria la oportunidad
de crear un beneficio indirecto para los adultos con cancer en Guayaquil, ya que al trabajar en el aumento
de la satisfaccion de la demanda es probable que exista un incremento de donantes voluntarios no
remunerados lo suficientemente alto con el objetivo de que las donaciones no sean exclusivas para los

casos de cancer infantil.

Finalmente, identificamos que hay una alta posibilidad de que el resto de hospitales de la ciudad

que cuenten con pacientes con cancer puedan resultar favorecidos, tomando en cuenta que nuestro
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objetivo es lograr que la sociedad esté informada y tenga mayor conciencia acerca de la falta de donacién

voluntaria no remunerada de plaquetas.
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GLOSARIO DE CONCEPTOS TEORICOS Y TECNICOS

Accidn social: La accién social tiene como principal objetivo satisfacer necesidades basicas que,
por distintos motivos, un grupo de la poblacion no puede satisfacer. Este tipo de accion pretende
transformar el estado de las cosas para lograr otro estado con mayor calidad de vida. La accion
social persigue el bien coman y no busca satisfacer intereses personales. (Porto y Merino, 2009)
Activaciones de marca: Son estrategias de Marketing no masivas que pueden suscitarse en
lugares inesperados, en puntos de venta o en eventos de lanzamiento. Estan dirigidas a segmentos
especificos y son perfectamente combinables con otras acciones BTL, a fin de potenciar la
emocion y la sorpresa en quien las vive. (Malacara, 2015)

Aféresis: Es un tipo de donacion en la que se extraen, por separado, s6lo aquellos componentes de
la sangre que se necesitan, devolviendo el resto al donante por la misma via de recoleccion.
(Consejeria de Salud, 2016)

Campafa BTL: Las siglas BTL (Below the Line - debajo de la linea) hacen referencia a las
practicas no masivas de comunicacion dirigidas a segmentos especificos del mercado. Para esto se
intenta utilizar formas impactantes, creativas y sorprendentes que establezcan formas novedosas
de contacto para difundir un mensaje publicitario. (Red Gréafica Latinoamérica, 2016)

Campania social: Son acciones guiadas por una estrategia encaminadas a lograr atraer la atencién
sobre un problema, informar e invitar a los destinatarios a participar con acciones de solucion.
(Porto y Merino, 2009)

Cancer infantil: Se utiliza para designar distintos tipos de cancer que pueden aparecer en las
personas antes de cumplir los 15 afios. (Ullrich y Fochler, 2014)

Comunicacion interna: Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para
la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados para

contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. (Pasquali, 1978)
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Donacion de plaquetas: Es un proceso en el cual se extrae una pequefia cantidad de sangre
(menos de una pinta) y se pasa a través de una maquina sofisticada de separacion de células. La
maquina recoge las plaquetas y devuelve el resto de los componentes de la sangre. (Adona, 2016)
Donacion de sangre: Es el proceso de donacion mas comun durante el cual se dona
aproximadamente una pinta de sangre completa. La sangres se separa en sus distintos
componentes transfundibles (globulos rojos, plasma, plaquetas y/o crioprecipitado AHF). Este
proceso puede ser repetido cada 56 dias y dura un total de 8 a 10 minutos. (Adona, 2016)
Donacion voluntaria: Es el acto por el cual una persona entrega en forma gratuita una porcion de
su sangre, siendo esta un acto de solidaridad, no dirigido, no remunerado y repetitivo. (Medicina
Transfunsional, 2016)

Marketing directo: Forma de publicidad interactiva en la cual se estimula a los potenciales
clientes a tomar decisiones que pueden ser analizadas, medidas y grabadas en una base de datos.
(Bizzocchi, 2016)

Marketing social: De acuerdo con Philip Kotler el marketing social comprende los esfuerzos por
cambiar el comportamiento publico por otro que la sociedad estime deseable. Puede ser aplicado
tanto por empresas como por organizaciones y gobiernos, pues el objetivo es transformar habitos
de pensamiento, actitudes y comportamientos.

Medios de comunicacion: Son instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea para
informar y comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual. Algunas veces
son utilizados para comunicar de forma masiva, como es el caso de la television o los diarios
impresos o digitales, y otras, para transmitir informacién a pequefios grupos sociales, como es el
caso de los periddicos locales o institucionales.

Plaquetas: Las plaquetas son pequefias células que circulan en la sangre; participan en la
formacion de coadgulos sanguineos y en la reparacion de vasos sanguineos dafiados. (American

Red Cross, 2016)
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Plaquetoféresis: Consiste en la extraccion de la sangre mediante una maquina que separa el 30%
de las plaquetas presentes en el cuerpo sin afectar la salud o condicion fisica del donante.
(American Red Cross, 2016)

Quimioterapia: Es el uso de farmacos para destruir las células cancerosas, actla evitando que
crezcan y se dividan en mas células. Debido a que las células cancerosas en general crecen y se
dividen mas rapido que las células sanas, la quimioterapia las destruye mas rapido que a la
mayoria de las células sanas. Causa dafio a muchas células en crecimiento, incluidas algunas
células sanas y produce efectos secundarios. (Asco, 2014)

Solca: La Sociedad de Lucha Contra el Cancer SOLCA, es una Institucion de derecho privado con
finalidad de servicio publico, creada con el propoésito de efectuar la Campafia Nacional Contra el

Céncer en la Republica del Ecuador. (Solca, 2016)

DISENO METODOLOGICO

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son las principales dificultades que intervienen en la donacién de plaquetas?

OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales dificultades que existen en el proceso de donacion de plaquetas para

desarrollar un proyecto de aplicacion profesional que permita contrarrestar la problematica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer a profundidad el sistema de registro de donantes que utiliza Solca de Guayaquil para
identificar las problemaéticas y errores en el mismo.

Identificar si existen métodos de preservacion y mantenimiento de las plaquetas a nivel nacional e
internacional para identificar posibles limitaciones en el sistema utilizado actualmente en Solca de
Guayaquil.

Indagar las razones y motivaciones por las cuales las personas entre 18 y 65 afios de Guayaquil se

inclinan a donar o no hacerlo para conocer las principales limitantes.
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e Conocer casos reales de personas que se ven afectadas por la necesidad de donacion de plaquetas
para los nifios con cancer en Solca de Guayaquil con el objetivo de identificar las principales
dificultades al momento de requerirse.

e ldentificar los requisitos especificos solicitados para la donacién de plaquetas en Solca de
Guayaquil con el objetivo de determinar quiénes podrian ser donantes potenciales.

e Determinar si existen proveedores de Solca de Guayaquil para conocer el apoyo que reciben en la

gestion de donacién y preservacion de plaquetas.

OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

Actitud: es la forma en la que un individuo se adapta de forma activa a su entorno y es la
consecuencia de un proceso cognitivo, afectivo y conductual. A traves de encuestas y observaciones se
puede determinar cudl es la actitud de los ciudadanos en Guayaquil referente a la necesidad de donacion

de sangre y como esto influye en su decisién de donar de manera voluntaria no remunerada.

Conocimiento: conocer los requisitos médicos que se necesitan cumplir para ser un donante apto
y el procedimiento para realizar la donacion de plaquetas en la Institucion Solca. Por medio de

entrevistas a padres de familia se puede medir el nivel de conocimiento acerca del tema.

Sensibilizacion: se refiere al proceso mediante el cual se realizan actividades disefiadas para un
grupo objetivo especifico para generar consciencia sobre una problematica. Por medio de las actividades
de la campana informativa a la sociedad de Guayaquil se espera lograr sensibilizar a las personas sobre la
necesidad de plaquetas por parte de los nifios con céncer en Solca y el bajo nimero de donantes

voluntarios no remunerados.

TIPO DE INVESTIGACION
Esta investigacion es de tipo exploratoria/descriptiva. Mediante el andlisis se buscd conocer
detalladamente las principales dificultades en la donacion de plaquetas para los nifios con cancer de Solca

en Guayaquil obteniendo informacién de los diferentes actores involucrados en la problematica.
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ENFOQUE METODOLOGICO
La investigacion que desarrollamos es mixta, pues se busca profundizar y entender las diferentes

perspectivas de cada una de las unidades de analisis.

El enfoque cualitativo nos permitiré identificar los principales factores y actores involucrados en
el proceso de donacion de plaquetas. A través del enfoque cuantitativo se pretende obtener informacion
acerca de las principales razones y motivaciones por las cuales las personas de Guayaquil entre 18 y 65

afios toman la decision de donar sangre o no hacerlo.

Por ultimo realizamos investigacion bibliografica para obtener datos estadisticos acerca de le
enfermedad del cancer infantil, conceptos claves para la realizacion de este proyecto, procedimiento y
sistemas utilizados en otras instituciones para la donacion de plaquetas y campafias relacionadas con el

tema.

CATEGORIAS DE ANALISIS

En esta etapa se definieron cuatro categorias de analisis para el desarrollo de la investigacion. La
primera categoria esta dirigida a conocer el sistema que utilizan los principales hospitales a nivel nacional
e internacional en la donacion de plaquetas para identificar las principales limitaciones del sistema
utilizado actualmente en Solca de Guayaquil. La segunda categoria esta enfocada a obtener la
informacidn general acerca de los requisitos para ser un donante apto y conocer si la Institucién recibe
insumos de otras entidades para la gestion y preservacién de plaguetas. En la tercera categoria nos
enfocamos en los actores involucrados en la problematica, siendo estos los padres de familia. Por ultimo,
la cuarta categoria estd dirigida a conocer motivaciones y limitaciones que influyen en la decision de

donar sangre o no hacerlo.

UNIDAD DE ANALISIS
Se determinaron cinco unidades de analisis para el desarrollo de la investigacion. En primer lugar,
se realizaron entrevistas al personal administrativo de Solca en Guayaquil para obtener informacion

acerca de los sistemas y procesos que se manejan internamente en la actualidad. En segundo lugar, se
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aplicaron entrevistas a doctores a nivel nacional e internacional con minimo 5 afios de experiencia en
temas relacionados al cancer infantil para conocer distintos métodos y técnicas que se utilizan para la
recoleccion de plaquetas. En tercer lugar, nos enfocamos en aplicar encuestas a hombres y mujeres de 18
a 65 afios en Guayaquil para conocer las razones y motivaciones por las cuales las personas se inclinan a
donar o no hacerlo. En cuarto lugar, seleccionamos a los padres de familia para que a través de entrevistas
compartan situaciones que hayan experimentado al enfrentarse a la necesidad de plaquetas. Por dltimo, se
investigaron campafas que se hayan desarrollado relacionadas al tema de donacion de sangre y plaquetas

para conocer sus fortalezas y debilidades.

Tema Unidad de Analisis Objetivo

Personal administrativo de _ .
Obtener informacion acerca

Solca )
_ y ) ] de los sistemas y procesos
Sistema de donacion de Dr. Luis Espin )
que se manejan
plaquetas Dra. Mayhua Lam

] internamente en la
Dra. Natalie VVasconcelos )
) actualidad
Dra. Doris Calle

Doctores a nivel nacional e

internacional. o )
) Conocer distintos métodos y
. Dra. Luis Fayad o .
Recoleccion de plagquetas ) técnicas que se utilizan para
Dr. Andres Quifionez )
o la recoleccion de plaquetas
Dra. Patricia Diaz

Conocer las razones y

_ ) Hombres y mujeres de 18 a | motivaciones por las cuales
Perfil del donante potencial . ) o
65 afios en Guayaquil las personas se inclinan a

donar o no hacerlo
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Padres de familia:
Sra. Martha Quifionez
Sra. Flérida Tomala
Sr. Ramon Macia
Actores involucrados Sra Sulem Miranda
Sra. Carola De Capelo
Sr. Sebastian Madero
Sra. Miriam Mirava
Sra. Monica Palma

Sra. Jenny Gonzalez

Conocer situaciones que
hayan experimentado al
enfrentarse a la necesidad de

plaquetas

N Campaiias relacionadas al
Campanas
tema

Conocer las fortalezas y
debilidades de campafias
relacionadas con donacion

de sangre o plaquetas.

Grafico 1: Cuadro de Unidad de Analisis

CALCULO DE LA MUESTRA

Tomando como referencia los datos del ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2010, se identifica el universo adecuado para aplicar nuestra

investigacién obteniendo el nimero total de habitantes en Guayaquil bajo los siguientes parametros:

e Afio: 2010
e Provincia: Guayas
e Canton: Guayaquil

e Sexo: hombres y mujeres

e Edad: 20 - 64 afios de edad (de acuerdo a la clasificacion establecida por el INEC)

RANGO DE EDAD 2010 %
De 60 a 64 afios 118.685 3.3%
De 55 a 59 afios 138.010 3.8%
De 50 a 54 afios 166.684 4.6%
De 45 a 49 afios 204.345 5.6%
De 40 a 44 afios 220.145 6.0%
De 35 a 39 afios 249.779 6.9%
De 30 a 34 afios 289.594 7.9%
De 25 a 29 afios 307.034 8.4%
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De 20 a 24 afios 321.308 8.8%
De 15 a 19 afios 338.370 9.3%
Total de la poblacién 2,353.954 64.6%

Gréfico 2: Estadisticas de la poblacion

Basandonos en la informacion recopilada por el INEC en el censo del 2010, la poblacién total de
nuestro mercado meta en la ciudad de Guayaquil seria aproximadamente de 2,353.954 habitantes para el
afio 2010. Realizando una proyeccién con la tasa de crecimiento del INEC en Guayaquil de 1,58%, para

el afio 2016 nuestro mercado ascenderia a 2,508,359.8 habitantes.

Una vez identificado nuestro universo se aplica la siguiente formula con el objetivo de obtener la

muestra adecuada para el desarrollo de nuestro proyecto:

B Ng2z?
~ (N—1)e?+ 0222

n

Tamario de la poblacion (N) 2,353.954
Nivel de confianza (Z) 0.5
Error muestral deseado (e) 1.96
Desviacion estandar (0) 0.05

Mediante la aplicacion de la formula explicada anteriormente la muestra de nuestro proyecto es de

384 personas entre 20 y 64 afios habitantes de Guayaquil.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Se realizaron encuestas a 384 personas considerando el nimero de nuestra muestra de
investigacion. La encuesta se realizé mediante la aplicacion de un cuestionario conformado por preguntas
cerradas y abiertas con el objetivo de obtener informacion acerca de las principales razones y

motivaciones por las cuales las personas toman la decision de donar sangre o no hacerlo.

Utilizamos la tecnica de la entrevista para obtener informacion de los padres de familias, doctores
y personal de Solca en Guayaquil referente al sistema utilizado, experiencias reales de personas que se

ven afectadas por la necesidad de plaquetas y el proceso de donacion.
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Por ultimo se utiliz6 el método de la observacion como un complemento de nuestra investigacion
a través del cual se pudieron analizar los comportamientos y conductas de los familiares de los nifios con

cancer dentro de la Institucion.

RESULTADOS DE INVESTIGACION

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

CANCER INFANTIL

De acuerdo a las investigaciones realizadas por la Organizacion Mundial de la Salud, el cancer es
la principal causa de muerte a escala mundial. Se le atribuyen 8,2 millones de defunciones ocurridas en
todo el mundo en 2012. El término «cancer infantil» generalmente se utiliza para designar distintos tipos
de cancer que pueden aparecer en los nifios antes de cumplir los 15 afios. Las tasas mundiales de

incidencia oscilan entre 50 y 200 por cada millén de nifios en el mundo.

Segun estadisticas de Solca, los canceres infantiles diagnosticados mas comunes son los
hematopoyéticos (sangre) como las leucemias. En general, la leucemia representa alrededor de una tercera
parte de todos los canceres infantiles. Segun la Agencia Internacional de Investigacion sobre el Cancer,
los canceres mas frecuentes en la infancia son: la leucemia (cancer de los glébulos blancos), seguida del
linfoma (cancer de los ganglios linfaticos), tumores cerebrales (cancer que puede situarse en muchas
partes del cerebro), y el osteosarcoma (cancer de huesos). Existen varios tipos tumorales que se dan casi
exclusivamente en los nifios, como los neuroblastomas, los nefroblastomas, los meduloblastomas y los

retinoblastomas.

El cancer en los nifios es una enfermedad con una alta posibilidad de recuperacién. Segun
estadisticas de la Sociedad Internacional de Oncologia Pediatrica (SIOP), el 75% de los nifios se
recuperan. En los paises de ingresos altos, aproximadamente el 80% de los nifios con cancer sobreviven
durante cinco afilos 0 mas después del diagndstico. Sin embargo, esta cifra es valida solo en paises

desarrollados. En los paises de ingresos bajos y medianos mas de la mitad de los nifios diagnosticados con
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cancer tiene probabilidades de morir, y ello por varios factores, tales como: el diagnéstico tardio del
cancer, que conlleva niveles mas bajos de eficacia de los tratamientos; las carencias en los hospitales,
desprovistos de los medicamentos y suministros adecuados; el padecimiento de otras enfermedades en el
paciente; y la falta de conocimientos sobre el cancer entre los dispensadores de atencion primaria.
Ademas, muchos de los requerimientos quedan simplemente fuera del alcance de muchos padres de
entornos de escasos recursos por lo que se ven obligados a abandonar el tratamiento requerido.

.POR QUE ES IMPORTANTE DONAR SANGRE?

Segun las investigaciones de la Organizacion Mundial de la Salud las donaciones de sangre
contribuyen a salvar vidas y a mejorar la salud. Existe una necesidad constante de donaciones
regulares, ya que la sangre sélo se puede conservar durante un tiempo limitado y luego deja de ser util.
Las donaciones regulares de sangre por un numero suficiente de personas sanas son imprescindibles
para garantizar la disponibilidad de sangre segura en el momento y el lugar en que se precise. La
decisién de donar sangre puede salvar una vida, o incluso varias ya que si se requiere, la sangre puede
ser separada por componentes —globulos rojos, plaquetas y plasma—, que pueden ser utilizados
individualmente para pacientes con enfermedades especificas.

DONACION VOLUNTARIA

Segun investigaciones realizadas por parte de la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2012,
60 paises reunen el 100% del suministro de sangre de los donantes de sangre voluntarios no remunerados.
Sin embargo, en 72 paises, la cantidad de sangre procedente de donantes voluntarios no remunerados

sigue siendo inferior al 50%.

Una sola unidad de sangre puede beneficiar a varios pacientes. Una base estable de donantes
regulares, voluntarios y no remunerados permite garantizar un suministro fiable y suficiente de sangre no
contaminada. Los donantes regulares, voluntarios y no remunerados son el grupo de donantes mas

seguros, puesto que son los que tienen la menor prevalencia de infecciones transmisibles por la sangre.

A escala mundial en un afio se realizan 92 millones de donaciones de sangre, en su mayor parte

por donantes voluntarios que no reciben remuneracion por ello. Sin embargo, 30 millones de estos
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donantes voluntarios donan una sola vez y no vuelven a hacerlo. «Necesitamos alentar a estas personas a
que repitan la donacion y se vuelvan donantes regulares», comenta la doctora Neelam Dhingra,
Coordinadora de Seguridad de las Transfusiones Sanguineas en la OMS. «En cada donacion se extraen
tan solo 450 mililitros, de manera que al tener mas donantes de repeticion podemos lograr que el

suministro y la seguridad de la sangre y sus derivados sean fiables.»

Debido a la gran importancia de los donantes voluntarios no remunerados a nivel mundial, la
OMS ha establecido el 14 de junio como el Dia Mundial del Donante de Sangre. Su objetivo es agradecer
a los donantes su contribucion voluntaria y desinteresada, que permite salvar vidas y concienciar sobre la
necesidad de donar sangre con regularidad para garantizar la calidad, seguridad y disponibilidad de sangre
y productos sanguineos para quienes lo necesiten. (Organizacién Mundial de la Salud, 2016)

PLAQUETAS

Las plaquetas sanguineas son células pequefias que no tienen nucleo. Al igual que los glébulos
blancos y los glébulos rojos, estas células también se encuentran inmersas en la sangre. Las plaquetas, son
pequefas células sanguineas que produce la médula 6sea, tienen una vida util de solo 6 a 7 dias en la
circulacién y tienen como funcion asegurar la coagulacion sanguinea (hemostasia) ayudando a detener las

hemorragias y favorecer la cicatrizacion de los tejidos. (American Red Cross, 2016)

TRANSFUSION DE PLAQUETAS POR AFERESIS

La aféresis es un tipo especial de donacion de sangre. Es un procedimiento que permite separar la
sangre en sus distintos componentes obteniendo uno de ellos (plaquetas) y restituyendo el resto de los
componentes sanguineos al donante. De esta manera, y mediante la aféresis, el donante dona solo el

componente sanguineo que el paciente necesita. (American Red Cross, 2016)

Cuando donamos sangre, donamos una unidad de 450 ml de sangre entera (sangre con todos sus

componentes), de esta unidad de sangre entera solo podemos obtener 50 ml de concentrado plaquetario

(una unidad de plaquetas). Por lo general, cuando suministramos plaquetas a un paciente que las requiere,
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la cantidad recomendable es entre 6 a 10 unidades (dosis de plaquetas), para lo cual necesitamos de 6 a 10

donantes de sangre.

Los pacientes que padecen cancer, leucemias, aplasias medulares y los que van a recibir un
trasplante son los que con mayor frecuencia necesitan de las donaciones de plaquetas por aféresis. A
menudo los tratamientos con quimioterapia y/o radiaciones destruyen tanto las células cancerosas como
las sanas, incluidas las que estan en la médula 6sea (células madre) que son las que originan las células
sanguineas (entre ellas las plaquetas) por lo que es necesario transfundir a estos pacientes gran cantidad

de plaquetas para evitar las hemorragias.

La aféresis es un procedimiento muy sencillo que se realiza con una méaquina que se llama
“separador celular”. Mediante un material descartable estéril (de Unico uso, cerrado y con agujas
desechables) se conecta a las venas del brazo del donante al separador celular que procesa la sangre,
separa las plaquetas, las almacena en una bolsa y restituye los deméas componentes de la sangre extraida al

donante. La donacion dura entre una y dos horas.

SISTEMA DE DONACION DE PLAQUETAS DE SOLCA

Luego de haber realizado la investigacion referente al sistema de donacion de plaquetas en Solca
Guayaquil es importante mencionar que actualmente, el proceso de transfusion es realizado por aféresis.
Personal dentro de la Institucién menciona que dicho proceso es mas efectivo que el de la Cruz Roja, el
cual consiste en extraer sangre a varias personas Yy luego se procede a realizar la divisién de componentes,
entre ellos plaquetas, razén por la cual se necesitan mas donantes a diferencia de la extraccion por

aféresis.

La Dra. Lam del area de transfusion, comenta que el déficit de la demanda se debe a la poca
informacion que se brinda de la problematica y el bajo nivel de conocimiento e interés por parte de la
sociedad para donar plaquetas de manera voluntaria no remunerada y que a su vez esto se ve afectado por

el sistema que se maneja internamente.
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Como resultado de la investigacion al sistema que desarrolla Solca en su proceso de donacién de
plaquetas identificamos varias falencias tales como: el horario para realizar los exdmenes de validacién es
limitado (08:00 — 10:00), no cuentan con una base de datos para registrar donantes y monitorear la fecha
de vencimiento de los que han sido calificados, no tienen una persona responsable de brindar informacion
a los padres de familia acerca de los requerimientos y por ultimo, existen diferentes etapas por las que el
voluntario debe pasar hasta finalizar el proceso de donacién lo cual puede generar un alto nivel de

desmotivacion en un posible donante.

REQUISITOS Y PASOS PARA DONAR PLAQUETAS EN SOLCA

El Dr. Luis Espin, Jefe de Oncologia Pediatrica, indicd que existen una serie de requisitos que
debe cumplir una persona para ser calificado como donante y pasos a seguir para realizar la donacion, a
continuacion se detallan cada uno de ellos y en caso de que el voluntario no cumpla con todos los

requisitos establecidos no podra someterse al proceso de transfusion.

REQUISITOS

e Ser mayor de 18 afios y menor de 65 afos.

e No diabéticos, no asmaticos, no alérgicos.

e Pesar mas de 60 kg.

e Tener buenas venas (visibles, gruesas).

e No haber donado sangre en los ultimos 3 meses.

e No haber recibido transfusiones en los tltimos 12 meses.

e No haberse efectuado tatuajes, colocacion de aros, acupuntura en los tltimos 12 meses.

e No haber ingerido alcohol en los ultimos 3 dias.

e No haber padecido hepatitis después de los 10 afios de edad.

e Las mujeres no encontrarse en periodo menstrual, no haber tenido un parto, aborto o cesarea en
los ultimos 12 meses, ni dando de lactar.

e No haber padecido enfermedad de chagas ni brucelosis.
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e No haber padecido sifilis ni blenorragia en los Gltimos 12 meses.

e No tener conductas de riesgo ni serologia reactiva para HIV (agente del SIDA).

e No haber sido sometido a tratamiento odontoldgico en los ultimos 3 dias.

e No tener una enfermedad leve aguda (como gripe, alergias, resfrio, angina) en los ultimos 7 dias.
e No sufrir de ataques epilépticos.

e No haberse vacunado en los Ultimos 3 meses.

e No estar tomando antibioticos.

e No haber tenido cirugias ni endoscopias en los ultimos 12 meses.

En la etapa de investigacion la Dra. Nathaly Vasconcelos, Coordinadora Médica de la Cruz Roja
Quito y ex colaboradora de Solca Guayaquil, mencion6 que en el caso de un voluntario el proceso que
debe seguir es diferente al de una persona convocada para un paciente especifico. En ambos casos, el
proceso inicia con un formulario de seleccion del donante en el cual se debe ingresar datos personales y
completar un cuestionario de habitos y salud. Una vez validada la informacién por los doctores la persona

puede someterse al examen de calificacion.

CONVOCADO

1. Acercarse al Centro de Trasfusion con la persona que hizo el requerimiento.
2. Llenar el formulario de seleccion del donante.

3. Realizarse el examen de calificacion.

4. Esperar los resultados de la prueba (72 horas).

5. En caso de ser calificado, proceder a la transfusion.

VOLUNTARIO

1. Acercarse al Centro de Trasfusion.
2. Indicar que desea donar plaquetas.

3. Llenar el formulario de seleccion del donante.
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4. Realizarse el examen de calificacion.
5. Esperar los resultados de la prueba (72 horas).

6. En caso de ser calificado, proceder a la transfusion.

PERFIL DEL DONANTE POTENCIAL
Utilizamos la herramienta de la encuesta para determinar las razones principales por las cuales las
personas de Guayaquil estdn motivadas a donar o no hacerlo, para lo cual tomamos una muestra de 384

personas considerando nuestro universo.

La mayoria de encuestados estuvo en el rango de edad de entre 18 a 35 afios con un porcentaje del
44,4%, seguido de un 28,5% de entre 35 a 50 afios y por ultimo un 27% de entre 51 a 60 afios. De estas
personas, un 63,8% ha donado sangre alguna vez en Instituciones como La Cruz Roja, Unversidades y
Hospitales (Omni Hospital, Clinica Kennedy, Maternidad Sotomayor, IESS). Para poder realizar la
donacioén, un 60,2% afirmé que tuvo que trasladarse para hacerlo y un 82,2% de la muestra indicé que si
tuviera la oportunidad donaria nuevamente. Expusimos varias motivaciones por las cuales pudieron haber
decidido donar sangre y entre las principales se encontraron: el requerimiento de un paciente especifico
(familiar, amigo, conocido, etc.) con un 65,4% seguido de reemplazar unidades de sangre utilizadas

(banco de sangre) con un 22,7%.

Identificamos las razones principales por las cuales las personas no han donado sangre alguna vez,
y obtuvimos como resultado que en primer lugar 121 personas consideran que no son aptas para hacerlo a
causa de los mitos creados por la sociedad como por ejemplo: tatuajes, perforaciones, contagio de
enfermedades, dolor, esterilizacion del proceso o por no cumplir con todos los requisitos; en segundo
lugar 86 personas afirman que no lo han hecho porque ningin familiar o conocido lo ha requerido; en
tercer lugar 78 personas no confian en el proceso de esterilizacion; en cuarto lugar 51 personas consideran
no tener tiempo para donar sangre; y por ultimo, en quinto lugar 43 personas no lo han hecho por falta de

conocimiento del destino final de la donacion.
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En general, las personas que donaron sangre obtuvieron informacion acerca de la necesidad o
requerimiento de la misma por medio de comunicacién boca a boca con un 47,2%, campafias con un
31,5% y por medio de redes sociales con un 7,9%. Asimismo, se obtuvo informacion de toda la muestra
acerca del medio que consideran es més efectivo para informar acerca de la donacion de sangre, teniendo

como principales las campafias, redes sociales y television.

Mediante el método de observacion, logramos identificar patrones de conducta de los donantes en
la Institucion Solca y la frecuencia con la que se receptan plaquetas. Como resultado encontramos que, en
el transcurso de dos semanas solo se recibieron 6 donaciones voluntarias no remuneradas de plaquetas, las
demaés transfusiones se realizaban por parte de personas calificadas para hacerlo que previamente habian

sido contactados por familiares del paciente.

En base a la observacion realizada, podemos concluir que solo se procede a donar plaquetas en
caso de que alguna persona conocida o familiar lo requiera, no hay recurrencia en las salas de transfusion

por parte de voluntarios a pesar de que la necesidad de plaquetas diaria y la demanda es alta.

Para conocer las tendencias de nuestro grupo objetivos, utilizamos la pagina “Facebook Manager”
a traves de la cual pudimos identificar que existen 31.000 usuarios activos en Facebook y 11.000 en
Instagram viviendo en Guayaquil. En cuanto a la red social Twitter no es posible conocer de manera
segmentada el nimero de usuario correspondiente a nuestro grupo objetivo ya que solo muestra la

informacion a nivel pais.

REDES SOCIALES EN ECUADOR

DATA DEL 2015

04. J@ Q@

1.8 1.6 1.1 300 175

MlLLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MIL MIL
5% HOMBRES 3% MUWERES 1 7M TWEETS 20% DESKTOP §2% HOMBRES 1,70 TWEETS 600K DESCARGAS
4% MUIERES 47% HOMBRES 99°% MUJERES BD% MOVILES 9% MUJERES 81% HOMBRES 59% HOMBRES
2.2d MOVILES BO% UTLEATWITTER - pohenar 4??;5‘1%“,'&2\2&303 56% ANDROID USUARIDS 21 A50
MIENTRAS WVETW 27% 25 A34 ARIOS 30% IPHONE Alos

Imagen 1: Estadisticas de redes sociales en Ecuador
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Imagen 2: Usuarios en Facebook e Instagram

Por ultimo, consideramos importante conocer queé creen las personas de Guayaquil que se deberia
hacer para promover la donacion de plaquetas y obtuvimos como respuesta: crear puntos de informacion,
campafias, enfatizar la concientizacion de la problematica, brindar incentivos por donar sangre, publicidad
y exponer testimonios de las personas que han requerido o requieren de plaguetas con frecuencia para

salvar una vida de algun nifio con Cancer.

ACTORES INVOLUCRADOS

A partir de la informacidn recolectada de las entrevistas a padres y madres de familia de nifios con
cancer, podemos resaltar que uno de los principales problemas es la falta de comunicacion referente a la
donacion de plaquetas, el procedimiento y la necesidad durante el tratamiento por parte de los Doctores
del hospital. Desde el momento en que ingresan al hospital con sus hijos a recibir el tratamiento, la
principal fuente de informacion para ellos son otros padres de familia que a partir de su experiencia
pueden advertir acerca de las posibles situaciones a las que se podrian enfrentar, brindar consejos y

medidas de prevencion.

Indicaron que la situacion durante el tratamiento se puede volver critica cuando de imprevisto sus

hijos presentan sintomas tales como: sangrado debido al bajo nivel de plaquetas, presencia de moretones e
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incluso manchas rojas en la piel denominadas “peteques”, a partir de esta etapa el paciente requiere

transfusién de plaquetas y deben gestionar la basqueda de donantes.

Miriam Mirava, madre de familia de un nifio de cinco afios diagnosticado con leucemia indica que
de cinco personas que se realizaron la prueba de validacion, Unicamente su esposo fue calificado como
apto, sin embargo no pudo efectuar la transfusion debido a que su Ultima donacion fue reciente. Esta
consciente que en caso de emergencia y al no disponer de un donante debera recurrir a la compra de

plaquetas.

Otro caso es el de Monica Palma, madre de familia cuyo hijo ha necesitado 15 transfusiones de
plaquetas en los Gltimos dos meses, cuenta con cinco personas calificadas sin poder donar ya que
realizaron una recientemente. Tomando en cuenta que el paciente la noche anterior a la entrevista tuvo
una recaida y no tenia disponibilidad de donantes, se vio obligada a recurrir a la compra de plaquetas. Al
no tener el recurso econémico para cubrir el monto solicitado recibié el apoyo de otra madre de familia
quien le facilit6 el contacto de una persona calificada que podria realizar la donacion por la mitad del
monto solicitado anteriormente. Asi también, Sulem Miranda, cuyo hijo fallecié recientemente a causa de
la enfermedad indicd que en varias ocasiones tuvo que recurrir a la compra de plaquetas debido a la

emergencia del caso.

En algunos casos como el de Carola de Capello, cuyo hijo fallecié a causa de un osteosarcoma, a
pesar de contar con donantes activos de plaquetas en su listado, en una ocasion no se pudo efectuar la
transfusion debido a que el examen de validacion habia cumplido los tres meses de caducidad, dato que

no habia sido informado previamente.

Por ultimo, se pudo identificar que el apoyo entre padres de familia es comdn dentro de la
Institucion, en algunas ocasiones se dividen las plaquetoféresis para varios pacientes o en caso de que esta
esté por cumplir su vida util es donada a otro paciente que la requiera de inmediato, en ambos casos el

paciente que recibio la donacion luego debe reponerla.
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CONCLUSIONES ESTRATEGICAS
Luego de haber analizado los resultados de investigacion hemos identificado que existen dos
principales problemas relacionados al tema de donacion de plaquetas para los nifios con cancer

hospitalizados en Solca Guayaquil.

Una de las principales problematicas es que en la actualidad existe muy poca informacion
referente a la necesidad de plaquetas que presentan los nifios con esta enfermedad mientras son sometidos
a los diferentes tratamientos. Adicionalmente, a través de la investigacion encontramos que no existen
acciones sociales o campafias de comunicacion que informen acerca de la problematica y promuevan la

donacion de plaquetas.

A consecuencia de los problemas mencionados, la sociedad no es consciente de la demanda de
plaquetas frente a la baja satisfaccion de la misma. Como resultado de esto, no se genera un habito de
donacion de plaquetas en las personas, estableciendo asi una barrera mas al momento de conseguir

donantes voluntarios no remunerados para realizar las transfusiones requeridas por los pacientes.

A partir de este andlisis consideramos que la mejor manera de atacar la problemaética es
principalmente disefiando e implementando una campafa informativa dirigida a los principales actores

involucrados.

PRESENTACION DEL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El cancer es la principal causa de muerte a nivel mundial, alrededor de 160 mil nifios son
diagnosticados con cancer cada afio. Los pacientes que padecen esta enfermedad requieren transfusiones
de plaquetas durante el tratamiento, sin embargo, alrededor de 30 millones de donantes voluntarios a nivel

mundial donan una vez y no lo vuelven a hacer. La donacion de sangre o plaquetas salva como minimo
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una vida, ya que cuando se dona sangre, esta se puede separar en diferentes componentes, cada uno de

gran utilidad para la recuperacion de pacientes con distintas enfermedades.

A partir de los resultados de investigacion obtenidos consideramos que es conveniente iniciar
nuestro proyecto con una etapa informativa con la finalidad de concientizar a nuestros grupos objetivos
acerca de la gravedad de la problematica existente mediante la ejecucion de diferentes actividades. La
segunda etapa del proyecto consiste en desarrollar una base de datos de posibles donantes voluntarios no
remunerados a través de acciones dirigidas a la comunidad y de campafias de accidon social

implementadas en la empresa privada.

Nuestra propuesta incluye activaciones en lugares transitados y la creacion de alianzas con
empresas privadas desarrollando una accion social que comprometa a trabajadores a unirse a la causa,
tomando esto como una actividad estratégica que permita a la empresa adoptar una imagen socialmente

responsable en el mercado.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e Solca cuenta con la maquinaria necesaria y un personal capacitado para el desarrollo del programa
de donacion de plaquetas, tanto por plaquetoféresis como por extraccion desde la sangre.

e Existe un interés favorable por parte de la institucidn en la mejora de sus procesos y obtencién de
donantes.

e Alianza estratégica con la Cruz Roja.

OPORTUNIDADES

e Sociedad més despierta e involucrada en acciones sociales.

e Los familiares son abiertos y estan dispuesto a fomentar las acciones referentes a la donacion de
plaquetas.

e Programas de extraccion de plaquetas que manejan los laboratorios locales.

e Tendencias de programas de responsabilidad social corporativos dirigidos a empresas.
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e Acciones dinamicas por parte de instituciones como la Cruz Roja para facilitar la captacion de
donantes.

e Poco conocimiento por parte del grupo objetivo sobre la problematica.

e Poca involucramiento comunicacion de los medios sobre la problematica de donacion de
plaquetas para nifios con cancer.

e Evento de Reconocimiento a las mejores practicas de responsabilidad social corporativa por la
mayor organizacion internacional existente, Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

DEBILIDADES

e Poco involucramiento de donantes frente a la necesidad de plaquetas existente.

e Déficit de plaquetas en instituciones con programa de transfusion de plaquetas.

e Falta de informacidn dentro de la sociedad sobre las necesidades de transfusion de plaquetas para
los nifios con cé&ncer en Solca.

e Poca comunicacion sobre la problemética que existe de la necesidad de plaquetas en medios de
comunicacion.

e EXxisten negociaciones irregulares dentro de Solca donde el personal se lucra por la donacion de
sangre o plaquetas.

AMENAZAS

e Falta de interés de la sociedad de Guayaquil hacia la cultura de donacién de plaquetas.

e Que existan falencia comunicaciones entre los actores involucrados en programa de
responsabilidad social.

e Escaso involucramiento de los medios de comunicacion para revelar las falencias institucionales
en los procesos, debido a que Solca es una institucion con una imagen publica fuerte.

e Poca sostenibilidad del proyecto a lo largo del tiempo del proyecto.

e Poca acogida por parte de las empresas privadas.

e Miedos y tables que tiene la sociedad guayaquilefia referente a la donacion.

e La ciudadania ain no considera a la donacion de sangre como un compromiso social.

DESCRIPCION DEL GRUPO OBJETIVO
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PRIMER GRUPO OBJETIVO

El primer grupo objetivo corresponde a personas de 18 a 65 afios de edad de todos los niveles
socio-econdmicos que viven en Guayaquil, en el cual se pretende identificar personas en buen estado de
salud que cumplan con los requisitos mencionados anteriormente con el objetivo de convertirse en

donantes calificados de plaquetas.

Estas personas se caracterizan por estar expuestas a medios tradicionales, y medios no
tradicionales, frecuentan centros comerciales, restaurantes, parques y cines, y poseen una cuenta en al
menos una red social como: Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat y Whatsapp siendo esta dltima la
aplicacion de mayor utilidad. Adicionalmente, se diferencian por su apertura al cambio positivo y
compromiso con la sociedad. En la mayoria de los casos desconocen acerca de la problematica referente a

la necesidad de plaquetas y la realidad que viven los pacientes y sus familiares.

A través de estas personas no solo buscamos que puedan convertirse en donantes activos, sino

también que generen comunicacién boca a boca compartiendo la informacion acerca de la problematica y

distintas formas de aportar a la solucién de la misma.

El grupo objetivo fue seleccionado tomando como referencia los requisitos para la calificacion de

donantes aptos de plaquetas, debido a que Unicamente las personas en este rango de edad pueden donar.

SEGUNDO GRUPO OBJETIVO

En el segundo grupo objetivo nos enfocamos en empresas privadas de Guayaquil de diferente

industrias, tanto comerciales como de servicios.

Empresas que actualmente se encuentren involucradas en acciones vinculadas con la sociedad.
Caracterizadas por fomentar la participacion de los colaboradores en acciones sociales en este caso, la
donacion de plaquetas para nifios con cancer y aportar de esta manera al aumento de la satisfaccion de la

demanda de la misma. Este grupo de instituciones debe comprometerse a contar con una figura dentro de
40



la misma que sera el nexo entre la empresa y los estudiantes de la Universidad Casa Grande para

gestionar la operatividad de la accion social con la participacion de los empleados.

El grupo objetivo fue seleccionado debido a la concentracion de un gran nimero de personas en
las organizaciones y a las tendencias organizacionales existentes hacia el involucramiento en acciones que
los posicionen en el mercado como una empresa que se preocupa por las problematicas de la sociedad y

aporta a la solucién de las mismas.

OBJETIVO GENERAL

Nuestro objetivo general es incrementar el nimero de donantes activos y aumentar en un mes a un

15% la demanda mensual de plaquetas para nifios enfermos con cancer hospitalarios en Solca Guayaquil.

;COMO LO VOY A MEDIR?

Mediante el nimero de donaciones realizadas por donantes voluntarios no remunerados que

estaran en la base de datos construida durante el proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estimular la participacion de 150 personas de nuestro primer grupo objetivo a someterse a un pre
chequeo de validacion en un plazo de 2 meses, para incrementar la posibilidad de obtener un
mayor numero de donantes potenciales.

e Realizar el examen clinico de calificacion a un 35% de las personas que se realizaron el pre
chequeo, para incrementar el nimero de donantes voluntarios no remunerados después de un mes
de comenzada la campafia persuasiva.

e Captar el 25% de los usuarios de Facebook, Instragram en Guayaquil para la estrategia de redes
sociales en un plazo de 2 meses.

e Captar un minimo de dos empresas privadas que implementen un plan piloto de accion social que
tendra una duracion de tres meses, para abastecer de donantes voluntarios no remunerados nuestra

base de datos.
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MARKETING SOCIAL

PROBLEMATICA SOCIAL

Falta de participacion de la sociedad en la donacion de plaquetas.

CAUSA SOCIAL

Motivar al grupo objetivo a que realicen donacion de plaquetas.

AGENTE DE CAMBIO

Grupo de estudiantes de la Universidad Casa Grande, integrantes del proyecto de aplicacion profesional

“Solca: accion para donacion de plaquetas”.

DESTINATARIOS

Nifos que estén recibiendo tratamiento para el cancer y necesitan transfusion de plaquetas.

ADOPTANTES

Personas de 18 a 65 afios de todos los niveles socio-econdémicos de Guayaquil.

Empresas privadas de Guayaquil.

CANALES

Medios impresos
Prensa
Television

Redes sociales

Comunicacién interna (corporativa).

ESTRATEGIA DE CAMBIO

Educativa

Informativa

Conductual

Marketing Social Corporativo

Tecnologica
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TIPO DE CAMPANA

e Informativa/Persuasiva

e Paralaaccion

PRODUCTO SOCIAL

Idea/ Practica/ Producto tangible

La campafia pretende informar y concientizar a la sociedad acerca de la problemética actual de
necesidad de plaquetas, con el objetivo de influir en su actitud frente a la donacién de componentes

sanguineos, especialmente fomentando la donacion de plaquetas.

La préctica se refiere a los cambios de comportamiento por parte de nuestro grupo objetivo que
queremos generar, impulsando acciones de donacion. Esta camparfia busca tener un efecto a largo plazo y

tiene un publico heterogéneo.

El objetivo tangible que tenemos dentro de este proyecto social sera crear un plan piloto de accion
social dirigida a empresas y a sus colaboradores fomentando la donacién de plaquetas. Buscamos generar
donaciones y alimentar una base de datos de donantes activos, con la finalidad de brindar accesibilidad a
las personas que tienen dificultad en conseguir donantes para la donacidn de plaquetas. Este beneficio
esta dirigido principalmente a aquellas personas que viven en otras provincias o casos puntuales donde no

tienen los recursos necesarios para una transfusion de plaquetas.

Por otra parte, implementaremos acciones de comunicacion interna a través de los diferentes
canales utilizados por las empresas con el objetivo de compartir la informacion acerca de la problematica
con los colaboradores de la organizacion y asi estos se sientan motivados a formar parte de la accion

social desarrollada.

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
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Posicionarnos como un proyecto de ayuda social sin fines de lucro que permita generar una opcion
de apoyo, segura y fiable, al momento de requerir donantes aptos calificados, debido al déficit actual del

cumplimiento de la demanda de plaquetas requeridas por los pacientes.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

OBJETIVO GENERAL

Incentivar al grupo objetivo a participar en un programa de donacion que permita construir una
base de datos para incrementar el nimero de donantes aptos voluntarios no remunerados y contribuir a la
satisfaccion de la demanda de plaquetas de los nifios con cancer en Solca Guayaquil.

CONCEPTO DE COMUNICACION

Un tiempo de tu dia puede salvar una vida.

CONCEPTO CREATIVO

Pausa por una buena causa.
SLOGAN
Dona tu tiempo y salva una vida.

LOGO

PAUSA POR
UNA BUENA

Imagen 3: Logo de la campafia

DESCRIPCION DEL LOGO

“Pausa por una buena causa” es el mensaje que queremos transmitir a los adoptantes de la
campana haciendo referencia al valor del tiempo invertido en el proceso de donacién, el cual tendra como

resultado una accion social que nace a partir de una buena causa. Consideramos importante atribuir al
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factor tiempo, tomando en cuenta que en esta ocasién s el mismo puede ser invertido en aportar de

manera positiva en la vida de un nifio con cancer.

Nuestro logo es tipografico debido a que a través del mismo queremos reflejar sencillez
comunicando el nombre de nuestra campafia. Los colores utilizados son el violeta, color que refleja
riqueza, prosperidad y gratitud, un sentimiento importante en el tema de donacion. El color verde se
asocia con el tema de la familia, la salud, y la busqueda de la fuerza en momentos de dificultad. También
se resalta la palabra “causa” porque representa un llamado de atencion por parte de los nifios en necesidad

de donaciones.

ETAPAS DEL PLAN DE ACCION

ETAPA UNO

PLAN DE COMUNICACION: Informativo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Informar y concientizar al grupo objetivo acerca de las problematicas existente de donacién de
plaquetas e incentivar la donacion solidaria, constante y voluntaria.

e Dar a conocer al Grupo objetivo cuales son las instituciones involucradas en el proceso de
obtencion de plaquetas y sus beneficiarios.

e Demostrar al Grupo objetivo el beneficio que reciben al realizar el programa de donacion de
plaquetas.

e Desmentir los mitos sobre la donacion.

ESTRATEGIA 1

e Alianzas en redes sociales con Fundaciones vinculadas a la problematica

Accién

Se crearan alianzas estratégicas con dos fundaciones vinculadas a la lucha contra el cancer de
nifios, Fundacion Cecilia Rivadeneira y Fuerza Floppy, aprovechando las redes sociales de estas
fundaciones para realizar posteos sobre la problematica de donacion de plaquetas que existente y asi tener

mayor credibilidad ante sus seguidores.
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Perfil de las fundaciones

Cecilia Rivadeneira:

Nacio en el afio 2004 con el fin de ayudar a transformar la vida de los nifios/as ecuatorianos
diagnosticados con cancer y sus familias su mision es transformar la calidad de vida de los
nifios/as diagnosticados con cancer y sus familias en el Ecuador a través de sus cinco ejes de
accion: investigacion, educacion, salud emocional, deporte y recreacion.

Fuerza Floppy:

El objetivo de esta fundacion es prestar asistencia a las familias que han sido afectadas por el
cancer, especialmente cuando se trata de nifios, adolescentes o jovenes, en cualquiera de sus

etapas, diagndstico, tratamiento o control.

Contenido en redes sociales

Estadisticas informativas

El 80% de cancer en los nifios es curable.
Hasta octubre del 2015, se registraron 246 nuevos casos de cancer en pacientes de 0 a 19 afios de
edad (120 en nifias y 126 en nifios) segun la Unidad de Pediatria de Solca.

Se estima que se necesitan alrededor de 300 transfusiones de plaquetas mensuales.

Mitos de la donacion

Donar plaquetas: No causa incremento de peso ni tampoco pérdida.

Los habitos alimenticios no se deben cambiar después de donar sangre.

La sangre se renueva rapidamente, por tanto, las personas no se debilitan luego de la donacion.

El equipo que se utiliza durante el proceso de donacion es estéril y sirve una sola vez para cada
donante.

No produce ninguna infeccion.

Donar plaquetas no baja las defensas ni deja al donador propenso a contagiarse de gripes u otra
enfermedad.

La donacidn de plaquetas no produce dafos a la salud, ya que los nutrientes son recuperados en la

siguiente comida.

Informacién/Accesibilidad/Requisitos
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Personas entre 18 y 65 afios de edad con documento que acredite su identidad.

Buen estado de salud, que se verifica a través de una entrevista confidencial donde se evaluara si
la persona es apta para efectuar la donacion.

No padecer afecciones respiratorias, renales, cardiacas, hepéticas, bajo hematocrito, alta o baja
tension arterial y otras, a fin de evitar cualquier tipo de consecuencia o descompensacion que la
donacion de sangre pueda ocasionarle.

Se tiene en cuenta ademas, si el donante padece enfermedades infecciosas transmisibles por via
sanguinea, gripe, resfrio, fiebre, si toma medicamentos, aspirinas, etc.

Una de las claves para la seguridad del paciente, es la franqueza del donante en el momento de la
entrevista. Durante esta entrevista, la sinceridad en las respuestas es el Unico medio posible para
determinar si hay riesgos de infeccidn o si han existido comportamientos de riesgo.

Hashtags que se utilizaran

Serviran para unir la campafa en redes sociales, con el fin de cuantificar a cuantas personas les esta

Ilegando el mensaje y quienes interactiian con esta causa:
— #Regala2HorasAlaVida

— #PausaPorUnaBuenaCausa

ESTRATEGIA 2

e P4gina web informativa

Sé abrira la comunicacidn en el portal web de las fundaciones que nos den apertura. Buscamos que

a fundacién aliada contenga por dos meses en su “home page” contenido de nuestra campana.
la fund liad t d “h 7 tenido d t El

contenido que se le brindara es netamente informativo para que el publico objetivo tenga mas informacion

sobre la problematica y procedimientos de la donacion de plagquetas. Usaremos artes digitales y videos

audiovisuales dentro de la pagina con nuestra linea gréfica. Se brindara la accesibilidad de requisitos,

localidad, contactos dentro de Solca referentes al tema de voluntarios y de donacion. También el portal

web servird de apoyo ya que seria de “landing page” que va de la mano de la estrategia de comunicacion
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en redes sociales, ya que buscamos un destino de informacion central para mayor apoyo de informacion a

las personas interesadas.

ESTRATEGIA 3

e Alianza con personajes publicos en redes sociales
Accion
Se trabajard en redes sociales con 4 influyentes, entre ellos talentos de pantalla acordes a la
campafa gque proyectan una vida social familiar, sana, apoyan a campafias sociales relacionadas al cancer,
ademas de madres que han pasado casos similares y sean lideres de opinion ante situaciones parecidas

creando empatia en el publico objetivo.

Desarrollaremos post informativos sobre la problematica que existe acerca de la donacion de
plaquetas, con el fin de informarlos y generar un boca a boca entre ellos y asi persuadir a los seguidores

de los influyentes a donar. EI contenido de los posteos sera entregado para que pueda ser publicado.

Perfil de los influyentes en redes sociales

Los influyentes escogidos tienden a interactuar con sus seguidores, comparten sus ideales,
pensamientos, mantienen una imagen con habitos y estilos de vida saludables, aspiraciones para su
publicos y son referenciales por el contenido que promueven, en cuanto al deporte, la salud, la
alimentacion, el balance en la vida diaria y pueden llegar a generar un cambio en las personas con sus

mensajes.

Contenido de los post en redes sociales de los influyentes
e Estadistica vs demanda, mitos sobre la donacion de plaquetas, requisitos, contactos.
e Los posteos tendrdn hashtags como: #Regalale2HorasAlaVida #PausaPorUnaBuenaCausa
#DonahorasAlaVida #TometeUnBreak #TengoBuenaVena, #DejeMisMiedosAtras, el fin de estos
hashtags unificar y cuantificar cuantas personas interactan en total con la campafia, tomando en

cuenta todos los posteos tanto de influyentes como de fundaciones y publico objetivo.
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Para esta estrategia se les enviara un comunicado a los influyentes seleccionados para dar una
introduccién a la problematica y los responsables de esta campafia, coordinaremos una reunién para

presentar el proyecto formalmente ante ellos.

ESTRATEGIA 4

e Medios de comunicacion tradicionales
Accion
Esta accion se trabajara en conjunto con las publicaciones en redes sociales, se realizara una gira
de medios en la cual promoveremos la donacion voluntaria de plaquetas. Para esto escogeremos una
vocera la cual mediante su testimonio contard la problematica sobre la donacion de plaquetas y lo dificil
que es para los padres conseguirlas sin tener que pagar algo por ellas, ademas daremos informacion sobre

la donacion de plaquetas, se desmentirdn algunos mitos, y daremos a conocer el objetivo de la campafia.

Perfil del Vocero

“Marina” es una madre de familia luchadora, amorosa, honesta, con 2 hijos Mateo y Lila, hace 2
afios enfrentd una dificil prueba, ver como su hijo Mateo de 4 afios luchaba contra el cancer, ella junto a
su familia le dieron todo el apoyo que necesitaba, sin embargo habia cosas que se le escapaban de las
manos, pasando por momentos muy duros.

Marina era una mujer decidida a ayudarle a su hijo a ganar la batalla contra el cancer, enfrentd
factores como en los cuales se vi6 obligada a comprar plaquetas ya que no tenia donantes voluntarios, y
los pocos que pudo conseguir no eran aptos para donar, con el pasar del tiempo gener6 conciencia y ahora

su proposito es conseguir donantes voluntarios de plaquetas para que los nifios con cancer.

Medios de comunicacion con los cuales vamos a trabajar

e Television
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Se generaran entrevistas y reportajes sobre los problemas que tienen que enfrentar los
padres de familia dia a dia para la obtencién de plaquetas, seran testimonios de padres de familia
que ya han pasado por una situacion con esta ademas se dara a conocer el objetivo de la campafia.

o Radio

Entrevistas, en las cuales hablaremos sobre la campafia y la importancia que tiene para los

nifios con cancer tener un donante voluntario, ademas contaremos con testimonios reales para

generar empatia, daremos a conocer la campafia y nuestros objetivos.

e Revistay prensa

A estos medios de comunicacion se les entregara un boletin de prensa en el cual tendra
estadisticas reales sobre la demanda de plaquetas, se generan publicaciones free press, con el fin
de que el publico objetivo esté completamente informado.

Medios aliados
e Ecuavisa
e Telerama
e Diario Expreso
e Revista Camino a Samborondén
e Revista New Model Magazine
e Teleradio
e ZZRadio
e MakroDigital
e Radio Centro

e |99

ESTRATEGIAS

e Testimonios de Donantes

Accidn
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Se realizara una alianza directa en la que se manejara una estrategia de acuerdo a la direccion de la
organizacion a la que pertenecen, son personas quienes han aceptado ir hacerse los examenes en SOLCA

para realizar su transfusion voluntaria.

El objetivo es desmentir los mitos que existen acerca sobre la donacion, estas personas seran
quienes a través de sus cuentas personales publicaran el proceso que realizaron de donacion.
Grupos aliados
e Bombero Voluntarios
e Boy Scout
e Centros de acondicionamiento fisico

ESTRATEGIAG6

e Activacion BTL

Accion
Como parte de nuestra estrategia realizaremos un BTL que consiste en la creacion de un stand de

informacion que pueda ser movilizado. La idea es ubicarnos en zonas de alto trafico para nuestro grupo
objetivo, que pueden ser universidades, zonas publicas, parques, Malecon 2000, carreras organizadas y
otros sitios de similar concurrencia de nuestro grupo objetivo. Se realizaran activaciones los fines de
semana para tener un mayor acercamiento con el mismo. Buscamos generar conciencia en las personas y
mostrar los requisitos para ser un donante de plaquetas. Ademas, realizaremos un pre chequeo instantaneo
a las personas por medio de un test donde se evaluaran los parametros y exigencias que determinan si el
participante es un donante potencial. Esto se llevara a cabo con la finalidad de que quienes participen en
la actividad conozcan la opcion de ser donantes. Durante la activacion también se registrardn por medio
de grabaciones la experiencia y los relatos de la gente. Esta activacion BTL contara con:

e Stand

e Roll up con linea gréfica de la campafa

e Tripticos

e Anfora donde se introduciran los resultados e informacion de interesados en ser donantes.

e Banners
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ETAPA DOS

PLAN DE ACCION SOCIAL: Persuasiva/informativa

La siguiente guia tiene la finalidad de resaltar los principales beneficios y ventajas de una accién
social Corporativa, ofreceremos a las empresas una accion social que puede formar parte de su
voluntariado en caso de tenerlo, o en su defecto promuevan el involucramiento de sus colaboradores en
actividades de vinculacién con la sociedad, en este caso, donando plaquetas para los nifios con cancer en

Solca Guayaquil.

¢ Qué es una accion social?

Cuando hablamos de “Accion Social” nos estamos refiriendo a la utilizacion de recursos humanos,
para ayudar a los colectivos menos favorecidos en la sociedad, tales como discapacitados, habitantes de
paises subdesarrollados, ancianos, drogodependientes, jovenes etc. Las empresas gque cuentan con
accione conciencia de la organizacion de su responsabilidad y ser manifestacion de su deseo de participar
activamente y contribuir positivamente al desarrollo de la sociedad. La accion social tiene como principal
objetivo satisfacer necesidades basicas que, por distintos motivos, un grupo de la poblacion no puede

satisfacer.

Este tipo de accion pretende transformar el estado de las cosas para lograr otro estado con mayor
calidad de vida. La accion social persigue el bien comin y no busca satisfacer intereses personales.
Cuando una empresa desarrolla actividades de accién social contribuye a solucionar problemas sociales y

a la vez genera importantes beneficios para la misma tales como:

e Fortalecimiento de su reputacion hasta la motivacion y retencion de sus empleados.
e Alineamiento estratégico: Generar valor social y econdmico es que la accion social sea parte
integrante de la estrategia corporativa y esté en coherencia con la vision, mision y valores de la

empresa.
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e Foco: Cuanto mas concentrados estén los esfuerzos en un area especifica, mayor seré su eficacia y
su impacto en la sociedad; ademas mas facil serd para sus grupos de interés reconocer las
actividades de accion social de la empresa.

e Ser actores no meros donantes: Utilizar los recursos centrales del negocio para generar beneficios
sociales. Asi, se creara a la larga una convergencia entre los intereses de su accion social y los
intereses del negocio.

e Colaborar: Realizando evaluaciones periodicas del avance y midiendo los impactos sociales.

e Mensaje: Transmite el mensaje que la accion social es un tema relevante dentro de la
organizacion, creando un ambiente que permita imbuir los principios de la accién social dentro de
la organizacion.

¢ Qué es un plan accion?
Es una herramienta de planificacién empleada para la gestion y control de tareas o proyectos.
Funciona como una hoja de ruta que establece la manera en que se organizara, orientara e implementara

el conjunto de tareas necesarias para la consecucion de objetivos y metas.

Plantearemos acciones Yy estrategias a realizar en nuestra etapa dos, la misma propone una serie de
actividades que nos permitiran alcanzar los objetivos estratégicos. Adicionalmente, disefiamos un sistema

de control mediante el establecimiento de KPIS para medir la efectividad de cada uno.

En cada una de las acciones detalladas se van requerir usar diferentes recursos los cuales pueden
variar dependiendo del nivel jerarquico que ocupan las personas de las empresas en este caso

administrativo u operativo.

OBJETIVO GENERAL
Construir una base de datos con trabajadores de empresas privadas para incrementar el nimero de

donantes aptos voluntarios no remunerados de plaquetas para nifios con cancer en Solca Guayaquil.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Informar a méas del 50% del personal de las empresas privadas acerca de la donacion de plaquetas
mediante el uso de diferentes canales de comunicacidn para crear conciencia sobre la problematica
actual.

Motivar a més del 50% de los trabajadores a realizar el proceso de validacién de donacion de
plaquetas mediante una campafia persuasiva interna para aumentar el nimero de personas en la
base de datos.

Incentivar a méas del 50% de los trabajadores a que asistan a las actividades informativas dentro de
la empresa para que se mantengan involucrados en actividades de vinculacion con la sociedad.
Gestionar la donacion de plaquetas por parte de los trabajadores aptos para aportar al incremento
de un minimo de 2% de la satisfaccion de la demanda de plaquetas para nifios con cancer en Solca
Guayaquil.

Vincular a un minimo de 2 empresas privadas en el Proyecto creando una alianza entre ellas para
promover el involucramiento de las mismas en actividades de caracter social, en este caso, la

donacion de plaquetas.

ESTRATEGIA 1

Visita a empresas

Accién

Contactaremos a Gerentes de Recursos Humanos de empresas que en la actualidad se encuentran

involucrados con planes de responsabilidad social o voluntariado corporativo, que cuenten con un nimero

significativo de colaboradores, entre 400 — 600. Se realizara una presentacion con la propuesta y plan de

accion a realizar.

Recursos

Plan de accién social

Video caso

Responsable

Grupo Solca encargado de Recursos Humanos
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ESTRATEGIA 2

Camparia de persuasion
Accion

Ejecutaremos una campafia de persuasion la misma que tendra inicio con una carta dirigida a los
colaboradores, en la cual un nifio que esté relacionado ( un hermano/amigo ) con otro que padezca la
enfermedad de céncer y necesite plaquetas, solicita ayuda por parte de los colaboradores. Serd una
invitacion (para que los colaboradores asistan a la conferencia/taller) donde se brindard informacion

relevante relacionada al tema de donacién de plaquetas mediante varios medios de comunicacion interna.

Recursos
Personal administrativo Personal operativo
Cartas dirigidas Flyers / Volantes
Videos Cartelera
Afiches

Responsable

e Grupo Solca / Encargado de Recursos Humanos

e Personal de Recursos Humanos de la empresa

ESTRATEGIA 3

Conferencia/Mini taller
Accion

Mediante una dindmica o taller se brindara informacion en temas relacionados a la donacion de
plaquetas tales como: cumplimiento de la demanda vs. oferta, mitos, tabues, requisitos para donar y

accesibilidad para hacerlo. Contaremos con la ayuda de un Dr. representante de Solca para profundizar la

tematica y aclarar dudas en caso de que existan por parte de los voluntarios.

Recursos

Personal administrativo Personal operativo

Banners Tripticos
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Tripticos Cartelera
Material didactico Afiches
Afiches Catering
Videos Habladores
Catering

Responsable
e Grupo Solca

e Personal de Solca

e Personal de Recursos Humanos de la empresas

ESTRATEGIA 4

Pre Chequeo

Accidén

Se invitara a los voluntarios a conocer su nivel de probabilidad de poder ser parte de esta accion

social por medio de un pre chequeo que verifique si es un donante potencial. Este serd un primer filtro

para reconocer a grandes rasgos si podran o no donar plaquetas.

Recursos

o Utensilios médicos

e Banners

e Instalacion en la empresa
Responsable

e Grupo Solca/Personal de Solca/

e Médico de empresa
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ESTRATEGIAS

Chequeo final
Accion
Se realizara un ultimo chequeo médico para determinar cuéles son las personas aptas para donar y

pueden registrarse como tal en la base de datos.

Recursos
e Utensilios médicos
e Banners
e Afiches
Responsable
e Grupo Solca

e Personal de Solca

ESTRATEGIA 6

Entrega de base de datos
Accion
Crearemos una base de datos con donantes aptos de plaquetas. Esta sera entregada al responsable

de Recursos Humanos de la empresa, siendo el nexo nexo entre la empresa y el Grupo Solca.
Recursos

e Lista digital con informacion de donantes aptos
Responsable

e Grupo Solca

e Personal de Recursos Humanos de la empresa

ESTRATEGIAY

Notificacién de resultados
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Accion

Se entregara a cada uno de los colaboradores los resultados del chequeo final, ya sean negativos o
positivos. En el caso de ser positivos se entregara una carta personalizada la misma que encontraran en
sus puestos de trabajo. Si el resultado del colaborador es negativo, se notificard via correo electronico
adjuntando distintas formas de cémo puede apoyar la causa como, brindandole informacion que puedan
compartir en sus redes sociales, influyendo asi a sus seguidores a vincularse a la problematica que ayuda

a salvar la vida de nifilos con cancer.

Mensaje: “Felicitaciones has sido calificado como potencial donante”

Recursos
Personal administrativo Personal operativo
Cartas dirigidas Cartas dirigidas
Mailing Cartelera
Afiches

Responsable
e Grupo Solca encargado de Recursos Humanos

e Personal de Recursos Humanos de la empresa

ESTRATEGIAS8

Donacion de plaquetas

Accién

Se realizara la donacion respectiva de plaquetas por parte de los colaboradores de la empresa.

Recursos
e Vehiculo/movilizacion
e Snack
e Recuerdo
Responsable

e Grupo Solca
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e Personal de Recursos Humanos de la empresa

e Personal de Solca

ESTRATEGIA9

Entrega de reconocimiento
Accion
Se realizara la entrega de un reconocimiento a la empresa que se unioé a nuestra accion social. Asi

mismo, como también se les hard un reconocimiento a los trabajadores que donaron plaquetas.

Recursos

e Reconocimientos
Responsable

e Grupo Solca

e Personal de la empresa aliada

OPERATIVIDAD DEL PROCESO

DONANTES CAPTADOS POR EMPRESAS

Al inicio de la segunda etapa, en la fase de negociacion con las empresas para aprobar la ejecucién
de la accion social dentro de la misma, se determinaron los dias en los cuales se realizaria la donacion de
plaquetas en la Institucion Solca Guayaquil y la cantidad de personas que podrian salir para hacer la

“Pausa para una buena causa”.

Inicialmente se realizard una etapa informativa y de concientizacién acerca de la problematica
mediante el uso de herramientas de comunicacion interna, lo cual facilitara el involucramiento de los
empleados en la accion. Los que estén interesados pasaran por un pre chequeo y chequeo de validacion
médica para definir los que son calificados para realizar la transfusién de plaquetas y por ende estaran

registrados en una base de datos.
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A partir de esto, la operatividad del dia de donacidn se realizard de la siguiente manera. Para
empezar se procedera a seleccionar a los donantes aptos registrados en la base de datos y se les
comunicard con anticipacion su participacion en el dia de donacion para intervenir en sus actividades
laborales 1o menos posible. Asi también, previo al dia de la donacion el grupo de estudiantes de la
Universidad Casa Grande obtendra un contacto interno en la Institucion Solca que pueda comunicar la
necesidad de plaquetas de un paciente y tener asegurada donacion dirigida. Finalmente, en el dia de
donacion, los estudiantes de la Universidad Casa Grande guiardn el transporte de cada uno de los
empleados hacia Solca para que puedan realizar el proceso de transfusion, y de igual manera seran los
responsables del regreso. En la actividad anteriormente mencionada, es importante recalcar que sélo
podran salir de la empresa dos personas cada tres horas a causa de la duracién del proceso. Al culminar la
“Pausa para una buena causa”, se les entregara un reconocimiento por haber ayudado a salvar la vida de

un nifo con cancer.

DONANTES CAPTADOS POR ACTIVACIONES BTL

Al culminar la activaciéon btl se obtendrd una base de datos de donantes potenciales que se
someteran a un test de pre chequeo. Este test abarca la verificacion de las venas y un cuestionario que da a
conocer posibles casos de infecciones o enfermedades que dificulten o aminoran las posibilidades de ser

donantes potenciales.

Una vez que se desarrolle la base de datos a partir de la activacion realizada, el grupo de
estudiantes de la Universidad Casa Grande seran los responsables del manejo y administracion de la
misma. Como parte del sistema de operatividad se tendrd un contacto con una persona que labore en
Solca Guayaquil y sea la encargada de comunicar la necesidad de plaquetas al grupo de estudiantes. Una
vez identificada la necesidad de plaquetas, el grupo de estudiantes hace el contacto con las personas
interesadas en donar que se encuentran registradas en la base de datos. Los donantes tienen que pasar por
el proceso de certificacion, y los estudiantes son los encargados de brindar informacion y se convertiran

en una guia para poder cumplir con el proceso manera correcta. Una vez que se identifiquen los donantes
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calificados en la base de datos, se hace el contacto con la persona encargada interna en Solca para

comenzar con el proceso de donacién de plaquetas por aféresis destinado a un paciente determinado.

SISTEMA DE CONTROL DEL PROYECTO

Establecimos dos sistemas de control que nos permitira evaluar el cumplimiento de nuestros

objetivos e identificar la efectividad de cada uno, asi como también el analisis de resultados obtenidos en

la ejecucion de la primera y segunda etapa. A continuacion detallamos cada uno de los Indicadores de

Gestion a evaluar:

ETAPA UNO
UNIDAD 4
DE PERIODO DE
NOMBRE OBJETIVO FORMA DE CALCULO MEDIDA | MEDICION
NUmero de seguidores actuales
Analizar cuél es el nimero de vs Ntmero de seguidores
Personas personas interesadas sobre la iniciales.
Interesadas en | donacion de plaquetas para Numero de visitas en la pagina % Mensual
el tema niNos con cancer. web vs ndmero de visitas
iniciales.
Indagar mediante que canal se
Instituciones informaron las personas Encuestas a las personas
Involucradas | voluntarias que _pod_r!an donar | voluntarias que vayan a donar. % Mensual
en la institucion.
Identificar el nimero de NUmero de personas dispuestas
personas voluntarias que se hacerse la prueba vs nimero de
Personas quieran realizar la prueba para personas que solo leen la
Voluntarias verificar si son donantes informacidn en redes sociales o % Mensual
aptos. pagina web.
Calcular el nimero de » )
Mitos de personas que tenfan mitos - Interaccion en redes sociales
Donacion acerca de la donacion de - encuesta a donantes voluntarios % Mensual

plaguetas.
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ETAPA DOS

, uniDAD DE | PERIODO
NOMBRE OBJETIVO FORMA DE CALCULO MEDIDA DE
MEDICION
Determinar el nimero de Numero de personas que se
Pruebas personas que se realizan la | realizan la prueba / NUmero
realizadas | Prueba para verificar si son de colaboradores en la Mensual
global donantes aptos. empresa %
Identificar el nUmero de NUmero de personas aptas
NUmero de colaboradores aptos para para donar / Numero de
colaboradores donar plaquetas en la personas que se realizan la % Mensual
aptos Organizacion. prueba
Determinar el nimero de .
b i NUmero de personas que se
Pruebas personas que se realizan la : ;
: i . realizan la prueba / Numero
realizadas | prueba para verificar si son , o Mensual
asistentes a donantes aptos de asistentes a las charlas 0 ensua
charlas
Identificar el total de . .
isten | NUmero de asistentes a las
Toalde | penonas e st ks | s Nimero
asistentes a colaboradores en la empresa % Mensual
charlas empresas.
Donantes ) ) ]
voluntarios no |  Conocer el nimero de Numero de donantes activos /
remunerados | donantes voluntariosenla | Numero de personas aptas
Organizacion. para donar % Mensual
Empresas Conocer el nimero de ,
aliadas ; Empresas aliadas / Empresas
empresas que se alian a la visitadas
accion social. % Mensual
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PRESUPUESTO

Presupuesto
Categoriadelnversion Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
1.1Campaia I nfor mativa

Radio, prensa
Medios escrita, 7 $200 $1.400

revistas

1.2 Campana Per suasiva en empresas
Carta de Invitacion 350 $1,60 $560,00
Sobres 350 $1,60 $560,00
1.3 Activacion BTL

Afiches 15x40 4 $2 $8
Tripticos 100 $0,50 $50,00
Flyers Impresion+int) g, $0,13 $65,00

salacion
Banner 2 $33,69 $67,38
Stand 1 $100 $100
Pulseras 500 $0,20 $100,00

1.4 Conferencia/ Taller en las empresas
Afiche 15x40 15 $2 $23
Triptico 350 $0,50 $175,00
Flyer 500 $0,13 $65,00
Banner 0.85x2.00 2 $33,69 $67,38
Bocaditos,
Catering del taller sanduches, 350 $4,00 $1.400,00
colas
1.5 Disefio M ultimedia
Disefio piezas graficas 1 $200 $200
Disefio pagina web 1 $700 $700
1.6 Pre-chequeo en empresas/ Chequeo final
Stand 1 $100 $100
Banner 1 $33,69 $33,69
1.7 Proceso de donacion de plaquetas
Pulseras 250 $0,25 $62,50
Pines 4x5 cmts 250 $0,75 $187,50
1.8 Entrega dereconocimiento

Reloj de arena con logo 4 $30,00 $120,00
Diploma A4 4 $2,60 $10,40
Marco para diploma A4 4 $5,00 $20,00
Total: $6.074
IVA 14% $850,41
TOTAL: $6.924,76




CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2016

MAYO

JUNIO_|

JULIO

| AGOSTO BEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE]

1] 2] 3[ 4] 1] 2] 3[ 4] 1] 2] 3[ 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4

DISENO METODOLOGICO

Planificacion de metodos de investigacion

Definicion de herramientas de aplicacion

Creacion de herramientas de investigacion

Coordinacion para aplicar herramientas de investigacion

EJECUCION DE INVESTIGACION

Ejecucion de encuestas a sociedad de Guayaquil

Visitas para observacion

Entrevistas a Doctores de socla

Entrevistas: Padres de familia

Encuestas al personal interno de Solca

Grupos focales a donantes potenciales

Entrevistas a doctores

Entrevista Cruz Roja

Entrevista a Doctores del exterior ( Via Skype)

ANALISISDE RESULTADOS

Tabulacion de encuentas

Andlisis de entrevistas a padres de familia

Conclusiones de grupos focales

Conclusiones de investigacion

Analisis de entrevistas a doctores

Analisis de entrevista Cruz Roja

Analisis de resultados de investigacion

PROPUESTA DEL PROYECTO

Obijetivos a cumplir

Definir grupo obj etivo para campaiia social

Disefio del Proyecto

Definicion de aliados

Reuniones con posibles aliados: Casa Ronald McDonald

Reuniones con medios de comunicacion: Ecuavisa

Definicion de estrategias de comunicacion

Planificacion de acciones

Plan de accion

Plan de contingencia

PRESENTACION FINAL DE LA CARPETA

Presentacion final de la carpeta con la propuesta

EJECUCION DEL PROYECTO

ETAPA UNO - INFORMATIVA

Implementacion de estrategias en redes sociales

Implementacion de estrategia de influyentes en redes sociales

Entrevistas en medios de comunicacion

Publicaciones en medios de comunicacion

Publicaciones de grupos aliados

Activacion BTL

ETAPADOS-EM

PR

ESAS

Visitas a empresas

Campaiia de persuacion

Conferencia mini taller

Pre Chequeo

Chequeo final

Entrega de base de datos

Notificacion de Resultados

Donacion de plaquetas

Entrega de reconocimiento

ETAPA FINAL

Evaluacion de resultados
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ROLES DE TRABAJO

CRONOGRAMA DE TRABAJO INDIVIDUAL

FECHA DETALLE RESPONSABLE
DISENO METODOLOGICO
02 de Mayo Planificacion de métodos de investigacion Todos
02 de Mayo Definicidn de herramientas de aplicacion Todos
09 de Mayo Creacidn de herramientas de investigacion Todos
16 de Mayo Coordinacion para aplicar herramientas de investigacion Todos
EJECUCION DE INVESTIGACION
23-30de . ., . .
Mayo Ejecucion de encuestas a sociedad de Guayaquil Todos
30 de Mayo Visitas para observacion José Luis, Michelle
07 de Junio Entrevistas a Doctores de Solca José Luis, Michelle
31 de Mayo Entrevistas: Padres de familia Todos
01 de Junio Encuestas al personal interno de Solca Liana, MLIICJ?;IIE’ Jose
09 de Junio Entrevistas a doctores Todos
20 de Junio Entrevista a doctores del exterior (Via Skype) Arianna
ANALISIS DE RESULTADOS
09 de Junio Tabulacion de encuestas Todos
09 de Junio Anadlisis de entrevistas a padres de familia Todos
23 de Junio Conclusiones de grupos focales Todos
27 de Junio Conclusiones de investigacion Todos
28 de Junio Anélisis de entrevistas a doctores Todos
28 de Junio Analisis de resultados de investigacion Todos
DISENO — PROPUESTA DEL PROYECTO
04 de Julio Obijetivos a cumplir Todos
04 de Julio Definir grupo objetivo para campafia social Todos
04 de Julio Decidir con quién queremos trabajar Todos
11 de Julio Contacto con Fundacién Ronald McDonald’s José Luis, Michelle
14 de Julio Limites y alcances del proyecto Arianna, Michelle
15 de Julio Estrategia de posicionamiento José Luis
18 de Julio Marketing Social José Luis
. . e, José Luis, Adrian,
25 de Julio Estrategia de comunicacion Cristina, Gabriela
1 de Agosto Campafa Informativa Cristina, Gabriela
EJECUCION DEL PROYECTO
ETAPA | - INFORMATIVA
05 de Sept. Posteos de la fundacion en redes sociales Adrian
08 de Sept. Posteos de influyentes den redes sociales Cristina y Gabriela
07 de Sept. Coordinacion de entrevistas en medios de comunicacion Cristina
12 de Sept. Publicaciones en medios de comunicacion Cristina y Gabriela
20 de Sept. Publicaciones de “personas seleccionadas” Gabriela
24 de Sept y 08 L s -/
Dos activaciones BTL José Luis y Adrian
de Oct.
ETAPA Il - EMPESAS
27 de Julio Visitas a empresas Mlchel_le, Liana,
Arianna
19 de Sept. Campafia de persuasion Michelle, Liana,
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Arianna, José Luis
L Michelle, Liana,
26 de Sept. Conferencia mini taller Arianna
Michelle, Liana,
04 de Oct. Pre - Chequeo Arianna, José Luis
. Michelle, Liana,
06 de Oct. Chequeo Final Arianna
10 de Oct. Notificacion de resultados Jose L.U'S’ Liana,
Michelle
25 de Oct. Donacion de plaguetas Todos
15 de Nov. Entrega de reconocimiento Todos
ETAPA III - FINAL
18 de Nov. | Evaluacion de Resultados Todos

TEMAS INDIVIDUALES DE GRADO

Cristina Madero

El interés de los medios de comunicacion sobre una
problemaética social.

Michelle Romero

Evaluacion del cumplimiento de los KPIS de la accion social
en las empresas privadas.

Arianna Malnati

Evaluacién del impacto de las estrategias de comunicacion
interna en los colaboradores.

Jose Luis Rabascall

Evaluacién del plan de marketing

Ma. Gabriela Tobar

Influencia de personajes publicos en redes sociales.

Liana Gonzélez

Anélisis e impacto del plan de accion en los Gerentes de
Recursos humanos de las empresas visitadas.

Adrian Dapelo

Evaluacion del entorno de la donacion de plaquetas luego de
la implementacion de la campafia.
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ANEXOS



ETAPA:

INVESTIGACION



ENCUESTA

CULTURA DE DONACION DE SANGRE EN GUAYAQUIL

Nombre:

Correo:

Celular:

La informacidn obtenida en este documento es para fines académicos y de uso exclusivo de quién la
aplica.

Seriale la respuesta segiin corresponda.

Sexo Nivel de estudios

Mujer Primarios

Hombre Secundarios
Tercer nivel
Cuarto nivel

Edad Ninguno

18-35

36 -50

51-60

1. ¢Has tenido la oportunidad de donar sangre alguna vez?

a) Si
b) No



1.1 La altima vez que dond sangre, ¢donde lo hizo?

SI SU RESPUESTA ES NO CONTINUE CON LA PREGUNTA #7

2. ¢Recibio alguna remuneracion por donar sangre?

a) Si
b) No

3. ¢ Si tuviera oportunidad de donar sangre de nuevo lo haria?

a) Si
b) No

4. ¢ Fue necesario que se traslade para realizar la donacidn de sangre?

a) Si
b) No

5. ¢ Cual fue su principal motivacion? (elija una opcién)

a) Reemplazar unidades de sangre utilizadas (banco de sangre)

b) Requerimiento de un paciente especifico (familiar, amigo, conocido, etc)
c) Donacidn para uso propio (en caso de necesitar sangre)

d) Otro

6. ¢,Por cual medio obtuvo la informacién?

a) Radio

b) Television

c) Redes Sociales
d) Medio impreso

e) Comunicacion interpersonal (boca a boca)

(3



f) Medios digitales

g) Campafas de donacién

h) Otro:

CONTINUE CON LA PREGUNTA #9

7. Escoja 5 principales razones por las cuales no ha donado sangre y sefiale con una x segun el nivel

de importancia, siendo 1 la razon mas importante y la 5 la menos importante.

Factor

1
Extremad
amente
important
e

2
Muy
important
e

3
Importante

4
Poco
important
e

5
Nada
Important
e

Falta de tiempo.

Desinterés.

Desconocimiento del destino
final de la donacién
realizada.

Desconfianza en la
esterilidad involucrada en el
proceso de donacion.

Considero puede afectar mi
salud.

Ningun familiar o conocido
ha requerido una donacién.

No soy apto para donar.

8. Si tuviera la oportunidad ¢Que lo motivaria a donar sangre? (elija una opcion)

a) Reemplazar unidades de sangre utilizadas (banco de sangre)

b) Requerimiento de un paciente especifico (familiar, amigo, conocido, etc)

c) Donacidn para uso propio (en caso de necesitar de sangre)

d) Donacion voluntaria por solidaridad
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9. ¢ Cual considera Usted es el uso que se le da a la sangre obtenida en las campafias de donacion?
(elija una opcidn)

a)
b)
c)
d)
e)

Comercio

Hospitales

Donacion

Mantener reservas de sangre

No sabe

10. ¢ Cual considera usted que es el medio mas efectivo para informar acerca de la donacién de
sangre? Elija 3.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Radio

Television

Redes Sociales

Medio impreso

Comunicacién interpersonal (boca a boca)

Medios digitales

Activacion BTL (Punto de informacidn, ferias, eventos)

11. ¢ Qué organizaciones conoce Usted que estén relacionadas con la donacién de sangre o
plaquetas?

12. Segun su opinion, ¢como se lograria que mas personas donaran sangre?
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RESULTADOS CUANTITATIVOS

SE}[O (480 respuestas)

Edad (477 respuestas)

@ Mujer
@ Hombre

@ 18 - 35 afios
@ 36 - 50 afios
@ 51 - 60 afios
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Nivel de estudios (476 respuestas)

@ Primarios
@ Secundarios
@ Tercer nivel
@ Cuarto nivel
® oo

1. ¢Ha donado sangre alguna vez? (479 respuestas)

®si

® No
Principales
organizacio
nes donde

se realiz6 la donacion
L)
i Cruz o 1} tess o'y

..........................
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3. Si tuviera la oportunidad de donar nuevamente ¢lo haria? (190 respuestas)

4. ;Fue necesaric
(186 respuestas)

@ s
® No

5. ¢Cual fue su principal motivacion? (elija una opcidn) (176 respuestas)

@ Reemplazar unidades de sangre
utilizadas (pance de sangre)
@ Requerimiento de un paciente 6. ¢ Por cu;
especifico (familiar, amigo, conocida)
etc.
@ Donacién para uso propio (en caso de
necesitar sangre)
@ Otro

7. Principales razones por las cuales no ha donado

No soy apto ( tatuajes, enfermedades, venas muy finas, no cumple con el peso requerido y

nivel bajos de componentes en la sangre) ----> 121 personas
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Ningun familiar o conocido lo ha requerido -----> 86 personas
Desconfianza en el proceso de esterilizaciéon -----> 78 personas
Falta de tiempo -----> 51 personas

Falta de conocimiento del destino final de la donacion -----> 43 personas

8. Si tuviera la oportunidad ;qué lo motivaria a donar sangre? (elija una
opcion)
(381 respuestas)

@ Reemplazar unidades de sangre
utilizadas (bance de sangre)

@ Requerimiento de un paciente
especifico ( familiar, amigo, conocido)

@ Donacién para uso propio | en caso
de necesitar sangre)

@ Donacion voluntaria

9. ;Cudl considera usted que es el uso que se le da la sangre obtenida en las

campafias de donacién? (elija una opcién)
(472 respuestas)

@ Comercio

@ Hospitales

@ Donacidn

@ Mantener reservas de sangre
@ No sabe
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10. ;Cuél considera usted que es el medio mas efectivo para informar acerca

de la donacién de sangre? Elija 3
(471 respuestas)

Radio
Television

97 (20,6 %)

242 (51,4 %)

Redes Socia... 341 (72,4 %)

Medio impreso 46 (9,8 %)

Comunicacid. .. 99 (21 %)
Medios digit... 96 (20,4 %)
Activacion B. .. 150 (31,8 %)
0 50 100 150 200 250 300

11. ¢ Qué consideras que se deberia de hacer para promover la donacion de plaquetas?

e Puntos de informacién
e Campafas

e Concientizacién

e Incentivos

e Publicidad

e Testimonios

ENTREVISTA DOCTORES Y PADRES DE FAMILIA



1. Sistema de informacion para acceder a las donaciones que utiliza SOLCA.

Tipo de investigacion: Entrevistas

Unidad de anélisis: Lideres de opinion - personal de Solca - Damas de Solca

e ¢Solca cuenta un programa de donacion de plaquetas? ¢Considera que es efectivo?

e ¢Qué metodologia utilizan para el reclutamiento de donantes?

e ¢Con qué frecuencia las personas vienen a donar?

e ¢Solca cuenta con requisitos especificos para los donantes de plaquetas?

e ¢Cada cuanto tiempo una persona debe someterse a exdmenes para verificar que es apta para
donar plaquetas? ¢Por qué?

o (Existe capacitaciones o charlas informativas sobre la donacion de plaquetas para ampliar el
conocimiento de los donantes y pacientes?

e ¢Tiene conocimiento si existe algun convenio con otras instituciones de salud que aporte con un
sistema propio de donacion de plaquetas?

o ¢ Existe actualmente alguna campafia de comunicacion que incentive al publico a donar plaguetas?

e ¢Cuentan actualmente con una base de datos de donantes propia? ¢(Con qué frecuencia es
actualizada?

e ¢Qué considera usted que deberia hacer SOLCA para fomentar la donacién de plaquetas?

e ¢Qué nos podria comentar o recomendar acerca del proceso de donacion de plaquetas por parte de

SOLCA?

2. Sistema de preservacion de plaquetas en Guayaquil VS. Sistemas en otros paises.

Tipo de investigacion: Entrevistas - cuestionario
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Unidad de analisis: Doctores nacionales e internacionales, enfermeras especializadas en cancer nacional

e internacional - instituciones relacionadas al tema.

e ¢Se requieren maquinas especiales para mantener las plaquetas?

o ¢Qué tipo de maquinas utilizan para la extraccion y preservacion de plaquetas?

e ¢Cuél es el tiempo de vida Util de las plaquetas una vez extraidas?

o (El sistema de preservacion de plaquetas es costoso? ¢Por qué?

o ¢ Cuél cree usted que es el problema principal para la preservacion de plaquetas?

o ¢ Qué factores pueden alterar el estado de las plaquetas?

o ¢Cuéles considera usted que serian los factores mas importantes para un sistema efectivo en el
mantenimiento de plaquetas?

o ¢Existe un sistema de inventario de plagquetas disponibles para uso?

3. Requisitos solicitados por Solca para calificarte como donante.

Tipo de investigacion: entrevista.

Unidad de andlisis: personal de SOLCA.

e ¢ Cudles son los requisitos mas importantes para donacion de plaquetas?

e ¢Por qué es importante cumplir con estos requisitos?

e ¢En caso de que un donante no cumpla con un requisito, este ya seria excluido de la donacién?

e ¢COmo se realiza la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos?

e ¢ Cuanto tiempo toma el proceso verificacion?

e Una vez que se culmina el proceso de verificacidn, ¢Se notifica a la personas si es apta para la

donacion de plaquetas? ¢Como lo notifican?
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e ¢Cudl es el porcentaje aproximado de personas que logran cumplir con todos los requisitos

establecidos para la donacion de plaquetas?

4. Proveedores de Solca.

Tipo de investigacion: entrevista.

Unidad de analisis: personal de Solca.

[ Solca se abastece con las donaciones de plaquetas recibidas?

(Solca trabaja con alguna entidad que proporcione plaquetas?, ;cuales?

(Como es el proceso con los proveedores al momento de un nuevo requerimiento de plaquetas?
(Cuanto tiempo dura dicho proceso?

(Con qué frecuencia se realizan requerimientos de plaquetas?

(Cuales son los costos promedios establecidos por los proveedores al momento de contar con una
necesidad?

Entrevista # 1
Dra. Mayhua Lam
Médica internista, Unidad de Trasplante de Médula Osea

Hospital SOLCA

¢Solca cuenta con una reserva de plaquetas o de sangre?

No, tenemos una reserva mira, para empezar cuando tu sacas una unidad de plaquetoféresis si es
que es lo ideal que es lo que se necesita verdad, no es lo mismo hablar de plaquetas, de concentrados de
plaquetas que de plagquetoféresis. Son dos cosas diferentes los uno se obtiene de la extraccion de varios
donantes verdad, tienes sangre total y vas dividiendo a glébulos rojos, a plaquetas, tu los vas dividiendo.
Y las plaquetoféresis, la persona un donante sano lo que hace es ser conectado a una maquina y esa
maquina extrae sangre completa recoge plaguetas y le devuelve el resto de los componentes sanguineos y

nosotros solo nos quedamos con plaquetas. Esas personas que han donando deben haber sido previamente
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chequeado en donde tu tienes que registrarle sus venas, ver sus venas ver como estan, tienen que tener un
calibre optimo y tienen que ser personas entre 18 a 60 afios para que puedan pasar al programa de ser
donante. Cuando tienen las venas buenas pasan a la siguiente fase que es su pruebas virales basicamente
HD, hepatitis una series de pruebas. Cuando ellos pasan esas pruebas quedan calificados como donantes

pero hasta el momento en primera por que no hay cultura de donacién eso es lo principal problema.

Claro, esa es una barrera, es el principal problema que existe

No podemos tener un pull de donantes eso es lo que nosotros quisiéramos. Lo que trabajamos
nosotros es que cada paciente trae sus propias personas gque vienen pero estan destinadas a donar a esa

persona.

¢Son donantes Fijos?

Entonces los casos que no hay a quien llamar y si ustedes por esa parte nos pueden ayudar. En
algin momento hicimos con un grupo de universidad se movieron vieron unos jovenes hablar con los
jévenes muy parecido a lo que ustedes estan haciendo, nos dejaron una lista y nosotros las analizamos e
hicimos exdmenes de laboratorio y todo cubrimos nosotros pero te comento que cuando nosotros los
Ilamabamos dada la necesidad para nadie en particular por que no podemos guardar el producto, teniamos
una lista de donantes voluntarios entonces cuando Ilamabamos en base a esta lista nos decian estoy
ocupado, no tengo tiempo, tengo clases, hoy dia tengo gripe mafiana tengo examen y nos quedamos con
esa lista. Entonces, si ustedes ya estan en esa parte y es en esto pudiera impulsar con algo nos ayudara

mucho en realidad.
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¢ Cual es el horario de extraccion de plaquetoféresis dentro de Solca?

Mira, el servicio transfusional trabaja las 24/7. El punto de ellos es chequear al donante es

exclusivamente es de 8 a 11 de la mafiana.

¢Hay alguna razon por la que esta este horario?

Esa es el horario de la toma de prueba, se hace a esa hora. El donante no necesita venir en ayunas

no necesita de alguna preparacion en especial es una prueba comun.

¢Han tenido alguna vez un programa donde haya un programa o una actividad donde se
haya expandido esa hora por que es una hora muy complicada? por ejemplo, para las personas que
trabajan dsea es muy limitada por ejemplo alguna actividad como la cruz roja que lleva a un bus a

las universidades a lugares estratégicos para obtener lo que se necesita.

Es que es diferente la cruz roja tiene un personal dedicado al estudio de las pruebas 24/7 nosotros
no tenemos, nuestra personal esta de 8 a 1 de la tarde y esas pruebas no se pueden guardar y se tienen que
hacerse el mismo dia, entonces por eso se ha establecido ese horario. En un momento claro si esta
determinado que si la demanda lo requiere entones extenderiamos ese horario pero hasta ahora

afortunadamente todos vienen en ese periodo de tiempo.
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Pero también, por lo general los donantes que vienen ustedes consideran que son mas los

donantes fijos que cada familia los trae o si hay donantes voluntarios que viene por voluntad?

No, gente voluntaria que venga y diga yo quedaré llamando, tenemos por ahi unos poquitos que

seran unos cinco o seis pero ellos ya han donado por ejemplo.

Claro, ya son gente que han tenido la experiencia de donar

Exactamente, son gente que ya ha donado y si quiere puede volver a hacerlo es importante
también la frecuencia de donacion osea si tu haz donado hoy martes tu puedes volver a donar en una
semana en 10 dias sin problemas, eso esta regulado por la OMC EI numero de donacion es hasta de 24 al
afio entonces tu puedes donar tranquilamente 2 veces al mes 1 cada 15 dias sin ningdn problema sin
ningun mito aquel que si ya done tengo que volver a donar otra vez se me van a bajar las defensas, las
plaquetas si tu ya donaste este mes al siguiente a la siguiente donacion te vamos hacer un examen un
hemograma completo para ver como esta tu pruebas si puedes o no puedes donar en cuento a las mujeres
también el periodo menstrual restringes la donacion en ese periodo no puede hacerlo si ustedes se
chequearon y ya estan listos para ser donantes y cuando vinieron les dio gripe no quedan excluidos como
donantes ahi se espera que pasen su infeccion su proceso viral y de ahi pueden volver hacer donantes con
ya estén sanos y si acaso no saben que estan enfermos y al hacerles el hemograma tiene un proceso
infeccioso esperamos a que mejoren Yy si todavia conservan la voluntad de donar entonces repetimos las

pruebas.

¢ Conoce si ha habido capacitaciones o charlas informativas sobre la donacién de plaquetas

para ampliar el conocimiento dentro de Solca? ¢Algun evento?

De hecho dentro y fuera hemos hecho nosotros buscando ampliar el programa de donacién o sea

gue ya no vengan restringidos para cada paciente.
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Claro, me imagino que la idea o lo mas dptimo es que haya mas facilidad y acceso entonces
ustedes si han hecho charlas informativas, yo creo sobre todo los padres de familia son los que mas

necesitan como obtener este conocimiento para saber que se enfrentan con que batallar ...

Los papitos de aqui del hospital ahora ya estdn bastante preparados con el procedimiento de
entrada se les va pidiendo los donantes antes inclusive de que se cree la necesidad del paciente ya ellos

traen ya viene preparados.

¢ Conoce algun convenio con otras instituciones de salud que aporte con un sistema propio de

donacion de plaquetas, aparte de la cruz roja?, ¢ Tienen algin convenio aparte de la cruz roja?

No se trata de convenio, se trata mas del servicio, la cruz roja nos provee de esos productos de los
concentrados de glébulos rojos y concentrados de plaquetas lo que yo te que las plaquetoféresis donde tu

tienes que buscar el donante es otro proceso.

Por ejemplo, en el servicio que me da la cruz roja ¢yo puedo sacar la plaquetoferesis?

La cruz roja tiene el departamento que tiene el servicio de plaquetoféresis pero eso es lo mas
escaso que hay es que el proceso es la diferencia tu para donar un concentrado de glébulos rojos primero
te conectan y tu 30 minutos estas libre la cruz roja al concentrado que saca a ese le hacen las pruebas
entonces los insumos de pronto tu vas a gastar si es que ese concentrado tiene una infeccidn es poco por
que terminas desechando el productos por que tu no le puedes decir al donante voluntarios que es escaso
gue venga que se de un tiempo para chequearse y luego se da otro tiempo para donar. La otra donacién
gue es la que nosotros queremos impulsar se toma dos tiempo donde el donante tiene que venir de 8 a 11
de la mafiana por que hasta ahora no se ha creado la necesidad para crear el horario si entonces tienen que
venir a esa hora una vez que estén listas las pruebas ya e nosotros esta al llamado ese es el punto por que

la condicién clinica no permite para que nosotros le podamos decir el dia miércoles a las 3 de tarde yo te
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voy a llamar la que tu dones hacemos los examenes entonces practicamente uno tiene que estar al llamado
y es cuestion de organizarse. Y ese procedimiento se tarde dos horas y medias la de extraccion de la

plaquetoféresis, las pruebas son 48 horas.

¢En los dos procesos que nos puede contar en cuanto a la rapidez de la necesidad del

paciente, por ejemplo no hay plaquetas y hay estos dos procesos cual es el mas rapido?

Mira, en cuestion de rapidez y eficiencia los dos son equivalentes 0sea tu extraes con la maquina
extraes la cantidad que tu vas a poner el punto es que tu para obtener un concentrado de plaquetas uno
nada mas tienes que sacar a 10 personas glébulos rojos y lo que va quedando de plaquetas lo vas
concentrando para ser un concentrado de plaquetas, entonces tu vas a necesitar a 50 personas para poder
sacar un concentrado de plaquetas de lo que mas hay por que campafias de donacidén de sangre total hay

por todas partes por eso es que hay facilidad de concentrado.

¢, No es necesarios ir a la cruz roja o puedes venir directamente aca?

Actualmente, pueden venir para aca por que justamente nosotros estamos impulsando y la cruz
roja también pero la cruz roja, todos estan al llamado el punto ahi es que ese productos que tu extraes no
se puede tener guardado por que tiene una vida Util 4 dias entonces tu vas a llamar a donante verdad y si
tu tendrias que crear la necesidad inmediatamente y si no hubiera esa necesidad es raro pero podria ser
que esta producto se desperdiciaria tu les has quitando a esa persona voluntaria la hora que se toma para
hacer la prueba y las dos horas para ejecutarla para desecharla es depreciar productos. Entonces el

donante definidamente esta al llamado.

¢Cuales son los numeros que diariamente la gente necesita plaquetas?
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Yo no tengo esa cifra por que yo no trabajo en la unidad de pediatria nosotros trabajamos en el

aérea de trasplante todo depende de la necesidad de cada uno.

¢Por lo general de demanda de plaquetas es alta?

Si, si  Quienes mas utilizan plaquetas. En cambio en lo otro tu necesitas una personas, no

necesitas concentrando con varios si no que con uno haz sacado lo que varias se han extraido.

Claro ¢pero segun su experiencia en el tema por ejemplo su es una necesidad cotidiana?

Lo gue esta mas a la mano. En ese momento no nos ponemos exquisitos tomamos lo que esta a la
mano la cuestion es salvar la urgencia pero al idea de todo esto que realmente nosotros apoyando también
es que si haya personas que estén al llamado de estas urgencia y pues es cuestion de coordinar por que
tampoco vamos a estar absolutamente dependiente de la llamada de Solca en cualquier momento también

hay que coordinar todo temprano a quien se va a llamar donde se va a llamar.

¢ Depende bastante de la cultura de la donacion?

Asi es, pero también el punto es dijo que iba a donar vino si hizo las pruebas en el momento que
se los llame acuda, por que hemos tenido algunas campafias de universidades por muchos se presentan

van a la charla se dejan tomar la prueba pero ya en el momento no vienen.

¢Usted cree que el sistema de donacion de plaquetas en Guayaquil es eficiente versus a la

demanda que existe?
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No, definitivamente no es eficiente pero no es cuestion del sistema por que las maquinas hay la
disposicion el problema es que no hay la disponibilidad de donantes que es donde entran ustedes

realmente .

¢ Tienen todas las herramientas necesarias?

Si, pero no hay lo principal que es el donante.

¢Qué considera usted que deberia hacer las instituciones para fomentar la donacion de

plaquetas?

Yo creo que incentivar la cultura de donacion la donacién en su respecto tiene muchos mitos la
gente tiene mucho miedo el hecho que te digan no es que si tu donaste una vez tienes que donar todos los
meses por que lo contrario se te acumula la sangre y eso podria hacer que te de un evento sobre vascular o

un derrame celebrar entonces la gente dice yo a donar no voy.

Claro, hay varios mitos en este tema

Creo que es de velar todos esos mitos yo creo que es decir que no te hace dafio mas bien es de dar
un servicios un regalo que tu le estas haciendo al paciente nada se lo va a solventar mejor que esa

donacion.

¢El sistema de donacion de plaquetas es costoso?

De preservacion no realmente no, no es costoso por que las plaquetas se preservan en el ambiente
lo que se necesita es un agitador que es los tenga un movimiento por que si no estan en movimiento se
pegan y se coagulan la funciones de las plaquetas es coagular si ellas estdn en movimiento ellas cumplen

con su funcionamiento que es coagular dentro de la funda.
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¢Existe un inventario de plaquetas disponible para usar de una forma inmediata o sea por el
caso hablo en el caso de gente de provincia que en ese caso no tiene recursos ni tantos contactos,

entonces Solca como institucion tiene alguna opcion?

La opcién es La Cruz Roja, es el plan a por que ellos son los encargados de la recoleccion.
Nosotros somos sus medios de almacenamientos provisional que vamos a teniendo un pull por una
necesidad y que en realidad eso nos van quedando corto los llamamos a la cruz nos da otra cantidad mas

pero nosotros en estos momentos somos un deposito, la cruz roja es el banco de sangre.

¢ Ustedes pudieran tener su propio banco si tuvieran mas donantes?

Buenos, eso es mas complicado por que no es solo tener la cantidad de donantes es una serie de

papeles que hay que hacer es lo que esta apuntando el hospital.

¢ Tiene un costo a acceder por la aplicacidon de estas plaquetas que no son donantes via cruz

roja?

No, no tiene eso lo asume Solca.

¢En el caso que un donante no cumpla con uno requisito seria excluido de la donacién?

Si, es excluido hay criterios de exclusion temporales y definidos. Mira su tu tienes entre 18 a 65
afios eres una persona sana que significa necesariamente no hipertenso no diabético no epiléptico que son
las cosas mas gruesas se puede ir personalizando para que cada uno, sabe que eso no contraindica la
donacion. La donacién o use drogas intravenosa hasta hace poco, esos lo excluyen, yo tengo tatuados pero
no me acuerdo cuando me los hice si hace dos afios 3 afios no me acuerdo donde, esos los excluyen de

una, por el riesgo que puede tener, implican demasiado riesgo.

91



Es por ejemplo, ¢Por el gasto de los recursos?

Exactamente, por eso hay criterios para ver quien califica como donante personas que viven en el
oriente por el riesgo que hay alla de paludismo, fiebre amarilla basicamente entre otra enfermedades
parasitologicas esos quedan excluidos también son criterios de exclusion definitiva pacientes con hepatitis
b con VIH quedan totalmente excluidas los mismos pacientes que hayan tenido cancer en el momento
quedan excluidos, el restos las infecciones los accidentes las cirugias son criterios donde tu puedes
chequearlo y lo dejas temporalmente hasta cuando ya pase un tiempo prudencial en diferente para cada

cosa, en el caso de la cirugias es un mes dos meses dependiendo del tipo de cirugia.

¢, Una vez que se culmina el proceso de verificacion se notifica a la persona si es apta para la

donacion de plaquetas? ¢ Como se hace el proceso de notificacion?

Lo que pasa aqui es que cada paciente trae sus donantes y esta pendiente de quien le sirve y quien

no le sirve.
¢ Y en el caso de los voluntarios?

Se los comunicamos directamente.

¢, Se los llama o se les envia un correo?

Si, los datos que mostros recogemos esta el nombre completo el numero de cedula y el numero del

celular y también podemos sumarle la direccién del correo electronico.

¢ Cual es un porcentaje bueno aproximado de personas que logran cumplir con los

requisitos establecidos?
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De un 100% un 90% estan aptos. Es mas alto el porcentaje de los que pueden donar de los que no
pueden donar. Me estaba olvidando el peso, eso es importante, tienes que tener un minimo de 120 libras.

Para poder donar.

¢Cudl es el proceso con los proveedores al momento de requerir nuevas plaquetas? Su

proveedor me imagino que es la cruz roja.

Hay una provision mensual que ya esta destinada, verdad. Que ya esta estudiada de acuerdo a la

cantidad a nuestra necesidad.

¢Entonces ustedes ya tienen la rotacion que ustedes ya van a necesitar?

Claro exactamente, el servicio de medicina transfusional tiene un promedio de lo que se ha
necesitado mensualmente entonces segin eso se hace el requerimiento y si ese requerimiento es

insuficiente cruz roja por ese lado nos da mucha facilidades.

Ahh perfecto, entonces si hay acceso. ¢Y ustedes si tienen registro de cuanto mensualmente

aproximadamente se requiere plaguetas en el hospital?

Claro, no lo tengo yo en la cabeza ahora por que yo no soy de ese departamento.

En cuanto a base de datos algun deposito de base de datos para donantes no tienen?

No, eso no tenemos.

Entonces con todas las variables que hemos expuesto yo se que lo importante es ahorita es

crear una cultura de donacién
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Exacto.

Entonces, ¢Usted que trabaja aqui adentro que conoce todo los casos y de mas, ¢Cual
considera usted que es la forma mas viable de crear esta cultura de donacién por ejemplo a atender
universidades, redes sociales o incluso una campania interna en el hospital donde las personas que

mas necesitan tenga conocimiento....

No, una campafa interna aqui es innecesario por que aqui todo el mundo esta al pendiente de lo
que tiene que hacer y si tu llegaste nuevecito te aseguro que el de punto ya sabe lo que tiene que hacer en
el dia, si aqui no. Pero creo que si en la universidades yo creo que por donde tiene que apuntar primero a
desvelar todos los mitos en relacion a la donacion eso es lo primero, establecer bien cual es el
procedimiento que los que vengan sepan exactamente a que vienen que no les va a pasar nada que es un
proceso absolutamente seguro para el donante sano y que lo mas importante de todo esto es la voluntad,
la voluntad de venir. EI compromiso de ayudar a alguien en el momento que sea necesario incluso se
incorpore en conocerlo y saber quien es solo por el simple hecho de saber que tiene la necesidad de tu

ayuda en ese momento.

Puedes salvar a alguien con tu ayuda..

Es que tu para ser donante tiene que ser desprendido. A las personas se les hace mas fécil entender
por numero, te impacta mas. Yo creo que exponiendo esto podemos llegar a las personas. Solas personas
que vienen con sus familiares conocer en verdad cual es la necesidad. Puede ser 1 o mil los que necesitan
por que por ese uno puede necesitar 50 unidades y que puede mil que requiera 1 cada uno el punto es que
si ese uno necesita 50, 100, 150 haya quien lo pueda ayudar por que para un solo familiar es
practicamente imposible tener 50 conocidos que este dispuesto a donar. Otra es a las instituciones, mira la
policia nos ayuda mucho y los militares también, los marinos inclusive también nos ayudan. El punto con

ellos es que subjetivados a donde los envian, ellos tienen disponibilidad a disposicion aparte que la gran
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mayoria son sanos, la gran mayoria tienen buenas venas que es un impedimento y requisito fundamental

también para el punto de las plaquetoféresis

Los riquitos de la donacion de componentes sanguinos son universales de la OBMC.

Entrevista # 2

Doctor Luis Espin
Jefe de Pediatria

Hospital SOLCA
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Buenos Dias Doctor, gracias por atendernos.

Tenemos este proyecto de tesis universitaria donde buscamos mejorar la demanda de los

voluntarios de donacion de plaquetas para los nifios con Cancer de SOLCA.

Quisiéramos saber sobre el sistema que utiliza Solca para la donacion de plaquetas.

Aqui en Solca manejamos lo que es la plaquetoferisis, tenemos las maquinas y los empleados para
hacerla, Segun la ley los unicos encargados de la recoleccion de sangre para la donacién de plaquetas es
la Cruz Roja, nosotros en los hospitales nos encargamos de la transfusién mas no de la recoleccion,
entonces por la relacidon que tenemos con la Cruz Roja ellos se encargan de darnos las plaguetas mientras

nosotros hacemos la plaquetoféresis.

Aqui ,lo que se hace es avisarle a los familiares de los enfermos para que traigan minimo 3
donantes que estén a disposicion del enfermo. Nosotros le hacemos los exdmenes para ver si son aptos y
bueno pues si son aptos se los deja en stand by y se los Ilama cuando se los necesita para la donacion de

plaquetas.

¢Aqui en Solca se maneja alguna base de datos de donantes para que estén a disposicion de

los enfermos?

No, no contamos con una base de datos, lo que sabemos es que si tenemos 60 pacientes tenemos
que tener a disposicion 180 donantes para cuando se los necesite. Siempre pedimos 3 donantes por

paciente.

¢Entonces el Unico sistema de reclutamiento de donantes corre por parte de los familiares de

los enfermos y ellos son los que los hacen clasificar para ver si son aptos?
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No, ellos traen a los donantes, generalmente son 3 por paciente y aqui en Solca se le hacen todos
los examenes y verificaciones para ver si son aptos para donar. Inclusive puede ser que las personas sean
aptas pero sus venas no, entonces queda descalificada esa persona. No tenemos un protocolo o una base
de donantes pero existen colaboradores como en la marina que tienen como a 20 personas aptas prestas
para ayudar a cualquier paciente cuando se lo necesite. Todo paciente que entra con leucemia tiene que

tener sus 3 donantes disponibles, esto es como una ley para nosotros.

¢Y como aseguran que tengan a los 3 donantes?

Simple, es que tienen que traerlos! Nosotros les hacemos los exdmenes y de ahi les aseguramos
que los donantes son aptos. No existe ninguna plataforma que nos diga cuales son los donantes, pues son
los padres quienes se encargan de traer y avisarle a los donantes que necesitan de ellos para luchar contra

la enfermedad de sus hijos.

Por ejemplo, en el caso de los pacientes que vienen de provincias ajenas a esta, ¢como hacen

ellos?

Bueno, ellos tienen a disposicién la lista de militares y marinos quienes estan siempre dispuestos
ayudar, en el caso de que no haya disponibilidad de donantes marinos y militares ahi si tendran que
buscar donantes por su cuenta. Es que, quienes van a conseguir donantes mas rapido que la propia familia
necesitada? Muchas veces los miembros de la misma familia se prestan para ayudar como donantes y

muchas veces no, a veces el papa y la mama no quieren donar, ni los tios quieren donar.

¢ Con queé frecuencia vienen a donar plaquetas a Solca por voluntad propia?

La gente no viene por voluntad propia porque nunca sacamos nada, ningln tipo de campafia como

las que hace la Cruz Roja entonces no vienen.
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También hay que considerar que la donacion de plaquetas es distinta a la de sangre normal, la
donacion de plaquetas es mas compleja ya que tienen un tiempo corto de vida y deben estar en maquinas
especiales para que puedan servir. Las plaguetas tienen una maxima duracién de 1 dia, entonces no se
puede traer 100 donantes y que todos donen plaquetas, lo que se hace es llamarlos en el momento en el
que se necesitan las plaguetas. Muchas veces los donantes no estan en Guayaquil entonces ahi se le

manda a pedir plaquetas a la Cruz Roja.

¢Usted conoce algun tipo de sistema que pueda mantener mas tiempo vivas las plaquetas?

No, no existe eso, las plaquetas tienen que estar en constante movimiento para que no dejen de

servir, entonces su tiempo de vida es muy limitado.

¢Usted sabe més o menos cada cuanto tiempo un donante debe acercarse hacerse examenes

para ver si sigue siendo apto o no?

Si, el examen tiene que ser al fin de cada mes, entonces cada mes que pasa deben acercarse hacer

examenes para ver si siguen siendo aptos o no.

¢ Y los exdmenes de verificacion en cuanto tiempo estan los resultados?

En 3 dias, en 3 dias se conoce si el donante es apto 0 no, a penas llegan los pacientes con la
enfermedad que necesitan de la plaquetoferisis, se les pide que vengan con sus donantes para cualquier

emergencia estar preparados y poder combatirla.

¢Existen capacitaciones o charlas informativas sobre la donacion de plaguetas para ampliar

el conocimiento de donantes, pacientes y familiares?
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No, porque como le digo nosotros no somos los recolectores de eso se encarga la Cruz Roja. A las
madres de familia si les explicamos que si su hijo tiene Leucemia va necesitar de la transfusion de
plaquetas y de donantes para poder combatir la enfermedad. El primer dia que llegan se les pide los

donantes.

¢ Cada cuanto tiempo los pacientes necesitan de la transfusion de plaquetas?

Eso depende mucho de la enfermedad y de la reaccidon que tengan hacia la quimioterapia, hay
veces en que los pacientes necesitan 2 transfusiones por semana y hay veces que necesitan 3 transfusiones

en 3 dias, depende eso mucho del paciente y de lo grave de su enfermedad.

¢Usted conoce alguna campafa de comunicacion Social que incentive a la sociedad a donar

plaquetas?

Me imagino que la Cruz Roja hace ese tipo de campafias no solo para la sangre sino también para
sus derivados. Porque ellos al sacar sangre pueden sacar plaquetas y todo. La cruz Roja maneja sangre,
glébulos rojos, plaguetas, etc. Pero la plaquetoferisis eso es lo que hacemos en Solca. Ya que es un

método distinto a la extraccion de plaquetas.

¢Usted como Doctor cual piensa que son los impedimentos para el proceso de donacién de

plaquetas?

La voluntad de la gente.

¢Y como institucion?
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Es que la institucion no le debe proveer plaquetas a nadie. Porque la ley de la republica dice que
solo la Cruz Roja puede recibir donacion de plaquetas. Eso es Ley, como la ley la dicta el congreso no
podemos hacer nada al respecto. Lo que hacemos nosotros se llama depésito y bueno también la
plaquetoferisis que es distinto a lo que hace la Cruz Roja. Pienso que la gente no dona por falta de cultura,

no saben lo que son las plaquetas ni para que sirven.

El problema es que existen muy pocos voluntarios para la donacién de plaquetas, o sea la gente
sabe que para donar voluntariamente hay que ir a la Cruz Roja pero nadie va voluntariamente a donar , la

gente va y vende.

¢Considera que la necesidad de plaquetas es una limitante para la enfermedad de los

pacientes?

Es limitante para aquellos pacientes que no tienen familiares ni nadie cercano, porque también

existen los pacientes que traen a sus donantes y ellos no sufren de estas limitaciones.

¢Usted que considera que deben hacer las instituciones para fomentar la donacion de

plaguetas? Por ejemplo en este caso, ¢la Cruz Roja que colabora con ustedes?

La Cruz Roja es la Ilamada para la donacion de sangre y en la sangre sacan plaquetas, sacan los

glébulos etc. En la donacion de sangre es que sacan las plaquetas y sacan todo.

Aqui en el departamento de pediatria ,¢qué tan alta es la demanda de plaquetas?

Es muy alta, siempre andamos necesitando, cuando hay plaquetas se las despacha como pan

caliente, primeramente por la necesidad que existe y segundo por la vida Gtil de las plaquetas.

¢El sistema de preservacion de plaquetas es costoso?
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Ahi si no sabria decirle porque no conozco mucho del tema.

¢ Cuanto tiempo promedio se demora la donacion de plaquetas?

Eso dura como 3 horas, o dos horas y media aproximadamente. La persona que dona no puede

moverse. Lo Unico bueno es que se le saca un poco de grasa a la sangre mediante este proceso.

¢ Tienen un horario especifico donde se pueda ir a donar? ¢O puede ser durante todo el dia?

Bueno, eso depende mucho de las necesidades del paciente, porque a veces lo necesitan temprano,
otras veces en la tarde y otras en la noche. Para el voluntario y para hacerse los exdmenes vienen a
medicina transfusional a ver si eres apto 0 no se maneja de 9 a 11 de la mafiana los horarios. Los
voluntarios se los damos a los pacientes que no tienen donantes, si tenemos 10 pacientes y 7 tienen
donantes, los voluntarios los ubicamos con los pacientes que no han conseguido donantes todavia.
Siembre buscamos al que menos tiene. Hay veces en que los donantes de plaquetas no se encuentran en la
ciudad, de ahi los pacientes tienen que recurrir al banco de sangre para conseguir plaquetas, si no hay ahi,
tienen que ir a la Kennedy y si no hay ahi tienen que ir a la Alcivar. Todos estos son depositos, Por esto es
que manejamos lo de los 3 donantes por paciente porque las plaquetas no pueden ser guardadas entonces

se necesita de los donantes activos y disponibles para proceder con la transfusion de plaquetas.

¢ Como cree usted que logran lo de la donacion sin una base de datos?

Me imagino que tienen que tener una base de datos porque ellos saben a quien llamar.

Usted nos mencionaba que los que vienen de otras provincias son los que mas problemas

tienen¢, Porqué?

101



Porque como le digo a ellos se les complica tener disponible a donantes conocidos, se les

complica tener a las personas aptas para ayudarlos y donar.

Para atacar nuestra problemética ¢por donde cree usted que deberiamos dirigirnos?

Bueno, la principal problematica es la falta de donantes de plaquetas, no hay muchos. Por eso
deberia existir una base de datos de 20 o 30 posibles donantes que estén a disposicion para cualquier

emergencia.

Mas alla de creer la base de datos ¢como podriamos llamar a los donantes?

Tienen que ir a buscarlos!, como Solca no podemos hacer convocatorias para atraer posibles
donantes, pero hay muchas cosas interesantes que puede hacer la movilizacién universitaria y privada, ya

que de nuestros pacientes el 90% o 80% necesita de plaquetas para combatir la enfermedad.

Nosotros que hemos tenido la oportunidad de pasar los ultimos dias en Solca recolectando
informacién, pudimos darnos cuenta que si hace falta una campafa, capaz no de donacién porgue

aqui no se dona, pero si de informacién sobre los problemas y barreras que se pueden presentar.

Nosotros informamos a los familiares de los pacientes que recién llegan para que conozcan que es
la enfermedad y es ahi donde les explicamos de la necesidad que tienen de conseguir donantes. La

plaquetoferisis es mas cara pero es mas efectiva a la hora de atacar la enfermedad.

Eso en cuanto a la comunicacion externa que se debe lograr, pero que pasa con la
comunicacién interna, ¢existe algin protocolo o metodologia para informar a los padres de lo
importante de tener donantes disponibles para que sean consientes de que algun dia lo van a

necesitar y no dejen a ultima hora todo?
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El primer dia que llegan los pacientes con leucemia se les pide los donantes. Recordamos que no
todos los pacientes que tienen cancer necesitan plaquetas, hay tipos de cancer como el cerebral y el de
medula 6sea donde no se necesitan transfusiones de plaquetas. A estos pacientes no se les explica de la

necesidad de donantes.

¢Usted cree que deberiamos trabajar con Solca o con algun convenio con alguna otra

institucion?

Si, es sobre la plaquetoferisis deben trabajar con Solca, pero como lo que buscan es plaquetas, eso
es otra cosa, nosotros trabajamos con plaquetoferisis y la donacién de plaquetas la manejan otras

instituciones, en este caso nuestro proveedor es la Cruz Roja.

¢Alguien que nos pueda referir para darla mas peso a nuestra investigacién? Para hacerle la

misma base de preguntas.

Mmmm... La doctora Maldonado ella trabaja con trasplantes y muchas veces necesita las
plaquetas para realizar estos trasplantes. Nosotros trabajamos también con trasplantes, pero no tenemos
banco de sangre, esto suena un poco ridiculo pero no podemos tenerlo porgue el Unico autorizado a tener
banco de sangre es la Cruz Roja. Es como si usted fuera cocinero y a la hora de hacer el almuerzo tengas
que pedir que te traigan la comida para cocinar!. Es ilogico que manejemos trasplantes y que no tengamos
nuestro propio banco de sangre. Solca deberia tener banco de sangre. Lo que tenemos permitido es
funcionar como deposito, la gente no sabe que la que nos provee de plaquetas para combatir el cancer es
la Cruz Roja y la sangre que ellos nos dan son ellos mismos los encargados de verificar si es buena o no.
El lcaza Bustamante tiene convenio con la cruz roja y ellos son los que le proveen de plaquetas y sangre.

Ellos manejan plaquetas para combatir el cancer y cualquier otra enfermedad donde se requiera.
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Muchas gracias doctor ha sido de mucha ayuda para nuestra investigacion. Cualquier cosa

estamos en contacto en un futuro ,que tenga una buena tarde.

Gracias a ustedes chicos por la iniciativa, cualquier cosa estamos para ayudar! Buenas tardes,

Pasen bien.
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Entrevista # 3
Dra Nathaly Vasconcelos
Coordinadora Médica

Cruz Roja Quito y ex colaboradora Hospital Solca

Podriamos comenzar con que me cuentes ¢Qué hacias en Solca?, porque me comentaste que

dejaste de laborar ahi.

Claro, comencé a trabajar el 2 de febrero del 2013, ;Como ingresé alli?, la verdad es que fue de
casualidad porque me encontraba sin trabajo, la pediatria no era lo mio en ese entonces, y bueno, de
hecho en ese tiempo Solca tenia una manera de contratar bastante irregular, y el sueldo era el mas bajo
que te puedas imaginar en todo Guayaquil, y no estaban afiliados. Cuando nosotros ingresamos fue un
grupo de 16 médicos y ahi ya nos afiliaron a todos, el sueldo sigui6 siendo bajo pero no tan bajo como
antes y nos entrenaron, tuvimos dos semanas de entrenamiento para poder hacer los procedimientos que
se hacen en el area de pediatria (que son aspiracion de médula 6sea, etc.), pero como éramos casi todos
nuevos Y eran solo dos antiguos tuvimos que entrenarnos mucho y muy rapido. Gracias a Dios tuve una

buena residente que nos ensefié bien y rapido, entonces nos pudimos desenvolver.

El amor hacia el trabajo de pediatria creo que fue instantaneo, para mi fue como un llamado, la
verdad no tenia en mi mente para hacer un posgrado y cuando entré a Solca descubri mi vocacion, eso fue
principalmente cuando entré a Solca, trabajé dos afios y 6 meses ahi, pero en el primer afio pasé a ser Jefa
de guardia, porque mi compafiera que era mi jefa fue de residentes, entonces por ser la méas antigua de mis
comparieros pasé a ser la jefa, desde ahi roté con dos grupos: el grupo inicial con el que estuve, y el grupo
que se fue cuando la mayoria se fue y quedaron chicos nuevos, que para mi el segundo grupo fue mejor
porque son chicos que salian de la rural o que tenian dos o tres afios de graduados, pero se pudo trabajar

muchisimo mejor y con ellos comenzamos una campafia de conseguir donantes de plaquetoféresis.
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Te explico mas o menos qué es la plaquetoféresis y para qué sirve. La sangre tiene células, de
estas células son las plagquetas las que nos ayudan a la coagulacion de heridas, impiden el sangrado,
entonces en los nifios que tienen leucemia, hay dos tipos de células en su sangre que se bajan siempre:
unos son los glébulos rojos y los otros son las plaquetas, pero hay una tercera linea celular que se baja que
son los leucocitos o gldbulos blancos, eso es cuando han recibido quimio o cuando recién comienza su
enfermedad, después, eso se normaliza, pero los globulos rojos y las plaquetas siempre se mantienen

bajos y es una lucha constante por mantenerlos altos.

La Cruz Roja colabora con una cantidad especifica a diferentes hospitales, cuando son publicos es
gratuito, cuando son privados reciben una comision. En otros hospitales hay una especie de trueque, es
decir un paciente puede ir a la Cruz Roja, (esto no muchos pacientes lo saben pero si lo puedes presentar
en la tesis no hay ningun problema porque es un secreto a voces, actualmente trabajo en la Cruz Roja por
eso te lo puedo confirmar). El trueque es: “Usted necesita una unidad de sangre que se conoce como
“pinta”, traigame tres donantes, es decir por una pinta de sangre, necesitas tres donantes para que te la
den, esto es para poder mantener la base que ellos tienen de sus unidades de sangre pero no siempre se
consiguen las personas, aparte que para que una persona done tiene que cumplir muchos requisitos, (no
tiene que estar enfermo, no tiene que estar menstruando, tiene que estar vacunado, no tiene que tener una
enfermedad viral), bueno son un pocotdon de requisitos que facilmente los consigues en el area de
transfusiones en Solca, te dan una papeleta, es mas te acercas y dices que quieres prepararte como

donante de plagquetoféresis y te dan la hoja con todos los requisitos.

¢Ahi es donde estaba Bella Maldonando verdad?

No, ella esta en trasplante.

Ya, entonces yo tengo que ir al area de transfusiones y pido una hoja..
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Transfusiones es cuando entras a Solca por la entrada principal, todo a mano izquierda, hay un
bar, después del bar, arriba en un primer piso dice transfusiones, dices “Quiero prepararme como donante

de plaquetoféresis” y te dan esa hoja, ahi tienes todos los requisitos.

Ya, perfecto...

Hay unos requisitos que no estan dentro de los estandares internacionales: uno es lo de los
tatuajes, hay gente que cree que no puede donar por estar tatuado pero de hecho si, se puede, otra es que
no se puede ser homosexual, y eso en los estandares internacionales ha desaparecido por completo

mientras ta confirmes que estas sano.

¢ Se podria decir que todavia aca son mitos?

Si, estamos sUper atrasados en eso, regresando a esto, los nifios cuando recién son diagnosticados,
mas que nada durante el tiempo que reciben la quimio, necesitan constantemente estarse transfundiendo,
te comentaba esto de la Cruz Roja, en Solca hay un banco de sangre, no es por donaciones, la gente no
puede ir a donar sangre o globulos rojos a Solca, no se puede, lo Unico que se puede donar es
plaquetoféresis. Los globulos rojos se obtienen de la Cruz Roja, ellos abastecen a Solca, no se tiene que

pagar nada.

¢ Tienen algun tipo de convenio Solca y la Cruz Roja?

Si, es un convenio. Ahora, si el tipo de sangre es raro por ejemplo B- que tenemos un nifio asi,
ellos tienen que ir directamente a la Cruz Roja y solicitarlo, la Cruz Roja no siempre tiene este tipo de
sangre, entonces hay grupos, clubs de personas con tipos raros de sangre que entre ellos se ayudan o si no
hay que tener los tres donantes que te explicaba para ellos ir a la Cruz Roja y tener una unidad, esto en

Quito esté prohibido, pero en Guayaquil sigue pasando. Esto pasaba a nivel nacional, me enteré hace dos

107



semanas, yo comenté esto con el jefe de mi area, de por qué pasaba eso y me dijeron que eso se hacia
antes para abastecernos, pero esta prohibido por la ley y me ensefiaron, es mas si quieren mafiana te

mando escaneado ese documento.

Ya, cheverisimo, Osea ¢esta prohibido que el paciente lleve a tres donantes?

Esté prohibido que el médico le solicite al familiar que traiga tres familiares para yo poder darle
una unidad, esto es a nivel de Cruz Roja, pero si es necesario que lo conozcas porque es una problematica
terrible que en Solca cuando los nifios tienen un tipo de sangre no muy comun, o cuando se acaba la
bodeguita de sangre o positivo que es la mas comun que tenemos, hubo una época en la que no habia, hay
nifios que hasta se pueden morir por eso, solamente por eso, no se mueren por el cancer, si no por no tener

este tipo de sangre.

Yo tengo ese documento actualizado que recién lo firmamos en el trabajo, mafiana te lo paso, me

mandas un correo Yy te lo paso.

Si, sabes que justamente hoy, estdbamos en una reunion con Luis Espin y nos estaba
diciendo que por obligacion, porgue nosotros le preguntabamos como es el sistema, como se maneja
Solca si es que tienen una base de donantes, si tienen un sistema o una plataforma, como hacen,
porque mas que nada los familiares que van a Solca, son de provincias, la mayoria creo que son de

provincias y es demasiado dificil que puedan conseguir plaguetas.

Los donantes sobre todo..

Si, que puedan conseguir donantes y nos decian, bueno, cuando ellos ya ingresan y sabemos
gue van a necesitar plaquetoferesis les decimos, necesitan tres donantes y ellos tienen que registrar

a los tres donantes.

De hecho no es asi, el Doctor habla, pero en el tiempo en que nosotros éramos residentes

pediamos 10 donantes entonces imaginate para una persona de escasos recursos que vive en Jama y
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aparece porque el hospital no tiene abastecimiento en Portoviejo y entonces viene a Guayaquil para
hacerlo tratar. Entonces una vez que un paciente llega a un hospital, como Solca de donde sea, ningin

otro Solca lo coge, eso es otra problematica.

Por ejemplo: yo pasaba por Guayaquil, mi hija sangré por la nariz, la hice ver, me dijeron que
tenia Leucemia, la llevé al hospital de Solca de Guayaquil, la hago atender, le hacen los estudios y luego
ellos no saben que quiero traslado a mi ciudad porque ya pues, me hacen el traslado a mi ciudad, llego a
Portoviejo, me hacen los papeles y me dicen “No, sorry, usted tiene que llevarla a Guayaquil porque ahi

comenzaron a atenderla’”.

¢ Y no puedes empezar desde cero?, ¢ es imposible?

No, no se puede, y es como decir, ya su paciente fue tocado, ya no podemos nosotros atenderlo.
Ha pasado muchisimo, hay personas de Quito que han cruzado por Guayaquil y los atendieron aca y han

tenido que venirse con la familia y todo a hacerse atender en Guayaquil.

Si te contara cada uno de los problemas te quedaras como loca, pero bueno, regresando a lo de las
donaciones hazme acuerdo mafiana de darte ese documento porque es publico igual, de alli con respecto a

las plaquetoféresis, es la union de 10 plaquetas, el valor de las unidades de plaquetas es de $80 cada una.

¢ Y eso también es permitido?

Eso no lo vende Solca, lo vende la Cruz Roja, entonces es imposible. Digamos: si normalmente un
nifio de 12 afos requiere el valor normal de plaguetas es de 100.000 a 200.000 y el valor del nifio esta
por debajo de 80.000, no pasa nada por eso en pacientes con tumores cerebrales utilizamos plaquetas
por encima de 50.000, pero si el nifio tiene leucemia es por encima de 300000, esto ¢ qué significa? si un
paciente tiene un tumor, es mucho mas probable que las plaquetas se le bajen mas rapido que un

paciente con leucemia. Entonces como sea, tumor o leucemia llega el nifio a emergencia con un
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diagnostico presuntivo, es decir se presume que el nifio tiene leucemia, entonces tenemos que decirle al
padre de esto se trata la leucemia, bla bla bla y al final decirle el nifio va a tener que transfundirse

continuamente, es decir necesitamos que consiga 10 donantes.

¢Como donantes?, 10 personas sanas que estén con un buen peso, que sobre todo puedan estar al
Ilamado porque nunca se sabe cuando el nifio lo necesita puede ser de tarde o en la madrugada, pero de
todas maneras nosotros tenemos un horario: todos lunes, miércoles y viernes tenemos un examen de
laboratorio les hacen una prueba a las 7 para tenerla a las 10 u 11 am y en caso de requerir una
transfusion, a esa hora se le dice al familiar, seria muy inhumano estar avisandole en la noche a un

familiar que es de provincia, ¢cOmo consigue eso?.

Es super dificil

Exacto, pero bueno. Entonces la mayoria consigue sus donantes, pero hablabamos de una persona
de provincia, o una persona que no tiene familia yo que sé, son enfermos o tienen incluso familiares
alcohdlicos, no pueden donar, ¢qué hacen en esos casos?, la Cruz Roja les vende a $80 cada unidad de
plaquetoferesis, si 1o que necesitamos son 10 unidades ¢de donde saca ese paciente $800?, entonces ¢ qué

se hace alli?, se le pide al paciente, a la mama o al papa que sea un donante.

¢Como eres un donante?, te acercas al area de transfusiones, dan los requisitos, le hacen un
examen y en tres a cinco dias laborables recién te dicen si eres apto, entonces ¢te imaginas que en ese

momento el paciente necesita transfusion de plaquetas?.

Si, necesita urgente, no va a poder.

Exacto, no va a tener como, ¢Cual es la opcién que existe?, vaya compre las plaquetas y vuelva,
no todo el mundo tiene el dinero para hacerlo. Otra opcion que existe es que se ayuden entre familiares, es
decir: este paciente ya es viejo, ya es la segunda recaida, tiene como mil donantes y hay unos que recién

llegan, entonces uno apela a la bondad de esta persona entonces le dice mama mire esta mamita es
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nueva, usted puede conseguirle un donante, y le dice hay pero luego me devuelve. Entonces ya no hay
problema, hacen el trueque, “ti me prestas un donante y después de esta semana ti me consigues un

donante”. Ese es el trueque que solemos hacer como para que nadie pierda y no se gaste dinero.

Cuando no colaboran las mamas viene la segunda opcién: hacer que esta persona le compre la
plaquetoféresis a los donantes de esta otra persona, ahi suelen cobrar $40, esto es lo que nunca tuvo
sentido en mi cabeza, cada unidad de plaquetas cuesta $80 y 10 $800, pero la plaquetoferesis la cobran a

$40.
Osea lo méas importante te lo cobran mas barato.

Si, pero ese valor es un valor impuesto, no es un valor real, es un valor que ya se manejan entre

ellos entre los padres pero ya uno conoce con el tiempo que trabaja ahi.

Ahora también existe y esto es real, la mafia dentro de Solca, que son las personas: entre
conserjes, padres, gente regular, hay gente que va solo para hacer su donacién para vender y tener un

ingreso extra y eso ya es conocido en Solca.

Si, si nos habian dicho también...

También se habl6 de que entre ellos van y quieren cobrar un poco mas, se aprovechan de la
necesidad de la persona, y en el tltimo afio que estuve me enteré que incluso “tengo mi donante y dono”,
y se Ve gue es bastante porque por lo general depende de la persona cuanto salga, (a veces salen entre 300
0 400 cc y otras veces es un donante maravilloso y salen como 600 cc), lo que hace el departamento es:
fraccionar esa plaquetoferesis, vendérsela a los de pensionado y dejar aca la peor porcion, eso también se
ha visto. Nadie lo ha denunciado, nadie lo ha comentado, eso es un secreto a voces también y se maneja
“por bajo” pero es una realidad y de hecho me enteré por Carola, entonces empecé a averiguar y era
cierto. Entonces esa es la manera como se maneja lo de los donantes. ElI Dr. Espin dice que son 3,
nosotros en verdad pedimos 10, siempre pedimos 10, muchos pacientes han fallecido como te explico, por

falta de plaquetoféresis y no tanto por su enfermedad.
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¢Qué provoca la falta de plaquetoféresis, que el paciente empiece a desangrarse por donde sea,
(nariz, boca, ano) y eso inestabiliza al paciente, entonces ¢qué hacemos nosotros por intento de ayudar?, o
conseguimos otro donante al familiar, o apelamos a la bondad de transfusional llamando y diciendo: que
si nos pueden regalar un poquito, le decimos “bolito” a eso. Si nos pueden regalar un bolito de
plaquetoféresis que tenemos un paciente que esta desangrando o utilizar medicacion que pare el sangrado,

porque igual eso es temporal porque la necesidad de plaquetas hace que siga sangrando.

Entonces ese seria el sistema de reclutamiento de donantes: mediante cada paciente tendria
gue llevar a sus 10 donantes. Yo tengo los 10 donantes, por ejemplo tengo los 10 voluntarios que voy
a tener para mi al momento que los necesite y primero supongo tienen que pasar por un chequeo a

Ver si son aptos ¢0 no?.

Claro, el chequeo que mencionaba, eso uno va a transfusional te hacen un examen de laboratorio
donde te revisan que no tengas ninguna enfermedad viral o infectocontagiosa y de 3 a 5 dias le confirman
si eres apto o no. Si eres apto puedes donar 2 0 maximo 3 veces al mes, 1 vez por semana, pero si eres

mujer no puedes donar cuando estas menstruando.

¢ Tienen un horario de donacién?

No, hay horarios de preparacién, es decir los donantes pueden ir a prepararse entre las 8:30 y
11:00 am, mas alld de eso no puede aparecer ningun donante a decir me quiero preparar porque no
funciona asi. Las horas de donacion, no hay horas porque a veces hemos necesitado en la madrugada,
consiguen al donante, el mismo que se acerca a transfusional, le ven en la base de datos si esta apto
porque una vez que me hacen el examen y ya estoy apta, ya estoy al llamado, me Ilaman y mis examenes
tienen que estar actualizados por lo menos dos semanas y dicen “si usted esta apta”, es decir sus
examenes estan actualizados y estan en buenas condiciones entonces listo, venga, y es asi tu vas a la hora

y te hacen la transfusion, te retiran la plaquetoféresis.
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El aparato para retirar la plaquetoféeresis cuesta entre $200 a $300, es un aparato desechable que se

coloca en la maquina, eso lo da Solca, nadie tiene que comprarlo, Solca lo da.

Ok, y ¢es por persona?

Es por persona porque es desechable, el procedimiento demora 30 a 45 minutos que te saquen la
plaquetoféresis y después de eso tienen que pasar por un proceso que demoran 20 minutos mas, y después

de que el paciente dond se demoran una hora mas.

Estos pacientes que ya estaban aptos,¢, como los contactaban?, ¢ustedes tenian una base de

datos?

No, eso lo maneja cada paciente, el paciente sabe cuantos donantes tiene, y el paciente sabe si
estan aptos o no estan aptos, pero la base de datos si esta en transfusional de las personas que se han ido a

presentar como donantes de plaquetoféresis y por eso se puede saber si estan aptos o no.

Transfusional, ahi ellos tienen una base de datos sobre las personas que estan donando. ¢En

el momento que un paciente lo necesita cada padre se encarga de llamar a esos donantes?.

Si, nosotros lo que intentamos hacer el afio pasado al ver que habia escasez de gente que en
verdad le interese donar, no vender, porque ahi nos dimos cuenta que habian muchas personas que
querian vender fue motivar a nuestros amigos, yo lo hacia por twitter, entonces yo daba mi namero, las
personas me llamaban y yo les explicaba para que se trataba el procedimiento, para que servia y a
cuantos nifios se podia ayudar con eso. Conseguimos algunos y yo cree mi propia base de datos con los
que ya estaban aptos y por ejemplo: yo estaba fuera de guardia y una maméa me llamaba y me decia
“Doctora tiene un donante es que mi nifio necesita’ y yo enviaba a esta persona y me aseguraba de que
no le cobren, porque quien sabe por ahi sale alguien sabido y eso, en el tiempo que Carola tenia a

Juanpi(+) era de las que me decia si tenia donantes y después cuando salieron me ayudaban a conseguir
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para los nifios pero eso fue algo personal, es mas llegd un punto en que ya no conseguiamos mas

donantes y eso paro.

¢No crees que eso es algo que podria implementar Solca, 0 es medio imposible por la mafia

gue me cuentas?

No lo implementaria por la mafia, y no les convendria a transfusional implementarlo, pero segun
lo que me decian los jefes eso no nos compete, es lo que me decian porque es responsabilidad de los
padres, nosotros no podemos estar “solucionandoles la vida” es lo que me decian pero ya depende de cada

uno si quiere hacerse el desentendido al respecto o si quiere ayudar.

Claro, porque méas que nada es el lado humano de que son personas de que vienen de tan
lejos y es una mafia y la desesperacion de que tu hijo se esta muriendo es mas el lado humano, que

poder decir que ellos veran.

Si, de hecho si

Mas 0 menos con qué frecuencia existe ese tipo de donaciones, que me decias que es un poco

escasa a la demanda que existe.

Osea, la demanda digamos que en ese tiempo teniamos 42 pacientes en el piso y por lo menos 20
se transfundian al dia, entonces cuando los nifios estan en recaida se pueden estar trasfundiendo dos veces
por dia entonces te imaginas la necesidad de donantes, dona el tio, dona el abuelito, dona el papa tres dias
seguidos y después el nifio necesita y no tiene mas donantes para eso se buscaban estos donantes

externos.

Haber el procedimiento de la plaquetoféresis es un poco molestoso, porque la aguja es bastante
gruesa y algunos donantes se asustaban por eso, 6sea donaban una primera vez y la segunda vez ya no

querian porque tenian miedo y eso es principalmente la causa por la que la gente no dona.
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¢ Como hacias tu, al momento que me contabas que conseguias los donantes? nos explicaba
el Dr. Luis Espin que ellos llaman a la Cruz Roja, porque la Cruz Roja hace sus campafas de
donacion de sangre y que de ahi extraes las plaquetas y que las plaquetas ellos las llevan a Solca y

gue Solca hace el proceso de plaquetoféresis.

No sé a quiéen se refieren con que ellos llaman a Cruz Roja, asumo que Solca pero los médicos no
lo hacemos, eso supongo que se encarga transfuncional, pero ;como hice yo?, cogi un banner en pic
collage, subi pidiendo: “Se necesitan donantes de plaquetoféresis, una unidad le puede salvar la vida a un
niNo”, 6sea apelando a la sensibilidad de la gente, para mas informacion tal nimero, me llamaban y yo les

explicaba asi como te estoy explicando a ti y la gente se movia bastante porque son nifos.

¢Y, donde los mandabas a donar, en Solca mismo o primero a la Cruz Roja, porque como

nos decia el Dr. Luis Espin...

No, la plaguetoferesis es un procedimiento que también lo puede hacer la Cruz Roja pero ese es el
procedimiento que lo hace Solca, entonces les decia: ok, a veces me contactaba con ellos y nos
encontrabamos en Solca, la mayoria de las veces no, simplemente les decia que se acerquen porfavor al
transunsional de Solca de tal hora a tal hora y se van a hacer un examen que vayan en ayunas, y que
entre 3 a 5 dias les decian si estaban aptos o no y que me avisen. Entonces salian y me decian “si soy
apto”, o no, “tengo las venas muy delgadas”, entonces Yo anotaba a los que salian aptos y les explicaba
cudl iba a ser el procedimiento a seguir, ésea que cuando un nifio los necesitara los iba a llamar y también
siempre recalcaba agradeciéndoles lo que hacian explicandoles como esto podria salvarle la vida a un
nifio, cudles eran las necesidades o como podia pasar un dia sin que no lo consiguieran, me movia mucho

la parte sentimental para que la gente se mantenga.

Continuando el proceso, tu los llamas, y cuando ya enserio necesitan los llaman para que

vayan directamente a Solca.
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Claro, este de guardia 0 no les decia: “;oye estis ocupado?, lo que pasa es que necesitamos
ahorita urgente para un nifio que donen. “A ya listo, yo puedo en una hora”, porque como eso demora
45min. Vas donas y te regresas a tu trabajo, entonces si yo estaba de guardia los esperaba y si no les decia
que contacten con esta persona, hablaba con algin amigo que esté de guardia ese dia y les decia “mira, va
a ir tal persona por tal nifio” y también le avisaba a la mama del nifio, entonces el aparecia en el segundo
piso, la mama salia y se iban los dos juntos porque siempre tienen que ir a la mama a transfusional, este es

mi donante y ya, dejan ahi escrito que esa persona dono para tal paciente.

¢Directamente si puedes ir y donar?

Si

Entonces, no entiendo la figura que nos planteaba Luis porque nos decia que todo es con la
Cruz Roja, vas donas la sangre y de ahi extraen y aqui hacemos el proceso, 6sea no es que la gente

puede venir aca y decir quiero donar, asi no se maneja.

No sé, si hayan cambiado los protocolos, pero hasta el dia que sali, y hace un mes sabia que se
seguia manejando igual, el paciente consigue el donante, el donante va a Solca y en Solca se hacia el

procedimiento de plaquetoferesis, no se hacia en Cruz Roja.

El no estaba diciendo que la Gnica entidad por ley que puede recibir donacion de sangre es la

Cruz Roja.

Sangre no se hace en Solca, hubo un tiempo en que la Clinica Alcivar tenia un banco de sangre
igual que la Cruz Roja, para mi es que la Cruz Roja quiere monopolizar esa parte entonces quitaron ese
servicio en muchos hospitales y supe que cerraron bancos de sangre en diferentes hospitales, entonces no

sé si eso haya pasado en Solca con este problema que hubo del IESS, pero podria averiguar.
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Si, nos estaba explicando eso dijo aca no podemos almacenar nada, lo Unico que si podemos
es con la sangre, y que tienen un convenio con la Cruz Roja en la que la Cruz Roja les
proporcionan plaquetas, ellos tienen una maquina donde hacen el proceso de plaquetoferesis, pero

gue las plaquetas se las da la Cruz Roja, los donantes vienen.

Qué raro, porque entonces para qué tenemos donantes, para que vayan a la Cruz Roja, los

donantes iban directamente a Solca.

Justo le deciamos que si haciamos una campafia para que la gente se sensibilice, nos dijo que

no se puede porque en Solca no se pueden receptar plaquetas.

Quizéas cambiaron las normas, pero entonces si cambiaron las normas no seria aplicable hacer un
proyecto de donacion porgue no sabemos si la Cruz Roja va a destinar esos donantes a Solca y peor a
pediatria, en cambio en mi época si se podia, porque se hacia la plaquetoféresis ahi, 6sea en términos

sigue siendo eso entonces por eso iban directamente a donar para los nifios de pediatria.

Lo que ellos dicen es que ellos tienen la maquina para hacer la plaquetoféresis, pero no es que va
el donante a donar nomas, no, sino que ellos tienen un convenio con la Cruz Roja, ellos les proporcionan
las plaquetas y a cambio les dan sangre, hacian el trueque. Lo que nos decia era que han estado peleando
para tener un banco de donaciones donde puedan almacenar teniendo en cuenta que las plaguetas no se
pueden almacenar porque caducan en un dia pero que también estaba luchando con eso, es como que
tuvieras un cocinero: tuvieras todos los implementos para ponerte a cocinar pero no tienes los
ingredientes, entonces los ingredientes los tienes que pedir a otras direccidon. Entonces es tonto porque si
tienes los implementos deberias tener los ingredientes, lo que resulta ilégico tener un convenio con la

Cruz Roja cuando tienes las maquinas para hacer la plaquetoferesis.

Para mi esto es nuevo, lo que puedo hacer es Ilamar a una licenciada 0 una mama y consultarle si

todavia esté la donacion de plaquetoferesis .
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Perfecto, porque nosotros queriamos saber en si en Solca para que la gente done, si esa es la

problematica.

Si, porque no se pueden conseguir donantes para la Cruz Roja si no se sabe si va a ir a Solca, si asi

nomas cuando se estaba en Solca habia que estar atras de esa donacion para que no la pasen al privado.

También nos decia que no podia ser una campafia de donacion porque imaginate que
vengan 100 personas aca y nosotros no tenemos donde almacenar las plaquetas porgue eso en el

mismo dia tienes que usarlas y si vienen 100 personas acé las vamos a perder.

Eso no es cierto, porque la unidad de glébulos rojos dura un mes, y las plaquetoféresis duran 5

dias.

Nos dijo que eso era el mismo dia, dsea te las sacan y de una las tienen que poner.

No, dura 5 dias y por eso es que hacen este trueque por ejemplo yo tengo almacenado una unidad
de plaquetoféresis y ya se me esta por caducar y hay otra persona que lo necesita, entonces yo se lo dono
a ese nifio, y luego ese nifio me lo tiene que donar a mi con un donante algun dia, eso hacian para que no

se desperdicie o sino caducaban.

Mas o menos ¢Cada cuanto tiempo una persona debe someterse a examenes para verificar si

sigue siendo apto o0 no?.

Cada 15 dias, cuando ya sale apto puedes donar, pero debes tener laboratorios actualizados de por

lo menos 15 dias atras para que puedas volver a donar.

Claro, eso también nos decia Capello, que puedes tener una plaguetoféresis pero nadie les
decia que se caducaron entonces ellos las podian donar a alguien, entonces dice que no tienen un

seguimiento que diga estos son los donantes.
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Si los tienen, sino que no les importa. Hay personas de transfusiones que si, nos llamaban y decian
“oigan tenemos esta plaquetoféresis el nifio “x” que ya esta por expirar, ;las necesita?, no, no las necesito.
Tienen algin nifio en piso que las necesiten y deciamos que si, entonces nos las mandaban,

preguntdbamos si las podiamos utilizar con algin paciente al familiar, entonces ellos nos autorizaban y

las dondbamos, pero no todos los de transfusional eran tan serviciales de avisarnos.

Claro que deberian, si ya tienen una base de datos, tienen registrado cuando fue la donacion,

cuando van a expirar.

Por eso nosotros les deciamos al familiar que esté pendiente de cuando se hizo la donacion y que
sepa que tiene 5 dias para hacer uso de ella, pero no todas las personas tienen el mismo nivel de
educacidn, entonces nos llegaban personas con escaso nivel de educacién y por mas que les explicabamos
que tenian que estar pendiente o por méas que les explicdbamos el procedimiento no entendian y a ellos

era que se les caducaba y nadie nos avisaba.

Claro, y ¢existen capacitaciones o charlas informativas sobre donacién de plaquetas mas o
menos para ampliar el conocimiento de los donantes y los pacientes, 6sea que les digan tienen la

donacidn de plaquetas, como puedes ayudar.

De hecho eso apela también mucho a la sensibilidad del Doctor, porque no son los tratantes los
que reciben a los pacientes derivados de algin hospital infantil general tipo Icaza Bustamante, R. Gilbert,
es el médico residente el que atiende ese nifio y es el quien tiene la responsabilidad de explicarle al
paciente, nosotros solamente de que se trata la enfermedad de la cual se sospecha que tiene su nifio y
explicarle de que se tratan las transfusiones, que son los glébulos rojos, que son las plaquetas, todo eso

nos corresponde a nosotros explicar pero no todos lo hacian.

Entonces luego sube el paciente al piso de hospitalizacion y empiezan con las preguntas al
tratante, los tratantes siempre explican pero no siempre tienen el tiempo, por ejemplo a veces estan

apurados, resolviendo el caso de un nifio, 0 en reuniones y por eso estamos los residentes, entonces el
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familiar quiere hablar con el tratante, que le explique el tratante lo que no le explicé el residente y ahi
vienen los problemas porque el médico no tiene tiempo, entonces el paciente no se entera y la falta de

informacion provoca problemas.

Claro, entonces ese seria uno de los mayores problemas dentro de Solca.

Si, la falta de informacién

La desorganizacion y falta de informacion.

Exacto.

¢ Ta conoces alguna campafia de comunicacion que incentive al publico a donar plaquetas o

has escuchado de algo?.

No, no he escuchado para Solca y no de plaquetas, las camparias que méas he escuchado son de
Cruz Roja y de sangre completa y de ahi se separan los componentes, esas campafias persisten, estan

continuamente, pero no especifican a que va destinado, puede ir a cualquier hospital, pedido.

Y esto genera un poco de desconfianza a las personas que donan...

Exacto, porque no sabes dénde terminan y porque se sabe también que a veces las venden.

Si, nosotros hemos estado haciendo encuestas sobre este tema y la mayoria nos dicen que

piensan que las venden.

Es que de hecho las venden, una unidad de plaquetas cuesta $80 y una unidad de gl6bulos rojos

cuesta $40, no sé cuales son los valores actuales.
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Entonces nos decian ¢para qué voy a donar si una donacién es voluntaria?, no para que le

cobren a alguien que lo necesita entonces crea esta desconfianza.

Inicialmente te podria decir que en el 2002 yo doné y te daban un carnet de donador que lo podias
presentar en la Cruz Roja en caso de que necesites, por decirte: si he donado dos veces al mes por 3 meses
seguidos tengo opcion a 6 unidades y x persona de mi familia tenia un accidente, entonces yo tengo

opcidn a pedir esas 6 unidades.

Y eso te motiva a que puedas donar

Claro, pero eso ya no existe

¢Ha cambiado bastante el sistema?

Si y por eso hay gente que no dona. Aca en la sierra hay una enfermedad que se Ilama polilobulia
que es para las personas que producen demasiados glébulos rojos por la altura en la que viven, entonces
aqui lo que se esta incluyendo esa cultura de donar para que se sienta aliviado el paciente que produce
tantos globulos rojos, entonces ellos donan continuamente por esto. Si sobre pasas cierto nivel de
glébulos rojos no puedes donar y te hacen sangrias, te conectan a un aparato, drenas sangre y la botan
pero aca si existe mas cultura de donacion a causa de esto que en la costa, en la costa no hay donantes

regulares.

¢ Qué podria hacer Solca para fomentar la donacién de plaquetas?

Primero informar, lo primordial, tenemos en promedio 100 pacientes en la sala de espera
esperando ser atendidos o por algun familiar, la mayoria se entera de las donaciones porque sus familiares
han fallecido, pero también hay personas que pasan a hacerse papanicolau que podrian enterarse, entonces

por ejemplo aca tenemos roll ups en Cruz Vital que es donde trabajo informando sobre diferentes temas,
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pero se podria hacer algo similar y una vez lo propuse y no me pararon bola en las salas de espera o en la
puerta de entrada para que se informen, lo mismo se podria hacer en Solca o en el Vernaza, incentivar a
las personas que pasan por ahi, yo creo que la informacién es basica, la gente no sabe qué, ni para quién,

ni porqué se necesita.

Nosotros le preguntamos a Luis Espin, ¢usted cree que podemos informar acerca de la
donacion de plaquetas para sensibilizar dentro de Solca, hacer una campafa interna para que la
gente se vaya familiarizando? Nos dijo que no, porgue no lo necesitamos porque los pacientes ya lo
saben, lo primero que les decimos es eso, que traigan 3 donantes y saben que tienen que traerlos y

punto, no tenemos que hacer ninguna camparia y aparte eso lo hace trabajo social.

Eso es mentira, trabajo social no lo hace para comenzar, en realidad ni sé para que funciona
trabajo social porque muchas veces se necesitaba trabajo social para muchas cosas y no se resolvia, mas
que nada trabajo social funciona para que el paciente sea atendido en otra institucion, pero para

instituciones nunca vi moverse a trabajo social. Una cosa es lo que uno espera y otra la realidad.

Nos decia, no creo que una campafa aqui no porque somos frontales y desde el comienzo les
decimos a los padres que tienen que traer los tres donantes y ya, le volvimos a decir lo de la
campafa que podiamos hacer algo interno, comunicacién interna, porque los padres estan
informados, nos quedamos en blanco porque teniamos algunas ideas para hacer una campania,
inclusive estdbamos hablando con la casa Ronald McDonald que recién la inauguraron y estuvimos
por ahi, tuvimos bastante apoyo con ellos, entonces nos quedamos en blanco y dijimos ¢Ahora qué
hacemos?, en cambio lo que €l nos decia que lo que se puede hacer es plantear una base de datos de

donantes.

Base de datos de donantes ¢dentro de Solca, o para que vayan a la Cruz Roja?

A la Cruz Roja pero ellos no la van a usar para Solca si se las damos, ellos tienen miles de

hospitales que les proporcionan sangre, y que nos cerciora que va a llegar a Solca, entonces dijimos
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¢qué hacemos?. Mas o0 menos cuales son las sugerencias tuyas de donde nos podriamos direccionar,
hemos pensado en una base de datos, en una campafa interna y en una campafia externa o
quedarnos con la externa. Nosotros nos inclindbamos més en una campafia interna que comience
desde adentro de Solca, que las personas conozcan la importancia de la donacion de plaquetas,

cuantas personas lo necesitan.

Claro, lo que yo mencionaba, la informacién, si la gente supiera la necesidad de hemoderivados,
creo que la gente se moviera un poco mas, mira como la gente se movié con lo del terremoto, entonces el
terremoto es de un ratito, entonces es noveleria, pero el cancer infantil si mueve a la gente. Creo que lo
que hace falta averiguar es: primero si es cierto que no se puede donar ahi dentro de Solca, pasarte la
informacidn de lo que esta prohibido pedir tres donantes por una unidad y quiero comunicarme con un
amigo de Estados Unidos para saber ;como hace Ronald McDonald? para tener esta base de datos de
hemoderivados, si por Gltimo hay una ley que prohibe obtener hemoderivados de un hospital, buscar cual
es el origen de esa ley y ver si se puede proponer otra cosa, a veces pasa que una inquietud o una

propuesta puede cambiar las cosas.

Muchas gracias Nathalie por tu tiempo.

123



Entrevista # 4

Dra. Doris Calle

Cargo: Oncéloga Pediatra

Hospital del Nifio

Cuéntenme, ¢En que anda ahora?, ¢ ustedes estan estudiando medicina?

No, Comunicacién y RRPP, Ing. Comercial, nuestra universidad hace tesis de proyectos de
aplicacién profesional, son proyectos que estdn destinados a darles una mejora a la sociedad.
Nosotros nos hemos enfocado en solucionar el problema de donacion de plaquetas para nifios con

cancer.

iQue bueno!, eso esta buenisimo, ¢Porqué cogieron las plaquetas? Yo tengo otro proyecto que es
bueno que ya esta casi armado, tenemos ya el grupo porque no lo hacemos mejor. Es un proyecto de
buscar un registro de donantes de medula dsea para los trasplantes, porque los ecuatorianos no lo tenemos
registrado. Entonces por ejemplo, un nifio tiene una leucemia y recae, la leucemia es el primer cancer en

los nifios, por ejemplo el nifio tiene una leucemia, se cura pero de 10 se curan 8 , pero hay 2 que no se
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curan y esos 2 que no se curan son los que recaen; que quiere decir, que usted le dio quimioterapia y
después volvid la enfermedad entonces en eso hay que hacer un trasplante, es decir que tengo que ponerle
la medula désea de otra persona al nifio para que pueda curarse y hay nifios que son hijos Unicos y que no
tienen donantes o hay nifios que tienen donantes pero que no son compatibles, entonces yo me tengo que
ir a un registro mundial y buscar ahi por ejemplo un color que se parezca al nifio, para no decir en
términos médicos, es un color morado, tengo que buscar en el registro mundial colores morados, pero
COMO NOSotros no tenemos registros, N0 tenemos acceso a esos registros internacionales, entonces ¢qué
pasa con los ecuatorianos? O se quedan esperando en la lista de espera que no debe de haber y se van

muriendo, o de los pocos de pueden salir van a fuera.

¢, Cualquier persona puede ser donante de medula?

Si, cualquier persona puede ser donante de medula.

¢ Se puede donar solo una vez?

No, se pueden donar varias veces, yo tengo armado el proyecto, ya tengo todo, estuve en Esparia,
hemos cuantificado como 400 ahorita deben haber unos 1000, es cuestion de meterlos, se trato de hacer
esto con el Ministerio. Eso se empez6 en Espafia, lo empez6 el Tenor Carrera en Barcelona, el empez6
eso porque tuvo una leucemia, los espafioles no se atrevieron a trasplante porque como era un Tenor, esto
fue hace muchos afios atrés, porque como era una persona brillante si fracasaban, decian ello que iban a
también fracasar, entonces lo mandaron a Estados Unidos y el cuando llego hizo esa fundacién, entonces
el objetivo es, por ejemplo se va una muestra de sangre que le toman a usted y usted va llenando en una
computadora los datos, entonces una vez que ya tiene eso usted ya puede lanzar al registro, bueno entones
usted dice bueno yo en Ecuador tengo el color morado claro por decir algo, alguien en Espafa que tiene y
quiere ese color morado claro, entonces usted habla conmigo que yo soy el donante y dice mire tenemos

una persona que esta necesitando un trasplante de medula 6sea, hemos visto que usted es la persona
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correcta — apropiada, entonces me preguntan nuevamente, quiere participar, digo Sl, entonces vienen aqui

a Ecuador, sacan la medula se la llevan para alld y la trasplantan.

Justo hoy, estdbamos preguntando en Solca sobre la donacién de medula, y me dijeron que
solo pueden ser padres o hermanos del paciente, porque le dije que en el caso que cuando Thiago
hubiera necesitado trasplante de medula, yo hubiera donado, pensé en donarle a mi sobrino, y me

contestaron que no solo pueden ser humanos o padres.

No, eso esta mal. El trasplante puede ser auto-logo que significa, que a mi me sacan mi medula y
me la ponen a mi mismo, alogénico quiere decir que usted que es otro persona me la da a mi y puede ser
alogénico emparentado que mi hermano que me da a mi, o no emparentado que usted me la da a mi.

Entonces eso, no se como ustedes tienen armado el proyecto de plaquetas, es muy bueno también.

Los temas nos dan la Universidad, este tema nace en base a un profesor y una colaboradora

de la universidad.

Nosotros con el doctor este, que he amplificado, cuando estuve en Solca en el afio 2006 -2008, y
en el 2003 nosotros empezamos a enviar paciente a Murcia para que se trasplanten y nos fue bien,
tenemos chicos que estan trasplantados, hubo fracasos no podemos decir que no los hubo pero eran
pacientes que ya tenian un pronostico malo, es decir que tenian una translocacién y los pacientes que se
fueron a pesar que se iban con 2 y 3 recaidas se los avanzo y justamente este espafiol que va a venir
trabaja en ese servicio, donde se mandaban a los chicos para que se hagan los trasplanten, iban en esa

época a Barcelona y otros se empezaron a quedar en Murcia.

Osea no sé, el proyecto como ustedes lo tienen, si tienen los profesores si pero coméntenlo porque

esto nace privadamente y se lo mantiene privado, porque yo lo presente ante el Ministerio pero empezo la
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cuestion de dinero, que si que se necesitan 2 millones de dolares y era mentira, sea no es tanto la
inversion, es solamente tener una computadora, tener las personas que vayan a digitar (muy honestas)

metiendo los datos y armanos un registro.

¢ Lo que ustedes necesitan es un sistema?

Si, la base de datos se la puede dar con la ayuda de los mismo espafioles, yo tengo eso, pero lo que
yo necesito es eso, la parte médica yo la puedo hacer, pero la parte técnica necesito que haya una
digitadora que vaya metiendo los datos, de esos pacientes, porque son 400 yo creo que llegan hasta 1000
me dijo la Gltima vez el doctor, y con eso ya tenemos un registro y asi. Tiene que ser una persona honesta
porque por ejemplo, yo le paso el color morado claro a usted, y por decir algo en Solca hay un paciente
que se llama, vamos a poner Febres-Cordero ni se cuanto, y el otro es Piguave que vive en Guasmo Sur,
Piguave que vive en el Guasmo Sur esta esperando desde el afio pasado pero Febres-Cordero llegd
entonces, los 2 necesitan morado claro, usted dice hay un donante se lo vamos a dar a Febres-Cordero y
que Piguave siga esperando, entonces no es asi, las cosas tienen que ser como son. El que tiene la mayor
urgencia sin importar que tenga o no dinero, ese tienen que trasplantarse y a ese hay que darle el donante,
entonces eso también da mucho para hacer negocio, porque Febres — Cordero puede decir, saber que te
doy 200 mil délares pero tu dame ese donante a mi, entonces como usted tiene esa base dates, usted sabe
como contactar al donante, esto tiene que ser muy ético por eso el doctor me dijo, yo te ayudo pero tienes

que ser tu sino, no va ninguna persona mas.

¢Como es la ayuda de ellos? Ellos nos entregan todas las certificaciones y toda la base de datos,
gue nosotros incluso hicimos una entrega formal al Ministerio pero ahi se quedo todo, como todo lo

publico y los nifios siguen ahi.

Doctora, esto es algo muy interesante definitivamente, ahora que nos reunimos con nuestros

comparieros se lo vamos a transmitir.
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Claro, incluso si quieren tener una reunién conmigo, con los padres y todo, lo podemos hacer por
mi no hay problema, podemos encontrar un tiempo no mas, transmitanle, yo los puedo ayudar con esto de
las plaquetas que esta bien, pero eso de los donantes, eso es una cuestion que la queremos sacar desde
hace afios y a mi me da una pena que el Ecuador no tenga ese registro de donantes. Esto lleva a que
importen cordones de México, importan cordones que cuestan 20 mil, 40 mil d6lares y un nifio se puede
trasplantar pero un adulto no, necesita varios cordones. Entonces que ha llevado a esto a que se trasplante

con los células de los padres pero esto todavia es experimental.

Con el trasplante de médula ¢, No regresa el cancer?

Con el trasplante de medula, viven 6 de 10, pero no hay que trasplantar por trasplantar, es como
que uno cambia una enfermedad, en este caso la leucemia por varias enfermedades porque pueden haber
rechazos, lo mejor es tener pacientes asi mire, este chico tenia 9 afios cuando tenia leucemia, ahora se va a
graduar de Marketing entonces es una alegria, hay casos bien dolorosos y tristes, que nosotros no

quisiéramos que nos pase pero lamentablemente ante eso uno no puede, pero hay que seguir adelante.

Claro Doctora bueno, le comentamos nosotros aun estamos direccionando la investigacion,
estamos en la primera fase que es la investigativa, la cual abarca tener testimonios como el que
usted nos acaba de mencionar que son muy importantes. Este proyecto nace en base a otro que ya
hubo anteriormente como proyecto de tesis de un grupo el afio pasado, denominado “Pelachitos”

eran mufiecos que incentivaban a nifios que estaban decaidos emocionalmente.

¢Donde estaba? ¢y no lo llevaron al Icaza Bustamante?
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Fue en Solca, es que eso es lo que yo digo, todo es Solca, pero ahorita ya hay una unidad de
oncologia desde el afio 2009 en el Icaza Bustamante en el Ministerios y ahi también hay nifios que se
tratan de cancer. Pueden ampliar su area a otros Hospitales donde también se tratan nifios con esta

patologia.

Doctora, ¢la podemos molestar con unas preguntas un poco mas generales?

Haber cuénteme (risas)

Cuéntenos un poco de su experiencia, ¢Cuantos afios lleva trabajando y luchando contra el

cancer pediatrico?

Yo tengo desde el afio 1996 que comencé la formacion de Oncologa Pediatrica, hice la formacion
en el 96 estuve en Francia hasta el 2001, después ya vine a trabajar acé en el 2002 hasta 2008 estuve en

Solcay desde del 2008 hasta ahora me vine acé al Hospital del Nifio del Ministerio.

Cuéntenos, a su parecer ¢Cual cree que es el principal problema que hay con la donacién de

plaquetas para nifios, porque la sociedad no se siente motivada ayudar?

Pienso que a lo mejor es, la falta de conocimiento de lo que es la donacion, puede ser eso, porque
primero la gente no sabe que son plaquetas, todo el mundo identifica como que es sangre, pero nadie
identifica que son las plaquetas y para que sirven. Las personas también piensan en nuestra sociedad, en

nuestra cultura que eso los va a debilitar, entonces sienten miedo.

¢La desinformacion?

Asi es la desinformacion, sobre todo eso es.
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¢ Cual cree que es el principal impedimento, para estas familias que se ven afectadas cuando
un integrante por ende los chiquitos, nifios sufren de cancer? ¢Cual seria el principal impedimento

como familia para luchar contra esta enfermedad?

Ahorita, el impedimento que yo veo de la familia, actualmente después de que el gobierno creo el
programa de enfermedades catastroficas, en teoria no deberia haber ningiin impedimento ya que todo es
gratis. Antes del 2007 si habia un impedimento que era el econémico, porque los padres tenian que
vender sus casas, sus refrigeradoras, sus autos para poder comprar las medicinas, aunque habia una
rebaja, yo siempre les decia ¢qué significa los 10 dolares que tiene que pagar el padre para usted, o que
significa para una persona si esos 10 dolares le sirven para la comida de un dia, de dos o de una semana?.
Ahora, el Unico impedimento que tiene que haber es la falta de conocimiento de que el cancer se puede

curar.

¢ Como es el sistema que el gobierno maneja sobre las enfermedades catastréfica?

El sistema normalmente es un sistema de gratuidad, por ejemplo usted va tiene un problema de
cancer, yo diria ahorita el problema que hay no tanto en el tratamiento de que cuando el paciente tiene
cancer se lo puede tratar o en que se de gratis su medicina, yo diria que el problema ahorita esta en hacer
un diagnostico oportuno, para os pacientes con cancer, halando especificamente por los nifios, porque hay
nifios que llegan en estado avanzado porque el pediatra no detecta a tiempo, que no pensaron gque habia
cancer. ¢ Y por qué es esto? ;Porqué en la misma universidad (estatal) no hay catedra de oncologia o
hematologia como pre-grado?, ¢Porqué a diferencia de la Universidad Catdlica hace muchos afios (1980)
se empez0 con la catedra de onco-hematologia? Entonces, usted como medico ya tiene la nocion de que
puede ser un cancer, entonces usted ya piensa en un cancer, si usted va como interno, va como residente,
va como un medico graduado usted no piensa en que va haber un cancer, nunca lo va a poder detectar y
en los nifios lamentablemente no hay un diagnostico oportuno, como en los adultos que se hace un
Papanicolaou, una endoscopia, una mamografia, en los nifios lo que marca es el diagnostico temprano,
Osea que el pediatra, medico general piense que no puede ser una simple adenopatia como decimos, si no

que mas alla de eso puede haber un cancer, las personas no piensan que debe haber un cancer en un nifio.
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¢Usted conoce algun sistema que utilice alguna base de datos para el reclutamiento de

donantes?, ¢ Ha escuchado de algun sistema que utilice algtn hospital para esto?

La Cruz Roja por ejemplo, ellos tienen unos programas de donacion, que por ejemplo a veces van
al hospital de nifio al Icaza Bustamante donde hay un programa de medicina tansfuncional, ellos vienen y
hacen sus campafias, entonces con los mismos pacientes que estan ahi los cogen y les hablan sobre la

donacion, instalan sus camas, sus equipos para donacion de sangre.

¢Solo para donacién de sangre?

Si, sangre lo que pasa es que cuando usted saca la sangre de ahi mismo saca los otros derivados de

la sangre de los cuales pueden ser las plaquetas.

¢Usted a escuchado de capacitaciones o charlas informativas que ayuden a combatir este

problema de donacién de plaquetas?

La verdad es que solamente cuando hay campafias es que van y las personas hablan, se instalan en
el hospital y dicen vamos hacer tal dia o cuando es el dia mundial de la donacién o alguna cosa pero no es
como tener por ejemplo un dia en el mes que vayan todos un dia al hospital a buscar. Lo que nos falta a
nosotros es tiempo y tener una persona que en realidad se dedique a eso, nosotros en el servicio nuestro
de oncologia tratamos de hacer eso con los padres, ¢por qué? porque los padres en oncologia tienen
pacientes que reciben quimioterapia y estan expuestos a transfusiones de sangre y todo eso, entonces le
decimos mire sefior a usted ya le donaron la sangre, ya le donaron plaquetas, ahora si vaya usted y hable y

diga como puede traer a sus donantes, entonces ellos dicen si, ya me dijeron y yo ya voy a traer.

Entonces, ¢Ustedes si informan que en algin momento van a necesitar de plaquetas?
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Si, nosotros si informamos sobre la donacién en los hospitales, porque en realidad son los

pacientes y los familiares que tienen nifios con cancer por donde se debe empezar.

¢Cuéndo ustedes aplican el tratamiento ya son informados de van a necesitar de esto en

algan punto?

Claro, nosotros cuando vamos aplicar el tratamiento hacemos lo que se llama el “consentimiento
informado” le explicamos a los padres que el nifio tiene tal cancer y que va a necesitar transfusiones y
hemoderivados de sangre, asi los padres ya estan informados de eso. Estan informados de que el nifio va

a necesitar, informados de pronto de que ellos pueden ser donantes capaz que de eso no.

¢El hospital Icaza Bustamante tiene para donacién de plaquetas?

Tiene un servicio de medicina transfuncional pero, es la Cruz Roja quien se encarga de proveer, si
Yo necesito sangre, mando la hoja al banco transfuncional y medicina transfuncional me da la sangre,

pero esa sangre viene ya desde la Cruz Roja.

¢ Qué tiempo se demora?

Eso es rapido, es rapido yo estuve sorprendida porque antes de que haya esto de las enfermedades
catastroficas... yo tuve experiencias muy duras, cuando estaba en Solca y no porque era Solca sino,
porque no habia este programa, yo vi morir y vivir a una nifia y a un nifio, la nifia morir porque no tenian
plaquetas y ver otro que se salvo, me acuerdo tanto, dsea fue duro para mi, fue durisimo porque la madre
trajo las plaquetas y se las pasaron al nifio y el otro nifio fallecio porque no tenia la madre para pasarle las
plaquetas, porque las plaquetas se las compraban en el banco de sangre y en ese tiempo costaban creo

que 80,00 dolares cada plaqueta.
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¢Siguen vendiendo plaquetas en el Hospital?

Antes vendian, ahora yo no puedo decir si venden o no, puedo decir que en mi Hospital son gratis

las plaquetas y la sangre, en otro lado no se.

Por ejemplo, si yo voy y digo que yo necesito plaquetas asi no tenga mi donante ¢(Me

cobrarian?

Si, en otras partes si, en la parte privada si, en la parte pablica no, en el hospital en donde yo
trabajo no. Eso es un gasto que lo asume el estado y asi deberia ser en todo, porque el estado esta
pagando, si yo no puedo atenderlo en mi hospital yo lo derivo a Solca, pero no puedo derivarlo asi no
mas, lo derivo con un costo que ya va por el estado asumido, entonces usted va a Solca, a la clinica o
donde sea, tienen la obligacion de darle a usted todo gratis, porque eso es un costo que lo asume el

Estado, eso es la teoria, en la practica no se como lo hacen otros lugares.

¢Si, yo tengo a mi nifio en su hospital y no tengo donante de plaguetas y no tengo a quién

pedirle?

Igual se las dan, usted no tiene que ir a conseguir un donante para que le den sus plaquetas.

¢ Tienen bastantes plaquetas disponibles?
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Si, hasta ahora ha habido solo una vez que nos dijeron que no habian plaquetas, pero porque no se
lo habiamos advertido con tiempo, pero al dia siguiente ya nos la dieron, ustedes pueden ir hacer una
encuentra a los padres y preguntarles en cuanto tiempo, no hay problema. Yo estuve sorprendida porque
cuando empecé a trabajar aqui, yo dije necesito sangre y me preocupe y una madre me dijo “no doctora

tranquila pre-escriba, haga la receta” le di la receta y la madre subid con la sangre o con las plaquetas.

¢ Se requieren maquinas especiales para mantener las plaquetas verdad?

El agitador de plaquetas, eso tenemos también.

¢ Qué tipo de maquinas necesitan para la extraccion y que tipo de maquinas necesitan para

la preservacion?

Para la extraccion utilizan las maquinas que son citafésis y para la preservacion hay un agitador de
plaquetas, pero en otro lugar cuando yo estuve haciendo mi formacion primero en Francia luego en
Espafia hacer una formacion en esto que son los trasplantes, conoci el centro de hemodonacion en Murcia
y ellos conservan ahi todas las plaquetas, los glébulos rojos y las plaquetas jojo! las plaquetas todas las
que son para pacientes oncoldgicos deben ser irradiadas, la sangre y las plaquetas se deben de irradiar
¢que significa eso?, que usted va a eliminar una célula que se llaman filoncitos y va a evitar que hagan
reaccione, porque usted recibe tantas donaciones de tantas personas, que en un momento determinado su
organismo va a hacer un rechazo y si usted por su mala suerte recae y necesita un trasplante usted ya

tiene algo formado para rechazar algo.

¢Aqui existe esta maquina?

No, aqui no hay y no es cara, eso era como una refrigeradora, podian ahi las plaquetas aplastaban

un botdn se irradiaban por un tiempo y ya las podian usar.
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¢En Murcia siempre habian plaquetas?

Si, Siempre

¢Por qué cree?

La cultura de la donacion.

¢Cual es el tiempo de vida util de las plaquetas?

Si, el tiempo de vida util de las plaquetas es de 5 dias, si porque de los glébulos rojos es de 120

dias, yo creo que las pueden congelar pero no se, eso tienen que revisar bien.

¢Usted nos dice que esta maquina no es costosa?

No, incluso yo averigie para traerla aca, porque para mi es una maravilla, porque si usted envia a

irradiar en Solca por cada plaqueta cobran $80 es carisimo.

¢ Qué es lo mas importante?

Saber hacer la recoleccién de plaquetas y el mantenimiento, luego hacer la distribucion de la

misma.
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¢Existe algun tipo de sistema de inventario de plaquetas para la utilizacion inmediata o una

base de datos de donantes?

No lo se, eso debe de tener la Cruz Roja.

¢Ha escuchado alguna campafa de donacion de plaquetas?

No, para nada incluso aca hicieron hasta un video y todo para hacer la campafia para la donacion,
mandaron el video y todo lo tenian listo, pero en el momento, dijeron necesitamos 2 millones fue como

para que no lo molestemos mas, fue una pena porque teniamos todo.

¢Usted cree que entre instituciones de salud existen convenios para aprovechar los recursos

y aprovechar las plaquetas disponibles?

De la Cruz Roja yo creo que si, porque la Cruz Roja creo que es ahora la base y los otros son los
depdsitos, es decir tu me das la sangre o plaquetas y yo las tengo aqui pero no puedo tener muchas, si no
lo que viene, solo lo que se necesita. Por ejemplo, ahora en el terremoto, yo no escuche a nadie de
nosotros que hubiera dicho yo quiero ir a donar a la Cruz Roja sangre y que la Cruz Roja haya dicho

paren de donar ya tenemos lo suficiente.

Lo digo porque mi cufiada es de Francia y ella me dijo donde puedo donar sangre y plaquetas la
gente necesita y le conteste “y le dije chuso, el inico que conozco es Perico pero sabes que no han
llamado”, ella me dijo “es que no tienen que llamar tenemos que ir a donar” fue diferente cuando hubo el
atentado en Francia o en Espafa que la gente fue y les dijeron “ Paren ya no vengan mads, porque ya

tenemos todo copado y aqui en el terremoto nada, y mucha gente necesito ahora.

¢Usted cree que las instituciones publicas y privadas de alguna manera pueden fomentar la

donacion de plaquetas?
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Claro que si, yo pienso que primero deben agarrar las familias con un familiar con cancer como se

los dije, ya que ellos son los mas relacionados con esto e ir por ejemplo a los colegios, a las empresas.

Nosotros hemos preguntado a padres de familia si han recibido algun tipo de informacion,

pero nos han dicho que no

Pero estan hablando de padres de familia de Solca, vayan al Barca Ortiz en Quito y Solca de Quito

y es otra realidad completamente diferente

¢El sistema es mejor?

Claro...

Para concluir, ¢El sistema de donacidn de plaquetas es eficiente vs a la demanda que existe?

No, yo creo que no, diria que no, porque imaginese que aqui uno en Solca dice “necesito
plaquetas” y dicen “tranquilo doctora, yo tengo aqui un donante” y dijo ;,como? me dicen “ le da $80,00
al guardia, el ya tiene todos sus examenes hechos y va a y dona, esto no debe pasar es ilegal. A mi me
comentaron de una persona que iba a la Cruz Roja y donaba y tenia VIH no le estoy hablando de hace 2

afios, le estoy hablando de hace 15 afios imaginese a cuentos habra contagiado.

¢ Se deberia haber hecho un examen que diga que era apto 0 no?

Si, pero la falla esta en el sistema, yo tengo una paciente que esta curada de leucemia y se infect6
de VIH hace unos 6 afios y ya se habia contaminado, me Ilamaron de una consulta de infectologia de
leucemia y me dicen esta nifia se trato de leucemia en Solca (porque en ese tiempo Solca era el Unico que
trataba esto) me dicen tiene VIH y cuando yo la veo era mi paciente, pero ya grande y todo, me llamaron

a la defensoria del pueblo no para acusarme si no para que explique la parte técnica y les dije yo no
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deberia estar aqui, los que deberian estar aqui son los de la Cruz Roja, son los de Solca y el infectélogo,
me dijeron pero Doctora no es nada contra usted, yo sabia que no era nada contra mi porque yo hice una

prescripcidén, pero quien es el responsable de cdmo viene esa sangre. Esto se trato en el 2003 -2004.

Hoy yo quise hacerme la prueba para donar, porque una sefiora necesitaba para su hija,
pero no pude hacerlo porque en dias pasados tuve fiebre y la sefiora quien tomaba la muestra le
dijo a la madre de familia que tenia que comprar las plaguetas y ella lloraba porque no tenia dinero
para eso. En la carta que me dieron hay una autorizacion para realizar la prueba de VIH, puede

ser que antes no la tenian.

La donacion es muy noble, es una actitud de nobleza, no todas las personas lo hace.

Doctora nos a servido muchisimo hablar con usted y lo que usted nos dijo de la medula lo

vamos hablar con nuestro grupo, muchisimas gracias por su ayuda.

Entrevista # 5
Dra. Patricia Diaz

Area: donacién, Medicina Transfuncional
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Hospital SOLCA

¢ Cuantos donantes vienen dirigidos por paciente diariamente?

No diariamente, cada paciente de trasplante tiene que traer de 10 a 15 donantes.

¢Usted como vive aqui todo? ¢cuales cree Usted son los tabUs o mitos que tienen la gente,
para donar desde el momento que llegan los pacientes, por ejemplo “no, me da miedo porque me

siento débil” o “no he comido”?

Mayormente es eso, porque de ahi el problema general es el desconocimiento y la poca

informacion.

Pero, entonces si vienen pacientes que estan con miedo aca diciendo “no sé qué me van a
hacer”, porque también nosotros vemos que el proceso también puede ser un poco temeroso para la
gente por lo que a veces hasta te ponen dos jeringas, entonces ves que una persona te esta sacando

sangre de los dos lados, casi “crucificado”, a mi si me da susto.

Si, pero es que por eso es que normalmente cuando viene un donante, nosotros le explicamos
desde el principio hasta el final el proceso para que ellos se sientan cdmodos, para que puedan hacer la
donacion tranquilos y todos estamos bien, estd bien el que esta aqui y esta bien el que esta sentado una

hora y cuarto atendiendo a ese donante y puede llevar su vida normalmente al acabar.

Pero si considera entonces que podriamos atraer voluntarios mediante esta campafa de
comunicacion diciéndoles todo va a estar bien, es seguro, este es el procedimiento, no va a pasar

nada.
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Si, que no se va a infectar con nada, porque ese es otro miedo. Las personas consideran que como
no es una donacion de sangre que es corta y es rapida y que usted ve que esta en una bolsa y ya se acab0,
aca es un equipo que se utiliza. Como hay esta cuestién de la didlisis, piensan que es igual y como
sucedieron anteriormente cosas, entonces la gente enseguida relaciona, pero para eso estamos para

informarlos.

Ahora, es muy buena, muy excelente la idea que ustedes tienen pero como estamos un poquito

también limitados hasta cierto punto porque las plaquetas lamentablemente duran poco tiempo.

¢ Cuénto tiempo dura, cuél es su vida atil?

5 dias en estos equipos, esa que nombraste hace un momento que fuiste a la Cruz Roja y te
indicaron, porque también puedes obtener plaquetas por medio de una pinta de sangre, pero una sola.
Entonces si requieres 5 plaguetas, que supuestamente podrian ser para un nifio, tiene que tener 5 donantes,
por lo tanto tienes mayor exposicion a que puedan pasarte alguna enfermedad, porque resulta que tienes
todas las pruebas realizadas pero puede haber una ventana inmunoldgica en la que no se detecta que

tienes un problema.

Claro, aca en cambio tu sacas lo que necesitas, ¢, de los dos procesos el mas efectivo es este?

Es este, porque es uno solo y el volumen es mucho mas y te ayuda a subir mucho mas.

Claro, pero lo Gnico en contra que tiene este proceso es que la logistica es donante — paciente,

casi se maneja ahorita?

Si, es donacion dirigida.
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Por lo general es que me sacaron y no es que ustedes lo tienen guardado y se lo dan a otra

persona.

No, ya es directamente para un paciente.

Quiere decir que uno ya sabe a quién va dirigido, pero no es que ustedes pueden sacar la

plaquetoféresis y tenerla guardada.

No, no es como tener la unidad de sangre que te demora 35 una unidad y ahi si puedes tener un

banco de sangre.

Claro, ustedes son solamente un depdsito.

Exacto, pero igual sigue siendo buena idea solamente que hay que canalizarla y organizarla. De
todos modos les recomiendo averiguar la estadistica que tenemos aca de la demanda de plaquetas.

Quedamos a las ordenes.

Entrevista # 6
Luis Antonio Capelo

Padre de familia, nifilo con cancer

¢ Qué edad tenia su hijo (+) cuando le diagnosticaron cancer?

6 afios y 10 meses

¢Cuando le diagnosticaron la enfermedad recibi¢ algun tipo de informacion?, ¢cémo fue el

proceso a partir de eso?

No, todo fuimos aprendiendo a medida que iba transcurriendo la enfermedad
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¢Le informaron o de qué manera empez6 a ver la necesidad de plaquetas?

Todo sobre la enfermedad lo fuimos aprendiendo a medida que iban generando las situaciones,
cuando fue la primera vez que entramos a Solca recién ahi comenzamos a escuchar el término plaquetas,
plaquetoféresis y nos avisaban no los doctores ni enfermeras, sino mas bien padres de familia con hijos

enfermos que estemos atentos a que podamos requerir plaquetas méas adelante por la quimio

¢ Cuando lleg6 el momento de requerir las plaquetas, como hicieron para conseguirlas?

Cuando nos avisaron de esto comenzamos a buscar entre amistades, familiares y conocidos

posibles donantes para registrarlos en Solca y tenerlos pendientes en caso de que mi hijo lo requiera.

¢Recibio algun tipo de informacion por parte de los doctores o personal sobre las plaquetas?

Hasta el dia que lo necesitamos no, recién nos hablaron y nos dijeron el procedimiento el dia en
que necesitamos plaquetas, de hecho no hubo mayor informacion solamente nos dijeron “su hijo necesita

plaquetas vaya y acuda al banco de sangre de Solca”.

¢ Cuanto tiempo estuvieron en el proceso de conseguir donantes?

Bueno, en ese entonces los padres nos habian avisado anteriormente, teniamos ya donantes

certificados, en un inicio llegaron 10 personas entre alumnos y familiares pero solamente dos personas

calificaron y teniamos esas personas aprobadas, en el momento en que necesitamos para nuestro hijo

Ilamamos a una de ellas y dond plaquetas.
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¢ Cudntas veces tuvieron que hacer ese proceso?

Antes de que mi hijo viaje a Espafia, 4 veces.

¢ Qué opina sobre el proceso de donacion?

Creo que es bastante improductivo, e insensible porque Solca no previene a los padres la situacion
de poder necesitar plaquetas y ante una emergencia que tu hijo o un paciente con céncer necesite
plaquetas ya es una emergencia, ponerlos a corrrer, ponerlos a tramitar y recién conocer y explicar el
proceso es bastante insensible por parte de ellos, porque si no conoces el proceso y empiezas a buscar

donantes sin costo te puede llevar quizés 24 horas o 48 horas lo que para el paciente es demasiado tiempo.

¢ Tuvo que recurrir a personas que vendan sus plaquetas?

Si, en dos ocasiones tuvimos que buscar una tercera persona que no conociamos por plaguetas, ya
sea porque algun personal administrativo o0 médico de Solca nos lo sugirié y lo que terminamos haciendo

es pagar un valor a ese donante por su accion.

¢ COémo hizo para mantener sus donantes?

Después de que se realiza una donacién de plagquetas hay un tiempo hasta donde se puede donar,
en el caso de mi hijo no pudimos volver a usar los donantes porque su siguiente requerimiento estaba
dentro de esos lapsos por eso tuvimos que pagar, aparte de eso que por mas que esté certificado, la
certificacion dura 3 meses y la proxima vez que quisimos usar los donantes tuvimos que volver a

calificarlos para ver si estaban en condicion clinica para donar.

¢Hubieron personas que no estuvieron dispuestas a donar?¢Por qué motivos?
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Inicialmente no, porque fueron familiares y amigos, pero después cuando quisimos si hubieron
personas que estuvieron reacias, su principal argumento era la disponibilidad de tiempo porgue se puede
hacer el proceso de calificacion de 8:30 a 11:00 en Solca y muchas trabajaban y de mis familiares decian

que o ya habian donado sangre o desconocian del tema y que no podian.

¢Qué considera usted a partir de lo que vivid que es necesario para implementar y

solucionar las falencias que existen?

Principalmente a las personas que ingresan a cualquier hospital debe haber una instruccion sobre
el proceso de la enfermedad, sobre las posibles situaciones que podria enfrentar el paciente en la
enfermedad entre esos la necesidad de plaquetas y o esperar hasta que llegue el momento que el paciente
lo necesite. ElI proceso administrativo y operativo debe ser méas eficiente, para que haya mayor
flexibilidad y sobre todo ver una forma que alguien maneje un centro de donacion de plaquetas y que
mejore para que esto no sea un tema mercantil que usan los donantes, como exista algo para que las

personas pueden conseguir plaquetas para que no sea necesaria remuneracion econémica.

Usted mencion6 que hubo mucha informacion de otros padres, ¢vivié algan tipo de unién

entre los padres de familia?

Si, nos apoyamos bastante pero mas en la parte econdmica, a veces te hacian exdmenes clinicos a
tu paciente sin tu saber y cuando estaban los resultados te decian le hicimos examen médico y tu hijo esta
bajo de plaquetas, necesita hasta las 3 de la tarde entonces como era tan urgente la unién que mas habia
era ayudar econdmicamente recolectando dinero entre todos. Otro tipo de ayuda era que alguna persona
que tenia un donante calificado lo prestaba con la condicion de que le consiga un donante para la proxima
vez que ella lo necesite, porque cada donante esta registrado para cada paciente, es decir nadie mas lo

puede usar salvo que el familiar lo done.
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Ademaés de esta necesidad urgente de plaquetas el factor econdmico va de la par en los principales
factores que influyen en la lucha con la enfermedad. “El 80% de las personas que estan ahi son personas
fuera de Guayaquil y que no necesariamente tienen posibilidades econdémicas y el 90% son personas de
bajos recursos y una plaqueta esta costando de lunes a viernes $80 y fines de semana o feriados hasta
$120 y a veces se necesitan dos o tres plaquetoféresis, los fines de semana puedes realizar donacion pero

no puedes calificarte, de ley fines de semana o feriados necesitas personas que ya estén calificadas”

Entrevista #7

Sulem Miranda Aguilar

Madre de Familia nifio con cancer (+)

¢ Qué edad tenia su hijo cuando le diagnosticaron cancer?

5 afos

¢ Qué tiempo estuvieron en la lucha con la enfermedad?

3 afos

Una vez que su hijo fue diagnosticado, ¢recibié alguna informacién por parte del hospital,

doctores?

Del médico que lo iba a tratar, del tratamiento que se iba a hacer, de la enfermedad algo, de lo que

iba a empezar a hacerse dicto posibilidades.
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Especificamente sobre el requerimiento de plaquetas ¢se dié informacion?

No, lo que te indican es que dependiendo de la necesidad de cada nifio debido a la enfermedad hay
una baja del nivel de plaquetas de sangre, defensas, entonces en determinado momento te indican cuando
el nifio lo va a necesitar, no te dan informacion de que exactamente debes hacer con esto de las plaquetas
porque con el tiempo vas averiguando que preferible es si vas a solicitar donantes de plaquetas que sean
del mismo tipo de sangre del nifio porque en el momento que llegas a necesitar un trasplante de médula
no haya un rechazo, ya que si tu pones otro tipo de sangre de la persona el la rechaza, eso no te lo dicen,
uno lo averigua, con el tiempo hablando con la gente que esta trabajando en esa area que uno llega a
conocer un poco te explica porque solamente te dicen “busque donantes”, tu tienes que ir a averiguar
cudles son las especificaciones para poder ser donante porque no cualquiera puede, en qué condiciones

tiene que estar, como es el proceso de hacer y lo demas.

¢ Cuando lleg6 el momento de necesitar plaquetas cuéles fueron los pasos, a quién recurrio?

La primera vez por emergencia tuvimos que pagar, cerca de donde estad el banco de sangre
encuentras gente que te dice”;usted necesita plaquetas?, yo cobro tanto”, es gente que ya se ha hecho los
examenes (particulares), cobran entre $80, si es alguien que tu conoces o familiar de otra persona de
pronto te la dona o te dice deme $50, depende. La primera vez nos toco pagar porque no sabiamos y fue la
emergencia que se necesitaba, al inicio necesité dos veces y pinta de sangre dos veces, el costo depende si
eres del seguro social o ministerio.

Solca no maneja un banco de donantes, la cruz roja los abastece de sangre y ellos hacen los
examenes cuando necesitas las plaquetas, para calificar a las personas si estan aptas, pero uno los tiene
que conseguir, la conexion entre Cruz Roja y Solca es por las pintas de sangre, ellos les proveen
diariamente.

(Sulem tenia a su hijo como paciente a través del seguro social)
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Ellos generan todo, la factura pero no pagas, al principio habia que ir a caja y tu veias los valores,
siempre cambian el método, yo estimo que los implementos para la transfusiéon cuesta $280, lo que le

costaria a una persona que no tiene seguro.

¢Después de esa primera vez consiguié personas que donen voluntariamente, quienes eran?

Amigos

¢Hubieron personas a las que recurrid y no lo hicieron, porque razén?

Realmente recurres primero a tu familia pero es la primera que no te ayuda, porque tienen otras
ocupaciones, al principio vez a todos ahi, los primeros 15 dias o el mes, después te vez solo, en este caso
luego recurrimos a amigos de mi esposo y chicos de la universidad que eran los donantes del bebé, al
principio tenia 4 donantes fijos y con eso me mantuve hasta que necesite pedir mas, yo al final tenia 15

donantes, de los cuales 3 eran desconocidos, el resto eran chicos de la universidad.

¢ Tenian que calificarse cada cierto tiempo, lo hacian?
Cada 3 meses, pero eso no te lo dicen, tu lo averiguas, nos pasé la primera vez que teniamos el
donante pero es como que caduca y tiene que volver a hacerse el examen otra vez para ver si sigue siendo

apto.

¢ Qué opina usted de este sistema, de las situaciones que se presentan?

En mi caso, nos ayudd tener amistades de gente que trabaja ahi porque ellos eran quienes nos
dijeron anda con tal persona que te va a ayudar y mi esposo preguntaba absolutamente todo, pero la
informacion no la dan, poco a poco se va investigando, y luego poder entender a los médicos porque ellos

pueden decirte algo y tu te puedes quedar como que bueno porgue no sabes.
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Entre los padres de familia que atravesaban la misma situacion, ¢se unieron o se apoyaron
de alguna manera?

En ese sentido son muy recelosos porque cuando tu consigues donantes lo hacen porque te
conocen o hay amistad, es muy dificil pedirle a esa persona que sea donante de otro, aunque sea un nifo,
es complicado porque esa persona lo haga es dificil, muy poco hay padres que te dan el donante porque
no sabes en qué momento vas a necesitar y si tu das tu donante y mafiana tu hijo necesita, donde sacas el
donante, una persona puede donar y hay que esperar 10 dias para que pueda volver a hacer por temas de

salud, ya que las extraen dependiendo de la cantidad que tengas.

¢ Cada cuanto tiempo se necesitan donantes?

Depende cémo el cuerpo vaya asimilando, al principio necesité dos, los dos primeros meses del
primer afio y de ahi no volvi a necesitar hasta al final del tercer afio que necesité mucho, todo depende de
la evolucion de la enfermedad.

Tu hijo necesita un donante y generalmente te lo piden en la noche, a mi me tocd en la madrugada
y porgue uno conoce a la persona que va a pedir sabe que va a ir pero no todo el mundo puede hacer eso
porque viven lejos, no tienen como transportarse, trabajan. Los exdmenes solo son de lunes a viernes de
8:00 a 11:00, la gente trabaja y no puede, y te dicen que te toma una hora pero eso demora mas, 2 horas
bajo, porque tienes que llevar el donante, verificar que sea apto, ir a la farmacia a hacer cola a sacar las
cosas, regresar, esperar que lo conecten de ahi esperar una hora, luego si todo esta bien, depende de la

coagulacién de la persona, porque la maquina hace un proceso.

Luego de que el donante va a calificarse, ¢como sabe que es apto?

Porque debes ir luego de 48 horas a preguntar, no te notifican.

¢ Se encontrd con donantes que se calificaron como no aptos?
Si, por las venas porque la aguja es gruesa y se necesitan venas gruesas para aguantar a veces te
conectan de los dos brazos, por cuestiones virales, gripe baja de defensas, que la gente no sabe porque no

se hace examenes y recién ahi se da cuenta y para ser donante es un liston de requisitos, los cuales uno
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debe averiguar, que no sea hipertenso, alérgico, que las mujeres no estén en menstruacion que no tome
medicamentos, que no haya pasado un proceso viral reciente, uno debe pedir el listado para tener una

idea.

¢Dentro de los 3 afios de la lucha contra la enfermedad, conoci6 algin grupo de apoyo que
trabaje en este problema?

No, ninguno

¢Entre los padres de familia habia una iniciativa para encontrar una solucion?

Es dificil porque la enfermedad es demandante, debes estar las 24 horas al lado de la cama de tu
hijo y hay el problema de que el padre trabaja, las mujeres se queden ahi o tienen mas nifios y dentro del
hospital hay que hacer trdmites y dejar al nifio solo en momentos. Por méas que se tenga la voluntad te
demanda tiempo, dependiendo como va el tratamiento ir cada semana, hay gente que tiene ganas de hacer
cosas pero por falta de informacion no se puede, el tipo de sangre es muy importante porque si es de
diferentes tipos se puede causar una hemorragia pero eso analizandolo con los doctores, y eso los padres
lo desconocen porque es la preocupacion hasta que se consiga del mismo tipo y en la urgencia recurres a

€s0.

¢ Qué considera es necesario implementar?

Informacion a los padres de todo lo que esta pasando, a los nifios que les estan poniendo, tu estas
ahi con tu hijo y no te dicen nada si tu no persigues al médico porque ellos solo estdn 3 horas,
técnicamente perseguir al médico para saber que estd pasando, que estdn haciendo porque de ahi te

quedas con los residentes.

¢Cual podria ser un plan de mejora en cuanto a la adquisicion de plaguetas?
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Mas informacion a los padres y que Solca aproveche porque tienen la informacién ahi, tienen la
gente gque saben que son donantes y tener un sistema que le diga al donante que esta por caducarse su
calificacion que se acerquen, o para una persona humilde que tiene una emergencia tener gente que esté
dispuesta a donar, el dia que mi hijo fallecié yo tenia 3 plaquetas listas, utilizamos la mitad de una y el
resto estaba ahi yo decidi ir a donarlas porque no las iba a dejar para que las vendan, porque quienes
fueron a donarlas, justo hubo una emergencia, una nifia las necesitaba y en esa situacion tuve que hacer

un trdmite a trabajo social a firmar un papel.

¢Donde se maneja el sistema de donantes?

Donde te haces los exdmenes, te hacen los exdmenes la prueba y nada més.

¢ Cudl considera que es la principal problematica?

El conseguir el donante, hacer seguimiento y retenerlo, y la poca informacién que le dan al padre
de familia porque ellos tienen una base de las personas que se hacen los examenes pero no hacen nada
con ella, le podrian sacar provecho para ayudar a gente que tiene emergencias hay gente del campo que

no tendria donde recurrir a donar.
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Entrevista # 8
Martha Quifionez y Flérida Tomala

Madres de familia Casa Ronald Mc Donald”s

¢ Qué edad tenia su hijo cuando le diagnosticaron cancer?

Tenia la edad de 10 afios

Al momento que su hijo fue diagnosticado, ¢ recibi6 alguna informacion sobre la donacion de

plaquetas en el hospital?

No, hasta ahora no

¢Le informaron que su hijo necesitaria plaquetas?

No
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¢ Como se entero del tema de plaquetas?

A veces cuando uno que esta ahi rodeado de tantos nifios se escucha a veces a las madres decir

“mi hijo necesita plaquetas” o “necesitan sangre.

¢Usted conoce acerca del sistema de donacion de plaquetas?

Hasta el momento no nos han dado charlas acerca de eso.

Ahora que conoce acerca de la donacién de plaquetas como le gustaria recibir informacion ,

¢por parte de quién? ¢ por qué medio?

Nos gustaria recibir informacion por parte de una persona especializada en el tema para que nos de

charlas.

Cuéntenos un poco sobre la experiencia que usted ha tenido dentro del hospital con madres

de familia que necesitan plaquetas, ¢ usted como ve a las sefioras?, ¢se las ve desesperadas?

Desesperadas por que es algo gue no se consigue asi nomas tan rapido, yo las veo desesperadas.

¢ Usted sabe de alguna experiencia donde una madre haya tenido que comprar?

Claro, yo inclusive he escuchado que saben ir a la cruz roja al banco de sangre algo asi.
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¢ Y dentro de Solca ha escuchado que hay personas que venden plaquetas?

No, no he escuchado yo creo que siempre las mandan a buscar por afuera o si hay alguien que les

de, por medio de donantes inclusive las familias.

¢Cuales creen ustedes que son las mayores barreras para obtener plaquetas?, ¢Como

funciona el sistema en Solca?, ¢En el caso de ustedes que son de provincias?

Nos gustaria ya saber quién podria ser nuestro donante

Claro, usted quisiera apoyo por parte del hospital

Claro, apoyo por parte de la institucion, que nos ayuden a movilizarnos y buscar la manera de
obtener plaquetas por que por lo general estamos solas, yo estoy sola con mi hijo todo el tiempo ando sola

asi yo le pueda dar no lo puedo hacer por que ¢si yo estoy donante plaquetas quien se queda con mi hijo?

Claro, ¢usted cree que hoy en dia en la actualidad si hay un problema en cuanto a la

obtencidn de plaquetas? O ¢usted cree que si hay accesibilidad?

Es dificil, yo veo a las madres que se desesperan por conseguir yo llevo dos afios aqui en Solca y

he escuchado bastante, inclusive hay nifios que estan internados semanas y a veces no le consiguen.

¢Usted cual cree que pueda ser la forma de conseguir donantes? ¢publicando en el periddico,
en la television o visitando escuelas? ¢si a usted algun dia le tocaria buscar donantes como le

gustaria que los llamemos?
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Por medio de todos lados, deberia de haber una fundacion o nosotras ya estando aqui seria bueno

que nos digan a donde ir para conseguir donantes, que nos den ideas sobre donde podriamos acudir.

Entrevista #9

Ramon Macias

Padre de Familia

¢A que edad le diagnosticaron el tumor?
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A la edad de los 5 afios

¢ Y cuando empezaron a tratarla en el Hospital Solca?

Inmediatamente a los 5 afios en el momento que nos dimos cuenta

Empezaron a tratarla...

Todo empezé con un dolor de cabeza y entonces el médico que la trato en manta nos dijo que a la
nifia no le tenia que por que doler la cabeza y ella seguia con dolor de cabeza 2 dias o 3 dias y ella no
tiene preocupaciones, ni deudas ni problemas a esa edad hay que tomar en cuenta eso, hasta que me dijo
salgamos de todo esto y hagamos una resonancia magnética y luego de esto se le detecto el tumor en el

cerebelo.

¢ Y apenas le diagnosticaron tuvo alguna informacion acerca de que necesitaria donacion de

plaguetas o sangre?

Usted sabe en el momento que le detectaron la primera reaccién de la familia, de los padres usted

sabe es devastadora

Claro ....del no saber que hacer
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Exacto, entonces para la nifia si necesitaron sangre en el momento de la operacion y ella es un
AB+ y es un tipo de sangre dificil y de nuestra familia solamente la tiene el papa de ella (mi yerno) y otro

familiar entonces ya teniamos estos dos que estaban listos para donar la sangre en el Roberto Gilbert.

¢Y a usted algun doctor le informo como iba a ser el proceso de donacion de sangre?

El doctor dijo si no hay en el hospital la sangre... tienen que traer los donantes esa fueron las
palabras textuales del doctor y nosotros ya teniamos gracias a dios los donantes listos y ellos estaban

dispuestos para dar la sangre pero no hubo la necesidad ya que en el hospital de sangre la tenian.

&Y cual fue el costo de las pintas de sangre?

El costo no lo recuerdo por que esto se retiro a través del seguro pero me imagino que estan por

los $70 - $80.

¢ Y ustedes tenian a disposicion este dinero para poder obtenerlas?

Bueno, nosotros por el convenio del seguro pudimos acceder a las pintas pintas de sangre ya que

cubrieron el costo.

¢Y usted que opina acerca del sistema de donacion que tiene Solca?

Mire, nosotros no hemos tenido la necesidad de comprarla pero no se como se maneja creo que
cuando no hay la sangre que se requiere definitivamente tienen que traer al donante asi entiendo por que
ha habido casos donde es critico y tienen que traer donantes he conversado con muchos familiares y se

que tienen que traer al donante siempre y cuando no haya la sangre que se necesita.
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¢Usted no ha requerido la donacion de sangre pero, como le comentaba anteriormente usted

cual considera gque es la mejor manera de atraer donantes de sangre?

Bueno, sin duda hay que concientizar a la gente, decirles para que es, cual es el fin de la donacion
hay que entender que esa donacion que va puede salvar la vida de un nifio imaginese a mi un nifio que
mafiana o pasado si por esa pinta de sangre se salva va a tener un recuerdo para toda la vida entonces, yo
me emociono con esto por que la sangre créame que es importantisima. Si me dijeran que ahorita en este
momento que mi sangre puede salvar una vida yo sin ninguna prueba pongo mi brazo para que me la
saquen y podamos salvar a cualquiera un nifio, un adulto o como sea. Pero si, la gente tiene que entender
que es para estos casos que no tengan miedo que donando sangre no va a pasar nada, si tiene la edad

necesaria y esta con buena salud no va a pasar nada.

Okay, ¢y donde cree que podrias recurrir para conseguir estos donantes?

Yo pienso que donde hay mayor cantidad de personas como colegios, escuelas, universidades es
necesario para que los nifios vayan teniendo mayor conocimiento de esto y sepan para que puede servir

donar sangre. A nosotros como padres no deja de ponernos sensibles estos casos que ya lo hemos vivido.

Listo, muchisimas gracias.

A ustedes que tengan muchisima suerte.
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Entrevista # 10

Sebastian Madero

Padre de Familia nifio con cancer

¢ Qué edad tenia su hijo (+) cuando le diagnosticaron cancer?

9 meses

¢En que hospital fue internado? ¢ Porqué?

Nosotros cuando viajamos de Zaruma a Guayaquil fuimos sin saber que era lo que tenia el bebé no
nos imaginamos todo lo que iba a pasar al momento de llegar. Primero estuvimos donde una oftalméloga,
ella nos derivo a una neuréloga pediatra, quien mando hacer una resonancia magnética y nos dijo que
probablemente mi hijo tenia Cancer, ella nos dijo que debiamos de ir donde una oncéloga pediatra asi que
fuimos con la Dra. Doris Calle con todos los examenes que le hicimos al bebé ella nos confirmé el
diagnostico que nos habia dicho la neurdloga con ella empezamos el tratamiento y ella podia tratar a mi
hijo solo en el hospital del nifio Roberto Gilbert por esa razon y por la confianza que teniamos en ella, lo
levamos a mi hijo a ese hospital y lo ingresamos por emergencia ya que si haciamos una cita demoraba 3

meses.
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¢En algin momento pensé en cambiarlo de hospital?

Nosotros pensamos en cambiarlo de hospital en el momento que mi hijo estaba en terapia
intensiva por el Seguro Social y veiamos que no tenia la atencidn necesaria ya que, en el hospital Roberto
Gilbert no hay un area para tratar el Cancer por lo tanto que no hay Oncdlogos Pediatras de piso, estos

son derivados de Solca.

Al momento que su hijo fue diagnosticado, ¢ recibio alguna informacién, como fue el proceso

una vez que le informaron?

En el momento del diagnostico la Dra. Calle nos explicé todo lo que podia pasar y no pasar, todas
las complicaciones que podia tener mi hijo pero nosotros como papas y la fe que tenemos siempre
creimos que mi hijo se iba a salvar nunca perdimos esa Fe eso fue lo que nos sostuvo todo el tiempo de
pie aguantando todo lo que pasamos y creiamos que ibamos a salir de la clinica con él en brazos por la

puerta principal y no como salimos.

Al momento de llegar a pensionado la atencién fue de primera nos dieron una habitacion, en la
cual nos podiamos quedar papa y mama Yy recibir visitas. Para poder empezar el tratamiento de
quimioterapia la Dra. calle necesitaba saber qué tipo de tumor era para poder dar la mejor quimioterapia,
para eso se necesita hacer una puncion lumbar que lo hace un neurocirujano. En ese momento habia una
neurocirujana y ella lo iba hacer, pero el personal de la clinica a su manera sin decirnos directamente nos
dieron a entender que no dejemos que esta doctora le haga la puncién quizas por eso y la forma de ser de
la neurocirujana sin tener nada en contra de ella solo no nos dio la confianza que como padres debiamos
tener y decimos esperar un poco porque todos los doctores que en ese momento lo veian a mi hijo nos
hablaban del Dr. Mario Pinos un neurocirujano que era de los mejores del Ecuador pero para nuestra mala
suerte estaba de vacaciones fuera del pais, nos comunicamos mediante correos electronicos con él y nos

dijo que dependia de nosotros esperar 0 no pero que el en cuanto llegue lo iba a valorar a mi hijo y asi fue
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esperamos al bebe lo valoran a diario le tomaban varios examenes todos los dias, licenciadas y enfermeras
habian como todo unas buenas y unas malas pero asi sea de mala manera cumplian su trabajo aun la

mayoria eran buenas con mi hijo.

Esperamos 15 dias EI Dr. Pinos llego a trabajar lo primero que hizo fue ir a ver el bebé hablo con
nosotros vio los examenes también y nos explicé todo, primero que el tumor de mi hijo era inoperable por
el lugar donde se encontraba, que quizas en otro pais exista la tecnologia como para operar, pero que
tampoco era 100 por ciento seguro y que el tramite para llevar a nuestro hijo al exterior iba a demorar
mucho y nuestro hijo ya habia esperado demasiado, al otro dia el doctor le hizo la puncion, que consistia
sacar liquido amniético de la columna, un proceso muy corto pero muy doloroso para mi hijo ya que no
podian anestesiar al bebé, esas muestras fueron enviadas a Solca, en Solca demoraba de 6 a 7 dias en

darnos los resultados que tanto esperdbamos y que la Dra. calle necesitaba para empezar el tratamiento

En el momento de que su hijo fue diagnosticado ¢ le dijeron que en algin punto el iba a

necesitar de plaquetas?

En el momento que fue diagnosticado no nos dijeron, antes de la quimioterapia si nos dijeron que
tal vez el bebé necesite de las plaquetas. Luego de la quimio el bebe necesito pero si habia en el hospital,
luego necesito 3 mas pero esas ya corrieron por cuenta nuestra porque no habian en el hospital tuvimos

que comprar las 3 mas en $160.

¢El nifio estaba en pensionado o por medio del seguro?

Al bebé lo ingresamos a pensionado porque la Dra. calle solo ahi lo podia tratar, aunque era muy
costoso no nos import6é y mucha gente nos ayudd econdmicamente para que el bebé pueda estar el tiempo
que estuvo particularmente, cuando al bebé le hicieron la primera quimioterapia se descompenso muy

rapido se complic6 mucho y empez6 a convulsionar en ese momento tuvieron que pasarlo a terapia
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intensiva para estabilizarlo, ya en terapia intensiva era mucho mas costoso el dinero no nos alcanzaba

para que mi hijo siga como particular y tuvimos que pasarlo como paciente del Seguro Social.

Ahi empezé todo un problema ya que al dejar de ser un paciente particular y pasar al Seguro, El
hospital tiene un convenio con Solca y la Dra. calle no podia seguirlo tratando sino los médicos de Solca,
nosotros ibamos mas de tres veces por semana a Solca a rogarles que de favor vayan a ver a mi hijo que
estaba en terapia intensiva, ellos en varias ocasiones me dijeron que ya iban, que ya iban y nunca
fueron, y asi nos tenian semana tras semana de tanto insistir y tocar nos cansamos y desesperados fuimos
hablar con el Director del IESS en Guayaquil en ese momento que era el Dr. Espinel, el nos atendio de la
mejor forma el nos dio la opcidn que si de Solca no iban, entonces trasladar al bebé a la Clinica Alcivar.
Se empezo el tramite pero en la Alcivar no habia cupo en terapia intensiva esperamos y esperamos y el
cupo no habia, en esos dias me Ilamé el Oncologo Pediatra de Solca que queria hablar conmigo, fui y ahi
me enteré que no iban por problemas que tenian con el Roberto Gilbert y el problema era que no llegaban
a un acuerdo econémico y g ya mas de un afio que ningin médico de Solca iba al Roberto y me explico
varias cosas que pasaban internamente entre los dos hospitales, también me comenté que me llamo
porque el director de Solca habia hablado con él porque el Dr. Espinel Director del IESS habia hablado
con el director de Solca que tenian que arreglar los problemas que tenian o se les venia un problema
grande fue ahi cuando recién después de casi un mes fue por primera vez un doctor de Solca a terapia

intensiva del Roberto Gilbert.

El Dr. lo valoro dio su opinion y ahora el trabajo recaia para los doctores tratantes del Roberto
Gilbert de estabilizar a mi hijo para poderle dar la segunda sesion de quimioterapia. Cuando me llamaron
de la Clinica Alcivar a decirme que ya habia el cupo para mi hijo que lo lleve al hospital, no autorizaron
el traslado porgue en ese momento mi hijo ya estaba muy delicado de salud y no resistia un traslado por
eso decidimos dejarlo en el Roberto Gilbert. Mi hijo estuvo casi 3 meses en terapia intensiva entubado
siempre los doctores de ahi se portaron muy bien nos explicaban todo, las licenciadas y enfermeras

cambiaron completamente ahora eran méas las malas que las buenas pocas contestaban lo que uno
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preguntaba, a uno lo dejaban con la palabra en la boca y no podia hacer nada ya que en ellos estaba el
cuidado de nuestro hijo, solo lo podiamos ver 3 veces al dia por media hora cada visita, doctores también
que cuando el bebé estuvo en pensionado nos Ilamaban para ver como estaba nos saludan muy atentos al
entrar, al salir y cuando ya paso el bebé a ser paciente del IESS nos pasaban por delante y ya ni siquiera
saludaban tan rapido se olvidaron o quizas fue porque solo ya no les pagabamos todo es el dinero
lamentablemente en esas situaciones uno se da cuenta, fue un gran cambio el haber estado en pensionado

y por el IESS el trato del personal del hospital para con los pacientes y familiares cambia totalmente

¢ Qué conoce sobre el sistema de donacion de plaquetas?

Casi nada solo sé que hay donantes y que ellos cobran por donar sus plaquetas.

¢Fue orientado de alguna manera en este proceso?

De ninguna forma

¢ Qué opina sobre el sistema que maneja el hospital?

Hasta que yo estuve pésimo pero creo que gracias a tanto reclamé que hicimos dejamos como
precedente el caso de mi hijo y luego los médicos de Solca empezaron a ir cada semana y me imagino asi
a de ver quedado, ya que en todo el tiempo que estuve en el hospital vimos morir a nifios con Cancer sin
tener el tratamiento que necesitaban, a veces nos daba la impresion que hasta los diagnosticaban tarde o
demoraban porque los tramites son largos y aparte de ir de un lado para otro sin tener respuesta de nadie

ahonda mas el sufrimiento de nosotros como familiares que no sabemos a donde ir ni a quién acudir.

¢ Cuales son los principales beneficios y complicaciones de este sistema?
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Complicaciones todas porque fueron muchos problemas para que mi hijo pueda ser atendido por el
médico que necesitaba y estar atras de ellos rogandoles aparte del momento tan duro que uno esta
pasando no creo es conveniente, ellos deben de prestar todas las facilidades que el paciente necesita en el

momento.

¢ Tuvo alguna dificultades con el sistema de donacién de plaquetas?

Problemas tuve porque entre mas rapido queria las plaquetas mas caras las vendian , el costo de
las plaquetas subia por quererlas en ese momento de eso creo se aprovechan porque como familiares uno
busca la manera de llevar lo que a uno le piden en el hospital y asi le suban el precio uno tiene que buscar

el dinero y pagar porque no hay méas opciones.

¢, Se ha visto forzado a comprar plaguetas?

Si

¢ Cuantas ha tenido que comprar y a qué costo?

Compramos 4 plaquetas a $160 en la Clinica Alcivar.

Eso es todo, muchisimas gracias por tu tiempo.
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Entrevista #11
Miriam Mercedes Mirava

Madre de Familia nifio con Leucemia

¢ Cuando recién le diagnosticaron la enfermedad le dieron algun tipo de informacion?

Me decian que era una fuerte infeccion y le metieron una medicacion que no era para él,
practicamente en el transcurso de esa semana mi hijo ingres6 aqui a morirse, aqui en Solca, primero entré
en el Icaza Bustamante, me tocé pagar, ahi me dieron el pase acd, aqui me dieron un convenio por tres
mese con el Ministerio.

Cuando entrd aqui los Doctores me decian que era la LLA, yo no entendia que era eso, me explico
una psicologa, y me dijo que es Leucemia, que es el cancer a los huesos, y era con dolores de huesos, con

color verdoso.

¢, Cuando fue el momento que empez6 a necesitar las plaquetas ?
Desde que ingreso le pusieron pinta de sangre en el R. Gilbert, de ahi lo mandaron ac4 al tercer
dia, al cuarto dia le pusieron sangre, plaquetas, cada semana le ponian, la sangre le daban aqui, pero a

veces no habia, se agotaba y tenia que ir a comprar.

¢, Donde la compraba?

En el banco de sangre se compraba o a veces hay mamitas que les sobran y te dan.

¢Entre madres se cobran o se las donan?

Se las donan, tiene que firmar y darsela a otra mama para que no se dafie.
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Me dice que otros familiares y amigos vinieron a donar, ellos ¢ todos calificaron?
No todos, traje bastantes personas y amistades pero me sirvié uno, después mi hijo y mi esposo

son dos.

¢ Cuantas personas trajo?

La primera vez traje 5 y me sirvio una porque los otros tenian problemas de los rifiones, tenian
parésitos y tenian que purgarse, pero mi hijo necesitaba ya. Como en 15 dias necesitaba de nuevo tuve
que buscar vecinos que por suerte me ayudaron, un chico llegd aqui con su mama y también me ayudaron

porque eran del mismo tipo de sangre de mi hijo

¢, Qué tipo de sangre es su hijo?

Es o+

Pero ese tipo de sangre si se encuentra....
Si se encuentra pero, hay otras que son mas escasas y no se encuentran. Y ahora que otra vez mi

hijo ha recaido después de 7 meses.

¢Cuando recae que le pasa?

Veré esque otra vez se me vencid el convenio yo igual lo traia a consulta, examen y de ahi me
pasaron al Icaza Bustamante pero ahi no es como aqui, ahi es pesima la atencion y por ejemplo para la
enfermedad del cancer ellos tienen que recibir quimio, tratamiento radioterapia pero alla no le hacian y si
le hacian era cada 15 pero no es lo mismo, decian que todo bien pero cuando comienzan a recaer es
lentamente y cuando viene viene con fuerza pero eso no es cuestion mia, eso es cuestion de la negligencia

de alla, porque tenian que darme el convenio porque no me quieren ayudar.
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¢Por qué?
Mire, mi hijo salié de aqui todo bien perfecto todo pero alla recibié pésima atencién, cuando los
nifios estan buenos los quieren coger, cuando los nifios estan enfermos los mandan directamente acé

porque aqui hay de todo.

¢Ha necesitado transfusion de plaquetas?

Si

¢ Cuantas veces?

En los Gltimos meses no, pero ya le pusieron la quimio hoy dia y ya tengo que buscar los
donantes, mi papa es calificado pero las otras personas de donde las saco, yo le dije a mi hermana trata de
decirle a tus amigos para que vengan acd, pero es todo suerte, tengo que tener reservado porque mi hijo
tiene que recibir quimio por un mes. Por ejemplo en emergencia hay un sefior que es bien humilde y una

sefiora le dono, pero cuando el hijo de ella necesite tiene que devolverle.

Aqui te ayudan con la sangre pero las plaquetas tienes conseguir donantes o comprar, por ejemplo

aqui vienen chicos de los que hacen guia ellos conocen y los Ilaman y tienes que pagar $80, $100.

¢ Y usted que opina de eso?
Que esta mal, porque la mayoria de las personas vienda en la situacion que estamos que nuestros
nifios estan enfermos si yo estuviera apta yo donara mi sangre porque es un ser humano, son los nifios que

sufren pero ellos lo que les importa es la plata.

¢ Cuédles son los guias?
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Los sefiores que andan en sillas de ruedas, no los guardias, los de batas azules, ya tienen los
donantes y cualquier cosa ellos se llevan algo por ejemplo que cobren $80, el donante coge $60 vy ellos

$20.

¢Algun grupo de apoyo que usted haya conocido sobre donacién de plaquetas?
Aqui los Unicos que apoyan son las brigadas que vienen a dar juguetes, pafiales pero mas alla de

€S0 no.

¢Entre los padres de familia ha nacido alguna iniciativa de denunciar lo que cobran por las
plaquetas?

Esque si nos ponemos en ese plan no nos van a atender, nos tratan mal porque la mayoria son asi.
Por ejemplo, lo que manda aqui es el ministerio, lo que diga el ministerio se tiene que hacer lo que los
doctores hacen es trabajar y el que tiene convenio lo aseguran y el que no, tiene que pagar. Mi hijo esta

internado aqui desde el sébado.

&Y tiene apoyo de su esposo?
Si, pero por ejemplo este fin de semana no me puede ayudar y yo no me puedo quedar por mi

embarazo, y el me ayuda en la noche.

¢ En cuantos meses da a luz?

En un mes

¢ Y como va a hacer?
Ese es el problema que yo voy a dar a luz y mi hijo sigue internado aqui.Mi esposo es ayudante de

construccion y el puede llegar a cualquier dia a trabajar pero no le pagan.
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Entrevista # 12

Monica Palma

Madre de familia nifio con cancer

Buenas tardes, gracias por acceder ayudarnos con esta entrevista, ¢Cual es su nombre

completo?

Mi nombre es Ménica Patricia Palma Gamarra.

¢ Con queé enfermedad esta batallando su hijo?

Mi nifio tiene Leucemia.

¢Desde hace cuanto tiempo sufre de esta enfermedad? ;Cuéantos afios tenia cuando fue

diagnosticado?

Desde hace dos afios 4 meses, sufre de esta enfermedad y fue diagnosticado cuanto tenia 1 afio 3

meses aproximadamente.
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¢Usted cuando supo de la necesidad de donantes de plaquetas para su hijo?

Yo tenia los donantes disponibles desde que llegué a Solca pero nunca los necesite, fue cuando
una quimioterapia fuerte atac6 a mi chiquito que tuve que conseguir donantes. Los donantes
principalmente son nuestros familiares, pero ellos ya no puede donar, porque cada 7 dias es que puedes y

ellos ya se han gastado las plaquetas.

¢Ultimamente su hijo ha estado necesitando plaquetas?

Si hemos conseguido los familiares que nos han podido donar 5 pero también me ha tocado
comprar 2 para completar porque la necesidad esta ahi. Por ejemplo gracias a Dios usted vino y pudo

donarme las plaquetas porque sino me tocaba comprar.

Me estaba contando que ayer, ¢ha tenido que comprar plaquetas?

Si, ayer andaba buscando plaquetas pues tenia que comprar pero no lo hice porque me pedian

mucho.

¢ Qué cuanto le pedian por las plaquetas?

100 dolares me pedian. En medicina transfusional a veces nos saben obsequiar un poco que les

sobra.
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¢Y qué le dijeron cuando se entero de que habian donantes voluntarios en Solca?

Mi esposo vino diciéndome que habia unas sefioras que iban a donar voluntariamente plaquetas y
se me hizo raro porque eso nunca pasa aqui, Entonces ya pues llegué averiguar como era, quien iba a

donar y cuanto estaba costando eso porque siempre tiene un precio.

¢Por eso su impresién cuando le dije que la donacién era voluntaria y no tenia costo?

Si, eso me impresiono y le estoy muy agradecido porque generalmente tienen costo.

¢, Cuando su hijo fue diagnosticado con Leucemia que tipo de informacién recibi6 por parte

del Hospital?

Bueno, a mi me enviaron del hospital del nifio para aca, me dijeron que iba a suceder, que el
procedimiento iba ser duro y que nosotros teniamos que tener disponibles donantes para la donacién de
plaquetas de nuestro hijo. Nos dijeron que teniamos que tener nuestros donantes que generalmente son

nuestros familiares y nos advirtieron que si no teniamos donantes de plaquetas nos iba a tocar comprarlas.

Ah, ;asi directamente le dijeron eso?
Claro, es que es asi, porque la plaquetoférisis no la venden en el Banco de Sangre.

Entrevistador: Bueno entonces a raiz de esta explicacion es que usted consigue sus donantes?
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Claro, ahi los buscamos, al principio teniamos 2 donantes pero de ahi fuimos buscando mas,
Porque el tratamiento de la quimioterapia es fuerte y se necesitan bastantes donantes para lo de las

plaguetas.

Es asi la quimio, la quimio es asi, te baja las defensas y te deja débil de ahi la necesidad de

conseguir donantes de plaquetas para recuperarte.

¢, Hace cuanto tiempo es que usted esta con la necesidad de conseguir plaquetas?

Ya tengo dos meses que vengo buscando plaquetas constantemente.

¢ Y cuéntas plaguetas ha necesitado en estos dos meses?

Uhh artisisisimo, digamos que le han puesto unas... unas 15 veces en dos meses. Siempre fueron
parientes que donaron pues solo me ha tocado comprar dos veces. Una le compre a una madre de familia
amiga en la mitad de precio en 403$ y eso no pague eso nos ayudd las madres de Solca dandole un cheque

a la sefiora y la otra vez si me toco comprarlas pague 80$.

¢Hay personas que se le han negado acceder a la donacién?

No, porque generalmente han sido familiares y ellos si estan dispuestos ayudar.

¢Y han estado calificandose todo el tiempo para ver si son aptos?

Claro, cada semana se vienen hacer examenes a ver si son aptos.
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¢Usted que opina de todo este sistema de comprar plaquetas, de la necesidad existente y lo

gue se vive en esta problematica para las madres de familia?

Bueno, a mi si me da penita estas cosas, porque no digo que yo no tengo pero hay mamitas que a
veces no tienen ni para la comida y a veces ellas sufren mucho para comprarles las plaquetas a sus hijos,

son de muy bajos recursos.

¢, Cada cuanto tiempo usted viene aca a Solca?

Antes venia casi toda la semana solo pasaba 2 o 3 dias en casa.

¢ Y usted se lleva bien con las otras mamas? ¢ Han armado algun tipo de sindicato?

Claro, nosotros los padres de familia de los enfermos nos llevamos muy bien y siempre andamos
cuestionando el sistema, siempre hablamos de eso por ejemplo de que la Cruz Roja se deba unir Solca

como lo de la sangre.

¢Ha tenido que recurrir a bancos de sangre como el de la Cruz Roja?

No, no he tenido pero, yo le digo que deberia ser como lo de la sangre que viene el Ministerio y
tiene disponibles las plaquetas, porque hay muchos pacientes que han fallecido por no conseguir donantes
y por no tener dinero. A veces por falta de dinero porque las mamitas nos reunimos y sacamos algo de
dinero entre todas para quien lo necesita, pero a veces no alcanza para pagarles a los que donan entonces

no se lo hace.

¢ Qué considera usted que sea necesario implementar aqui para que exista una ayuda a las personas
que estan necesitando plaquetas?
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Como le digo que se maneje las plaquetas como la sangre para que siempre haya disponible

plaquetas para aquellos que las necesitan.

La ultima pregunta si nos ayuda, todo este tiempo que ha estado luchando contra esta

enfermedad, ¢ Cuél considera usted que es la principal problematica?

La plaquetas definitivamente, porque un nifio puede estar teniendo una hemorragia y la necesidad

de plaquetas es urgente.

Cuéntenos,¢, alguna emergencia que ha tenido que vivir en esta necesidad de plaquetas?

Bueno, una vez mi hijo tuvo una recaida y lo mandaron para casa y supuestamente estabamos bien
y 3 dias después mi hijo comenzé a sangrar por la boca, y yo ni cuenta, nunca habia sabido que los nifios
podian sangrar por la boca por la enfermedad. Vine a emergencias y la boquita del bebe llena de sangre y
no teniamos donantes de plaquetas, la doctora nos dijo que gracias a Dios no le habia llegado la sangre a

la cabeza porque ahi su hubiera sido mortal. Esa vez no consegui plaquetas y fue la primera vez que tuve

que comprar plaquetas.

A veces el necesita de 3 0 4 plaquetas por semana, esto se pasa como suero para el bebe.

Listo, muchas gracias por su tiempo.
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Entrevista #13

Jenny Gonzéles

Madre de Familia nifio con cancer

¢ Con que enfermedad estan tratando?

Mi hija tiene cancer al cerebro

¢Hace que tiempo le diagnosticaron la enfermedad?

En el mes de abril del 2015

Estamos hablando ya mas de un afio, ¢qué edad tiene la nifia?

Ahorita ya tiene 16 afiitos cumplidos

Una vez que su hija fue diagnosticada ¢ recibi6 informacion por parte del hospital Solca?

¢Informaciéon? No, porque ya cuando le hicieron la biopsia que le mandaron, ya después de le
hicieron la operacion en el Roberto Gilbert, la operaron en febrero del 2015 al mes de dieron el resultado
de la biopsia y ahi le hicieron de nuevo los exdmenes aqui en Solca, de ahi el Doctor con los resultados
del examen me dijo que el pronostico de mi hija es muy malo, es muy malo, porque el tumor habia
crecido después de la operacion mas que la primera vez cuando no la operaron, recibié 6 ciclos de
quimioterapia, el tumor se estabilizo un poco después de eso hasta marzo del 2016, pero ahora ya mi hija

nuevamente a fines de abril del 2016 nuevamente comenzd a retroceder, vimos que empezé a vomitar de
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nuevo, ya no tenia mucha estabilidad, no tenia ganas de hablar, comia poquito y oh sorpresa le hicimos
una resonancia el sale que por secrecién de sustancia le volvio a crecer y le salié otro tumor, el primero
era en la zona oxipital y el segundo en la zona frontal y ya la nifia retrocedio, se olvida de cosas, no

camina, no habla.

Ahora ¢ Qué tratamiento esta llevando?

La doctora por el mes de mayo del puso otro ciclo de quimio, pero quimio fuerte y el efecto de

esta quimio a sido fatal.

¢ Después de esa quimio su hija necesito de plaquetas?

No, pero cuando le traje hacer el examen de sangre se le bajo la presion y a la nifia casi le da un

infarto, la ingresaron a emergencia 4 dias, le pusieron oxigeno.

Entonces, ¢no ha necesitado de plaquetas?

Si, la primera vez si

¢Como hizo para conseguirlas?

Eso es algo sorprendente porque aqui la consegui por $90.00 y yo fui al banco de sangre, por eso
le digo que yo a veces no tengo fe en que mi familia me done sangre, porque usted va alla y se la venden

igual como al particular, ellos no se dan cuenta si usted tiene no dinero para pagar.

Osea si yo voy voluntariamente y dijo que voy a donar a su hija voluntariamente
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Ellos la venden igual, el banco de sangre la vende y Solca aqui manda alli mismo a conseguirla y
uno tiene que pagar, mi hija le pusieron el afio pasado porque fines de abril plaquetas, era primera vez que

le pusieron quimio pero imaginese aqui abundan los donantes pero con dinero.

¢Aunque yo venga como donante?

Si usted viene como donante voluntario si, pero yo en ese momento no tenia donante tuve que

pagar.

¢Usted sabia que iba a necesitar plaquetas?

No, no sabia nunca me informaron que iba a necesitar. Me dijeron en el mismo momento, la nifia
necesita plaquetas tiene que ponerle, tiene que conseguir, si ellos me hubieran dicho traiga donantes por
A o0 B razén o motivo va a necesitar téngalos listos, hubiera sido diferente, en ese momento me pusieron

a correr al banco de sangre.

¢Ahi le vendieron?

Si ahi venden, venden como el particular ahi no hay exoneracion si es paciente de Solca o porque
ven sangre que todo el mundo dona y le vendan a mitad de precio, no ahi venden como a cualquiera a

$80.00

¢Volvio a necesitar después plaguetas?

No, solo ahi que necesito mi hija y tuve que comprarlas
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Después de eso, ¢ Usted hizo calificar a alguien en caso de que vuelva a necesitar?

Si, después de eso ya hice

¢ Si sabe que los registros se caen después de tres meses?

Si, eso si ahorita actualizado ya no esta.

Cuando usted pidi6 que la ayuden con plaquetas, ¢como reacciono la gente, si la ayudo?

La gente que me ayuda como donantes son familiares y amigos, vinieron a donar gratis, no todo
donante es idéneo yo traje como a 3 0 4 y sirvio solo 1 0 2, no recuerdo, examinan hacen el analisis y ven

que algo tienen y no sirvieron todos.

¢Usted que tiempo pasa aqui en el hospital?

Todos los meses, cada 10 o 15 dias paso aqui, cuando mi hija tiene quimio o la ingresan paso todo
el dia, pero ahora que tengo consulta llegue a las 9 y pico y aun no me atienden. Los nifios que tienen

leucemia, son lo nifios que mas necesitan sangre.

¢Usted que opina sobre las personas que se aprovechan de esta situacion, para cobrar dinero

por las plaguetas?

Son personas que no son humanitarias, porque son personas que ven todo por el sentido
mercantilista y no ven por el amor al préjimo, porque ellos venden y saben que el enfermo depende de

eso para su vida, ellos no tienen escrapulos.
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¢Usted cree que hay alguna falencia aqui en Solca en ese aspecto de que no tengan donantes
disponibles, que no hayan plaquetas o0 que cree que es necesario hacer para poder encontrar una

solucion que se les haga mas facil?

yo pienso que el banco de sangre debe tener o abrir un convenio con Solca, si el banco de sangre
muchas personas van voluntariamente especialmente jovenes, ellos deberian ser, tener un mecanismo para
llegar a las personas que no tienen un donante, no negociar la sangre que otros las regalan, tener un

convenio con el Banco de sangre.

¢Asu nifia la hacer ver particularmente o a través del IESS?

Si, a través del IESS.

¢ Cuando cancelé las plaquetas el IESS lo hizo?

No, no eso es apartarte, para que yo no me quejo con este gobierno ya que es el Gnico gobierno

que a dado prioridad a la salud de nuestro hijos menores de edad.

¢Entonces los 90.00 ddlares pago usted?

Si el IESS no, eso es aparte, yo pague, es una persona x que en el rato del apuro aqui consegui.
Mire aqui, hasta los guardias, los empleados ya saben quienes son para vender aqui las plaguetas, ellos
saben, los empleados, los hijos de los empleados y estan a la expectativa de ver quien necesita sangre para

ofrecerse.

Yo fui hacerme el examen para calificarme y hay un letrero que dice que el personal de aqui

no puede estar recomendando a nadie.
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Pero si lo hacen, si lo hacen, en el rato de la hora nadie denuncia porque lo necesitan, es un
negociado, ellos ya saben quienes son las personas que ya estan calificados y rapido los llaman al celular

y vienen es un negocio.

¢Usted a sus donantes les a pedido que vengan a calificarse de nuevo?

No, no les he pedido ahorita me he quedado, ya deberia haberles pedido. Pero gracias a dios no a

necesitado.

Muchisimas Gracias Jenny por su ayuda.

VISITA SOLCA
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alumnos de la Universidad Casa Grande, cuyo objetivo principal es incrementar el nUmero de donantes

voluntarios de plaquetas en un 15%, sobre la demanda actual para los nifios enfermos con cancer.

Las plaquetas son pequefias células que circulan en la sangre; participando en la formacion de coagulos

sanguineos y en la reparacion de vasos sanguineos dafiados.

Del promedio de 42 pacientes nifios internados, 20 necesitan transfusiones de plaquetas diarias. Para

cubrir la demanda existente se requieren aproximadamente un total de 300 donantes de plaquetas al mes.

La dificultad para conseguir donantes voluntarios no remunerados, se agrava en aquellos pacientes que
son de otras provincias, representando aproximadamente el 80% ya que no cuentan con acceso inmediato

a familiares o conocidos, siendo la mayoria de escasos recursos.

“Pausa por una buena causa” busca concientizar a la sociedad acerca de la problematica que tienen que
enfrentar dia a dia los padres de estos nifios, informando y motivando a través de una campafia social para

dar a conocer esta problemaética silenciosa.

Mayor Informacién:

Ma. Cristina Madero Romero
Teléfono: 0983855624

Email: maria.madero@casagrande.edu.ec

Gabriela Tobar
Teléfono: 0983082444

Email: maria.tobar@casagrande.edu.ec
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PLAN DE ACCION - ACCION SOCIAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO

FASE ACCIONES ESTRATEGIAS RECURSOS PERIODO | RESPONSABLE
Contactaremos a Gerentes de Recursos
Humanos de empresas que en la actualidad se
encuentran involucrados con planes de B _
responsabilidad  social o  voluntariado Plan de accion social Grupo Solca
N corporativo, que cuenten con un nimero Video caso encargado de
1 | Visitaaempresas | significativo de colaboradores, entre 400 — Mes: Recursos Humanos
600 . Se realizara una presentacion con la Septiembre

propuesta y plan de accion a realizar.
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Ejecutaremos una campafia de persuasion la
misma que tendra inicio con una carta
dirigida a los colaboradores, en la cual un
nifio que esté relacionado ( un hermano/amigo
) con otro que padezca la enfermedad de

Grupo Solca
/Encargado de

Campafia de cancer y necesite plaquetas, solicita ayuda por Cartas dirigidas Mes: Recursos Humanos
persuasion parte de los colaboradores. Serd una video Septiembre
invitacion (para que los colaboradores asistan
a la conferencia/taller) donde se brindara Personal de RH de
informacion relevante relacionada al tema de la empresa
donacion de plaquetas mediante varios
medios de comunicacion interna.
Mediante una dinamica o taller se brindara
informacion en temas relacionados a la Banners
donacién de plaguetas tales como: Tripticos Grupo Solca
~ | cumplimiento de la demanda vs. oferta, mitos, Material didactico Personal de Solca
Conferencia/Mini | tabues, requisitos para donar y accesibilidad Video
taller para hacerlo. Contaremos con la ayuda de un Afiches Mes: Personal de RH de
Dr. representante de SOLCA para profundizar Catering Septiembre la empresa

la temética y aclarar dudas en caso de que
existan por parte de los voluntarios.
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Se invitard a los voluntarios a conocer su
nivel de probabilidad de poder ser parte de

esta accion social por medio de un pre | Utensilios médicos Solca/(Ii;Lrlggnal "
Pre Chequeo | chequeo que verifique si es un donante | ® Banners Solcal
potencial. Este sera un primer filtro para|® Instalacion en la Mes:
reconocer a grandes rasgos si podran o no empresa Octubre Médico de empresa
donar plaquetas.
Se realizara un dltimo chequeo médico para
_ determinar cudles son las personas aptas para N -
Chequeo final | donar y pueden registrarse como tal en la base | ® gtensmos médicos Grupo Solca
de datos. . anners Mes:
. Afiches Octubre Personal de Solca
Crearemos una base de datos con donantes | e Lista digital con
aptos de plaquetas. Esta serd entregada al | informacion de donantes aptos Gruno Solca
Entrega de base | responsable de Recursos Humanos de la Mes: P
de datos nexo entre la Octubre

empresa, siendo el nexo
empresa y el Grupo Solca.

Personal de RH de
la empresa
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Notificacion de
resultados

Se entregara a cada uno de los
colaboradores los resultados del chequeo
final, ya sean negativos o positivos.

En el caso de ser positivos se entregara una
carta personalizada la misma que encontraran
en sus puestos de trabajo.

Si el resultado del colaborador es negativo,
se notificard via correo  electronico
adjuntando distintas formas de cémo puede
apoyar la causa como, brindandole
informacion que puedan compartir en sus
redes sociales, influyendo asi a sus seguidores
a vincularse a la problemética que ayuda a
salvar la vida de nifios con cancer.

Mensaje: “Felicitaciones has sido calificado
como potencial donante”

Carta dirigidas
Mailing

Mes:
Octubre

Grupo Solca
encargado de
Recursos Humanos

Personal de RH de
la empresa
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. Vehiculo/movilizacion
Se realizara la donacion respectiva de Mes: Grupo Solca
laquetas por parte de los colaboradores de la . Snack
brad porp Octubre Personal de RH de
empresa.
. la empresa
Donacion de . Recuerdo
plaguetas Personal de Solca
Se realizara la entrega de un reconocimiento a . Reconocimiento
Entreaa de la empresa que se unid a nuestra accién
ga social. Asi mismo, como también se les hara Mes: Grupo Solca
reconocimiento - . Octubre -
un reconocimiento a los trabajadores que Personal de la
Noviembre .
donaron plaquetas . empresa aliada
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PERSONAL OPERATIVO

FASE ACCIONES ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Ejecutaremos una campafia de persuasion la misma
que tendra inicio con una carta dirigida a los
colaboradores, en la cual un nifio que esté
relacionado ( un hermano/amigo ) con otro que Grupo Solca
padezca la enfermedad de céancer y necesite | ® Flyers Mes: /Encargado de
plaguetas, solicita ayuda por parte de los|® Afiches Septiembre | Recursos Humanos
1 Campafiade | colaboradores. Esta serd una invitacion (para que | * Carteleras Personal de RH de la
persuasion los colaboradores asistan a la conferencia/taller) | ® Banenrs empresa
donde se brindard informacion relevante
relacionada al tema de donacion de plaquetas
mediante varios medios de comunicacion interna.
La misma estard impresa en puntos estratégicos o
carteleras de la planta.
A través de la cartelera de la planta y medios
impresos se invitara a los colaboradores a que
participen a una dindmica o taller se brindara | ® Tripticos
2| Conferencia/Mini | informacion en temas relacionados a la donacién | Afiches Mes: Grupo Solca
taller de plaguetas tales como: cumplimiento de la|® Carteleras Septiembre
demanda vs. oferta, mitos, tabues, requisitos para | ® Catering
donar y accesibilidad para hacerlo. Contaremos | ® Habladores
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con la ayuda de un Dr. representante de SOLCA
para profundizar la temética y aclarar dudas en
caso de que existan por parte de los voluntarios.

Personal de Solca

Personal de RH de la

empresa
Al finalizar la conferencia/taller, se invitara a los | ® Utensilios medicos Grupo
voluntarios a conocer su nivel de probabilidad de | * Banners Solca/Personal de
Pre Chequeo poder ser parte de esta accion social por medio de | ® Instalacion en la Mes: Solca/
un pre chequeo que verifique si es un donante | 8MPresa Octubre -
i . . i Médico de empresa
potencial. Este serd un primer filtro para reconocer
a grandes rasgos si podran o no donar plaguetas. (por definir)
o Utensilios médicos Grupo Solca
. . " - . Banners
Se procederd a realizar un altimo chequeo médico . Afiches Mes: Personal de Solca
Chequeo final | Para determinar cuales son las personas aptas para Octubre

donar y pueden registrarse como tal en la base de
datos.
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Notificacion de

Se entregard a cada uno de los colaboradores los
resultados del chequeo final, ya sean negativos o
positivos.

En el caso de ser positivos se entregara una carta

Grupo Solca
encargado de
Recursos Humanos

resultados personalizada la misma que encontraran en sus Mes:
puestos de trabajo. N Octubre
Mailing Personal de RH de la
Cartas dirigidas empresa
Si el resultado del colaborador es negativo, se Sl RIRE
notificara via correo electronico adjuntando
distintas formas de cémo puede apoyar la causa
como, brindandole informacién que puedan
compartir en sus redes sociales, influyendo asi a
sus seguidores a vincularse a la problematica que
ayuda a salvar la vida de nifios con cancer.
Vehiculo/movilizacion
Se realizara la donacion respectiva de plaquetas o Grupo Solca
por parte de los colaboradores de la empresa. Snack (por definir) Personal de RH de la
Donacion de Mes: empresa
plaquetas Recuerdo Octubre

Personal de Solca
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Entrega de
reconocimiento

Se realizara la entrega de un reconocimiento a la
empresa que se unié a nuestra accion social. Asi
mismo, como también se les hard un
reconocimiento a los trabajadores que se unieron a
la accion social y que donaron plaquetas .

Reconocimiento

Mes:
Octubre

Grupo Solca

Personal de la
empresa aliada
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TIPOS DE CARTAS DIRIGIDAS
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